Servicio Publico

Cédigo: AD-Ft-13
PROCESO: ADQUISICIONES

Version: 09

de Empleo INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION DE CONTRATO
- Vigente desde: 30 de diciembre de 2024.
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DEEMPLEC
ORIGEN 500 SUBDIRECCION DE DESARROLLO ¥ TECKOLOGIA FREDYS ALBER T SIMANCA
DESTING 700 GECRETARIA GENERAL / ANA MARIA ALMARIO DRESZER
ASUNTO INFORME DE SUPERVISION CONTRATO 023 DE 2025 - PROVEEDOR ASOPAGOS S.A. (01
1. INFORMACION BASICA °
SPE.DT2025E-00017
T III IIIIIIIIIIIIIIIIIIII [ ERORE O AR
FECHA DE PRESENTACION 18-sep-25 CONTRATO 023 de 2025 TIPO INFORME ORIGINAL
NOMBRE DE CONTRATISTA ASOPAGOS S.A. IDENTIFICACION NIT No. 900.319.291-2
Contratar, bajo la modalidad de Software como Servicio - Saa$, el sistema de informacion que soportara la operacion de gestion y colocacion de empleo de la Unidad del Servicio Publico de Empleo - SISE-, incluida
OBJETO DEL CONTRATO R L N i - " . . A . A,
la infraestructura tecnolégica y soporte requerido para la operacion de gestion y colocacion de empleo de los prestadores autorizados por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.
FECHA INICIO CONTRATO 17-ene-25 FECHA TERMINACION 30-sep-25 CDP No. 825 RP No. 3425 VALOR | § 3.560.976.432
MODIFICACION CONTRACTUAL 1 FECHA MODIFICACION VALOR | $ - [ Nuevo.Vr| §  3.560.976.432

La Unidad pagara los servicios derivados del contrato objeto del presente documento teniendo en cuenta los servicios efectivamente prestados de la siguiente forma:

® Un (1) primer pago por CIENTO NOVENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA'Y DOS MIL VEINTICUATRO PESOS MCTE ($ 197.832.024) incluyendo todos los costos y demas gastos inherentes al
cumplimiento satisfactorio del contrato, inclusive los imprevistos, gastos de administracion, porcentajes de intermediacion, IVA, impuestos, tasas, contribuciones y utilidades del contratista; previa presentacion de la
certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor en la cual consten los servicios efectivamente prestados el pago de los aportes correspondientes en Salud al Sistema General de Seguridad Social.

FORMA DEPAGO @ Ocho (8) pagos mensuales y sucesivos de febrero a septiembre de 2025, por valor d¢ CUATROCIENTOS VEINTE TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE ($
420 393.051) cada uno, incluyendo todos los costos y demas gastos i al i atisfactorio del contrato, inclusive los imprevistos, gastos de administracion, porcentajes de intermediacion, IVA,
tasas, y utilidades del previa p 6n de la certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor en la cual consten los servicios efectivamente prestados el pago de los
aportes correspondientes en Salud al Sistema General de Seguridad Social.
CUENTA BANCARIA NUMERO 251-058418 BANCO DE OCCIDENTE l TIPO | CORRIENTE VALOR PAGO MENSUAL $ 420.393.051
2. INFORMACION FINANCIERA
R AL USOPRESUPUESTAL - |y oR REGISTRO PRESUPUESTAL VALOR PAGADO VALOR A PAGAR PERIODO SALDO POR PAGAR
(Cédigo y Nombre) (Cédigo y Nombre)
C-3699-1300-2-20306B-3699061-02
SERVICIOS DE INFORMACION A-02-02:02:008.003-01-4 -
ACTUALIZADOS MEJORAMIENTO SERVICIOS DE DISENO Y
< DESARROLLO DE LA $ 3.560.976.432,00 | $ 2.720.190.330,00 | $ 420.393.051,00 | $ 420.393.051,00
DE LA CAPACIDAD TECNOLOGICA P
TECNOLOGIA DE LA
Y OPERATIVA DEL SERVICIO INFORMACIGN (T])
PUBLICO DE EMPLEO
TOTALES| $ 3.560.976.432,00 | $ 2.720.190.330,00 | § 420.393.051,00 | $ 420.393.051,00
VALORIVA| § - PERSONA JURIDICA
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO BASE PARA PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y RETENCION EN LA FUENTE| § 168.157.220,00 Sl
PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 88%
NUMERO DE FACTURA FECHA EXPEDICION DE FACTURA PERIODO DEL INFORME NUMERO DE PAGO OBLIGADO A FACTURAR
FE5803 15-sep-25 1-ago-25 | 31-ago-25 8 S|
3. INFORMACION GENERAL
DEPENDENCIA SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y TECNOLOGIA
1. NOMBRE DEL SUPERVISOR FREDYS ALBERTO SIMANCA HERRERA | Periodo de la Supervisién: l 01/08/2025 a 31/08/2025 | CEDULA | 78.742.034

4. EJECUCION CONTRACTUAL

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

(La totalidad de las

PRODUCTOS Y DESCRIPCION LINK DE EVIDENCIAS / OBSERVACIONES

enel

ylo estudios Previos) ( Descripcion detallada de lo alas ( Cargar las evidencias en la plataforma Secop II)

1. Disponer del sistema de informacion actualizado y en operacion.

El Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo se encuentra a disposicion del SPE, |Se verifica la disponibilidad del servicio mediante informe del

bajo la modalidad de Software como Servicio, este incluye todas las funcionalidades periodo p o por el p dor y mediante la
implementadas desde el inicio de operacion. Zabbix dispuesta por la Unidad del SPE para la revision de
-Sistema de Informacion: URL,

Soporte: =
Médulo Personas:
http://sise-capacitacion.asopagos.com/
Version 3.0 de Enero de 2025

Médulo Empresas:
http://sise- on.asopagos.com/h
Version 3.1 de Febrero de 2025

esa.aspx

Médulo Prestador:
http://sise-capacitacion.asopagos.com/HomeAgencia.aspx
Version 6.6 de Mayo de 2025

Actualmente no se tienen horas de desarrollo contratadas por|
parte de la Unidad.

D ion técnica i i y di

Médulo Personas:
https://personas.serviciodeempleo.gov.co/Adjuntos/SISE-ManualOferentes. pdf
Version Servicio Publico de Empleo. octubre de 2024. Version 3.0

Médulo Empresas:
https://empresas.serviciodeempleo.gov.co/Adjuntos/SISE-Manualdemandantes.pdf
Version Servicio Publico de Empleo octubre de 2024. Version 3.0

Médulo Prestador:
https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/Adjuntos/SISE-Manualprestador.pdf
Version Version 6.2 Noviembre de 2024

El lunes 09 de junio se implementa en produccion el doble;
factor de autenticacion para los usuarios asesores
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Médulo Unidad:
https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/Adjuntos/SISE-Manualunidad.pdf

Servicio Publico de Empleo diciembre de 2024. Version 1.7

SISE Off Line:

Los instaladores de la version de SISE OffLine se encuentran en la siguiente ubicacion:
Servidor: ftp.serviciodeempleo.gov.co Puerto: 22022
Protocolo: SFTP — SSH File Transfer Protocol
Modo de acceso: Normal

Manual de instalacion y usuario:
https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/adjuntos/ManualUsuarioSISEOL.pdf
Version: 4.5 de febrero de 2024

Preguntas frecuentes:

http://p ervici gov. i Preguntas_f _SISE.pdf+D28

nimero de usuarios.

Disponibilidad servicios SISE sobre la infraestructura del proveedor para soportar la operacion.
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2. Disponer y mantener actualizada la infraestructura teniendo en cuenta los acuerdos de
niveles de servicio en términos de disponibilidad y calidad del servicio y proporcional al
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Entregable: Infraestructura instalada para soportar la operacion
de SISE Y SISE off line, hardware, software base (sistema
operativo, motor de base de datos, componentes basicos),

seguridad, contingencia.

=
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3. Velar por la seguridad de la informacion que transite o se enrute por su infraestructura
operativa y tecnologica.

El proveedor aport6 los siguientes documentos como soporte al cumplimiento de esta
obligacion:

-Microsoft Azure, Dynamics and Online Services - ISO 27017 Certificate (11.28.2023)
-Dynamics 365 - D365 Fraud Protection - ISO 27001 Certificate (2019)

-Azure DevOps - ISO_IEC 27018_2019

-Azure DevOps - ISO_IEC 27018_2019)

-Azure DevOps - ISO_IEC 27001_2013

-Azure - 1SO 20000-1 Certificate (2018)

4schellman
CERTIFICATE OF REGISTRATION

Quality Management System - 150 9001:2015

Microsoft Corporation

pimeeged i o esritum ek

o T

aschellman

CERTIFICATE OF REGISTRATION
1S0/IEC 27017:2015

Microsoft Corporation

The scope of

Elp dor cumple con esta 6n y lo soporta en los
documentos aportados, los cuale sindican que las
certificaciones estan vigentes para el periodo de ejecucion del
contrato. Se adjuntan al informe los respectivos certificados.

bsi.
Certificate of Registration

La solucion i debe resp alas activi y
controles que apliquen de seguridad de la informacion,
definidos por la norma técnica ISO 27001:2013 para los
dominios de:

o Control de accesos

o Seguridad Fisica y ambiental

o Seguridad en las operaciones

o Gestion de incidentes de seguridad

o Continuidad del negocio

then
compitance per the statemert of appikability version 2023.01

T

150 27017

&
&
~schellman

Origunal Regsstration Date
Jane 15,2020

Certficate Version
Version 10,

Expieation stz

Newember2s. 2023 ume 12,2026

o A 6n de sistemas, d y

Que incluye entre otros, controles como:

o Controles contra codigo malicioso y espia (Malware y
Spyware) Restricciones a la instalacion de software

o Seguridad de los servicios de red

o Restricciones a los cambios de los paquetes de software

o Politica de control de acceso

o Restriccion del acceso a la informacion

o Control de acceso al codigo fuente de los programas

o Gestion de la informacion secreta de autenticacion de
usuarios

o Uso de la informacion secreta de autenticacion Gestion de
las contrasefias de usuario Procedimientos seguros de inicio de

4. Entregar de manera oportuna los informes acordados con LA UNIDAD.

El proveedor hace entrega a la Unidad del SPE del informe de operacion del periodo
comprendido entre el 01 al 31 de agosto del 2025 proyectado por el gerente de sevicios de
ASOPAGOS S.A,, el cual esta acorde con las obligaciones contractuales pactadas.

El proveedor hace entrega a la Unidad del SPE del informe de
operacion y demas solicitados por la Entidad .

5. Disponer de equipos y herramientas requeridas, para prestar el servicio de soporte

mantenimiento de la plataforma contratada.

do en el contrato durante

El ista tiene a disp

requerimientos a prestadores:

Correo: soporte.sise@serviciodeempleo.gov.co
Linea gratuita 01 8000 413 556

Fijo en Bogota 407 4000 opcién 3

Lunes a Viernes 7:30 am - 6:00 pm en Jornada continua
soporte.sise@serviciodeempleo.gov.co

canales para el soporte de las i

GLPI: https://extranet.serviciodeempleo.gov.co/mesadeayuda
(Usuarios Unidad del SPE y prestadores a

oporte tecnol deempleo.gov.co)

través

de

y|El'p cumple con lo

el presente periodo.
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6. Disponer de un Ambiente de pruebas para la solucion de incidencias.

El proveedor dispone los vinculos a los ambientes de pruebas donde se evaldan los casos de
soporte. Asi mismo las lineas telefonicas para atender a los prestadores.
Prestador: http://34.123.6.216:444/HomeAgencia.aspx

CRE O

444/ MUINECTNPIESd. dSPX

T e o
e}
Servicn Pidlico
62 Empleo

Linea gratuita 01 8000 413 556.

Fijo en Bogota 407 4000 opcién 3

Lunes a Viernes 7:30 am - 6:00 pm en Jornada continua
soporte.sise@serviciodeempleo.gov.co

GLPI: https://extranet.serviciodeempleo.gov.co/mesadeayuda

El proveedor cumple con lo establecido en el contrato durante
el presente periodo.

El'ambiente de pruebas no cuenta con informacion o registros
del ambiente productivo, por lo tanto, no tiene fecha de corte de
informacion. Esta base de datos ha sido poblada con registros
en la medida que se realizan pruebas; por tanto no expone data
sensible.

7. Disponer de un ambiente para formacion y capacitacion.

El proveedor dispone de de formacién y itacion (requiere iales de
acceso). Cada coordinador de area técnica de la Unidad del SPE administra sus usuarios en:

Soporte:

Médulo Personas:
http://sise-capacitacion.asopagos.com/
Versién 3.0 de Enero de 2025

Médulo Empresas.
http://sise-capacitacion.asopagos.com/homeempresa.aspx
Version 3.1 de Febrero de 2025

(¢
Servicio Publico
de Empleo

Médulo Prestador:
http://sise-capacitacion.asopagos.com/HomeAgencia.aspx
Version 6.6 de Mayo de 2025

Elp dor cumple con lo en el contrato durante

el presente periodo.

La fecha de corte de la informacién es julio de 2016. Realizé un
proceso de ofuscamiento de la BDD, se extrajo el 10% de la
informacién con modificacién de informacién sensible como
Nombres, Apellidos, nimeros de identificacion, etc. Desde esa
fecha hasta el momento el ambiente de capacitacion ha sido
poblado por medio de los usuarios capacitados por la Unidad o
por las agencias.

8. Elaborar y entregar los documentos sefialados en el Anexo técnico.

El proveedor cumple con lo establecido en el Anexo Técnico, el cual hace parte integral del
Contrato.

Se verifica en informe mensual y anexos entregados.
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9. Realizar monitoreo,

6n de la

si fuera

El p dor realiza i de la SISE y SISE Offline durante el p

en el contrato durante

periodo, sin embargo, es indispensable indicar que no se pi eventos que

p cumple con lo
| presente periodo.

recuperar y/o estabilizarlos.

de acuerdo con las politicas de backups que se definan con el contratista.

_ ']
El proveedor dispone en medio externo para la Unidad del SPE la copia de la data procesada

El soporte con peracion y bilizacion, se
recibira por el p dor cuando se p los respecti
eventos.

Para el presente periodo el pi dor infomoé que el
30 de abril se presentd un reinicio de infraestructura a la 1:30
pm hasta la 1:45.
Luego se presentd un inicio controlado desde las 2:45 hasta las
3:00. La suma total de indisponibilidad fue de 30 minutos.

10. Cumplir con el anexo técnico.

El proveedor da cumplimiento con lo establecido en el Anexo Técnico.
Se verifica en informe mensual y anexos entregados.

en SISE:

-Puntos de Atencion: 636

-HV registradas en el sistema: 10.420.157

-Total de vacantes registradas en el sistema: 2.848.782

-Consulta sobre la BD del log de auditoria donde estén las ediciones y actualizaciones de HV
desde prestador y desde Oferente. Desde el rol oferente: : 2.252.975. Desde el rol prestador:
755.351. Para un total de: 2.808.451.

1 Puntos 6n
~kelect count (1) [Total] from agencia

EVEAE
BE Resuts [ Messages
Total

36..

--HY registradas

select coun: (1) [Tatal]

From personas plrolock

frer oin Postulsates pos (malock) on pos persa_id - pperss_id
© (pas.ini_fecna a3 dete) <. 2025-08-31°

0% -
B Resubs @ Messages
Total
040157 |

Informa el proveedor que, la plataforma de Google Analytics fue actualizada en el mes de julio
del 2023 y actualmente no cuenta con un informe que especifique el tiempo medio de duracion
de carga de una pagina. Seguiran monitoreando las actualizaciones de esta nueva version con
el fin de actualizar el respectivo informe.

Es importante, en este informe, referir algunos datos estadisticos a tener en cuenta:Se registran|operacion de SISE y. como minimo debe garantizar:

El ista debe continuar
requerida para soportar la

la infraestructura

 Disponibilidad del 99,44% de la aplicacion
Imagen de usuarios durante el mes tomado de google analytics

~Wscantes repistrades e el sistess
Total]

sebect count (1) [

rom Progeses pro (RGMRK

e co5t (pro. fecha_creacion proceso o3 eate) <1 2015-03-31'
Jussdrg

Desde ol

ol
Clerente

ez

.01 0.0,
e-1 1100100

Descae 26508 PRESTIOR
ol g
Prestador frem anditorda L0S PRESTAXR 1o (nelec
e Lo KO0 CONTROAE 1D
LA O O DL U
el et
i W2, WS, IS
; 4
0 cost{ADITORIAPEOW_REKCON a5 ate) 1+ 215-18-01 0:00:00
* (ADITORTA_FECW_CREACTON o5 cate’ ~+'2015-01-31 115380
I3
B eats gl Mesagn
Mo ke nare
)

Soportar alta concurrencia (aproximadamente 8.000 sesiones
activas en etapas de camparia y 4500 sesiones activas en
tiempo normal, lo cual sera medido a través de Google
Analytics).

662 mil 443 m
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11. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio sefialados en el Anexo Técnico que hace
parte del presente proceso.

El proveedor da cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicio sefialados en el anexo
técnico, brindando garantia de conexion de usuarios sefialados en los ANS.

Bminy Vs

662 mil 443 mil

* Entregar a la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia los resultados mensuales de las
mediciones de Rendimiento del Servicio.

-
I o
e S T
L Haras
bk N
=

de usuarios sefi en los ANS

12. Garantizar la transferencia de conocimiento a quienes delegue LA UNIDAD durante la
ejecucion del contrato.

En este periodo no se llevaron a cabo sesiones de transferencia de conocimiento. Se tiene
contemplado realizarse en el segundo trimestre del afio.

13. Hacer entrega de la informacion a LA UNIDAD, de acuerdo al Anexo Técnico, cuando
ésta asi lo disponga.

El proveedor efecttio entrega de sabanas de informacién de la Unidad del SPE.

Anexo al informe se remite captura de pantalla de correos
electrénicos de las entregas - Correo de UAE Servicio Publico
de Empleo - Sabanas de informacion

14. Poner a disposicién de La Unidad del SPE, bajo la modalidad de Software como Servicio,
el sistema de informacion que incluye todas las funcionalidades implementadas desde el
inicio de operacion hasta la fecha.

Soporte:

Médulo Personas:
http://sise-capacitacion.asopagos.com/
Versién 3.0 de Enero de 2025

Médulo Empresas:

http:/sise-
Version 3.1 de Febrero de 2025

Médulo Prestador:
http://sise-capacitacion.asopagos.com/HomeAgencia.aspx
Version 6.6 de Mayo de 2025

com/t aspx

15. Disponer para La Unidad del SPE, bajo la modalidad de Software como Servicio, el
servicio Off line.

En la pagina web de la Unidad se encuentra dispuesto el servicio Off line. Los instaladores de
la versién de SISE OffLine se encuentran en la siguiente ubicacion:

Servidor: ftp.serviciodeempleo.gov.co

Puerto: 22022

Protocolo: SFTP — SSH File Transfer Protocol

Modo de acceso: Normal

El usuario y la contrasefia son suministrados por la Unidad.

Manual de instalacion y usuario:
https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/adjuntos/ManualUsuarioSISEOL.pdf
Version: 4.5 de febrero de 2024

Elp dor remite grafica de de

utilizada sobre la plataforma de SISE. Expresa que el soporte

con y se
cuando se presenten los respectivos casos.

16. Brindar Infraestructura instalada para soportar la operacion de los servicios contratados,
conforme al anexo técnico, Hardware, Software base (Sistema Operativo, Motor de Base de
Datos, Componentes basicos), Seguridad, Contingencia.

El proveedor brinda Infraestructura instalada para soportar la operacion de SISE Y SISE off
line, hardware, software base (sistema operativo, motor de base de datos, componentes
bésicos), seguridad, contingencia:
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. . No se presentaron en el periodo cambios o desarrollos en la plataforma.
17. Implementar en la plataforma los cambios o desarrollos que previamente se acuerden

entre las partes durante la ejecucion del contrato, previa autorizacion de la Unidad respecto a
tiempos y costos.

El proveedor brinda soporte a través de las lineas de atencion y soporte tecnico; a
continuacion, se dispone el informe de llamadas recibidas por medio de la linea de soporte:

oA o ——
. 24/08/2025 | Domingo
(ouas | Swoaw 25/08/2025 | 49
sosams | bamnge
swosms |6 26/08/2025 | 7
ez |5
saosams | 1 27/08/2025 | 23
omosanzs |

) ) . ) Pk 28/08/2025 | 36

18. Brindar soporte a usuarios prestadores 5X9 a través de linea telefonica y soporte a La o o

Unidad del SPE. Actualizar y mantener disponible la Documentacion técnica (manuales e — 20/08/2025 | 4

actualizados). 20 | 1 30/08/2025 | Sabado
osznzs |5
osrzazs | 12 31/08/2025 | Domingo

00202 | 12

s0n025 | 25

50872025 | 030

710872025 | Demingo.

moszs |5

1908705 [ &

aposznzs | 15

2vonms | &

oems

2308225 | s30am

¢El supervisor validé que el plan de pagos de las cuentas anteriores registrado en Secop I,

Se validé el plan de pagos de las cuentas de cobro de los meses enero,
se encuentran en estado pagado? Sl

febrero y marzo de 2025 registradas en SECOP I

5. PAGO APORTES PARAFISCALES

5.1. PERSONAS NATURALES

p PERIODO CANCELADO Y

CONCEPTO VALOR PAGADO VALIDACION NUMERO DE LA PLANILLA PORCENTAJE DE PAGO
SALUD (EPS) N/A No Aplica CORRESPONDE AL 40 % IBC
PENSION (AFP) N/A No Aplica SOBRE INGRESOS

N/A i
RIESGO LABORAL (ARL) No Aplica NO CORRESPONDE
FECHA DE PAGO
5.2. PERSONAS JURIDICAS - CERTIFICADO PARAFISCALES (Se diligencia inicamente para tramite de pago de proveedores)
A El supervisor valido que el p dor dio imi a lo dispuesto en el art. 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 1150 de 2007; durante los
EECHEEXEEDICION 2i2lb 22 Gltimos seis (6) meses calendario, por lo cual anexa el respectivo certificado de pago de aportes parafiscales. CUMRLE
6. INFORMACION SOBRE OBJETO Y OBLIGACIONES
Ci imi Cumplié con op: idad y calidad todas las activi en el periodo regi en el presente Informe de actividades y supervision de contratos, se realiza seguimiento que se evidencia en los|
soportes radicados. Respecto de la calidad no se reporta ninguna inconformidad. (] CUMPLE
[] NO CUMPLE

Nota: Con relacion al periodo de la presente vigencia el contratista cumplio con las obligaciones establecidas en el contrato.

En caso de NO CUMPLE indique sobre elincumplimiento del objeto del contrato y de las condiciones técnicas del mismo en el respectivo periodo (Detallar en relacion a las actividades desarrolladas en el periodo):

7. FIRMA RESPONSABLE

SIMANCA HERRERA Giinca Hesein rieors
FREDYS ALBERTO  A:ET0

Fecha: 2025.09.18 10:46:37 -05'00'
FREDYS ALBERTO SIMANCA HERRERA
78.742.034

SUPERVISOR 1

ASOPAGOS S.A.
900.319.291-2
CONTRATISTA
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