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LA!SUSCRITA!PROFESIONAL!UNIVERSITARIA!

DEL!SISTEMA!DE!GESTIÓN!Y!SEGURIDAD!Y!SALUD!EN!EL!TRABAJO!HOSPITAL!SUSANA!LÓPEZ!DE!VALENCIA!

!

HACE!CONSTAR!QUE:!

!

 
El! CENTRO!DE!GASROENTEROLOGIA!Y! ENDOSCOPIA!DIGESTIVA!AVANZADA! S.A.S!Nit:! 901834568-9!
contrato # 209  del 2025, PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS 
DE GASTROENTEROLOGÍA Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA AVANZADA PARA EL 
HOSPITAL SUSANA LÓPEZ DE VALENCIA E.S.E.!cumplió!a cabalidad actividades, demostradas 

con soportes según el cronograma entre el 01  al 30 de Septiembre 2025. 

 

 

· Entrega Informe mensual referenciando actividades y documentos entregados 

· Entrega BD colaboradores  

· Entrega bases de datos /Registros Ausentismo por Accidente de Trabajo 

· Entrega base de datos Pausas Activas  

· Entrega Consolidado capacitaciones (sesiones breves y otras)  

· Entrega Capacitaciones Individual  

· Entrega base de datos Inspecciones 

· Entrega Soporte de la entrega de los EPP, y matriz de control 
 

 
Dada!en!Popayán!a!los!03!días!del!mes!de!Octubre!!!2025!

!

Atentamente,!!

!

!

OMAIRA!DORADO!SOLARTE!

Prof.!Universitario!SG-SST!!

Hospital!Susana!Lopez!de!Valencia!E.S.E!!!!!!!!!!

! !



!
!

!
!

INFORME!MENSUAL!DE!ACTIVIDADES!

EL!SUSCRITO!LÍDER!DE!GESTIÓN!DEL!PROCESO!AMBULATORIO!DEL!HOSPITAL!SUSANA!LÓPEZ!DE!VALENCIA!E.S.E.!HACE!

CONSTAR,!CERTIFICA:!

Que! el! contra"sta! GASTROCENTER! CENTRO! DE! GASTROENTEROLOGÍA! Y! ENDOSCOPIA! DIGESTIVA! AVANZADA!

S.A.S.! Iden"#cado! con! Nit! 901834568-9,! cumplió! con! el! 96%! de! las! obligaciones! que! debía! ejecutar! en! el!

PROCESO!AMBULATORIO!y!que!están!consignadas!en!el!Contrato!Nº.!209!de!2025!con!el!objeto!de!PRESTAR!LOS!

SERVICIOS! PROFESIONALES! ESPECIALIZADOS! DE! GASTROENTEROLOGÍA! Y! ENDOSCOPIA! DIGESTIVA! AVANZADA!

PARA!EL!HOSPITAL!SUSANA!LÓPEZ!DE!VALENCIA!E.S.E,!correspondiente!al!periodo!del!1!al!30!de!sep"embre!de!

2025.!

Ac"vidades!a!contratar:!Servicios!médicos!especializados!de!consulta!ambulatoria!por!Gastroenterología.!

Producto:! 1.! Consulta! de! primera! vez! y! de! control! ambulatorio! de! gastroenterología:! 30! consultas! entre! primera! vez! y!

control.!

CALIDAD!ESPERADA!(INDICADORES)!
Nivel!

cumplimiento!
promedio!

Interpretación!

1.1! Pacientes!de!primera!vez!atendidos!con!oportunidad!<15!días.! 13.99! Cumple!

1.2!
Oportunidad!en!el!inicio!de!la!consulta.!Meta:!90%!de!turnos!de!
consulta!iniciados!puntualmente.!(Máximo!15!minutos!de!
espera).!

83%!
Cumple!

parcialmente!!

2!
4!pacientes!por!hora!por!primera!vez!y!controles!para!
gastroenterología!y!cirugía!gastrointes"nal.!

180%! Cumple!

3!
100%!de!adherencia!a!remisiones!de!pacientes!a!niveles!de!igual!
o!superior!complejidad!desde!servicio!ambulatorio,!en!formato!
establecido.!

N/A! N/A!

4!
100%!de!órdenes!médicas!generadas!de!manera!completa!y!
correcta.!Corrección!oportuna!(<1!día!o!cuando!el!paciente!lo!
solicite)!de!las!mismas!según!necesidad.!

100%! Cumple!

5!
100%!de!adherencia!al!diligenciamiento!de!MIPRES!según!
necesidad.!(Incluye!disposición!para!rol!junta!médica!de!sus!
pares).!

100%! Cumple!



!
!

!
!

6!
Porcentaje!de!cancelación!de!citas!por!causa!intrínseca!relacionadas!
con!el!talento!humano!<5%!mensual.!

0%! Cumple!

7.1!
Entrega!de!agenda!de!consulta!ambulatoria!de!acuerdo!a!lo!
contratado!para!la!respec"va!programación.!

180%! Cumple!

7.2!
Entrega!de!agenda!de!consulta!ambulatoria!antes!del!día!25!del!
mes!inmediatamente!anterior!para!la!respec"va!programación.!

10! Cumple!

8!
100%!de!las!consultas!realizadas!en!horario!diferente!al!asignado!
para!otros!servicios.!

100%! Cumple!

9! 100%!pacientes!atendidos!con!estado!de!cita:!cumplida.! 100%! Cumple!

10! 100%!pacientes!con!clasi#cación!y!educación!de!riesgo!clínico! 100%! Cumple!

11!
100%!de!asignación!de!citas!de!acuerdo!al!procedimiento!de!
asignación!y!con#rmación!de!citas!médicas!SLV-GC-17.!

100%! Cumple!

12!
100%!de!post-consulta!pacientes!atendidos!ambulatoriamente!por!
gastroenterologia.!

N/A! N/A!

RESULTADO!TOTAL! 96%! Cumple!!

Oportunidades!de!
mejoramiento:!

No!aplica!para!este!periodo.!

Descuentos:! No!aplica!para!este!periodo.!

Se!expide!cer"#cación!el!mes!de!octubre!de!2025.!

!

!

HEYNER!RODRÍGUEZ!CHACON!

Líder!de!Ges"ón!del!Proceso!Ambulatorio!

Contra"sta!

HSLV!



!
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!
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INFORME!MENSUAL!DE!ACTIVIDADES!

!

EL!SUSCRITO!LÍDER!DE!GESTIÓN!DEL!PROCESO!AMBULATORIO!DEL!HOSPITAL!SUSANA!LÓPEZ!DE!VALENCIA!E.S.E.!HACE!

CONSTAR,!CERTIFICA:!

!

!

Que! el! contra"sta! GASTROCENTER! CENTRO! DE! GASTROENTEROLOGÍA! Y! ENDOSCOPIA! DIGESTIVA! AVANZADA!

S.A.S.! Iden"#cado! con! Nit! 901834568-9,! cumplió! con! el! 93%! de! las! obligaciones! que! debía! ejecutar! en! el!

PROCESO!AMBULATORIO!y!que!están!consignadas!en!el!Contrato!Nº.!209!de!2025,!correspondiente!al!periodo!

del!1!al!30!de!sep"embre!de!2025.!

!

Ac"vidades!a!contratar:!Servicios!médicos!especializados!de!consulta!ambulatoria!por!Gastroenterología!Pediátrica.!

!

Producto:! 1.! Consulta! de! primera! vez! y! de! control! ambulatorio! de! gastroenterología:! 30! consultas! entre! primera! vez! y!

control.!

CALIDAD!ESPERADA!(INDICADORES)!
Nivel!cumplimiento!

promedio!
Interpretación!

1.1!
Pacientes!de!primera!vez!atendidos!con!
oportunidad!<15!días.!

9.43! Cumple!

1.2!
Oportunidad!en!el!inicio!de!la!consulta.!Meta:!
90%!de!turnos!de!consulta!iniciados!
puntualmente.!(Máximo!15!minutos!de!espera).!

50%! No!cumple!

2!
3!pacientes!por!hora!por!primera!vez!y!controles!
para!gastroenterología!y!cirugía!gastrointes"nal.!

100%! Cumple!

3!
100%!de!adherencia!a!remisiones!de!pacientes!
a!niveles!de!igual!o!superior!complejidad!desde!
servicio!ambulatorio,!en!formato!establecido.!

N/A! N/A!

4! 100%!de!órdenes!médicas!generadas!de!manera! 100%! Cumple!



!
!

!
!

completa!y!correcta.!Corrección!oportuna!(<1!
día!o!cuando!el!paciente!lo!solicite)!de!las!
mismas!según!necesidad.!

5!
100%!de!adherencia!al!diligenciamiento!de!
MIPRES!según!necesidad.!(Incluye!disposición!
para!rol!junta!médica!de!sus!pares).!

100%! Cumple!

6!
Porcentaje!de!cancelación!de!citas!por!causa!
intrínseca!relacionadas!con!el!talento!humano!<5%!
mensual.!

0%! Cumple!

7.1!
Entrega!de!agenda!de!consulta!ambulatoria!de!
acuerdo!a!lo!contratado!para!la!respec"va!
programación.!

0! Cumple!

7.2!
Entrega!de!agenda!de!consulta!ambulatoria!antes!
del!día!25!del!mes!inmediatamente!anterior!para!
la!respec"va!programación.!

10! Cumple!

8!
100%!de!las!consultas!realizadas!en!horario!
diferente!al!asignado!para!otros!servicios.!

100%! Cumple!

9!
100%!pacientes!atendidos!con!estado!de!cita:!
cumplida.!

100%! Cumple!

10!
100%!pacientes!con!clasi#cación!y!educación!de!
riesgo!clínico!

100%! Cumple!

11!
100%!de!asignación!de!citas!de!acuerdo!al!
procedimiento!de!asignación!y!con#rmación!de!
citas!médicas!SLV-GC-17.!

100%! Cumple!

12!
100%!de!post-consulta!pacientes!atendidos!
ambulatoriamente!por!gastroenterologia.!

N/A! N/A!

RESULTADO!TOTAL! 93%! Cumple!

Oportunidades!de!
mejoramiento:!

No!aplica!para!este!periodo.!



!
!

!
!

Descuentos:! No!aplica!para!este!periodo.!

Se!expide!cer"#cación!el!mes!de!octubre!de!2025.!

!

!

HEYNER!RODRÍGUEZ!CHACON!

Líder!de!Ges"ón!del!Proceso!Ambulatorio!

Contra"sta!

HSLV!

!

!! !

HEYNER!RODRIGUEZ!CHACON!

A#lidado!Par"cipe!!!!!!!!!!!!!__!!!!!!!!!!!!!!

! !



!
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!
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EL SUSCRITO GESTOR DEL PROCESO DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACIÓN   DEL BLOQUE ADULTOS 
CONTRATISTA DEL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA 

 

HACE CONSTAR QUE:  

 

Que  GASTROCENTER CENTRO DE GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA AVANZADA 
S.A.S. NIT: 901834568-9 contrato No 209 de 2025  cuyo objeto es PRESTAR LOS SERVICIOS 
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS DE GASTROENTEROLOGÍA Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA AVANZADA 
PARA EL HOSPITAL SUSANA LÓPEZ DE VALENCIA E.S.E. cumplió las obligaciones que debía ejecutar en 
el proceso de urgencias y hospitalización correspondiente al mes SEPTIEMBRE de 2025 

Descripción de actividades y cumplimiento de las obligaciones contractuales:  

ACTIVIDADES 
A CONTRATAR  

PRODUCTO  CALIDAD ESPERADA  SOPORTE 

 

Responder la 
interconsulta 
acorde a los 
estándares de 
calidad de la IPS 
( 4 horas para 
urgencias -8 
horas para 
hospitalización )    

100% de 
interconsultas 
respondidas y 
registradas en 
dinámica 
gerencial  

Respuesta de 
interconsultas de 
gastroenterología adultos 
en los tiempos 
estipulados para la 
institución realizando los 
registros en la historia 
clínica. 

La especialidad de 
GASTROENTEROLOG
IA cumplió con la 
respuesta de 20/20   
interconsultas 
solicitadas en urgencias 
y hospitalización,! para 
un cumplimiento del 
100% 

 

 

 

JORGE IVAN SALAMANCA ANAYA  

Gestor del proceso de urgencias y hospitalización bloque Adultos  



!
!

!
!

 

LA SUSCRITA GESTORA DEL PROCESO DE APOYO DIAGNOSTICO Y 
COMPLEMENTACIÓN TERAPEUTICA  

 
 CERTIFICA QUE: 

 
La GASTROCENTER CENTRO DE GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA DE VIAS 
DIGESTIVAS AVANZADAS SAS  identificada con Nit 901834568-9 y con objeto contractual PRESTAR 
LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS DE GASTROENTEROLOGIA Y 
ENDOSCOPIA DIGESTIVA AVANZADA PARA EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E y 
realizó las  actividades del contrato No. 209  de 2025 en el mes de SEPTIEMBRE 2025 

 

ACTIVIDADES PRODUCTO 

Realizar exámenes diagnósticos y terapéu-
ticos realizados de manera oportuna y regis-
trada en historia clínica. 

Se  programaron y realizaron procedimientos diagnós-
ticos y terapéuticos  con los insumos  requeridos, con 
registros en historia clínica   

 

Asistencia a actividades institucionales que 
sea convocado. 

Se asistió a las actividades propuestas por la institu-
ción en el periodo- Reunión de mejoramiento- sesiones 
breves –participación en actividades de mejoramiento  

 

Incumplimiento: No aplica para el periodo. 

 

 

  

CLAUDIA PATRICIA MORENO RUANO 

Gestor proceso de complementación terapeutica y apoyo diagnóstico 

A#lidado!Par"cipe!!!!!!!!!!!

! !



!
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!
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EL SUSCRITO LIDER MEDICO DE GESTION CLINICA DEL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE 
VALENCIA E.S.E. 

 

HACE CONSTAR: 

 

Que GASTROCENTER CENTRO DE GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA 
AVANZADA S.A.S. con NIT  901834568-9, ejecutó actividades con el OBJETO de PRESTAR LOS 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA 
AVANZADA PARA EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E, que están consignadas en 
el Contrato No. 209 DE 2025; correspondiente a septiembre del 2025. 

 

ACTIVIDADES PARA 
CONTRATAR 

PRODUCTO 
 

CALIDAD ESPERADA CUMPLIMIENTO 

LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS 
DE 
GASTROENTEROLO
GIA Y ENDOSCOPIA 
DIGESTIVA 
AVANZADA PARA EL 
HOSPITAL SUSANA 
LOPEZ DE 
VALENCIA E.S.E 

Cirugía 
gastrointestinal y 
gastroenterología 
adultos y 
gastroenterología 
pediátrica 

1. Guías y/o 
vías, 
procedimientos 

1.100% de guías, actualizados, 
consensadas, socializadas y 
evaluadas. 
2.100% de procedimientos 
documentados y socializados. 
3. 90% Adherencia a guías de 
manejo Institucional. 

98 % de Adherencia a guías 
en muestra de historia clínica 
aleatorizada. 

No aplica actualización de 
guías para el periodo. 

 

95% de adherencia en 
calidad de registro en 
historia clínica. 

 

 

 

Dentro del análisis se puede verificar un cumplimiento general de 96% dentro de límite OPTIMO, por 
medio de una pequeña muestra estadística se realiza auditoria de historia clínica en el proceso 
ambulatorio con un cumplimiento del 94% cumpliendo así con la meta institucional, sin embargo se 
evidencian oportunidades de mejora respecto al correcto registro de los antecedentes médicos, 
alérgicos, quirúrgicos, farmacológicos en el área indicada, además de la actualización de estos, 
registro efectivo de indicaciones medicas evitando espacios en blanco, se debe continuar el registro 



!
!

!
!

explícito de la educación del paciente o del responsable de este, respecto al ámbito intra hospitalario 
se encuentra una calidad del registro del 100%.  

 

En el proceso ambulatorio: 

NUMERO DE 
HISTORIA 
CLÍNICA 

ESPECIALISTA % OBSERVACIONES 

34674088 

EDWIN OVEIMAR 
MUÑOZ RUIZ 

91% 

NO ACTUALIZA ADECUADAMENTE LOS 
ANTECEDENTES, INDICACIONES MEDICAS 

EN BLANCO. 

1061782085 

LUIS ALEXANDER 
NAVIA LOPEZ 

96% 
NO ACTUALIZA ADECUADAMENTE LOS 

ANTECEDENTES. 

 

En el proceso intrahospitalario calidad de respuestas a interconsulta / procedimientos.  

NUMERO DE HISTORIA 
CLÍNICA 

MEDICO 
ESPECIALISTA 

SERVICIO % DE ADHERENCIA OBSERVACIONES 

1061781806 
EDWIN OVEIMAR 

MUÑOZ RUIZ!
Hospitalización pediatría 100% Excelente registro 

1060809495 
NAVIA LOPEZ LUIS 

ALEXANDER 
Hospitalización pediatría 100% Excelente registro 

 

· Oportunidad de mejora en registro de antecedentes e indicaciones médicas en el ámbito ambulatorio.  
· No se evidencian reportes en aplicativo de eventos clínicos. 
  

Se firma en octubre del año 2025 

 

  !

CARLOS ALBERTO BURBANO NARVAEZ 

Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E       !
! !



!
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LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION DEL 

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E 
! 
! 
! 

HACE CONSTAR:  
!!

!

Que! el! CONTRATISTA! GASTROCENTER! Centro! de! Gastroenterología! y! Endoscopia! Diges"va! avanzada! S.A.S,!

iden"#cado!con!NIT:!901834568-9,!realizó!las!obligaciones!a!ejecutar!con!el!proceso!de!Planeación!y!Calidad!del!

Hospital! Susana! López! de! Valencia! E.S.E! con! el! Objeto! de! PRESTAR! LOS! SERVICIOS! PROFESIONALES!

ESPECIALIZADOS!DE!GASTROENTEROLOGÍA!Y!ENDOSCOPIA!DIGESTIVA!AVANZADA!PARA!EL!HOSPITAL!SUSANA!

LÓPEZ!DE!VALENCIA!E.S.E.,!que!están!consignadas!en!el!Contrato!No.!209!de!2025!Se!encuentra!a!PAZ!Y!SALVO!

en!el! periodo!del! 1!al!30!de! sep"embre!de!2025! con!el! proceso!de! Planeación! y!Calidad!del!Hospital! Susana!

López!de!Valencia!E.S.E.!

!!

 
Participar y cumplir con las acciones necesarias requeridas por la institución para el 

adecuado desarrollo de los cuatro componentes SOGC y demás acciones asignadas en los 

planes de acción, programas y componentes del sistema integrado de gestión de calidad  

Certificado Oficina 

Planeación 

cumplimiento 100% 

! 
 

La presente se expide el 1 de Octubre de 2025  

 
!

 
! 
!! 
! !
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LA!SUSCRITA!GESTORA!DEL!BLOQUE!UMI!DEL!HOSPITAL!SUSANA!LÓPEZ!DE!VALENCIA!

HACE!CONSTAR:!

Que! GASTROCENTER! CENTRO! DE! GASTROENTEROLOGÍA! Y! ENDOSCOPIAS! DIGESTIVA! AVANZADA! SAS!
con!Nit.!901834568-9,!después!de!realizar!la!revisión!de!fuentes!de!información!como!la!plataforma!de!
eventos!y!reportes!de!los!servicios,!cumplió!con!ac"vidades!asignadas!en!los!servicios!de!urgencias!de!
pediatría,! salas! de! hospitalización! pediatría! y! unidades! de! cuidado! intensivo! pediátrico! y! neonatal,!
consignadas! en! el! contrato! ! PRESTAR! LOS! SERVICIOS! PROFESIONALES! ESPECIALIZADOS! DE!
GASTROENTEROLOGÍA! Y! ENDOSCOPIA! DIGESTIVA! AVANZADA! PARA! EL! HOSPITAL! SUSANA! LÓPEZ! DE!
VALENCIA!ESE.!!N.º!209!de!2025,!periodo!correspondiente!al!mes!de!sep"embre!de!2025.!

Interconsultas!gastropediatría,!mes!de!sep"embre!de!

2025:PRIORIDAD!/!SERVICIO!
N°!Usuarios!

Promedio!horas!

de!respuesta!

URGENTE! 2! 1.5!

UMI!�!NEONATOS!CUIDADO!INTERMEDIO! 1! 2.0!

UMI!�!NEONATOS!CUIDADO!BÁSICO! 1! 1.0!

REGULAR! 2! 16.5!

UMI!HOSPITALIZACIÓN!-!PEDIATRÍA! 2! 16.5!

PRIORITARIO! 19! 7.9!

UMI!�OBSERVACIÓN!PEDIATRIA! 3! 5.3!

UMI!HOSPITALIZACIÓN!-!PEDIATRÍA! 4! 8.2!

URGENCIAS!OBSERVACIÓN!PEDIATRÍA! 3! 5.6!

!!!!H!ESTANCIA!GENERAL!PEDIATRICA!INTERCONSULTA!VALORACIÓN!!! 5! 8.6!

!!!!UMI!UCIP!CUIDADO!INTERMEDIO!! 2! 5.5!

!!!!!UMI!�!NEONATOS!CUIDADO!INTERMEDIO! 2! 15.5!

Total!general! 23! 8.1!

Fuente:!Programa!dinámica!gerencial!sep"embre!de!2025.!

!

!

Eliana!Zemanate!

Gestora!bloque!UMI!

A#liada!par"cipe!sindicato!ASOMED.!



!
!

!
!

!!!
!


