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ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

“ADQUISICION DE RADIOS DE COMUNICACION PARA LA ARMADA NACIONAL-AC-08-2024”, DE

ACUERDO CON LA FICHA TECNICA

REQUISITOS GENERALES

a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta
se considerard no apta técnicamente.
b. El contratista debera indicar con una X en el siguiente cuadro su manifestacién voluntaria de
aceptacién de cumplimiento o no cumplimiento a las especificaciones técnicas establecidas a
confinuacion y deberan estar firmadas por el representante legal.

NUM.

REQUERIMIENTO

CUMPLE

NO
CUMPLE

El proveedor garantizaré 12 meses de garantia contra defectos de
fabricacion o desempefio.

El proveedor deberd disponer de un servicio de mesa de ayuda para la
solucién de inquietudes y la recepcién de problemas relativos a
configuracion del sistema a la totalidad

Se suministrard certificado de autenticidad y ficha técnica por cada
referencia solicitada.

Se debera proveer mecanismos de comunicacion (chat) en horario de oficina
por via telefonica (indicar en este espacio, el nimero telefénico de

contacto) de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas.

Se deberan corregir las fallas operativas que se presenten en los mddulos
que componen la aplicacion.

Todo repuesto debe llegar en empaque sellado y rotulado con: PN,
descripcion, nimero de lote y fecha de fabricacion.

Se aceptardn devoluciones / reemplazos de piezas errdneas o dafiadas
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega, sin costo para la Unidad.

Seguro de transporte que cubra pérdida o dafio hasta la entrega en el
Deposito Logistico del Batallon 17.

Soporte presencial - El proveedor prestara soporte para:

9.1

a) Soporte reactivo: Anilisis y/o estabilizacion del aplicativo en casos
criticos.

b} Solucion de dudas e inquietudes en configuracién o afinamiento del
sistema.

10

El Fondo Rotatorio de la Policia solicitara la visita indicando el abjetivo de
esta, a través de un mail a la Gerente de Consultoria para poder agendarla.
Se hara un acta por cada visita donde se especificardn las actividades
realizadas y el tiempo consumido en las mismas.
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NIVELES DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

pueden continuar  su
funcionalidad de manera
razonable.

de 48 Horas.

TIPO DE X NO
DESCRIPCION TIEMPO DE ENTREGA CUMPLE
SOLICITUD CUMPLE
Impacto critico sobre los
repuestos, la cual impide el | El equipo de soporte buscard y
. uso de una o varias | brindard una solucién o
Severidad Alia . : : s
funcionalidades que | alternativa en un plazo maximo
afectan la continuidad de la | de 8 Horas.
navegacion del la Unidad
impacto moderado sobre la
aplicacion: Intermitencia o . .
., - . - El equipo de soporte buscara y
degradacién significativa . , ..
. I .| brindara una solucién o
Severidad en la funcionalidad, sin . ..
. alternativa en un plazo méximo
Media embargo, los repuesios

Severidad Baja

Impacto minimo sobre la

aplicacién:  Basicamente
funcionando con
inconvenientes o fallas

menores en la
funcionalidad.

- El equipo de soporte buscara y
brindard una solucién o
alternativa en un plazo maximo
de 07 dias.

CONDICIONES TECNICAS:
Nota 1: DOCUMENTACION: El contratista debe entregar con los servicios de mantenimiento la
documentacion sustente de los trabajos desarrollados.

Elaboro:

Aprobd:




