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I E P

SESQUILE GACHANCIPA
RESUTADO 

CONSOLIDAD

O

SESQUILE GACHANCIPA
RESUTADO 

CONSOLIDAD

O

N
Número de gestantes que ingresan al control prenatal antes de las 10 

semanas de gestación.
Porcentaje 17 24 41 11 28 39 80 2,51% 4 4 Alto

D Total de gestantes que ingresan al control prenatal OK 30 40 70 16,0 40 56,0 126,0 No Aplica

R RESULTADO 56,67% 60,00% 58,57% 68,75% 70,00% 69,64% 63,49% No Aplica

2
LIDER DE RUTAS Y LIDER DE 

ODONTOLOGIA 
TODAS LAS SEDES P.1.2

Proporción de gestantes con valoración 

por odontología

CONSULTA 

EXTERNA
N Número de gestantes con valoración por Odontología. Porcentaje 26 29 55 3 24 27 82 49,67% 4 4 Alto

D Total de gestantes OKI 190 233 423 142,0 229 371,0 794,0 No Aplica

R RESULTADO 13,68% 12,45% 13,00% 2,11% 10,48% 7,28% 10,33% No Aplica

3 NO APLICA NO APLICA P.1.3 Proporción de partos por cesárea INTERNACION N Número de nacidos vivos por cesárea Porcentaje No Aplica

D Total de nacidos vivos N/A No Aplica

R RESULTADO No Aplica
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P.1.4 Tasa de mortalidad perinatal

URGENCIAS

INTERNACION 

MATERNIDAD

N

Número de muertes fetales con 22 semanas completas (154 días) de 

gestación o con 500 gramos o más de peso y los siete días completos 

después del nacimiento.

Por 1.000 

nacimientos
NA #¡VALOR! 0 0 #¡VALOR! 1 1 Bajo

D

Número total de nacidos vivos más el número de muertes fetales con 22 

semanas completas (154 días) de gestación o con 500 gramos o más 

de peso.

OKI 5 NA 5 0 5 No Aplica

R RESULTADO 0% #¡VALOR! #¡VALOR! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 0,00% No Aplica
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P.1.5
Relación Morbilidad Materna 

Extrema(MME) / Muerte Materna 

temprana (MM)

N Número de casos de MME Número absoluto 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! 4 4 Alto

D Número de casos de muerte materna ( 42 días) OKI 0 0 0 0 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% #¡DIV/0! No Aplica
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P.1.6
Proporción de recién nacidos con 

tamizaje para Hipotiroidismo

INTERNACION 

MATERNIDAD
N Número de nacidos vivos a quienes se realiza tamizaje de hipotiroidismo Porcentaje 0 5 0 5 5 0% 1 1 Bajo

D Número total de nacidos vivos reportados OKI 0 5 0 5 5 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 100% #¡DIV/0! 100% 100% No Aplica
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P.1.7

Proporción de reingreso hospitalario por 

Infección Respiratoria Aguda (IRA) en 

menores de 5 años

INTERNACION 

PEDIATRICA
N

Número de menores de 5 años con reingreso hospitalario

por IRA dentro de los 20 días después del primer egreso

por IRA, en la misma institución.

Porcentaje 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! 1 1 Bajo

D
Número de menores de 5 años con al menos un egreso

por IRA
OKI 0 0 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica
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P.1.8
Letalidad por Infección Respiratoria 

Aguda (IRA) en menores de 5 años

URGENCIAS

INTERNACION 

PEDIATRICA

N Número de muertes por IRA en menores de 5 años Porcentaje 0 0 0 #¡DIV/0! 1 1 Bajo

D Número total de menores de 5 años atendidos por diagnóstico de IRA OK 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica
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P.1.9
Letalidad en menores de 5 años por 

Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)

URGENCIAS

INTERNACION 

PEDIATRICA

N Número de muertes por EDA en menores de 5 años Porcentaje 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! 1 1 Bajo

D Número total de menores de 5 años atendidos con diagnóstico de EDA OK 0 0 0 0 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica
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P.1.10

Proporción de gestantes con asesoría 

pretest para prueba de Virus de la 

inmunodeficiencia Humana (VIH)

PROTECCION 

ESPECIFICA Y 

DETECCION 

TEMPRANA 

N
Número de gestantes a quienes se les realizó asesoría pretest para 

prueba de VIH (ELISA)
Porcentaje 190 233 423 142 229 371 332 0% 1 1 Bajo

D Total de gestantes reportadas OKI 190 233 423 142 229 371 332 No Aplica

R RESULTADO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100% No Aplica
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P.1.11

Proporción de niños y niñas menores de 

18 meses, hijos de madre viviendo con 

VIH, con diagnóstico de VIH.

VIGILANCIA EN 

SALUD PUBLICA
N

Número de niños menores de 18 meses con diagnóstico de VIH/Sida 

hijos de madres con VIH/Sida
Porcentaje 0 0 0 0 0 0 0 0% 1 4 Moderado

D Número de menores de 18 meses hijos de madres con VIH/Sida OKI 0 0 0 0 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% #¡DIV/0! No Aplica
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P.1.12

Proporción de mujeres a las que se les 

realizó toma de serología en el momento 

del parto o aborto.

PROTECCION 

ESPECIFICA Y 

DETECCION 

TEMPRANA 

VIGILANCIA EN 

N
Número de mujeres a las que se les realizó toma de serología en el 

momento del parto o aborto
Porcentaje 190 #¡VALOR! #¡VALOR! 0 #¡VALOR! #¡VALOR! 1 4 Moderado

D
Número total de gestantes de los últimos 6 meses

reportadas
OKI 190 #¡VALOR! #¡VALOR! 0 #¡VALOR! No Aplica

R RESULTADO 100% #¡VALOR! #¡VALOR! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡VALOR! No Aplica
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P.1.13
Proporción de pacientes hospitalizados 

por Dengue Grave

VIGILANCIA EN 

SALUD PUBLICA
N

Número de pacientes con diagnóstico de Dengue Grave que fueron 

hospitalizados
Porcentaje 0 0 0 0 0 0% 1 1 Bajo

D Total de pacientes con diagnóstico de Dengue Grave en el periodo OK 0 0 0 0 0 No Aplica

-

-

JEFE MARISOL - 0 0%-

- 43%

JEFE MARIA LOURDES

JEFE MARGARETH

JEFE MARIA LOURDES - 0% 0%

JEFE MARGARETH 100%

1

1 0%

0% 0,0001 1 0%

86% 100%
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NUMERADOR / DENOMINADORENLACE
PROCESO 

RESPONSABLE

Proporción de gestantes con consulta de 

control prenatal de primera vez antes de 

las 12 semanas de gestación 

CONSULTA 

EXTERNA
JEFE MARGARETH

DRA. MONICA SANDOVAL

AGREGADO 

DEPARTAME

NTAL (Ultimo 

publicado 

MOCA)

AGREGAD

O REGIÓN 

SALUD

66%

60%7%

NA

10,74

JEFE MARIA LOURDES

JEFE MARISOL

JEFE MARIA LOURDES

0,02 1 100%91%

3% 0,0197 0 7%

0% 0,0001

0,8069

P.1.1
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1

LIDER DE RUTAS Y 

ENFERMERA DE PYD DE 

CADA SEDE 

TODAS LAS SEDES 

II TRIM

META 

INSTITUCION

AL

RESULTADO DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE

I TRIM

'P.1.1%20CONTROL%20PRENATAL%20SEM%2012'!A1
'P.1.2%20GESTANTES%20VALORAC%20ODONTOL'!A1
'P.1.4%20MORTALIDAD%20PERINATAL'!A1
'P.1.4%20MORTALIDAD%20PERINATAL'!A1
'P.1.5%20RELACION%20MME-MMT'!A1
'P.1.6%20RN%20CON%20TAMIZAJE%20HIPOTIROI'!A1
'P.1.7%20REINGRESO%20x%20IRA%20MENORES%205'!A1
'P.1.8%20LETALIDAD%20x%20IRA%20MENORES%205'!A1
'P.1.9%20LETALIDAD%20x%20EDA%20MENORES%205'!A1
'P.1.10%20GEST%20ASESOR%20PRE%20TEST%20VIH'!A1
'P.1.11%20HIJOS%20MADRES%20VIH%20DX%20VIH%20'!A1
'P.1.12%20TOMA%20SEROLOG%20PARTO-ABORT'!A1
'P.1.13%20HOSP%20x%20DENGUE%20GRAVE'!A1


R RESULTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% #¡DIV/0! No Aplica
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P.1.14

Proporción de personas con Hipertensión 

Arterial a quienes se les realiza medición 

de LDL en un período determinado.

PROTECCION 

ESPECIFICA Y 

PROTECCION 

TEMPRANA

CONSULTA 

N
Número de personas con Hipertensión Arterial a quienes se les realiza 

medición de LDL en el año
Porcentaje 259 157 416 55 26 81 314 32% 4 4 Alto

D Número total de personas con Hipertensión Arterial reportados OKI 301 220 521 301 227 528 602 No Aplica

R RESULTADO 86,05% 71,36% 79,85% 18,27% 11,45% 15,34% 52% No Aplica
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P.1.15

Proporción de personas con Diabetes a 

quienes se les realizó toma de 

hemoglobina glicosilada en el último 

semestre.

PROTECCION 

ESPECIFICA Y 

PROTECCION 

TEMPRANA

CONSULTA 

N
Número de personas con Diabetes Mellitus a quienes se les realizó la 

toma de hemoglobina glicosilada en el último semestre
Porcentaje 74 40 114 13 10 23 137 27% 4 4 Alto

D Número total de personas con Diabetes Mellitus reportadas OKI 112 65 177 112 65 177 354 No Aplica

R RESULTADO 66,07% 61,54% 64,41% 11,61% 15,38% 12,99% 39% No Aplica
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P.1.16

Proporción de personas con Diabetes 

Mellitus a quienes se les realiza medición 

de LDL

PROTECCION 

ESPECIFICA Y 

PROTECCION 

TEMPRANA

CONSULTA 

N
Personas con Diabetes Mellitus a quienes se les realiza medición de 

LDL en el año
Porcentaje 100 50 150 23 16 39 189 20% 4 4 Alto

D Número total de personas con Diabetes Mellitus reportadas OKI 112 65 177 112 65 177 354 No Aplica

R RESULTADO 89,3% 76,9% 84,7% 20,5% 24,6% 22,0% 53% No Aplica
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P.1.21

Proporción de mujeres entre los 50 y 69 

años con toma de mamografía en los 

últimos 2 años

PROTECCION 

ESPECIFICA Y 

DETECCION 

TEMPRANA 

N
Número de mujeres de 50-69 años que cuentan con mamografía en los 

últimos 2 años
Porcentaje 162 162 156 156 318 16% 4 4 Alto

D Total de mujeres entre 50-69 años que fueron asignadas a la IPS OK 392 392 392 392 784 No Aplica

R RESULTADO 41,33% #¡DIV/0! 41,33% 39,80% #¡DIV/0! 39,80% 41% No Aplica
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P.1.23

Proporción de mujeres entre 25 y 69 

años con toma de citología en el último 

año.

PROTECCION 

ESPECIFICA Y 

DETECCION 

TEMPRANA

N
Número de mujeres entre 25 y 69 años que se ha tomado la citología en 

el periodo definido.
Porcentaje 301 301 341 341 642 24% 4 3 Alto

D Total de mujeres entre 25 y 69 años asignadas a la IPS.
FALTA DATOS DE 

GACHA
1444 1016 2460 2460 2460 4920 No Aplica

R RESULTADO 20,84% 0,00% 12,24% 13,86% #¡DIV/0! 13,86% 13,0% No Aplica
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P.2.4
Proporción de endometritis pos parto 

vaginal

SALA DE PARTOS 

INTERNACION 

MATERNIDAD

N Número de endometritis pos parto vaginal Porcentaje 0 0 0 0 0 0% 1 1 Bajo

D Total de Nacidos vivos OK 5 5 5 5 10 No Aplica

R RESULTADO 0% #¡DIV/0! 0% 0% #¡DIV/0! 0,00% 0% No Aplica
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P.2.5 Proporción de endometritis pos cesárea
CIRUGIA 

OBSTETRICA
N Numero de endometritis pos cesárea Porcentaje 0 #¡DIV/0! No Aplica

D Total de Nacidos vivos N/A 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! No Aplica
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P.2.6
Tasa de caída de pacientes en el servicio 

de hospitalización 
INTERNACION N

Número total de pacientes hospitalizados  que sufren caídas en el 

periodo.

Por 1000 días de 

estancia
0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! 1 3 Moderado

D
Sumatoria de días de estancia de los pacientes en los

servicios de hospitalización en el periodo.
FALTA 594 0 594 0 594 No Aplica

R RESULTADO 0,00 #REF! #REF! #¡DIV/0! #REF! #REF! #REF! No Aplica
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P.2.7
Tasa de caída de pacientes en el servicio 

de urgencias.
URGENCIAS N

Número total de pacientes atendidos en urgencias que sufren caídas en 

el periodo.

Por 1000 personas 

atendidas en 

urgencias

0 0 0 0 0 0 0% 1 3 Moderado

D Total de personas atendidas en urgencias en el periodo OK 3893 3893 3639 0 3639 7532 No Aplica

R RESULTADO 0% #¡DIV/0! 0% 0% #¡DIV/0! 0% 0,00 No Aplica
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P.2.8
Tasa de caída de pacientes en el servicio 

de consulta externa

CONSULTA 

EXTERNA
N

Número total de pacientes atendidos en consulta externa

que sufren caídas en el periodo.

Por 1000 personas 

atendidas en consulta 

externa 

0 0 0 0 0 0 0 0% 1 3 Moderado

D Total de personas atendidas en consulta externa OK 12393 5765 18158 13935 6401 20336 38494 No Aplica

R RESULTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00 No Aplica
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P.2.9

Tasa de caída de pacientes en el servicio 

de Apoyo Diagnóstico y 

Complementación Terapéutica.

LABORATORIO 

CLINICO

FISIOTERAPIA

IMAGENOLOGIA

TERAPIA 

N
Número total de pacientes atendidos en el servicio de Apoyo 

Diagnóstico y Complementación Terapéutica que sufren caídas

Por 1000 personas 

atendidas en Apoyo 

Diagnóstico y

Complementación 

Terapéutica 

0 0 0 0 0 0 0 0% 1 3 Moderado

D
Total de personas atendidas en el servicio de apoyo diagnóstico y 

complementación terapéutica.
OK 9565 3574 13139 4785 1159 5944 19083 No Aplica

R RESULTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 No Aplica
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P.2.10

Proporción de eventos adversos 

relacionados con la administración de 

medicamentos en hospitalización 

INTERNACION N
Número de eventos adversos relacionados con la administración de 

medicamentos en hospitalización 
Porcentaje 6 6 1 0 1 7 0% 1 3 Moderado

D Total de egresos de hospitalización OK 159 159 176 0 176 335 No Aplica

R RESULTADO 4% #¡DIV/0! 4% 1% #¡DIV/0! 1% 2% No Aplica
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P.2.11

Proporción de eventos adversos 

relacionados con la administración de 

medicamentos en urgencias 

URGENCIAS N
Número de eventos adversos relacionados con la administración de 

medicamentos en urgencias 
Porcentaje 1 1 1 0 1 2 0% 1 3 Moderado

D Total de personas atendidas en urgencias. OK 3893 3893 3639 0 3639 7532 No Aplica

R RESULTADO 0,03% #¡DIV/0! 0,03% 0% #¡DIV/0! 0% 0% No Aplica
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'P.1.13%20HOSP%20x%20DENGUE%20GRAVE'!A1
'P.1.14%20PTES%20HTA-%20MEDICIÓN%20LDL'!A1
'P.1.15%20PTES%20DM-MEDICION%20HB%20GLIC'!A1
'P.1.16%20PTES%20DM-MEDICION%20LDL'!A1
'P.1.21%20MUJERES%2050-69%20TOMA%20MAM'!A1
'P.1.23%20CITOLOGIA%20PTE%2025-69%20AÑOS'!A1
'P.2.4%20ENDOMETRIT%20POS%20PARTO%20VAGI'!A1
'P.2.5%20ENDOMETRITIS%20POS%20CESAREA'!A1
'P.2.6%20CAIDA%20PTE%20HOSPITALIZACION'!A1
'P.2.7%20CAIDA%20PTE%20URGENCIAS'!A1
'P.2.8%20CAIDA%20PTE%20CONSULTA%20EXT'!A1
'P.2.9%20CAIDA%20PTE%20APOYO%20DX%20Y%20TER'!A1
'P.2.10%20EA%20ADMON%20DE%20MEDICAM%20HOS'!A1
'P.2.11%20EA%20ADMON%20DE%20MEDICAM%20%20URG'!A1
'P.2.12%20TASA%20ULCERAS%20POR%20PRESION'!A1
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P.2.12 Tasa de úlceras por presión
INTERNACION 

ADULTOS
N

Número de pacientes que desarrollan úlceras por presión en la 

institución en el periodo

Por 1000 días 

paciente
0 0 0 0 0 0 0% 1 1 Bajo

D
Sumatoria de días de estancia de los pacientes en los servicios de 

hospitalización
FALTA 594 594 0 0 0 594 No Aplica

R RESULTADO 0 #¡DIV/0! 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 0,00 No Aplica
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P.2.13

Proporción de reingreso de pacientes al 

servicio de Urgencias en menos de 72 

horas.

URGENCIAS N

Número de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la 

misma institución antes de 72 horas con el mismo diagnóstico de 

egreso.

Porcentaje 0 116 0 116 116 #¡DIV/0! 1 2 Bajo

D
Número total de egresos vivos atendidos en el servicio de

urgencias durante el periodo definido.
OK 0 3595 0 3595 3595 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 3,2% #¡DIV/0! 3,2% 3,2% No Aplica
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P.2.14
Tasa de reingreso de pacientes 

hospitalizados en menos de 15 días
HOSPITALIZADOS N

Número de pacientes que reingresan al servicio de

hospitalización, en la misma institución, antes de 15 días, por el mismo 

diagnóstico de egreso en el período.

Por 1000 egresos 0 0 0 0 0 0 1 2 Bajo

D
Número total de egresos vivos atendidos en el servicio de

hospitalización en el periodo
OK 0 176 0 176 176 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 0 0 No Aplica
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P.2.15 Proporción de cancelación de cirugía CIRUGIA N
Número total de cirugías programadas que fueron canceladas por 

causas atribuibles a la institución.
Porcentaje #¡VALOR! #¡VALOR! 1 1 Bajo

D Número total de cirugías programadas N/A #¡VALOR! No Aplica

R RESULTADO #¡VALOR! No Aplica
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P.3.1
Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Medicina General

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Medicina general de primera vez y la fecha en la cual el 

usuario la solicitó

Días 0 0 0 -0,93 1 1 Bajo

D Número total de citas de Medicina General de primera vez asignadas OK 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! 2,75 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica
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P.3.2

Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Odontología 

General

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Odontología general de primera vez y la fecha en la cual 

el usuario la solicitó

Días 0 0 0 -0,702931229 1 1 Bajo

D Número total de citas de Odontología General de primera vez asignadas OK 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica
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P.3.3
Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Medicina Interna

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Medicina Interna de primera vez y la fecha en la cual el 

usuario la solicitó

Días 0 0 0 -0,981627907 1 2 Bajo

D Número total de citas de Medicina interna de primera vez asignadas OK 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica
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P.3.4
Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Pediatría

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Pediatría de primera vez y la fecha en la cual el usuario 

la solicitó

Días 0 0 0 0,216966292 1 1 Bajo

D Número total de citas de Pediatría de primera vez asignadas OK 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica
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P.3.5
Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Ginecología

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Ginecología de primera vez y la fecha en la cual el 

usuario la solicitó

Días 0 0 0 0,47 1 1 Bajo

D Número total de citas de Ginecología de primera vez asignadas OK 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica
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P.3.6
Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Obstetricia

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Obstetricia de primera vez y la fecha en la cual el 

usuario la solicitó

Días 0 0 0 0,244444444 1 1 Bajo

D Número total de citas de Obstetricia de primera vez asignadas OK 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica
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P.3.7
Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Cirugía General

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Cirugía General de primera vez y la fecha en la cual el 

usuario la solicitó

Días 0 #¡DIV/0! No Aplica

D Número total de citas de Cirugía General de primera vez asignadas N/A 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! No Aplica
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P.3.8
Tiempo promedio de espera para la toma 

de Ecografía

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

realiza la toma de la Ecografía y la fecha en la que se solicita 
Días 0 0 0 3,355472637 1 1 Bajo

D Número total de Ecografías realizadas OK 0 0 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! #¡DIV/0! 4,0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica
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Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Urología

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Urología de primera vez y la fecha en la cual el usuario 

la solicitó 

Días 0% No Aplica

D Número total de citas de Urología de primera vez asignadas N/A No Aplica

R RESULTADO No Aplica

11,69 8 4,7

SEGURIDAD DEL 
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INGENIERO GIOVANY

INGENIERO GIOVANY

INGENIERO GIOVANY

3,88

8,76

INGENIERO GIOVANY 8,54

INGENIERO GIOVANY 8,54

INGENIERO GIOVANY

9,55 8 2

412%

9,67 8,11 8 1,43

6 1,79

S
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C
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N

11,05

9,55 8 2,00

INGENIERO GIOVANY

0

5,64 3 1,19

3,69 4 2

LIDER ESTADISTICAS 105% 0,78 0 0,30%

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE/JEFE ANDREA 

LARA

1801% 12,2 1 0

LIDER ESTADISTICAS 0,41 0,47 0 0
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Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Oftalmología

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Oftalmología de primera vez y la fecha en la cual el 

usuario la solicitó

Días #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica

D Número total de citas de Oftalmología de primera vez asignadas 

FALTA SEGUNDO 

TODO EL 

SEMESTRE

0 0 No Aplica

R RESULTADO 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! No Aplica
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Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Otorrinolaringología

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Otorrinolaringología de primera vez y la fecha en la cual 

el usuario la solicitó 

Días 0 #¡DIV/0! No Aplica

D Número total de citas de Otorrinolaringología de primera vez asignadas N/A 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! No Aplica
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Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Ortopedia

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Ortopedia de primera vez y la fecha en la cual el usuario 

la solicitó

Días 0 #¡DIV/0! No Aplica

D Número total de citas de Ortopedia de primera vez asignadas N/A 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! No Aplica
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Tiempo promedio de espera para la 

asignación de cita de Anestesia

CONSULTA 

EXTERNA
N

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Anestesia de primera vez y la fecha en la cual el usuario 

la solicitó 

Días 0 #¡DIV/0! No Aplica

D Número total de citas de Anestesia de primera vez asignadas N/A 0 No Aplica

R RESULTADO #¡DIV/0! No Aplica
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P.3.10

Tiempo promedio de espera para la 

atención del paciente clasificado como 

Triage 2 en el servicio de urgencias

URGENCIAS N

Sumatoria del número de minutos transcurridos a partir de que el 

paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es 

atendido en consulta de Urgencias por médico. 

Minutos 18309 18309 14695 14695 33004 -10,72408418 1 1 Bajo

D
Número total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo 

determinado 
OK 617 617 426 426 1043 No Aplica

R RESULTADO 29,67 #¡DIV/0! #¡DIV/0! 34,50 #¡DIV/0! 34,50 31,64333653 No Aplica
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P.3.14
Proporción de Satisfacción Global de los 

usuarios en la IPS
SIAU N

Número de usuarios que respondieron “muy buena” o “buena” a la 

pregunta: ¿cómo calificaría su experiencia global respecto a los 

servicios de salud que ha recibido a través de su IPS?”

Porcentaje 469 504 973 607 639 1246 1076 -3% 1 1 Bajo

D Número de usuarios que respondieron la pregunta OK 471 509 980 622 647 1269 1093 No Aplica

R RESULTADO 99,58% 99% 99% 97,59% 98,76% 98,19% 98% No Aplica
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P.3.15

Proporción de usuarios que 

recomendaría su IPS a familiares y 

amigos

SIAU N

Número de usuarios que respondieron “definitivamente sí” o 

“probablemente sí” a la pregunta:” ¿recomendaría a sus familiares y 

amigos esta IPS?”

Porcentaje 471 507 978 614 642 1256 1085 -4% 1 1 Bajo

D Número de usuarios que respondieron la pregunta OK 471 509 980 622 647 1269 1093 No Aplica

R RESULTADO 100,00% 99,61% 99,80% 98,71% 99,23% 98,98% 99% No Aplica

96,68 96% 95%

INGENIERO GIOVANY 28,72 11 15

SIAU/ALEJANDRA 90% 96,68 1 95%
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SIAU/ALEJANDRA 90%
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