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ESTUDIO DE MERCADO 

“Contratar el suministro e instalación de electrodomésticos requeridos en la sede principal, 
puntos de atención o donde llegare a prestar sus servicios el Fondo Nacional del Ahorro S.A.” 

 

El presente estudio de mercado se ejecuta con el fin de analizar las características del mercado 
relacionado con la prestación de servicio requerido cuyo objeto dispone “Contratar el suministro e 
instalación de electrodomésticos requeridos en la sede principal, puntos de atención o donde llegare 
a prestar sus servicios el Fondo Nacional del Ahorro S.A.”, por lo que, analizaremos los precios 
proporcionados por los interesados que participaron en el sondeo de mercado, verificando los 
requerimientos y las especificaciones técnicas determinadas en el documento denominado: “Anexo 
No 1 - Especificaciones Técnicas electrodomésticos”, “Anexo - Anexo 2 - Cantidades estimadas y 
solicitudes de elementos por áreas”, “Anexo 3 Acuerdos de niveles de servicio – ANS”, “Anexo 4- 
Directorio puntos de atención, empresariales e institucionales 2025”, “Anexo 5 puntos de atención 
empresariales e institucionales 2025 (tiempos de entrega) y 
“GLCCONTFO014V1FichaTecnicaParaSolicitudDeAnalisisDeMercados - Electrodomésticos”, se 
presenta el resultado a continuación:  

 

1. ANTECEDENTES 
 

A continuación, se relacionan las actividades que se llevaron a cabo para obtener el resultado del 
análisis de mercado. 

El pasado 19 de mayo de 2025 la Gerencia Administrativa radicó en el aplicativo Workmanager bajo 
No. 03-2303-202505190010030, la solicitud para adelantar el estudio de mercado del proceso para 
contratar el suministro e instalación de electrodomésticos requeridos en la sede principal, puntos de 
atención o donde llegare a prestar sus servicios el Fondo Nacional del Ahorro S.A. y la cual fue asignada 
el 27 de mayo de 2025, con el propósito de realizar la verificación y trámite. 

Se procedió a efectuar la verificación del Anexo No 1 - Especificaciones Técnicas electrodomésticos”, 
“Anexo - Anexo 2 - Cantidades estimadas y solicitudes de elementos por áreas”, “Anexo 3 Acuerdos de 
niveles de servicio – ANS”, “Anexo 4- Directorio puntos de atención, empresariales e institucionales 
2025”, “Anexo 5 puntos de atención empresariales e institucionales 2025 (tiempos de entrega) y 
“GLCCONTFO014V1FichaTecnicaParaSolicitudDeAnalisisDeMercados - Electrodomésticos. En tal 
sentido, el 11 de junio fueron remitidas las recomendaciones a los Anexos No. 1 Especificaciones 
Técnicas y Anexo No. 2 Cantidades estimadas y solicitudes de elementos por áreas. Así mismo, se  
remitió el formato de solicitud de cotizaciones, con el fin de ser avalado por el área solicitante.  
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En tal sentido, la Gerencia Administrativa realizó los ajustes pertinentes a los documentos y efectuó 
algunos ajustes al formato de solicitud de cotizaciones, remitiéndolos mediante correo electrónico 
con fecha 17 de Junio de 2025.  

 

Finalmente, una vez se obtuvo aprobación por parte de la Gerencia se procedió a la publicación del 
evento FNA-COT-061-2025 el día diecisiete (17) de junio, con fecha límite para responder la solicitud 
de información el día 01 de julio de 2025, debido a que durante el evento se realizó modificación en el 
cronograma con el fin de obtener una mayor cantidad de respuesta ya que, para la fecha inicialmente 
establecida para finalización del evento, no se contaba con el número mínimo de datos para el análisis 
estadístico. 

Como resultado de lo anterior, se recibieron un total de cinco (05) cotizaciones a través de la 
plataforma SECOP II; las mismas sirvieron como base para establecer los precios de referencia y cuyo 
resultado se desarrollará en el presente documento.  

 
2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SOLICITADAS 

 

Se encuentran establecidas en el “ANEXO NO 1 - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
ELECTRODOMÉSTICOS”, “ANEXO - ANEXO 2 - CANTIDADES ESTIMADAS Y SOLICITUDES DE 
ELEMENTOS POR ÁREAS”, “ANEXO 3 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO – ANS”, “ANEXO 4- 
DIRECTORIO PUNTOS DE ATENCIÓN, EMPRESARIALES E INSTITUCIONALES 2025” Y “ANEXO 5 
PUNTOS DE ATENCIÓN EMPRESARIALES E INSTITUCIONALES 2025 (TIEMPOS DE ENTREGA)”. 

 

3. ANÁLISIS DE LA OFERTA 

3.1 CODIGOS DE NACIONES UNIDAS 
 
Con el fin de identificar los proveedores que pudieran prestar el servicio, se hicieron las siguientes 
consultas:  
 
➢ Clasificación UNSPSC: De acuerdo con la codificación de bienes y servicios según el Código 

Estándar de Productos y Servicios de Naciones Unidas UNSPSC, (sistema de clasificación que 
permite codificar productos y servicios de forma clara ya que se basa en estándares acordados 
por la industria los cuales facilitan el comercio entre empresas y gobierno), se identificaron en la 
plataforma SECOP II proceso cuyo objeto se relaciona con la necesidad a contratar 
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Clasificación 
UNSPSC Segmento Familia Clase 

52141500 Artículos Domésticos, Suministros y 
Productos Electrónicos de Consumo 

Aparatos 
electrodomésticos 

Electrodomésticos para 
cocina 

52141800 Artículos Domésticos, Suministros y 
Productos Electrónicos de Consumo 

Aparatos 
electrodomésticos 

Otros electrodomésticos 

52161500 Artículos Domésticos, Suministros y 
Productos Electrónicos de Consumo 

Electrónica de consumo Equipos audiovisuales 

73171500 Servicios de Producción Industrial y 
Manufactura 

Fabricación de productos 
eléctricos e instrumentos 
de precisión 

Manufactura de bienes 
eléctricos 

 

3.2 ACUERDO MARCO DE PRECIOS 
 
Se realizó la consulta en la página web tienda virtual del estado colombiano, con el objetivo de verificar 
la existencia de un Acuerdo Marco de Precios e identificar si este tipo de servicio podría ser adelantado 
mediante este mecanismo de contratación, generando como resultado que NO existe un acuerdo 
marco vigente que supla la necesidad de contratación. 
 

3.3 SECOPII 

 

 

 

4. SONDEO DE MERCADO 
 

Con el fin de determinar los precios del sector se elaboró la solicitud de cotización, conforme a las 
especificaciones técnicas requeridas, y con una vigencia de 120 días a partir de la fecha de 
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diligenciamiento. La cual se les remitió a los potenciales proveedores por la plataforma transaccional 
SECOP II. 
 
Luego de la fecha máxima para recibir cotizaciones, se recibieron como respuesta cinco (5) 
cotizaciones a través de SECOPII, las cuales fueron tenidas en cuenta para el presente análisis, y se 
relacionan a continuación: 
 

COTIZACIÓN 1 COTIZACIÓN 2 COTIZACIÓN 3 COTIZACIÓN 4 COTIZACIÓN 5 

168.464.400 194.374.243 164.507.980 165.531.380 163.782.675 
• Valores cotizados con IVA INCLUIDO. 
 
En este sentido, se tomó como punto de análisis los valores en cada cotización y la inclusión de los 
precios históricos de los ítems que cumplían con la descripción técnica de la actual necesidad; en 
donde se realizó un análisis estadístico y matemático calculando el promedio, la desviación estándar, 
máximo, mínimo y coeficiente de variación (dispersión), para determinar aquellos valores que 
presentaban mayor dispersión con el fin de determinar la media a aplicar, así como determinar los 
valores que se excluirán de la medición por encontrarse fuera de los límites de la desviación. Así las 
cosas, para el cálculo final se analizaron cinco (5) cotizaciones recibidas dentro del término del evento 
de solicitud de información a los proveedores y los datos históricos. 
 
Para determinar el valor unitario de cada uno de los ítems no fue necesario realizar poda estadística 
debido al resultado del coeficiente de variación. A los datos disponibles se aplicaron las medidas de 
tendencia central según el resultado del coeficiente de variación así:  para los valores de dispersiones 
entre el 1% y 10% la media aritmética y 11% y 30%  la media geométrica, como se muestra en el archivo 
GLC-CONT-FO-006 ANÁLISIS DE MERCADO. 
 
Los valores unitarios se encuentran relacionados en la siguiente tabla: 
 

INFORMACIÓN ESTUDIO DE MERCADO 
 INDEXACIÓN 
HISTÓRICOS   

Si aplica 

VALOR DE 
OTROS 

CONTRATOS 
Si aplica 

 COTIZACIÓN 1 COTIZACIÓN 2 COTIZACIÓN 3 COTIZACIÓN 4 COTIZACIÓN 5 

ÍTEM DESCRIPCIÓN  
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO 

VALOR 
UNITARIO 

1 
NEVERA 267  
LITROS 

UNIDAD 10 Sin dato Sin dato $ 2.021.008 $ 2.331.900 $ 1.974.000 $ 2.060.000 $ 1.968.000 

2 
NEVERA MINI 
BAR 93 LITROS  

UNIDAD 9 $ 812.080 Sin dato $ 972.269 $ 1.121.800 $ 949.000 $ 949.000 $ 980.900 

3 
HORNO 
MICROONDAS 31 
LITROS  

UNIDAD 18 Sin dato Sin dato $ 622.689 $ 718.400 $ 608.000 $ 608.000 $ 569.000 
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4 
HORNO 
MICROHONDAS 
20 LITROS 

UNIDAD 5 $ 477.768 Sin dato $ 382.353 $ 441.100 $ 373.000 $ 373.000 $ 359.000 

5 
HORNO 
MICROONDAS 
INDUSTRIAL 

UNIDAD 10 Sin dato Sin dato $ 2.294.118 $ 2.647.000 $ 2.241.000 $ 2.241.000 $ 2.300.000 

6  TELEVISOR 43" UNIDAD 14 $ 1.118.992 Sin dato $ 1.693.277 $ 1.953.700 $ 1.654.000 $ 1.654.000 $ 1.660.000 

7 TELEVISOR 50 " UNIDAD 15 $ 1.642.564 Sin dato $ 1.977.311 $ 2.281.500 $ 1.931.000 $ 1.931.000 $ 1.870.000 

8 TELEVISOR 55 " UNIDAD 4 $ 1.914.142 Sin dato $ 2.840.336 $ 3.277.300 $ 2.774.000 $ 2.774.000 $ 2.350.000 

9 TELEVISOR 60 " UNIDAD 1 Sin dato Sin dato $ 2.294.118 $ 2.647.000 $ 2.241.000 $ 2.241.000 $ 2.580.000 

10 
CALEFACTOR DE 
TORRE 

UNIDAD 10 $ 259.268 Sin dato $ 218.487 $ 252.100 $ 213.000 $ 213.000 $ 252.100 

11 
VENTILADOR DE 
TECHO 

UNIDAD 1 Sin dato Sin dato $ 273.109 $ 315.100 $ 266.000 $ 266.000 $ 340.000 

12 
VENTILADOR DE 
PARED  

UNIDAD 8 Sin dato Sin dato $ 273.109 $ 315.100 $ 266.000 $ 266.000 $ 298.000 

13 
VENTILADOR  DE 
TORRE 

UNIDAD 20 Sin dato Sin dato $ 218.378 $ 251.900 $ 213.000 $ 213.000 $ 250.000 

14 
FILTROS DE 
AGUA  

UNIDAD 2 Sin dato Sin dato $ 256.723 $ 296.200 $ 250.000 $ 250.000 $ 286.200 
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Los valores unitarios de referencia se encuentran relacionados en la siguientes tabla: 

INFORMACIÓN ESTUDIO DE MERCADO         

ÍTEM DESCRIPCIÓN  
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

MEDIDA DE TENDENCIA: 

VALOR 
UNITARIO 

VALOR DEL 
IVA 

VALOR 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

V/TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 NEVERA 267  LITROS UNIDAD 10 $ 2.070.982 $ 393.487 $ 2.464.469 $ 24.644.690 

2 NEVERA MINI BAR 93 LITROS  UNIDAD 9 $ 964.175 $ 183.193 $ 1.147.368 $ 10.326.312 

3 HORNO MICROONDAS 31 LITROS  UNIDAD 18 $ 625.218 $ 118.791 $ 744.009 $ 13.392.162 

4 HORNO MICROHONDAS 20 LITROS UNIDAD 5 $ 398.831 $ 75.778 $ 474.609 $ 2.373.045 

5 HORNO MICROONDAS INDUSTRIAL UNIDAD 10 $ 2.344.624 $ 445.479 $ 2.790.103 $ 27.901.030 

6  TELEVISOR 43" UNIDAD 14 $ 1.600.536 $ 304.102 $ 1.904.638 $ 26.664.932 

7 TELEVISOR 50 " UNIDAD 15 $ 1.929.911 $ 366.683 $ 2.296.594 $ 34.448.910 

8 TELEVISOR 55 " UNIDAD 4 $ 2.618.325 $ 497.482 $ 3.115.807 $ 12.463.228 

9 TELEVISOR 60 " UNIDAD 1 $ 2.400.624 $ 456.119 $ 2.856.743 $ 2.856.743 

10 CALEFACTOR DE TORRE UNIDAD 10 $ 234.659 $ 44.585 $ 279.244 $ 2.792.440 
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11 VENTILADOR DE TECHO UNIDAD 1 $ 290.540 $ 55.203 $ 345.743 $ 345.743 

12 VENTILADOR DE PARED  UNIDAD 8 $ 283.642 $ 53.892 $ 337.534 $ 2.700.272 

13 VENTILADOR  DE TORRE UNIDAD 20 $ 229.256 $ 43.559 $ 272.815 $ 5.456.300 

14 FILTROS DE AGUA  UNIDAD 2 $ 267.825 $ 50.887 $ 318.712 $ 637.424 

 

En el formulario de cotización se incluyeron además las Preguntas del Decreto 1860 2021 y la relación 
de experiencia adquirida sobre, a las cuales las cinco (5) empresas respondieron de manera 
afirmativa. 

 

5. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO 
 

Al tratarse de cantidades estimadas el valor del Presupuesto Oficial Estimado será de total 
responsabilidad de la Gerencia Administrativa, el cual debe incluir IVA, la totalidad de impuestos, tasas 
y contribuciones a que haya lugar y demás costos directos e indirectos en los que deba incurrir el futuro 
contratista con ocasión de la suscripción, ejecución y liquidación del contrato. 

 

6. CONSIDERACIONES ESPECIALES 
 

1. Se tendrán como referencia los precios unitarios establecidos en el numeral 4 del presente 
documento para adelantar el proceso de contratación.  

2. Se reviso el PAA (Plan Anual de Adquisiciones) y se evidenció que este proceso se encuentra 
incluido en el plan en la línea 49 con un valor de Trescientos cincuenta millones de pesos 
($ 350.000.000,00) M/CTE. 

3. La estimación del Presupuesto Oficial Estimado será de total responsabilidad de la Gerencia 
Administrativa, de acuerdo con las cantidades finales requeridas. 

4. El valor de las cotizaciones contempla los costos directos, indirectos, impuestos, tasas, 
contribuciones y cualquier otra erogación necesaria para la ejecución del contrato. 
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5. El plazo establecido para el presente proceso es de doce (12) meses contados a partir de la 
firma del acta de inicio, previo el cumplimiento de los Requisitos de perfeccionamiento y 
ejecución. Se recomienda incluir dentro del plazo de ejecución, que se establezca un plazo 
menor o el plazo establecido por los doce (12) meses y/o esta agotar presupuesto o lo primero 
que ocurra. 

6. Las especificaciones técnicas que se establecieron para el estudio de mercado deberán ser 
las mismas que se establezcan para adelantar el proceso de selección. 

 

7. DATOS DE INFORMACIÓN DEL MERCADO. 

Se relaciona Excel GLC-CONT-FO-006V2 ANÁLISIS DE MERCADO  
 

8.  ESTUDIO DE LA DEMANDA 

 

Para el análisis de la demanda se revisaron los antecedes de la entidad y no se encontraron registros 
de procesos y/o contrato del Fondo Nacional del Ahorro con objetos relacionados al presente proceso, 
de igual forma se realizó la búsqueda de contratos ejecutados en otras entidades estatales que prestan 
similar servicio. 
 
A continuación, se detalla cada uno de los insumos utilizados para el análisis de la demanda: 
 
Adquisiciones Previas 

Para suplir esta necesidad el FNA ha adelantado en el pasado la selección del proveedor mediante 
procesos descritos a continuación: 
 

Entidad  FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 
Vigencia  2023 
Numero de Contrato  FNA-187-2023 

Modalidad de Selección  Contratación régimen especial 

Objeto  suministro de electrodomésticos y equipos que se requieren para optimizar el 
bienestar social de los colaboradores de planta, en misión y usuario del fondo nacional 
del ahorro, a nivel nacional y así fortalecer y mejorar las condiciones en la 
infraestructura. 

Presupuesto Oficial  El valor del contrato será por la suma de hasta TRESCIENTOS CUARENTA Y UN 
MILLONES TRESCIENTOS TRECE MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE ($ 
341.313.420), incluido IVA cuando aplique, impuestos, tasas y demás contribuciones 
a las que haya lugar. 

Plazo de Ejecución  El plazo de ejecución del contrato será de tres (03) meses o hasta agostar el 
presupuesto, contados a partir de la suscripción del acta de inicio. 

Garantías Cumplimiento  

10% del Valor total del Contrato. Con una 
vigencia igual al plazo de ejecución del 
contrato y cuatro (04) meses más  
Nota: La garantía de cumplimiento deberá 
encontrarse vigente hasta que culmine la 
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vigencia del contrato; esto es, hasta su 
liquidación. 

Calidad y correcto funcionamiento de 
los bienes 

10% del Valor total del Contrato. Con una 
vigencia igual al plazo de ejecución del 
contrato y seis (6) más, contados a partir 
de la finalización del Contrato. 

Calidad del servicio prestado 
10% del valor total del contrato. Con una 
vigencia igual al plazo de ejecución del 
contrato y seis (6) meses mas 

Oferente Presentado  INTEGRADORES TECNOLOGICOS SAS. 
Forma de pago Fondo Nacional del Ahorro pagará al proveedor adjudicatario el valor del contrato de 

la siguiente manera:  
• Pagos mensuales vencidos, de acuerdo con el suministro efectivamente entregado e 
instalado durante el mes, de conformidad con los precios ofrecidos en la oferta 
económica, previa presentación de informe por parte del contratista, verificación y 
recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato.  
Nota 1: La factura debe presentarse con el lleno de los requisitos establecidos por el 
Estatuto Tributario, conforme al mes correspondiente.  
Nota 2: El Contratista se hará acreedor de la aplicación de los apremios contemplados 
en los ANS si se presenta incumplimiento en el manejo del contrato. Ver Anexo 2.  
Nota 3: Los valores definitivos serán los resultantes de la oferta del oferente 
adjudicatario del presente proceso de selección. 
Nota 4: Todos los valores deben incluir el IVA y cualquier clase de impuesto o gravamen 
que se cause o se llegaré a causar; en tal evento EL CONTRATISTA se obliga a asumirlo, 
así como los costos directos e indirectos que se ocasionen para la ejecución de este. 
Nota 5: La factura debe presentarse con el lleno de los requisitos establecidos por el 
Estatuto Tributario, conforme al mes correspondiente.  
Nota 6: En caso de facturación electrónica deberán cumplirse todos los archivos 
electrónicos referente a factura electrónica solamente, al correo electrónico 
facturacionelectronica@fna.gov.co esto previa validación y entrega de los números de 
aceptación por el supervisor del contrato, de lo contrario su factura para el mes 
correspondiente será rechazada por el Fondo Nacional del Ahorro; a esta dirección de 
correo no se deben enviar soportes y/o anexos en imagen o archivos electrónicos 
diferentes a la factura electrónica; los soportes y demás anexos se deben seguir 
radicando en el punto de atención.  
Nota 7: Para efectos de los desembolsos de los que trata la presente cláusula, el 
contratista deberá acreditar el pago de los aportes parafiscales y su afiliación 
obligatoria y pago actualizado al sistema de seguridad social, salud y pensiones, 
conforme al artículo 182 de la ley 100 de 1993, a ley 789 de 2002, el decreto 1703 de 
agosto 2 de 2002, la Leyes 797 y 828 de 2003 y el decreto 510 de 2003, y demás que 
las adicionen, reglamenten, complementen o modifiquen, so pena de hacerse 
acreedor a las sanciones establecidas en la misma. 
Nota 8: Una vez suscrito el contrato el contratista deberá presentar la certificación de 
la cuenta bancaria donde se consignarán los recursos derivados del contrato, con 
fecha de expedición no mayor a 30 días anteriores a la recepción de esta 

Fuente  https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUI
D=CO1.NTC.5359209&isFromPublicArea=True&isModal=False 
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Adquisiciones de Otras Entidades Estatales  

Se consultó en los sistemas electrónicos de contratación pública SECOP II, esta búsqueda se limitó a 
encontrar contratos adjudicados y celebrados por otras entidades estatales, que están relacionados 
con el suministro de electrodomésticos, y la búsqueda arrojó un proceso de solicitud de información 
a los proveedores del año 2025, como se muestra a continuación: 
 

 
 
Sin otro particular, 
 
Firma:  
Nombre: Jorge Eduardo Gomez Echavarria 
Cargo: Profesional Ejecutivo Nivel 2 
Revisó: Cesar Mauricio Gómez Aristizabal   
Cargo: Profesional Ejecutivo Nivel 2 


