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RESPUESTAS OBSERVACIONES

|RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A:
PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES X | PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO
INFORME DE EVALUACION

DEL PROCESO DE SELECCION DE SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA SASI-015-2025.

OBJETO: “FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LA CASA SOCIAL DE LA MUJER DEL MUNICIPIO DE
ZIPAQUIRA DE CUNDINAMARCA”.

Una vez recibidas las observaciones presentadas por los posibles oferentes al proceso, procede la administracion
municipal a manifestarse asi:

‘OBSERVACI(’)NES PRESENTADAS POR: HELP SOLUCIONES INFORMATICAS HSI SAS
OBSERVACION No. 1:

Solicitamos a la entidad en aras de contar con mayor pluralidad de oferentes, modificar los
indicadores financieros establecidos asi:

Liquidez, modificar de mayor o igual a 3 a mayor o igual a 1.17
Endeudamiento, modificar de menor o igual a 50 a menor o igual a 63
Rentabilidad del activo, modificar de mayor o igual a 0,13 a mayor o igual a 10

Estos ajustes se proponen en atencion a que no representan un riesgo significativo en la ejecucion
del contrato. Los indicadores propuestos demuestran una estructura financiera sostenible, sin
restringir innecesariamente la participacion de empresas que, aunque tengan indicadores mas bajos
que los solicitados, cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera para cumplir con el
objeto contractual.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

Una vez analizada la observacion presentada, la entidad precisa que los indicadores solicitados en el presente proceso,
son el resultado de efectuar un andlisis técnico objetivo y detallado, que responden a-una metodologla previamente
definida por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, y cuyos resultados responden al calculo de unas. variables que
analizan: universo de posibles proponentes, condiciones y caracteristicas del contrato, forma de pago, plazos de
ejecucion, riesgos del proceso de contratacion, entre otros aspectos. ‘ —1 /) |

Para el presente proceso de seleccion se realizo un analisis sistematico e integré'I para la definicionde los requisitos
financieros y de capacidad organizacional que la entidad juzga como necesarios para garantizar que el proponente
que resulte adjudicatario, pueda desarrollar de forma exitosa el objeto contractual Dicho lo anterior, se-hace claridad

de que como resultado de su andlisis de fondo y especifico del sector y del analisis de las particularidades y
especificidades del contrato, tomando en consideracion las variables esenciales, se revelé como pertinente y necesario
solicitar unos indicadores de liquidez, de endeudamiento, de razén de cobertura de intereses, rentabilidad del
patrimonio y rentabilidad del activo en la cuantia solicitada, en los términos previstos en el articulo 2.2.1.1.1:5.3 del
Decreto 1082 de 2015, pues con ellos, la entidad estima suficiente capacidad financiera de los proponentgsf

Asi las cosas, se ha estimado conveniente mantener los indicadores de capacidad financiera y organ’izacional para
garantizar a la entidad que los proponentes que resultaren habilitados cuenten con la aptitud suficiente en términos de/
estabilidad y éxito empresarial, para ejecutar con importantes niveles de éxito el objeto a contratar./ /

Razon por la cual no es suficiente que los interesados soliciten modificaciones en los indicadores para proceder a
acceder a sus requerimientos, ya que las razones que deben orientar tales modificaciones deben corresponder a

situaciones objetivas del objeto del contrato y del sector econdmico que corresponda.

Dependencia: Elabor@i.)daudilhs, Reviz" ﬂ-// AN Ruta del Documento:
Secretaria General Kelly Cubides Di ndrade Huérfano [Cut:s a Andrade Huérfano C:\Users\general.prof\Downloads\RESPUE
Abogada — Contratista Secretaria General Secretaria General STA A LAS OBSERVACIONES AL
PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES SASI-015-2025[48].docx
CODIGO: JUR-AB-FR270 VERSION: 5 VIGENCIA: 01/05/2024 DOCUMENTO CONTROLADO

LA VERSION VIGENTE REPOSA EN LA INTRANET
[ [ Pagina 1 de 14



Alcaldia de

Zipa,
QUi

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
SECRETARIA GENERAL

PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
RESPUESTAS OBSERVACIONES

En todo, caso, queda a disposicién de los interesados la conformacién de propuestas plurales que les permitan
acreditar en conjunto las condiciones financieras y operacionales solicitadas, pues el principio de libre concurrencia
NO es absoluto y exige unas limitaciones justificadas en el interés publico relativas a la naturaleza del contrato y a la
capacidad e idoneidad del oferente.

|OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: MARIN ST CONSULTORES |

OBSERVACION PERFIL 1
En atencidn a los perfiles requeridos en el pliego de condiciones, y conforme al principio
de pluralidad de oferentes, solicitamos a la entidad se acepten perfiles profesionales de
la siguiente manera:

La entidad dentro de los requisitos habilitantes para este perfil establece:

II{-.-}
MODULC 1 EMPRENDIMIENTO DIGITAL:

-DURACION: 10 HORAS.
-MODALIDAD: PRESENCIAL.

PERFIL PROFESIONAL: PROFESIONAL EN PUBLICIDAD, MERCADEC O
AREAS AFINES CON ESPECIALIZACION EN PUBLICIDAD DIGITAL.

-EDUCACION COMPLEMENTARIA: EXPERIENCIA COMPROBADA EN
ACOMPANAMIENTO A EMPRENDEDORES, DESARROLLO DE ECOMMERCE,
MARKETING Y ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO EN LINEA.
CERTIFICACIONES EN DIGITALIZACION DE NEGOCIOS, FUNDAMENTOS DE
MARKETING DIGITAL, PRODUCTIVIDAD PERSONAL, CURSO DE REDES
SOCIALES, MODELADO DE NEGOCIOS.

-EXPERIENCIA: FORMACION EN PLATAFORMAS EDUCATIVAS DIGITALES Y
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DIGITAL

OBSERVACION PERFIL 1

De acuerdo con el perfil solicitado por la Administracion para este cargo, me permito L
solicitar respetuosamente que el profesional en publicidad para el emprendimiento
digital sea aceptado de la siguiente manera:

1. Profesional en publicidad, mercadeo o afines, con estudios complementariosen  /
comunity manager y/o construccién de marca y certificaciones laborales de
formacién en plataformas educativas digitales de dos afios. De la misma manera /
se solicita a la entidad de manera respetuosa eliminar la especializacion en
publicidad digital, ya gue la misma no se encuenira necesaria ni razonable para
el desarrollo del objeto contractual, si bien es cierto los perfiles solicitados dentro

de la ficha técnica son los encargados de desarmollar los modulos de la
capacitacion, también es cierto que dicha capacitacion sera dirigida a una /
comunidad del municipio de Zipaquira pero sobre el uso de la herramientas
tecnoldgicas a suministrar pero no va dirigida a un tema especifico en publicidad
digital, pues el objeto del proceso va destinado a la adquisicion e implementacion
de infraestructura tecnolégica en la Casa Social de la Mujer.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD /
Respecto de la observacion, la entidad se permite aclarar que si bien es cierto el presente objeto va encamlnado al
suministro de herramientas tecnoldgicas para el Fortalecimiento Tecnologico de la Casa Social de la Mujer del

Municipio de Zipaquira de Cundinamarca, es preciso aclarar que el proyecto también va dirigido a configurar una accion
estratégica de un espacio institucional con inclusion digital de las mujeres, por ello no es correcto afirmar que dicho
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perfil no encuentre innecesario, sin embargo y en aras del principio de pluralidad de oferentes, la entidad acepta la
solicitud y modifica el perfil en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 2

OBSERVACION PERFIL 2

Para el perfil que corresponde al modulo 2, la entidad requiere el siguiente perfil:

Ii{ . )
MODULO 2 ALFABETIZACION DIGITAL BASICA:

-DURACION: 10 HORAS.
-MODALIDAD: PRESENCIAL.

-PERFIL PROFESIONAL: PROFESIONAL EN INGENIERIA TELEMATICA,
INGENIERIA DE SISTEMAS O AFINES.

-EDUCACION COMPLEMENTARIA: ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS EN
GERENCIA DE DOCUMENTOS O SISTEMAS DE INFORMACION.

-EXPERIENCIA: EXPERIENCIA MINIMA DE 10 ANOS EN DESARROLLO DE
SOLUCIONES TECNOLOGICAS, SOFTWARE LIBRE, ADMINISTRACION DE
SERVIDORES LINUX Y FORMACION A USUARIOS.

De acuerdo con el perfil solicitado por la Administracion para este cargo, me permito
solicitar respetuosamente que el profesional en ingenieria para el médulo de la
alfabetizacion basica sea aceptado de la siguiente manera:

Un Profesional en ingenieria telematica, ingenieria de sistemas o afines, con estudios
complementarios en PMI agile certified practitioner (PMAI-ACP) Y Project management
profesional (PMP) y certificaciones laborales como gerente de proyectos de al menos
dos afos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ' /
respecto de la observacién referente al perfil 2 indicado en el modulo 2 alfabetlzamon digital basica; Ia ent|dad acepta
la solicitud en el sentido de garantizar la pluralidad de oferentes, sin afectar/los estandares técnicos requerldos en
atencion a que los conocimientos en ingenieria de sistemas, telematica o afines, junto con certificaciones en
metodologias &giles y gestion de proyectos, aseguran la idoneidad del personal para impartir la formacion en
tecnologias de la informacion de acuerdo con los fines del proyecto, por tanto-el perfil se-modifica en el pllego de,..,
condiciones definitivo.

,/)
|
Dependencia: Elabor@i)duamdi s E&wi g A .k Ruta del Documento:
Secretaria General Kelly Cubides i g_Andrade Huérfano [Cut:s cela Andrade Huérfano C:\Users\general.prof\Downloads\RESPUE
Abogada — Contratista Secretaria General Secretaria General STA A LAS OBSERVACIONES AL
PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES SASI-015-2025[48].docx
CODIGO: JUR-AB-FR270 VERSION: 5 VIGENCIA: 01/05/2024 DOCUMENTO CONTROLADO

LA VERSION VIGENTE REPOSA EN LA INTRANET
[ ] 1 Pagina 3 de 14



DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA

SECRETARIA GENERAL

PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
RESPUESTAS OBSERVACIONES

OBSERVACION 3
OBSERVACION PERFI
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Para el perfil que corresponde al modulo 3, la entidad requiere el siguiente perfil:

“(--)

MODULQO 3 SEGURIDAD DIGITAL Y CIBERSEGURIDAD BASICA:
-DURACION: 8 HORAS.
-MODALIDAD: PRESENCIAL.

-PERFIL PROFESIONAL: PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS O
AFINES, CON ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD INFORMATICA O
GERENCIA DE PROYECTOS.

COMPLEMENTARIA: CERTIFICACIONES EN
CIBERSEGURIDAD, CALIDAD O GESTION DE PROYECTOS (ISO 27001,
PMP, ITIL, MICROSOFT AZURE, ENTRE OTRAS).

-EXPERIENCIA: EXPERIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO LIDERANDO
PROYECTOS DE TECNOLOGIA, SEGURIDAD Y TRANSFORMACION

-EDUCACION

DIGITALES.

De acuerdo con el perfil solicitado por la Administracidn para este cargo, me permito
solicitar respetuosamente que el profesional en ingenieria para el componente de la
SEGURIDAD DIGITAL Y CIBESEGURIDAD BASICA sea aceptado de la siguiente

manera:

Un profesional en ingenieria de sistemas o afines con especializacién en gerencia de
proyectos, con estudios complementarios en seguridad informatica y certificaciones

laborales en proyectos de tecnologia y seguridad digital de al menos dos afios.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

Respecto de la observacion, la entidad se permite indicar que acepta parcialmen
requerido y la experiencia, sin embargo para el requisito de la especializagion,
condiciones especializacion en seguridad informatica o gerencia de proyectos, queriendo decir esto que- é | momento
de la evaluacion del personal requerido se tendrd en cuenta cualqwera /de las mencionadas,-esto con el fin dar
aplicacion al principio de pluralidad de oferentes. ‘

— A\

TN

1/
‘la observacion, se acepta el perfil
la entidad indico en el pliego de

OBSERVACION 4 p
/ /
/
,/
/
|
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OBSERVACION PERFIL 4
Para el perfil que corresponde al modulo 4, la entidad requiere el siguiente perfil:
“(...)

MODULQO 4 OFIMATICA BASICA:

-DURACION: 12 HORAS.

-MODALIDAD: PRESENCIAL.

-PERFIL PROFESIONAL: PROFESIONAL EN INGENIERIA TELEMATICA,
INGENIERIA DE SISTEMAS O AFINES.

-EDUCACION COMPLEMENTARIA: ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS EN
GERENCIA DE DOCUMENTOS O SISTEMAS DE INFORMACION.

-EXPERIENCIA: EXPERIENCIA MINIMA DE 10 ANOS EN DESARROLLO
DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS, SOFTWARE LIBRE,
ADMINISTRACION DE SERVIDORES LINUX Y FORMACION A USUARIOS.

De acuerdo con el perfil solicitado por la Administracion para este cargo, me permito
solicitar respetuosamente que el profesional en ingenieria para el componente de
la OFIMATICA BASICA sea aceptado de la siguiente manera:

Un Profesional en ingenieria telematica, ingenieria de sistemas o afines, con estudios
complementarios rn cisco certificate network associate y certificaciones laborales de
ingeniero de soporte y redes telecomunicaciones de al menos dos afos, ya que este
tipo de estudios y conocimientos estan asociados directamente a la tecnologia de la
informacion (T1) que validan los conocimientos y habilidades fundamentales en redes,
que esta mas acorde con el desarrollo del proceso en cuestion, y los estudios
complementarios requeridos en gerencia de documentos o sistemas de informacion
nada tiene que ver con el objeto contractual, pues estos estudios hacen referencia a
programas de formacion que complementan conocimiento general en la organizacion,
gestion y control sisteméatico de la informacion, estos programas preparan para disefiar
y ejecutar planes archivisticos y flujos de informacién en cualquier tipo de organizacion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD / /

Respecto de la observacién, la entidad acepta la observacion y modifica el pierﬁl en el pliego de condiciones definitivo,

al  considerar que el perfl propuesto cumple con |los aspectos | técnicos  exigidos. -

El profesional en ingenieria telematica, de sistemas o afines con formacién complementaria en redes y certiﬂcééién
CCNA ylo MTCNA acredita competencias idéneas para impartir contenidos de ofimatica basica y soporte en
herramientas digitales, en concordancia con los objetivos del fortalecimiento tecnolégico de la Casa Soc'iﬁa’f de la Mujer.

e
/
/

|
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OBSERVACION §

OBSERVACION PERFIL 5

Para el perfil que corresponde al médulo 5, la entidad requiere el siguiente perfil:

()
MODULO 5 CREACION DE CONTENIDO DIGITAL BASICO:
-DURACION: 6 HORAS.
-MODALIDAD: PRESENCIAL.

Alcaldia de

V4

QUi

-PERFIL PROFESIONAL: PROFESIONAL EN DISENO GRAFICO,

COMUNICACION SOCIAL O PUBLICIDAD.

-EDUCACION COMPLEMENTARIA: FORMACION ADICIONAL EN UX/UI Y

MARKETING DIGITAL.

-EXPERIENCIA: EXPERIENCIA EN DISENO PARA REDES SOCIALES,
CAMPANAS DIGITALES, EDICION AUDIOVISUAL Y PRODUCCION DE

CONTENIDOS PARA ENTIDADES PUBLICAS O EDUCATIVAS.

De acuerdo con el perfil solicitado por la Administracion para este cargo, me permito
solicitar respetuosamente que el profesional en disefio grafico para el componente
de la CREACION DE CONTENIDO DIGITAL BASICO sea aceptado de la siguiente

manera:

Un técnico profesional en disefio grafico, con estudios complementarios en desarrollo
de sitios web dinamicos vy certificacion laboral de disefio para redes sociales y
campafias digitales de dos afios, ya que requerir como formacion adicional en EN UX/UI

Y MARKETING DIGITAL es muy restrictivo y especifico, ya que este es un

curso,

programa o especializacion que ofrece conocimientos extra en dos areas clave: Disefio

de Experiencia de Usuario (UX) y Disefio de Interfaz de Usuario (Ul), enfocados en crear

productos digitales en Marketing Digital, cuyo objetivo es crear estrategias para

promocionar y vender productos o servicios en el entorno online, que para este caso no

aplica, ya que la naturaleza del proceso es el suministré de herramientas tecnoldgicas,
que si bien es es cierto conlleva la instalacion y la capacitacion para el uso de los mismos \-,‘
no requiere un profesional con un perfil tan cerrado en temas de marektung digital, que |
lo indica es que proceso se encuentra direccionado y viola a toda luz el principio de la

igualdad y pluralidad de oferentes, en razén a esto, solicitamos a la entidad que se

amplie el perfil para este cargo requerido en el pliego de condiciones.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD / AN

//’
/

%

Respecto de la observacion, la entidad se permite indicar aclarar que los requlsnos del presente procescyéontractual
son proporcionales al objeto a ejecutar por lo que se rechaza categdricamente que se sefiale o indilgue, que se esté
direccionando el presente proceso o cualquier otro realizado por esta administracion Municipal, de otro lado y

atendiendo a los principios de la contratacion publica tales como igualdad, transparencia y pluralidad de oferentes, Ia

entidad acepta la solitud y se modifica el perfil en el pliego de condiciones definitivo.

/
|
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OBSERVACION 6
OBSERVACION PERFIL &
Para el perfil gue comesponde al médulo 6, la entidad requiere el siguiente perfil:
()
MODULO & GOBIERNO DIGITAL Y TRAMITES EN LINEA:

Mcvil 3138240941/3002009916
marinstconsultores@gmail.com
Carrera 20® Noda-16
ZIPAQUIRA -COLOMBIA

lasin Ot

f Hh%l]l E'qul 5

y Suminisiros 505

-DURACION: 6 HORAS.
-MODALIDAD: PRESENCIAL.

-PERFIL PROFESIONAL: PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS
O AFINES, CON ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD INFORMATICA O
GERENCIA DE PROYECTOS.

-EDUCACION COMPLEMENTARIA: CERTIFICACIONES EN
CIBERSEGURIDAD, CALIDAD O GESTION DE PROYECTOS (15027001,
PMPITIL, MICROSOFT AZURE, ENTRE OTRAS).

TN
De acuerdo con el perfil solicitado por la Administracion para este cargo, me permito {
solicitar respetuosamente que el profesional en disefio grafico para el componente A\
de la GOBIERNO DIGITAL ¥ TRAMITES EN LINEA sea aceptado de la siguiente \
manera: |

Un profesional en ingenieria telematica , ingenieria de sistemas o afines |, con estudios /
complementarios en Microsoft 365 Certified, Microsoft Certified, Managing Office 365 Y4 )
Identities and Reguirements, Core Solutions of Microsoft Skype for Business, Core /
Solutions of Microsoft Lync Server 2013, Enterprise Voice & Online Services with
MicrosoftLync Server 2013 Professional Fundamentals cerlificaciones laborales como

arquitecto de soluciones lecnologicas al menos dos afios, esle perfil permite dar la

solucion tecnoldgica al proyecto enfocado al fortalecimiento tecnolégico de la Casa

Social de la Mujer.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD /

Respecto de la observacion, la entidad acepta la solicitud respecto del perfil 6, en tanto los estudios cé'mplementarios
indicados por el oferente son acordes con los requeridos en el pliego, orientados a soluciones Microsoft 365 y gestio:

de identidades y servicios digitales, en concordancia con los objetivos del fortalecimiento tecnologlco dela Casa Somal
de la Mujer. /
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En consecuencia, se realizara la respectiva modificacion en el pliego de condiciones definitivo, considerando que el
perfil propuesto cumple con la idoneidad técnica necesaria para el desarrollo de contenidos en gobierno digital,
interoperabilidad y trdmites en linea, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

|OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: TECNOPHONE

OBSERVACION 1
PRIMERA OBSERVACION: REQUISITO DE EXPERIENCIA
HABILITANTE EXCESIVO Y DESPROPORCIONADO

e Referencia al Documento o Numeral
Capitulo V. REQUISITOS HABILITANTES, literal B. CAPACIDAD TECNICA, numeral 1.
Experiencia Requerida.

La Entidad exige al proponente acreditar experiencia en hasta dos (02) contratos cuyo
objeto sea similar al del proceso y "cuyo valor sea dos (2) veces al Presupuesto Oficial”.
Considerando que el presupuesto oficial es de $213.948.354,67, se esta requiriendo
acreditar una experiencia por un valor de $427.896.709,34.

Este requisito resulta a todas luces desproporcionado vy restrictivo. El proposito de la
acreditacion de experiencia es verificar la idoneidad y capacidad del proponente para
gjecutar el contrato, no para imponer barreras de entrada que limiten la libre competencia
y la pluralidad de oferentes. Exigir el doble del valor del contrato a ejecutar no guarda una
relacion de causalidad directa ni de proporcionalidad con la complejidad, el valor y el
alcance del objeto contractual, que consiste principalmente en el suministro de equipos
tecnologicos, mobiliario y un componente de capacitacion.

s~ N
Se solicita respetuosamente a la Entidad modificar el aparte correspondiente del numeral
1 del literal B del Capitulo V, para que se lea de la siguiente manera:
Texto sugerido:

"El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion, terminacion y liquidacion de
hasta dos (02) contratos, cuyo objeto corresponda a COMPRA Y/O SUMINISTRO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y MOBILIARIO, que hayan sido suscritos con entidades
estatales o privadas, y cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento (100%) del
Presupuesto Oficial del presente proceso, estos valores seran expresados en salarios
minimos del ano de terminacion del contrato y deberan estar registrados en el RUP."

RESPUESTA DE LA ENTIDAD /
Respecto a la observacién, la entidad se permite indicar que la experiencia tal y como lo ha defini:do la doctrina es"’ el

conocimiento que adquiere un proponente de su participacion previa en actividades iguales o similares a las previstas

en el objeto de un determinado contrato, por ende la experiencia que requiriere una entidad estatal en un proceso de

contratacion debe guardar completa proporcionalidad con la naturaleza del contrato y su valor refiriéndese-tinicay————
exclusivamente a las actividades previstas en el objeto del futuro contrato a celebrar.
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La entidad, una vez analizada la observacién transcrita, a la luz de los principios que cobijan el sistema de contratacién
y compras publicas, asi como a la luz de las especificidades técnicas propias del proyecto, lo que vincula el andlisis
de variables tales como: su valor, su especialidad y complejidad, su plazo de ejecucion, sus items mas representativos,
y otros criterios técnicos relevantes; ha considerado que no es pertinente efectuar ajustes a las exigencias habilitantes.
Por esta razon y en lo que respecta al contrato exigido para acreditar tal condicion, la entidad se permite manifestar
que la inclusién de este requisito obedece Unica y exclusivamente a seleccionar un oferente que cuente con la
idoneidad adecuada y no genere riesgos al momento de ejecutar el contrato, que lo menciona la ley y la jurisprudencia
actual los requisitos unicos requisitos habilitantes que podria exigir la entidad son: (i) capacidad juridica, (ii)
experiencia, (iii) capacidad financiera, (iv) capacidad organizacional. En consecuencia, No es posible acceder a su
peticion, Asi las cosas, dicho aspecto se mantendra incolume en el pliego de condiciones definitivo

Resulta indispensable definir unos criterios de experiencia que presten utilidad a los propésitos especificos que la
entidad persigue con la presente contratacion, y que no es otra que ejecutar un proceso de forma oportuna, exitosa y
con la calidad requerida.

Acreditarse sobre cualquier tipo de contrato o sobre cualquier tipo de actividades no obedeceria al principio de
seleccion objetiva, si no a establecer requisitos descuidados y graciles que no permitirian la escogencia del mejor
contratista, dado que estas actividades hacen parte de las obligaciones a realizar y tienen completa relacion directa
con el objeto a contratar, por tal razén NO es posible acceder a su peticién y se mantiene lo indicado en el pliego de
condiciones del presente proceso.

En todo caso, queda a disposicion de los interesados la conformacién de propuestas plurales que les permitan acreditar
en conjunto las condiciones financieras técnicas y operacionales solicitadas, pues el principio de libre concurrencia NO
es absoluto y exige unas limitaciones justificadas en el interés publico relativas a la naturaleza del contrato y a la
capacidad e idoneidad del oferente.

OBSERVACION 2
SEGUNDA OBSERVACION: REQUISITOS EXCESIVOS PARA EL

PERSONAL DE FORMACION (CAPACITADORES)

¢ Referencia al Documento o Numeral
ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, item 3 "SERVICIOS DE FORMACION" y sus
submodulos (Paginas 42, 43 y 44 del documento PDF).

El pliego establece requisitos de formacion y experiencia para el personal capacitador que
resultan desproporcionados frente a la naturaleza "basica” de los modulos a impartir (gj.
"Alfabetizacion Digital Basica", "Ofimatica Basica “Especificamente:

Experiencia Minima de 10 Anos: Para los modulos de Alfabetizacion Digital y
Ofimatica, se exige una experiencia minima de diez (10) anos en desarrollo de
soluciones tecnologicas y formacion a usuarios. Si bien la experiencia es un factor de
idoneidad, una déecada es un umbral excesivamente alto para la ensenanza de
competencias digitales fundamentales, lo cual restringe injustificadamente el
universo de profesionales calificados.
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Se solicita a la Entidad ajustar los perfiles del personal, considerando las siguientes

modificaciones:

o Para la Experiencia: Reducir la experiencia minima exigida de diez (10) afos a cuatro
(4) anos de experiencia profesional relacionada, lo cual es un estandar razonable
y consistente con la exigencia general para los instructores mencionada al final del
anexo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Respecto de la observacion, la entidad se permite indicar que acepta la observacion en el sentido de disminuir los afios
de experiencia para los perfiles requeridos, por favor remitirse la respuesta dada a la empresa MARIN ST
CONSULTORES SAS.

Titulo de Especializacion: Para los modulos de Emprendimiento Digital, Seguridad
Digital y Gobierno Digital, se exige que el profesional cuente con un titulo de posgrado
a nivel de especializacion. Requerir un titulo formal de posgrado para impartir
capacitaciones de corta duracion (8-12 horas) y de nivel introductorio no es
proporcional. La idoneidad puede acreditarse con la experiencia profesional
certificada y formacion complementaria (cursos, diplomados), sin necesidad de un
titulo de especialista.

Para el Nivel de Formacion: En lugar de "con especializacion en.", sugerimos
modificar a "con formacion de posgrado o educacion continuada (diplomados,
cursos certificados) en areas afines...".

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Respecto de la observacion, la entidad se permite indicar que acepta la observacion en el sentido de eliminar la
especializacion para el perfil requerido y teniendo en cuenta que la entidad ya se pronuncié sobre este requisito técnico
por favor remitirse la respuesta dada a la empresa MARIN ST CONSULTORES SAS.
Certimicaciones kspeciticas y de Alto Nivel: Para 10s modulos de seguridad y
Gobierno Digital, se solicitan certificaciones como I1SO 27001, PMP, ITIL, Microsoft
Azure, entre otras. Estas certificaciones corresponden a estandares de gestion cuyo
nivel de especializacion excede ampliamente el alcance de una capacitacion "basica”
dirigida a la comunidad.

Para las Certificaciones: Eliminar la lista taxativa de certificaciones (ISO 27001, PMP,
ITIL) y reemplazarla por un requisito mas general y pertinente, como: "acreditar
formacion complementaria o certificaciones relacionadas directamente con la
tematica del modulo a impartir".

RESPUESTA DE LA ENTIDAD e
por favor remitirse la respuesta dada a la empresa MARIN ST CONSULTORES SAS

|OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SERVICE ONLINE LB SAS [

OBSERVACION 1
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RESPUESTAS OBSERVACIONES

1. Me permito solicitar respetuosamente que se eliminen los
estudios complementarios para los profesicnales requeridos
en el pliego de condiciones, ya que los estudios requeridos
son innecesarios para la ejecucidén del contrato.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
por favor remitirse la respuesta dada a la empresa MARIN ST CONSULTORES SAS

OBSERVACION 2
2. Trasladar el requisito de perfiles profesionales a una
obligacién del contratista en fase de ejecucidn (post-
adjudicacién), mediante carta compromisc de personal minimo
v verificacién por el supervisor al inicio del contrato.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Respecto de la observacién, la entidad se permite indicar en primer lugar que las entidades publicas tienen la facultad
discrecional de establecer los requisitos habilitantes de los proponentes en términos de experiencia, requisitos
juridicos, financieros y técnicos de conformidad con el Numeral 1 del Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, siempre y
cuando los mismos sean adecuados y proporcionales a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor (Principio de
seleccion objetiva), como lo son las condiciones técnicas.

En reiterados pronunciamientos el Consejo de Estado ha sefialado que el pliego es una clara manifestacion de los
principios de planeacion, transparencia, seleccion objetiva y de igualdad, ya que en ellos es obligacion de la
administracion establecer reglas y procedimientos claros y justos, que permitan la mejor escogencia del contratista con
arreglo a las necesidades publicas y el interés general, en este sentido la entidad en la etapa de planeacién precavid
el establecimiento de requisitos que aseguren la escogencia del contratista que se encuentre en condiciones de
cumplir con el objeto contractual, en la forma prevista en el proceso, sin dilaciones de ninguna naturaleza.

Ahora bien, el Consejo de Estado ha sefialado sobre el contenido del pliego de condiciones lo siguiente: “...el contenido
minimo de los pliegos de condiciones se encuentra descrito en el articulo 24.5 de la ley 80 de 1993, de modo que ellos
reflejan la base sobre la cual se deben estructurar los mismos, para garantizar la concrecion del principio de
transparencia; esos parametros o exigencias minimas fijadas desde un marco positivo son, en sintesis, las siguientes:
i) los requisitos objetivos que estan obligados a acreditar los proponentes interesados en el proceso de seleccion, ii)
las reglas de seleccion objetivas, justas, claras y completas que permitan elaborar la oferta o propuesta de acuerdo
con las necesidades de la entidad administrativa, inclusive es posible que dentro de los mismos;se incluyan medidas
de proteccion afirmativa para garantizar la concurrencia de ciertas personas que-se encuentran en/situaciones de
debilidad (al respecto consultar la sentencia de constitucionalidad C-932 de 2007), iii) las condicionesde costo y calidad
de los bienes, obras o servicios necesarios para la ejecucion del objeto del contrato, iv) se estableceran condiciones o
exigencias razonables que puedan ser cumplidas por los proponentes, v) se determinaran reglas exentas de error, 0
meramente potestativas de la voluntad de la entidad publica, vi) se lndlcaran las fechas y plazos para la liquidacion del
contrato cuando a ello hubiere lugar.

A contrario sensu, desde un marco negativo los pliegos de condiciones no pueden contener lo siguiente: i) fiiar
condiciones y exigencias de imposible cumplimiento, ii) establecer o prever exenciones de responsai?ilidad, iii)
consignar reglas que induzcan a error a los proponentes, iv) consagrar reglas que permitan la presentacion de
ofrecimientos de extension limitada, v) fijar reglas que dependan dnica y exclusivamente de la voluntad de la entidad
contratante, y vi) seguin la ley 1150 de 2007, exigir soportes o documentacion para validar la informacién contenida en”
el RUP, es decir, no se puede requerir a los proponentes que alleguen la informacioén que avale su Inscr/pCIon en el
Registro Unico de Proponentes.

De modo que, bajo el anterior marco de exigencias, parametros y principios, es que la entidad contratante elabora los

pliegos de condiciones, sin que ello implique una estandarizacion de los mismos, ya que, en cada caso concreto, el
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RESPUESTAS OBSERVACIONES

objeto a contratar determinara los requisitos de la propuesta, asi como los factores de calificacion objetiva que
permitirén seleccionar la mas conveniente a la administracion publica contratante[1].

En esa perspectiva, el pliego de condiciones es el acto juridico fundamental sobre el cual gira toda la etapa de seleccion
del contratista, es decir, la precontractual, por cuanto en el mismo se fija el objeto del contrato a suscribir, se identifica
la causa del negocio juridico, se determina el procedimiento o cauce a surtirse para la evaluacion objetiva y técnica de
las ofertas, y se indican los plazos y términos en que se ejecutara todo el proceso que culminara con la adjudicacion
del contrato o con la declaratoria de desierta.”[2]

En ese sentido, se ha establecido los requisitos habilitantes y de manera particular los requisitos técnicos del presente
proceso de seleccion, atendiendo a la naturaleza del objeto contractual, el valor del presupuesto oficial y el tipo de
actividad del proponente, razon por la cual no es suficiente que los interesados soliciten modificaciones para proceder
a acceder a sus requerimientos, ya que las razones que deben orientar tales modificaciones deben corresponder a
situaciones objetivas del objeto del contrato

En todo caso, queda a disposicion de los interesados la conformacion de propuestas plurales que les permitan acreditar
en conjunto las condiciones solicitadas, pues el principio de libre concurrencia NO es absoluto y exige unas limitaciones
justificadas en el interés publico relativas a la naturaleza del contrato y a la capacidad e idoneidad del oferente.

OBSERVACION 3

3. Frente a la experiencia, la entidad requiere:
FEl proponente deberd acreditar experiencia en la ejecucién,
terminacién vy liquidacién de UN (01) contrato, cuyo objeto
corresponda a COMPRA Y/O SUMINISTRO DE HERRAMIENTASTECNOLOGICAS,

,/)
|
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gue hayan sido suscritos con entidades estatales o privadas, y
cuyo valor sea dos (2) veces al Presupuesto Oficial, estos valores
seran expresados en salarios minimos del afio de terminacidén del
contrato y deberan estar registrados en el RUP segln el Sistema
de Codificacibén de las Naciones Unidas para estandarizar productos
y servicios y debera incluir la totalidad de los cbébdigos de los
que se relacionan a continuacién:

k2

ODIGO UNSPC PRODUCTO

43211500 COMPUTADORES

43211600 ACCESORIOS DE COMPUTADOR

43211700 DISPOSITIVOS INFORMATICOS DE
ENTRADA DE DATOS
43211900 MONITORES Y PANTALLAS DE
COMPUTADOR
43212100 IMPRESORAS DE COMPUTADOR
78101800 TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

En aras de garantizar la pluralidad de oferentes y una seleccidn
objetiva, solicitaos respetuosamente a la entidad modificar el
requisito de experiencia, permitiendo que esa se acredite mediante
la presentacién de hasta tres (03) contratos, cuya sumatoria sea
igual o superior al presupuesto oficial, y gque en conjunto
acrediten la totalidad de los 6 codigos UNSPSC requeridos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Por favor remitirse la respuesta dada a la empresa TECNOPHONE.

IOBSERVACIONES PRESENTADAS POR: S.0.S. SOLUCIONES DE OFICINA & SUMINISTROS S.A.S.

OBSERVACION 1

. En calidad de oferente interesado en participar en el proceso licitatorio mencionado, me permito presentar la siguiente observacion, en virtud del principio de pluralida
d de oferentes consagrado en la Ley 80 de 1993 y sus normas complementarias, la cual es esencial para promover una competencia justa y equitativa,

Indicadores Financieros
1. . indice de liquidez: mayor o igual a 1.5

Un indice de liquidez superior a 1.5 demuestra que la empresa tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo. Esto indica una buena salud fin
anciera y capacidad para responder ante obligaciones inmediatas, lo cual reduce el riesgo para la entidad contratante.

2. Capaci de endet iento: menor o igual al 65%

Este indicador permite evaluar la proporcién de deuda en relacién con el patrimonio. Un limite del 65% sugiere que la empresa tiene un nivel manejable de deuda, lo qu
e indica que no esta excesivamente apalancada y, por ende, no representa un riesgo econdmico significativo para la entidad contratante.

3. Razon de cobertura de interés: mayor o igual a1
Texto de mensaje L
Este indicador muestra la capacidad de la empresa para cubrir sus gastos financieros. Una razén mayor o igual a 1 implica que los ingresos generados son suficient
es para cubrir los intereses de su deuda, lo que minimiza el riesgo de incumplimiento y asegura que no se generen problemas econémicos que puedan afectar el cu
mplimiento del contrato.
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Indicadores de Capacidad Organizacional:

1. ilidad del Patri io: mayora 0
Una rentabilidad positiva indica que la empresa esta generando beneficios sobre el capital invertido por los accionistas, lo cual es un signo de estabilidad y viabilidad

econdmica. Esto sugiere que la entidad tiene un compromiso con su crecimiento sostenible y puede manejar eficientemente sus recursos.
Texto de mensaje

2.Rentabilidad del Activo: mayor a 0

Al igual que el anterior, una rentabilidad positiva sobre los activos indica que la empresa esté utilizando eficientemente sus recursos para generar ingresos. Este indicador es crucial ya que de
muestra la capacidad operativa y administrativa de la organizacion, lo cual es fundamental para llevar a cabo el objeto del contrato sin poner en riesgo los intereses econémicos de la entidad ¢
ontratante

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Por favor remitirse a la respuesta dada a la empresa HELP SOLUCIONES INFORMATICAS
\OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: USCOM SAS

OBSERVACION No. 1:

objetiva.
Particularmente, se recomienda ajustar los valores minimos exigidos de la siguiente manera:

+ Indice de liquidez: pasar de 2 3.00 a 2 1.50, valor que mantiene un estandar de solvencia adecuado sin excluir micro, pequefias y medianas empresas que cumplan con la capacidad econémica y operativa necesaria

+ Rentabilidad del patrimonio: pasar de 2 0.25 a 2 0.15, criterio més proporcional al contexto de contratacién publica territorial, donde muchos oferentes presentan estructuras financieras estables pero con mérgenes operacionales mas ajustados.

+ Rentabilidad del activo: pasar de 2 0.13 a 2 0.07, permitiendo una evaluacién mas equitativa entre oferentes con diferentes modelos de negocio pero con capacidad técnica y financiera suficiente para cumpli el objeto contractual.

Estos ajustes no disminuyen el rigor téenico de la evaluacién financiera, sino gue pi la iacién de la i i una participacién plural y equitativa de los en ia con los principios de transparencia, ec
onomia y seleccién objetiva contemplados en |a Ley 80 de 1993 y sus normas reglamentarias.
Y
RESPUESTA DE LA ENTIDAD ,
\ T ) /
Por favor remitirse a la respuesta dada a la empresa HELP SOLUCIONES INFORMATICAS _,
P / , . ;/"

SECRETARIA GENERAL

/
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