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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 
ALCALDÍA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRÁ 
SECRETARÍA GENERAL 
PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
RESPUESTAS OBSERVACIONES 

|RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A: 

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES X PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO   

INFORME DE EVALUACIÓN    

DEL PROCESO DE SELECCIÓN DE SELECCIÓN ABREVIADA SUBASTA INVERSA SASI-015-2025. 

   
OBJETO: “FORTALECIMIENTO TECNOLÓGICO DE LA CASA SOCIAL DE LA MUJER DEL MUNICIPIO DE 
ZIPAQUIRÁ DE CUNDINAMARCA”. 
 

Una vez recibidas las observaciones presentadas por los posibles oferentes al proceso, procede la administración 

municipal a manifestarse así: 

 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: HELP SOLUCIONES INFORMATICAS HSI SAS 

OBSERVACIÓN No. 1:  
 

  

RESPUESTA DE LA ENTIDAD. 
 
Una vez analizada la observación presentada, la entidad precisa que los indicadores solicitados en el presente proceso, 
son el resultado de efectuar un análisis técnico objetivo y detallado, que responden a una metodología previamente 
definida por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, y cuyos resultados responden al cálculo de unas variables que 
analizan: universo de posibles proponentes, condiciones y características del contrato, forma de pago, plazos de 
ejecución, riesgos del proceso de contratación, entre otros aspectos.  
 
Para el presente proceso de selección se realizó un análisis sistemático e integral para la definición de los requisitos 
financieros y de capacidad organizacional que la entidad juzga como necesarios para garantizar que el proponente 
que resulte adjudicatario, pueda desarrollar de forma exitosa el objeto contractual Dicho lo anterior, se hace claridad 
de que como resultado de su análisis de fondo y específico del sector y del análisis de las particularidades y 
especificidades del contrato, tomando en consideración las variables esenciales, se reveló como pertinente y necesario 
solicitar unos indicadores de liquidez, de endeudamiento, de razón de cobertura de intereses, rentabilidad del 
patrimonio y rentabilidad del activo en la cuantía solicitada, en los términos previstos en el artículo 2.2.1.1.1.5.3 del 
Decreto 1082 de 2015, pues con ellos, la entidad estima suficiente capacidad financiera de los proponentes.  
 
Así las cosas, se ha estimado conveniente mantener los indicadores de capacidad financiera y organizacional, para 
garantizar a la entidad que los proponentes que resultaren habilitados cuenten con la aptitud suficiente en términos de 
estabilidad y éxito empresarial, para ejecutar con importantes niveles de éxito el objeto a contratar.  
 
Razón por la cual no es suficiente que los interesados soliciten modificaciones en los indicadores para proceder a 
acceder a sus requerimientos, ya que las razones que deben orientar tales modificaciones deben corresponder a 
situaciones objetivas del objeto del contrato y del sector económico que corresponda. 
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En todo, caso, queda a disposición de los interesados la conformación de propuestas plurales que les permitan 
acreditar en conjunto las condiciones financieras y operacionales solicitadas, pues el principio de libre concurrencia 
NO es absoluto y exige unas limitaciones justificadas en el interés público relativas a la naturaleza del contrato y a la 
capacidad e idoneidad del oferente. 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: MARIN ST CONSULTORES 

 
OBSERVACION PERFIL  1  

 
 

 
 
 
 
 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
Respecto de la observación, la entidad se permite aclarar que si bien es cierto el presente objeto va encaminado al 
suministro de herramientas tecnológicas para el Fortalecimiento Tecnológico de la Casa Social de la Mujer del 
Municipio de Zipaquirá de Cundinamarca, es preciso aclarar que el proyecto también va dirigido a configurar una acción 
estratégica de un espacio institucional con inclusión digital de las mujeres, por ello no es correcto afirmar que dicho 
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perfil no encuentre innecesario, sin embargo y en aras del principio de pluralidad de oferentes, la entidad acepta la 
solicitud y modifica el perfil en el pliego de condiciones definitivo. 
 
OBSERVACION 2 
 
 
 

  
 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
respecto de la observación referente al perfil 2 indicado en el módulo 2 alfabetización digital básica, la entidad acepta 
la solicitud en el sentido de garantizar la pluralidad de oferentes, sin afectar los estándares técnicos requeridos, en 
atención a que los conocimientos en ingeniería de sistemas, telemática o afines, junto con certificaciones en 
metodologías ágiles y gestión de proyectos, aseguran la idoneidad del personal para impartir la formación en 
tecnologías de la información de acuerdo con los fines del proyecto, por tanto el perfil se modifica en el pliego de 
condiciones definitivo. 
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OBSERVACION 3  

 

 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD. 
 
Respecto de la observación, la entidad se permite indicar que acepta parcialmente la observación, se acepta el perfil 
requerido y la experiencia, sin embargo  para el requisito de la especialización, la entidad indico en el pliego de 
condiciones especialización en seguridad informática o gerencia de proyectos, queriendo decir esto que  al momento 
de la evaluación del personal requerido se tendrá en cuenta  cualquiera de las mencionadas, esto con el fin dar 
aplicación al principio de pluralidad de oferentes. 
 
OBSERVACION 4 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
 
Respecto de la observación, la entidad acepta la observación y modifica el perfil en el pliego de condiciones definitivo, 
al considerar que el perfil propuesto cumple con los aspectos técnicos exigidos. 
 
El profesional en ingeniería telemática, de sistemas o afines con formación complementaria en redes y certificación 
CCNA y/o MTCNA acredita competencias idóneas para impartir contenidos de ofimática básica y soporte en 
herramientas digitales, en concordancia con los objetivos del fortalecimiento tecnológico de la Casa Social de la Mujer. 
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OBSERVACION 5 
 

 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
Respecto de la observación, la entidad se permite indicar aclarar que los requisitos del presente proceso contractual 
son proporcionales al objeto a ejecutar por lo que se rechaza categóricamente que se señale o indilgue, que se esté 
direccionando el presente proceso o cualquier otro realizado por esta administración Municipal, de otro lado y 
atendiendo a los principios de la contratación pública tales como igualdad, transparencia y pluralidad de oferentes, la 
entidad acepta la solitud y se modifica el perfil en el pliego de condiciones definitivo.     
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OBSERVACION 6 

 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 

Respecto de la observación, la entidad acepta la solicitud respecto del perfil 6, en tanto los estudios complementarios 
indicados por el oferente son acordes con los requeridos en el pliego, orientados a soluciones Microsoft 365 y gestión 
de identidades y servicios digitales, en concordancia con los objetivos del fortalecimiento tecnológico de la Casa Social 
de la Mujer. 
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En consecuencia, se realizará la respectiva modificación en el pliego de condiciones definitivo, considerando que el 
perfil propuesto cumple con la idoneidad técnica necesaria para el desarrollo de contenidos en gobierno digital, 
interoperabilidad y trámites en línea, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del proyecto. 
 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: TECNOPHONE  

 
OBSERVACION 1 

 
 

 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
 
Respecto a la observación, la entidad se permite indicar que la experiencia tal y como lo ha definido la doctrina es el 
conocimiento que adquiere un proponente de su participación previa en actividades iguales o similares a las previstas 
en el objeto de un determinado contrato, por ende la experiencia que requiriere una entidad estatal en un proceso de 
contratación debe guardar completa proporcionalidad con la naturaleza del contrato y su valor refiriéndose única y 
exclusivamente a las actividades previstas en el objeto del futuro contrato a celebrar. 
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La entidad, una vez analizada la observación transcrita, a la luz de los principios que cobijan el sistema de contratación 
y compras públicas, así como a la luz de las especificidades técnicas propias del proyecto, lo que vincula el análisis 
de variables tales como: su valor, su especialidad y complejidad, su plazo de ejecución, sus ítems más representativos, 
y otros criterios técnicos relevantes; ha considerado que no es pertinente efectuar ajustes a las exigencias habilitantes. 
Por esta razón y en lo que respecta al contrato exigido para acreditar tal condición, la entidad se permite manifestar 
que la inclusión de este requisito obedece única y exclusivamente a seleccionar un oferente que cuente con la 
idoneidad adecuada y no genere riesgos al momento de ejecutar el contrato, que lo menciona la ley y la jurisprudencia 
actual los requisitos únicos requisitos habilitantes que podría exigir la entidad son: (i) capacidad jurídica, (ii) 
experiencia, (iii) capacidad financiera, (iv) capacidad organizacional. En consecuencia, No es posible acceder a su 
petición, Así las cosas, dicho aspecto se mantendrá incólume en el pliego de condiciones definitivo 
  
Resulta indispensable definir unos criterios de experiencia que presten utilidad a los propósitos específicos que la 
entidad persigue con la presente contratación, y que no es otra que ejecutar un proceso de forma oportuna, exitosa y 
con la calidad requerida. 
 
Acreditarse sobre cualquier tipo de contrato o sobre cualquier tipo de actividades no obedecería al principio de 
selección objetiva, si no a establecer requisitos descuidados y gráciles que no permitirían la escogencia del mejor 
contratista, dado que estas actividades hacen parte de las obligaciones a realizar y tienen completa relación directa 
con el objeto a contratar, por tal razón NO es posible acceder a su petición y se mantiene lo indicado en el pliego de 
condiciones del presente proceso. 
 
En todo caso, queda a disposición de los interesados la conformación de propuestas plurales que les permitan acreditar 
en conjunto las condiciones financieras técnicas y operacionales solicitadas, pues el principio de libre concurrencia NO 
es absoluto y exige unas limitaciones justificadas en el interés público relativas a la naturaleza del contrato y a la 
capacidad e idoneidad del oferente. 
 
OBSERVACION 2  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
Respecto de la observación, la entidad se permite indicar que acepta la observación en el sentido de disminuir los años 
de experiencia para los perfiles requeridos, por favor remitirse  la respuesta dada a la empresa MARIN ST 
CONSULTORES SAS. 
 

 

 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
Respecto de la observación, la entidad se permite indicar que acepta la observación en el sentido de eliminar la 
especialización para el perfil requerido y teniendo en cuenta que la entidad ya se pronunció sobre este requisito técnico 
por favor remitirse la respuesta dada a la empresa MARIN ST CONSULTORES SAS. 
 

 

 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
por favor remitirse la respuesta dada a la empresa MARIN ST CONSULTORES SAS 
 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SERVICE ONLINE LB SAS  

 
OBSERVACION 1  



 

Dependencia: 
Secretaría General  

Elaboró: 
Kelly Cubides 
Abogada – Contratista 
  

Revisó:  
Diana Marcela Andrade Huérfano 
Secretaria General  

Aprobó:  
Diana Marcela Andrade Huérfano 
Secretaria General 

Ruta del Documento: 
C:\Users\general.prof\Downloads\RESPUE
STA  A LAS OBSERVACIONES AL 
PROYECTO DE PLIEGO DE 
CONDICIONES SASI-015-2025[48].docx 

 
CÓDIGO: JUR-AB-FR270 VERSIÓN: 5 VIGENCIA: 01/05/2024 DOCUMENTO CONTROLADO 

 

LA VERSIÓN VIGENTE REPOSA EN LA INTRANET 
Página 11 de 14 

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 
ALCALDÍA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRÁ 
SECRETARÍA GENERAL 
PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
RESPUESTAS OBSERVACIONES 

 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
por favor remitirse la respuesta dada a la empresa MARIN ST CONSULTORES SAS 
 
OBSERVACION 2  

 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
 
Respecto de la observación, la entidad se permite indicar en primer lugar que las entidades públicas tienen la facultad 
discrecional de establecer los requisitos habilitantes de los proponentes en términos de experiencia, requisitos 
jurídicos, financieros y técnicos de conformidad con el Numeral 1 del Artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, siempre y 
cuando los mismos sean adecuados y proporcionales a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor (Principio de 
selección objetiva), como lo son las condiciones técnicas.  
 
En reiterados pronunciamientos el Consejo de Estado ha señalado que el pliego es una clara manifestación de los 
principios de planeación, transparencia, selección objetiva y de igualdad, ya que en ellos es obligación de la 
administración establecer reglas y procedimientos claros y justos, que permitan la mejor escogencia del contratista con 
arreglo a las necesidades públicas y el interés general, en este sentido la entidad en la etapa de planeación precavió 
el establecimiento de requisitos que aseguren la escogencia del  contratista que se encuentre en condiciones de 
cumplir con el objeto contractual, en la forma prevista en el proceso, sin dilaciones de ninguna naturaleza. 
  
Ahora bien, el Consejo de Estado ha señalado sobre el contenido del pliego de condiciones lo siguiente: “…el contenido 
mínimo de los pliegos de condiciones se encuentra descrito en el artículo 24.5 de la ley 80 de 1993, de modo que ellos 
reflejan la base sobre la cual se deben estructurar los mismos, para garantizar la concreción del principio de 
transparencia; esos parámetros o exigencias mínimas fijadas desde un marco positivo son, en síntesis, las siguientes: 
i) los requisitos objetivos que están obligados a acreditar los proponentes interesados en el proceso de selección, ii) 
las reglas de selección objetivas, justas, claras y completas que permitan elaborar la oferta o propuesta de acuerdo 
con las necesidades de la entidad administrativa, inclusive es posible que dentro de los mismos se incluyan medidas 
de protección afirmativa para garantizar la concurrencia de ciertas personas que se encuentran en situaciones de 
debilidad (al respecto consultar la sentencia de constitucionalidad C-932 de 2007), iii) las condiciones de costo y calidad 
de los bienes, obras o servicios necesarios para la ejecución del objeto del contrato, iv) se establecerán condiciones o 
exigencias razonables que puedan ser cumplidas por los proponentes, v) se determinarán reglas exentas de error, o 
meramente potestativas de la voluntad de la entidad pública, vi) se indicarán las fechas y plazos para la liquidación del 
contrato cuando a ello hubiere lugar. 
  
A contrario sensu, desde un marco negativo los pliegos de condiciones no pueden contener lo siguiente: i) fijar 
condiciones y exigencias de imposible cumplimiento, ii) establecer o prever exenciones de responsabilidad, iii) 
consignar reglas que induzcan a error a los proponentes, iv) consagrar reglas que permitan la presentación de 
ofrecimientos de extensión limitada, v) fijar reglas que dependan única y exclusivamente de la voluntad de la entidad 
contratante, y vi) según la ley 1150 de 2007, exigir soportes o documentación para validar la información contenida en 
el RUP, es decir, no se puede requerir a los proponentes que alleguen la información que avale su inscripción en el 
Registro Único de Proponentes. 
  
De modo que, bajo el anterior marco de exigencias, parámetros y principios, es que la entidad contratante elabora los 
pliegos de condiciones, sin que ello implique una estandarización de los mismos, ya que, en cada caso concreto, el 
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objeto a contratar determinará los requisitos de la propuesta, así como los factores de calificación objetiva que 
permitirán seleccionar la más conveniente a la administración pública contratante[1]. 
  
En esa perspectiva, el pliego de condiciones es el acto jurídico fundamental sobre el cual gira toda la etapa de selección 
del contratista, es decir, la precontractual, por cuanto en el mismo se fija el objeto del contrato a suscribir, se identifica 
la causa del negocio jurídico, se determina el procedimiento o cauce a surtirse para la evaluación objetiva y técnica de 
las ofertas, y se indican los plazos y términos en que se ejecutará todo el proceso que culminará con la adjudicación 
del contrato o con la declaratoria de desierta.”[2] 
 
En ese sentido, se ha establecido los requisitos habilitantes y de manera particular los requisitos técnicos  del presente 
proceso de selección, atendiendo a la naturaleza del objeto contractual, el valor del presupuesto oficial y el tipo de 
actividad del proponente, razón por la cual no es suficiente que los interesados soliciten modificaciones para proceder 
a acceder a sus requerimientos, ya que las razones que deben orientar tales modificaciones deben corresponder a 
situaciones objetivas del objeto del contrato 
 
 
En todo caso, queda a disposición de los interesados la conformación de propuestas plurales que les permitan acreditar 
en conjunto las condiciones solicitadas, pues el principio de libre concurrencia NO es absoluto y exige unas limitaciones 
justificadas en el interés público relativas a la naturaleza del contrato y a la capacidad e idoneidad del oferente. 
 
 
OBSERVACION 3 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
 
Por favor remitirse la respuesta dada a la empresa TECNOPHONE. 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: S.O.S. SOLUCIONES DE OFICINA & SUMINISTROS S.A.S. 

 
OBSERVACION 1 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
 
Por favor remitirse a la respuesta dada a la empresa HELP SOLUCIONES INFORMATICAS 
 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: USCOM SAS 

OBSERVACIÓN No. 1:  
 

 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
 
Por favor remitirse a la respuesta dada a la empresa HELP SOLUCIONES INFORMATICAS 
 
 
 
DIANA MARCELA ANDRADE HUÉRFANO 
SECRETARIA GENERAL 


