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E

S: D.

Referencia: ~ CONTRATO DE INTERVENTORIA 559-2023

Asunto:

CONCEPTO FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DEL INGRESO FSRDI
PERIODO MAYO DE 2025

Respetados senores:

El articulo 14 de la ley 142 de 1994, consagra la definicién del servicio pUblico domiciliario
de acueducto de la siguiente forma:

"'14.22. Servicio Piblico Domiciliario de Acueducto. Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucién municipal de agua apta para el
consumo humano, incluida su conexién y medicién. También se aplicard esta ley a las
actividades complementarias tales como captfacién de agua y su procesamiento,
fratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte.”

En el periodo de referencia, se ha podido constatar que la empresa Aqualia Riohacha S.A.S.
E.S.P., en virtud de su calidad como operador y prestador del servicio de acueducto ha
desarrollado entre ofras, las siguientes actividades:

Distribucién del agua potable, a fravés de la red de tuberias de distribucién de
acueducto que estan situadas en el distrito de Riohacha, la cual le fue entregada
para la gestion, financiacién, operacién, rehabilitacion, construccidn, disefio,
expansion, reposiciéon y mantenimiento.

Que la calidad del agua potable suministrada por Aqualia Riohacha S.A.S. E.S.P.
obtuvo una calificacién de riesgo de 4,65, lo cual significa sin riesgo, agua apta para
consumo humano.

Que dichas actividades incluyen la actividad conexa de captacion, procesamiento
y tratamiento en las plantas de fratamiento de agua potable que Aqualia Riohacha
S.A.S. ES.P. operaq, y les fueron entregadas para su operacién y mantenimiento.

Asi mismo se desarrollé la actividad conexa de conduccidn, a fravés de las tuberias
que para tal fin le fueron entregadas al operador y que hacen posible el transporte
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del agua potabilizada desde las plantas de tratamiento de agua potable, hasta la
red de distribucion.

N
e

* Que ademds el agua potable fue surtida a los usuarios del Distrito de Riohacha a
través de conexiones domiciliarias, que permitieron el goce del servicio por parte de
los usuarios.

* Que ademdas a los usuarios se les midid el consumo respectivo y que posteriormente
se les facturd el servicio.

* Que la empresa Aqualia Riohacha S.A.S. E.S.P. brindé una infraestructura fisica y
virtual para atender a los usuarios en sus necesidades de pago, peticiones, quejas,
reclamos o solicitudes en general.

e Que en los informes mensuales del operador Aqualia Riohacha S.A.S. ES.P. y de la
Interventoria, se pudieron encontrar evidencias suficientes que dan fe de que el
servicio de acueducto se presté de conformidad a la definicién encontrada en la
norma citada y al alcance acordado en el anexo técnico operativo que hace parte
infegrante del contrato de operacién con inversién No 248-1 de 2023.

Por lo anterior, esta Interventoria posee todas las evidencias para avalar que en el periodo
en mencién se prestd el servicio de acueducto a los usuarios del Distrito que tienen acceso
aél.

De forma paralela, el articulo 14 de la ley 142 de 1994, consagra la definicidn del servicio
pUblico domiciliario de alcantarillado de la siguiente forma:

14.23. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO. Es la recoleccién
municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos.
También se aplicard esta Ley a las actividades complementarias de transporte,
fratamiento y disposicién final de tales residuos.

En el periodo de referencia, se ha podido constatar que la empresa Aqualia Riohacha S.A.S.
E.S.P., en virtud de su calidad como operador y prestador del servicio de alcantarillado ha
desarrollado entre ofras, las siguientes actividades:

e Recoleccidén de las aguas servidas, a través de la red de tuberias de alcantarillado
que estdn situadas en el Distrito de Riohacha, la cual le fue entregada para la
gestion, financiacién, operacién, rehabilitacién, construccién, disefio, expansin,
reposicién y mantenimiento.

* Que estas aguas fueron transportadas hasta el punto de vertimiento, debidamente
autorizado por la autoridad ambiental - CORPOGUAUJIRA.

* Que no se presté la actividad de tratamiento de las aguas residuales, a falta de la
infraestructura correspondiente.
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* Que ademds esa actividad de recoleccidén de aguas servidas fue surtida a los
usuarios del distrito a través de conexiones domiciliarias, que permitieron el goce del
servicio por parte de los usuarios.

*  Que ademds alos usuarios se les estimé el consumo respectivo y que posteriormente
se les facturd el servicio correspondiente.

*  Que la empresa Aqualia Riohacha S.A.S. E.S.P. brindd una infraestructura fisica y
virtual para atender a los usuarios en sus necesidades de pago, peticiones, quejas,
reclamos o solicitudes en general.

»  Que en los informes mensuales del operador Aqualia Riohacha S.A.S. ES.P., y de la
Interventoria, se pudieron encontrar evidencias suficientes que dan fe de que el
servicio de alcantarillado se presté de conformidad a la definicién encontrada en
la norma citada y al alcance acordado en el anexo técnico operativo que hace
parte infegrante del contrato de operacién con inversidn No 248-1 de 2023.

Por lo anterior, esta Interventoria posee todas las evidencias para avalar que en el periodo
en mencidn se prestd el servicio de alcantarilado a los usuarios del Distrito que tienen
acceso a él.

FACTURACION DE AQUALIA SOBRE EL DEFICIT DEL FONDO DE SOLIDARIDAD

De acuerdo con el siguiente procedimiento conciliado entre la interventoria y el operador
para la liquidacién de los subsidios, los pasos para la aprobacién son:

1. Aqualia realiza la liquidacién

2. Aqudlia la envia a Interventoria para revisién

3. La Interventoria realiza la verificacién y comunica el resultado al operador, solicitando
ajustes en caso de ser necesarios.

4. Aqualia procede a emitir factura y radicar ante la Alcaldia

5- Interventoria elabora certificacién y la envia al Distrito.

Siguiendo el protocolo anterior, Interventoria recibié dos archivos de Excel, con la respectiva
liquidacion del déficit por concepto asignaciéon de subsidios al Fondo de Solidaridad. Se
realizé la revisidon y se encontrd lo siguiente:

e Con relacién a los subsidios liquidados del mes de mayo de 2025 para los
usuarios del estrato 3, es importante aclarar que la interventoria procederd
a la aprobacién de la inclusién de los subsidios de este estrato, para tal fin el
operador, la interventoria y el distrito realizaran mesas de trabajo para
realizar una revision exhaustiva del tema, por su parte el operador se
comprometié a entregar un concepto juridico en el que fundamente la
viabilidad del pago de los subsidios al estrato 3, teniendo en cuenta que,
para el mes de mayo de 2025 la cobertura del servicio de acueducto
reportada fue del 86%, siendo que el articulo 99 de la Ley 142 de 1994,
establece las reglas que deben seguir las enfidades relacionadas en el
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articulo 368 de la Constitucién Politica para conceder subsidios.
Puntualmente, el numeral 99.7 sefala:

“Los subsidios solo se otorgardn a los usuarios de inmuebles residenciales y a
las zonas rurales de los estratos 1y 2; las comisiones de regulacidn definiran
las condiciones para otorgarlos al estrato 3".

La CRA (Comisién de regulacion de agua Potable y saneamiento Bdsico), en
su Concepto CRA 22121 de 2021, explica:

“El articulo 1 de la Resolucidn CRA 271 de 2003 define como estratos
subsidiables a los usuarios pertenecientes a los estratos 1 y 2; igualmente
dispone que se podrdn asignar subsidios al estrato 3, en caso de cobertura
efectiva mayor al 95% en la localidad para la cual se hace el aporte y en
relacién con el subsidio en la tarifa para los servicios pUblicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado de los suscriptores del estrato 3."

Se verificé que en el mes de mayo de 2025 el operador realizd una
actudlizacién tarifaria, procediendo a incrementar el valor del consumo
bdsico. Dicho agjuste se encuentra en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 58 de la Resolucién CRA 688 de 2014, que faculta a los prestadores
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado a ajustar las tarifas
cuando el indice de Precios al Consumidor (IPC) acumulado supere el tres
por ciento (3 %). En este sentido, el incremento aplicado corresponde a la
aplicacién de la metodologia tarifaria vigente, siendo un ajuste procedente
dentro del marco normativo establecido.

A si mismo, se constatd la inclusién de 941 nuevos usuarios en la base de
datos. De estos, 927 corresponden a usuarios del corregimiento de
camarones, Los cuales se encuentran actualmente en proceso de
verificacién y validacién por parte del Distrito y esta Interventoria, conforme
a los lineamientos del esquema de otorgamiento de subsidios.

Y las ofras 14 vinculaciones, correspondientes a los barrios Rancheria, 7 de
agosto, Arriba, Cooperativo, Caribe, Padilla y Paraiso, Las cuales si hacen
parte de los usuarios de Riohacha. A continuacidn, se presenta el detalle por
estrato y uso.

ESTRATO / USO NUMERO DE USUARIOS
Estrato 1 8
Estrato 2 2
Estrato 4 1
Uso comercial 2
Total 14
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De conformidad con el esquema para el oforgamiento de subsidios dispuesto por el
Ministerio de Vivienda Ciudad vy Territorio- MVCT, se verifico los montos solicitados por el
prestador por concepto de subsidios del periodo de mayo de 2025. Se verificaron y
validaron las siguientes variables en bases de datos de suscriptores:

1. Elndmero de suscriptores por estratos y uso, constatando que no hay duplicidad de
usuarios.

2. Los costos de referencia para el cargo fijo y cargo variable, tasa de uso de agua y
tasa refributiva.

3. Porcentajes de subsidios y contribuciones por estrato y uso, de acuerdo con el
Decreto Distrital No. 001 de 2021.

4. Promedio de consumo bdsico de los estratos subsidiables y consumos totales de los
estratos y sectores contribuyentes.

Como resultado de esta verificacidn, se concluye que la cifra facturada por Agualia
Riohacha S.A.S. E.S.P., por concepto de déficit de subsidios del mes de mayo de 2025, es
como se resume a confinuacion:

~ CONCEPTO ACUEDCTO ALCANTARILLADO TOTAL
TOTAL SUBSIDIOS OTORGADOS | $  940.710.567,00| S  322.997.898,00| $ 1.263.708.465,00
TOTALAPORTES SOLIDARIOS | S  78.781.066,00 | $ 36.083.450,00| S  114.864.516,00
DEFICIT ANTES DE AJUSTES S 861.929.501,00| S  286.914.448,00| S 1.148.843.949,00
s S
$ s

RELIQUIDACIONES 756.581,00 383.475,00| $ 1.140.056,00
TOTAL DEFICIT DEL PERIODO 861.172.920,00 286.530.973,00| $ 1.147.703.893,00

Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda al Distrito de Riohacha el pago de la factura
por un valor de Mil ciento cuarenta y siete millones setecientos tres mil ochocientos noventa
y tres pesos ($1.147.703.893) de la factura en mencidn por concepto de déficit de subsidios
del mes de mayo de 2025, y al operador realizar nota de ajuste por la diferencia encontrada
en los meses de febrero, marzo y abril en el marco de la auditoria de cumplimiento por parte
de la Contraloria General de La Republica de Setenta y tres mil seiscientos doce pesos
(§73.612) a favor del distrito en cumplimiento de los principios de eficiencia, equidad,
legalidad y fransparencia para el manejo de los recursos del Sistema General de
Pariicipaciones, Agua Potable y Saneamiento Bdsico (SGP- APSB), como se evidencia a
continuacién:

Valor de ajuste mes de Febrero |-$ 48.248,00
Valor de ajuste mes de Marzo |-$ 40.169,00
Valor de ajuste mes de abril S 14.805,00
Valor de ajuste Total e Ll 73.612,00
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Como novedad, es pertinente sefialar que, durante el mes de mayo de 2025, el operador
Aqgualia Riohacha S.AS. E.S.P. inicié la facturacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el corregimiento de Camarones, incorporando un total de 927 nuevos
usuarios. Esfos usuarios son susceptibles de recibir subsidios, los cuales deben ser
previamente verificados y validados por parte del Distrito y esta Interventoria, en
cumplimiento de lo dispuesto por el esquema de oforgamiento de subsidios establecido por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

En ese sentido, esta Interventoria recomienda al operador Aqualia Riohacha S.A.S. E.S.P.
presentar el cobro aproximado de veintidés millones novecientos diecisiete mil cincuenta
y tres pesos ($22.917.053), correspondiente ala liquidacién de subsidios y contribuciones del
corregimiento de Camarones para el mes de mayo de 2025, Unicamente una vez hayan
surtido previamente los procesos de verificacion en campo y validaciéon documental
correspondiente.

Cordialmente,

ALEXANDER AREVALO MUNOZ
Representante Legal
CONSORCIO INTEROPERACIONES

Copia:

ALCALDIA DISTRITAL DE RIOHACHA; Dr. JAIME ORLANDO BRUGES MORENO Secretaria de Infraestructura y Servicios

PUblicos // Dr. HUGUES ARIZA TATIS- Direccién de Servicios PUblicos.

Proyecté: Equipo Técnico del CONSORCIO INTEROPERACIONES.
Revisd: Ing. JAIME QUINTERQO, DIRECTOR DE INTERVENTORIA.
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