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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9007 

 

29/09/2025 

 

Nuevo 

 

Resuelto. 

 

NO 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 

se resuelve por 
duplicidad de ficha. 

9012 

 

29/09/2025 

 

Nuevo 

 

Resuelto. 

 

NO 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 

se resuelve con 
enrolamiento de 
usuario a fichas. 

9026 

 

30/09/2025 

 

Nuevo 

 

Resuelto. 

 

NO 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 
se resuelve caída de 
plataforma JOSSO. 

9035 

 

30/09/2025 
Nuevo 

Escalado a 
N3. 

SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9035 

 

30/09/2025 
Espera Resuelto. NO NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual es solucionado 

de acuerdo con 
información de correo 

electrónico. 

9048 

 

01/10/2025 
Nuevo 

Escalado a 
N3. 

SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

Se repara ficha. 
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9062 

 

02/10/2025 
Nuevo 

Escalado a 
N3. 

SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

8727 
 

29/09/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

4633 
 

29/09/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

1301 
 

30/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9016 
 

30/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

3606 

 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO SI 

Se realiza nota de 
seguimiento de caso 
escalado a espera de 

usuario. 

460 

 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO NO 

Se realiza nota de 
seguimiento de caso 
escalado a espera de 

usuario. 

8886 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 
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8751 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8904 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8919 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8925 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8927 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

9002 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8813 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8810 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8809 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8808 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8807 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8806 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 
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8804 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8803 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8798 
 

01/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

9005 
 

02/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

1063 
 

02/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9069 
 

03/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto SI NO 
Se resuelve el caso 
por duplicidad de 

ficha. 

6625 
 

03/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

6366 
 

03/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8985 
 

03/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO Reabierto 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8986 
03/10/2025 

En espera 
Escalado a 

FS. 
NO Reabierto 

Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8987 
03/10/2025 

En espera 
Escalado a 

FS. 
NO Reabierto 

Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8988 
03/10/2025 

En espera 
Escalado a 

FS. 
NO Reabierto 

Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 
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8989 
03/10/2025 

En espera 
Escalado a 

FS. 
NO Reabierto 

Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

29/09/2025 Validación fichas sin_ID. 
Se realiza validación de 
fichas 70 fichas sin _ID. 

Finalizado 

 

29/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 68 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto, 
septiembre y octubre. 

Finalizado 

29/09/2025 Validación seguimiento LMS_ID. 
Se realiza de LMS_ID de 14 

fichas, se registra en la 
hoja LMS_ID septiembre. 

Finalizado 

30/09/2025 Validación fichas sin_ID. 
Se realiza validación de 
fichas 8 fichas sin _ID. 

Finalizado 

 

30/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 86 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto, 
septiembre y octubre. 

Finalizado 

30/09/2025 Validación seguimiento LMS_ID. 

Se realiza de LMS_ID de 19 
fichas, se registras en las 

hojas LMS_ID septiembre y 
octubre. 

Finalizado 

01/10/2025 Validación fichas sin_ID. 
Se realiza validación de 
fichas 29 fichas sin _ID. 

Finalizado 

01/10/2025  

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a xx 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto, 
septiembre y octubre. 

Finalizado 

01/10/2025 
Validación seguimiento LMS_ID. 

Se realiza de LMS_ID de 19 
fichas, se registras en la 
hoja LMS_ID octubre. 

Finalizado 
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01/10/2025 
Reparación de fichas 

3350865 - 3350862 

Se realiza reparación de 
fichas, se ajustan formatos 
de configuración del curso 

y métodos de 
matriculación. 

Finalizado 

02/10/2025 

Validación de fichas tituladas. 

Se realiza validación de 52 
fichas tituladas, a las 
cuales, se les valida 

(enrolamiento, contenido y 
restauración). 

Finalizado 

02/10/2025  

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 79 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto, 
septiembre y octubre. 

Finalizado 

02/10/2025 
Validación seguimiento LMS_ID. 

Se realiza de LMS_ID de 15 
fichas, se registras en la 
hoja LMS_ID octubre. 

Finalizado 

02/10/2025 Validación fichas sin_ID. 
Se realiza validación de 
fichas 8 fichas sin _ID. 

Finalizado 

02/10/2025 

 

Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión de 
seguimiento soporte con 

Catalina Gutiérrez Castaño 
líder soporte N2. 

Finalizado 

03/10/2025  

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 52 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto, 
septiembre y octubre. 

Finalizado 

03/10/2025 
Reunión inducción asignación 

especial validación de información 
de fichas. 

Se lleva a cabo reunión de 
inducción para desarrollar 

la validación de 
información de fichas. 

Finalizado 

03/10/2025 

Asignación especial Validación de 
información de fichas: 

3107609 – 2998156 – 3000727. 

Se realiza validación 
completa de información 

de la ficha 3107609. 

Avance: se 
realiza 

validación 
completa 
de la ficha 
3107609. 
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI). 

• RESUELTOS. 

Caso 9007 
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Caso 9012 

 

Caso 9026 
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Caso 9035 

 

Caso 9069 
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• NOTAS DE SEGUIMENTO  

Caso 8727 

 

Caso 4633 
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Caso 1301 

 

Caso 3606 
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Caso 460 

 

Caso 9005 
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Caso 1063 

 

Caso 6625 
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Caso 6366 

 

• ESCALADOS 

Caso 9035 
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Caso 9016 

 

Caso 9048 
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Caso 8886 

 

Caso 8751 
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Caso 8904 

 

Caso 8919 
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Caso 8925 

 

Caso 8927 
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Caso 9002 

 

Caso 8813 
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Caso 8810 

 

Caso 8809 
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Caso 8808 

 

Caso 8807 
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Caso 8806 

 

Caso 8804 
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Caso 8803 

 

Caso 8798 
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Caso 9062 

 

Caso 8985 
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Caso 8986 

 

Caso 8987 
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Caso 8988 

 

Caso 8989 
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VALIDACIÓN DE LAS 9:00 AM  

• Capturas de validaciones diarias 29 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 30 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 



 

31 

GOR-F-012 V03 

 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 01 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 02 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 03 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JH SIGNIFICAN JHON HERRERA) 
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Validación fichas sin_ID. _ 29/09/2025. 

 

Validación fichas sin_ID. _ 30/09/2025. 
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Validación fichas sin_ID. _ 01/10/2025. 

 

Reparación de fichas _ 01 de octubre. 

Reparación ficha 3350865  
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Reparación ficha 3350862 

 

Validación de fichas tituladas (enrolamiento, contenido y restauración) _ 01 y 02 de 
octubre. 
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Validación fichas sin_ID. _ 02/10/2025. 

 

Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 02 de octubre. 
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Reunión inducción asignación especial validación de información de fichas _ 03/10/2025. 

 

Asignación especial Validación de información de fichas _ 03/10/2025. 

Ficha 3107609. 
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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9199 

 

06/10/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9204 

 

06/10/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

FS. 
NO NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Oficina de Sistemas _ 

FS. 

9221 

 

07/10/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9231 

 

07/10/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

FS. 
NO NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Oficina de Sistemas _ 

FS. 

9252 

 

08/10/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9259 

 

08/10/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

FS. 
NO NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Oficina de Sistemas _ 

FS. 

9252 
 

08/10/2025 

 

En espera 
Resuelto SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 

se resuelve de 
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acuerdo con 
respuesta de correo 

electrónico. 

9290 

 

09/10/2025 

 

Nuevo 
Resuelto NO NO 

Se revisa la 
información del caso, 

se resuelve 
confirmando el 

ingreso a la 
plataforma de Zajuna. 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9079 
 

06/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8748 
 

06/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8941 
 

06/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8993 
 

06/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8985 
 

06/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8763 
 

07/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO 
SI Se realiza nota y el 

caso es escalado a 
FS. 
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8974 
 

07/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO 
SI Se realiza nota y el 

caso es escalado a 
FS. 

8898 
 

07/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO 
SI Se realiza nota y el 

caso es escalado a 
FS. 

8890 
 

07/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO 
SI Se realiza nota y el 

caso es escalado a 
FS. 

8921 
 

07/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO 
SI Se realiza nota y el 

caso es escalado a 
FS. 

8863 
 

07/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO 
SI Se realiza nota y el 

caso es escalado a 
FS. 

8894 
 

07/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO 
SI Se realiza nota y el 

caso es escalado a 
FS. 

8826 
 

07/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO 
SI Se realiza nota y el 

caso es escalado a 
FS. 

9239 
 

08/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

9244 

 

08/10/2025 
En espera Resuelto. SI NO 

Se resuelve caso de 
acuerdo con 

respuesta de correo 
electrónico. 

9086 
 

09/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8781 
 

09/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

9084 
 

09/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 
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3606 
 

09/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

6625 
 

09/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

9080 
 

09/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

9265 

 

09/10/2025 En espera 
Escalado a 

FS. 
NO SI 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 

escalado a Oficina de 
Sistemas _ FS. 

8926 
 

10/10/2025 

En espera 
Escalado a 

FS. 
NO SI 

Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8944 
10/10/2025 En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8763 
10/10/2025 En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8842 
10/10/2025 En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8945 
10/10/2025 En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8807 
10/10/2025 En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8834 
10/10/2025 En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 

8894 
10/10/2025 En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota y el 
caso es escalado a 

FS. 



 

6 

GOR-F-012 V03 

 

7878 

 

10/10/2025 

 

En espera 
Escalado a 

FS. 
NO SI 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 

escalado a Oficina de 
Sistemas _ FS. 

8312 

 

10/10/2025 

 

En espera 
Escalado a 

FS. 
NO SI 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 

escalado a Oficina de 
Sistemas _ FS. 

9308 

 

10/10/2025 

 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto NO NO 

Se revisa la 
información del 

caso, se resuelve de 
acuerdo con 

respuesta de correo 
electrónico. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

06/10/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 66 fichas con fecha 
de inicio en los meses 
de agosto, septiembre 

y octubre. 

Finalizado 

 

06/10/2025 

 

Validación Documentación Casos 
Solucionados - Error Base de Datos: 

Casos validados: 7981 – 7987 – 7994 – 
7997 – 8000 – 8007 – 8022 – 8026 – 
8032 – 8035 – 8037 – 8038 – 8039 – 

8046 – 8050 – 8056. 

Se realiza validación a 
16 casos, los cuales, se 

encontraban 
solucionados por error 

de base de datos, se 
corrige nota de 

solución de acuerdo 
con indicaciones de la 

líder de nivel 2. 

Finalizado 
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07/10/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 63 fichas con fecha 
de inicio en los meses 
de agosto, septiembre 

y octubre. 

Finalizado 

07/10/2025 

Validación de estado y entregas de 
actividades de 4 fichas validadas por 

integración. 

3107609 – 3135729 – 3106586 – 
3095539. 

Se realiza paralelo 
entre fichas reportadas 
por integración sobre 

las entregas de 
evidencias y recursos 

en fichas del 2024. 

Finalizado 

 

07/10/2025 

 

Reparación de fichas: 

3355806 – 3356103 – 3356592. 

Se realiza reparación 
de fichas, se ajustan 

formatos de 
configuración del curso 

y métodos de 
matriculación. 

Finalizado 

 

08/10/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 93 fichas con fecha 
de inicio en los meses 
de agosto, septiembre 

y octubre. 

Finalizado 

09/10/2025 
 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 65 fichas con fecha 
de inicio en los meses 
de agosto, septiembre 

y octubre. 

Finalizado 

10/10/2025 

 

Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión 
de seguimiento 

soporte con Catalina 
Gutiérrez Castaño líder 

soporte N2. 

Finalizado 

10/10/2025 
 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 77 fichas con fecha 
de inicio en los meses 
de agosto, septiembre 

y octubre. 

Finalizado 
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10/10/2025 

Reparación de fichas 

3359958 – 3359219 - 3359867 

Se realiza reparación 
de fichas, se ajustan 

formatos de 
configuración del curso 

y métodos de 
matriculación. 

Finalizado 

10/10/2025 

Reparación de ficha_semilla 

P_33130170_V_3360529_R_11_C_9406 

Se realiza reparación 
de ficha, se ajustan 

formatos de 
configuración del curso 

y métodos de 
matriculación. 

Finalizado 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI). 

• RESUELTOS. 

Caso 9244 
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Caso 9252 

 

Caso 9290 
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Caso 9308 

 

• NOTAS DE SEGUIMENTO  

Caso 9079 
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Caso 8748 

 

Caso 8941 
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Caso 8993 

 

Caso 8985 
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Caso 8763 

 

Caso 8974 
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Caso 8898 

 

Caso 8890 
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Caso 8921 

 

Caso 8863 
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Caso 8894 

 

Caso 8826 
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Caso 9086 

 

Caso 8781 
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Caso 9084 

 

Caso 3606 
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Caso 6625 

 

Caso 9080 
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Caso 8926 

 

Caso 8944 
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Caso 8894 

 

Caso 8763 
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Caso 8842 

 

Caso 8945 
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Caso 8807 

 

Caso 8834 
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• ESCALADOS 

Caso 9199 

 

Caso 9204 
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Caso 9221 

 

Caso 9231 
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Caso 9252 

 

Caso 9259 
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Caso 9239 

 

Caso 9265 
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Caso 7878 

 

Caso 8312 
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• ENTREGAS DE TURNO 

Octubre 08 de 2025 

 

Octubre 09 de 2025 
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Octubre 10 de 2025 

 

VALIDACIÓN DE LAS 3:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 06 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 07 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 

• Capturas de validaciones diarias 08 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 09 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 10 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO) 

 

Validación Documentación Casos Solucionados - Error Base de Datos _ 06/10/2025. 

Caso 7981  
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Caso 7987 

  

Caso 7994  
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Caso 7997  

 

Caso 8000 
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Caso 8007  

 

Caso 8022  
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Caso 8026 

 

Caso 8032  
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Caso 8035  

 

Caso 8037 
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Caso 8038 

 

Caso 8039  
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Caso 8046 

 

Caso 8050 
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Caso 8056 

 

Validación de estado y entregas de actividades de 4 fichas validadas por integración _ 
3107609 – 3135729 – 3106586 – 3095539 _ 07/10/2025 
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Reparación de fichas _ 07 de octubre. 

Reparación ficha 3355806 

 

Reparación ficha 3356103 
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Reparación ficha 3356592 

 

Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 09 de octubre. 
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Reparación de fichas _ 10 de octubre. 

Ficha 3359958 

 

Ficha 3359219 

 



 

50 

GOR-F-012 V03 

 

Ficha 3359867 

 

Reparación ficha referente a Semilla _ 10/10/2025 

Ficha_Semilla P_33130170_V_3360529_R_11_C_9406 
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