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e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS

No
Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado |Escalado
gestionado N3

Reabierto

Observaciones

9007

29/09/2025

Nuevo

Resuelto. NO

NO

Se revisa la
informacién del caso,
se resuelve por
duplicidad de ficha.

9012

29/09/2025

Nuevo

Resuelto. NO

NO

Se revisa la
informacion del caso,
se resuelve con
enrolamiento de
usuario a fichas.

9026

30/09/2025

Nuevo

Resuelto. NO

NO

Se revisa la
informacion del caso,
se resuelve caida de

plataforma JOSSO.

9035

30/09/2025

Nuevo

Escalado a

N3. °!

NO

Se revisa la
informacién del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

9035

30/09/2025

Espera

Resuelto. NO

NO

Se revisa la
informacion del caso,
el cual es solucionado

de acuerdo con
informacién de correo
electrdnico.

9048

01/10/2025

Nuevo

Escalado a

N3. °!

NO

Se revisa la
informacion del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

Se repara ficha.
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9062

02/10/2025

Nuevo

Escalado a
N3.

S

NO

Se revisa la
informacion del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y

solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
En curso | Escalado a Se realiza nota de
8727 (Asignada) N3 S NO seguimiento de caso
29/09/2025 ) escalado a N3.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
4633 (Asignada) N3 S NO seguimiento de caso
29/09/2025 | escalado a N3.
Escalado a Se realiza nota de
1301 En espera ES NO SI seguimiento de caso
30/09/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
9016 En espera ES NO SI seguimiento de caso
30/09/2025 ’ escalado a FS.
Se realiza nota de
Escalado a seguimiento de caso
3606 01/10/2025 En espera Usuario. NO o esfalado a esperade
usuario.
Se realiza nota de
Escalado a seguimiento de caso
460 01/10/2025 En espera Usuario. NO NO escalado a espera de
usuario.
Escalado a Se realiza nota y el
8886 En espera FS NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ) FS.
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Escalado a Se realiza nota y el

8751 En espera ES NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ’ FS.

Escalado a Se realiza nota y el

8904 En espera ES NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ’ FS.

Escalado a Se realiza nota y el

8919 En espera FS NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ) FS.

Escalado a Se realiza nota y el

8925 En espera FS NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ’ FS.

Escalado a Se realiza nota y el

8927 En espera ES NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ) FS.

Escalado a Se realiza nota y el

9002 En espera ES NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ’ FS.

Escalado a Se realiza nota y el

8813 En espera FS NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ) FS.

Escalado a Se realiza nota y el

8810 En espera FS NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ’ FS.

Escalado a Se realiza nota y el

8809 En espera ES NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ) FS.

Escalado a Se realiza nota y el

8808 En espera ES NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ’ FS.

Escalado a Se realiza nota y el

8807 En espera FS NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ) FS.

Escalado a Se realiza nota y el

8806 En espera FS NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ) FS.
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Escalado a Se realiza nota y el
8804 En espera ES NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ’ FS.
Escalado a Se realiza nota y el
8803 En espera ES NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ’ FS.
Escalado a Se realiza nota y el
8798 En espera FS NO |Reabierto| caso es escalado a
01/10/2025 ) FS.
Escalado a Se realiza nota de
9005 En espera ES NO NO seguimiento de caso
02/10/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
1063 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
02/10/2025 ’ escalado a FS.
En curso Se resuelve el caso
9069 (Asignada) Resuelto S NO por duplicidad de
03/10/2025 ficha.
Escalado a Se realiza nota de
6625 En espera ES NO NO seguimiento de caso
03/10/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
6366 En espera ES NO NO seguimiento de caso
03/10/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota y el
8985 En espera ES NO |Reabierto| caso es escalado a
03/10/2025 ) FS.
03/10/2025 Escalado a . Se realiza nota y el
8986 En espera ES. NO |Reabierto| caso es escalado a
FS.
03/10/2025 Escalado a ‘ Se realiza nota y el
8987 En espera FS. NO |Reabierto| caso es escalado a
FS.
03/10/2025 Escalado a ‘ Se realiza nota y el
8988 En espera FS. NO |Reabierto| caso es escalado a
FS.
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03/10/2025 Se realiza nota y el
caso es escalado a

FS.

Escalado a

8989 ES

En espera NO |Reabierto

e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
e . Se realiza validacién de N
29/09/2025 Validacion fichas sin_ID. fichas 70 fichas sin_ID. Finalizado
Se realiza seguimiento a 68
fichas con fecha de inicio | _. ..
s . . Finalizado
Validacion seguimiento fichas en los meses de agosto,
29/09/2025 . .
cambio de estado. septiembre y octubre.
Se realiza de LMS_ID de 14
29/09/2025| Validacién seguimiento LMS_ID. fichas, se registra en la | Finalizado
hoja LMS_ID septiembre.
e . Se realiza validacién de N
30/09/2025 Validacion fichas sin_ID. fichas 8 fichas sin _ID. Finalizado
Se realiza seguimiento a 86
fichas con fecha de inicio | _. ..
s . . Finalizado
Validacién seguimiento fichas en los meses de agosto,
30/09/2025 . .
cambio de estado. septiembre y octubre.
Se realiza de LMS_ID de 19
_ . fichas, seregistrasenlas | .. .
2025/ Val . LMS_ID. . . Final
30/09/2025| Validacién seguimiento LMS_ hojas LMS, ID septiembre y inalizado
octubre.
01/10/2025 Validacion fichas sin_ID Se realiza validacion de Finalizado
- fichas 29 fichas sin _ID.
01/10/2025 Se realiza seguimiento a xx
fichas con fecha de inicio | _. .
s - , Finalizado
Validacién seguimiento fichas en los meses de agosto,
cambio de estado. septiembre y octubre.
01/10/2025 Se realiza de LMS_ID de 19
Validaciéon seguimiento LMS_ID. | fichas, se registras en la | Finalizado
hoja LMS_ID octubre.
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01/10/2025 Se realiza reparacion de
Reparacion de fichas fichas, se ajustan formatos
de configuracién del curso | Finalizado
3350865 - 3350862 y métodos de
matriculacion.
02/10/2025 Se realiza validacion de 52
fichas tituladas, a las
Validacién de fichas tituladas. cuales, se les valida Finalizado
(enrolamiento, contenido y
restauracion).
02/10/2025 Se realiza seguimiento a 79
fichas con fecha de inicio | .. ..
s . . Finalizado
Validacion seguimiento fichas en los meses de agosto,
cambio de estado. septiembre y octubre.
02/10/2025 Se realiza de LMS_ID de 15
Validacion seguimiento LMS_ID. | fichas, se registras en la |Finalizado
hoja LMS_ID octubre.
g . Se realiza validacion de .
02/10/2025 Validacién fichas sin_ID. fichas 8 fichas sin _ID. Finalizado
Se lleva a cabo reunion de | Finalizado
seguimiento soporte con
02/10/2025 Reunion Seguimiento Soporte |Catalina Gutiérrez Castafio
lider soporte N2.
03/10/2025 Se realiza seguimiento a 52
fichas con fecha de inicio | .. ..
s . . Finalizado
Validacién seguimiento fichas en los meses de agosto,
cambio de estado. septiembre y octubre.
03/10/2025 . . . ., Se lleva a cabo reunion de
Reunidn induccidn asignacién |, .
. g . ., |induccién para desarrollar| _. .
especial validacién de informacién . Finalizado
de fichas. la validacion de
informacidn de fichas.
Avance: se
Asignacion especial Validacion de . . realiza
. . . Se realiza validacién .
03/10/2025 informacion de fichas: completa de informacién \::Zl::;lcelig
3107609 - 2998156 - 3000727, | 9¢12ficha3107609. 4. 1 s
31076009.
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI).
e RESUELTOS.

Caso 9007

& (& | A& MNoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=3007 aQ A ) 3= -
&  ®ios Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. B SAVA  Sp Portal de oferta edu...  If§ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams [J§ Correo: SENA ADOL.. %3 Teachy [J§ Soporte Zajuna | Tre.. >
GLPI @ Inicio / €3 Asistencia / O Casos | [T @ Buscar pianitiaz | [ 0 Global Kanban | [ Cases ssperande su sprobacien | Q
 Mend - buscar = O Integracion No aparecen enrolado/ Duplicidad Fichas (9007)
® - Estados () Resuelto - L
Caso 6 -a. & -
. . Cordial Salude, Andrea Carolina Snchez Prada.
§) Asistencia
N Estadisticas Fuentede | Zajuna i+
Nos permitimos informar que hemos resuetto el caso. licitud
@ Tablero solicitu
o Causa: Durants la répiica de Ia ficha 3336101, se produjo un TimeOLt, Io que Impidis Ia correcta
o} = — creacion de Ia ficha generando duplicidad. Urgencia Alta M
ot Gieerceso. R Solucién: Se realizan os ajustes pertinentes aiminando Ia ficna duplicads y se veriica el correcto impacts | Media .
A& Problemss funcionamiento, enrolamiento de usuarios y contenido completo.
Costos i iar " Prioridad Alta -
£ Cambios Evidencia: se adjunta
Proyectos “Cas P 5 .
£ Planificacin 1. Imagen, “Caso_8007" jpeg Aprobacién  No stjeto a aprobacién
Tareas del proy s a = 3
® Estadisticas proy Quedamos atentos a su amable verificacién y apoyo en el cierre del caso.
O e Problemas 2 Actores [B) ~
© Cambios recurrentes Gamoio Atentamente, Solicitants
B Gastidn Contratos Adolfo Leon Gil Restrepo. — =
Asesor de soporte Zajuna.
& Hera Historico 1= 4
Todo ve
e Observador
@ Configura
— \ Restrepo Adolfo Ledn R
® adoigii9ao@gmailcom
o x & Gil Restrepo Adolfo Leon & © .
& Contraer meni - « ) Guardar
& (G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id =5007 @ 2 A 97 3 ¥ - 0

& @ ios Se Sofiaplus @ AprendizSoperteZ.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu..  [g§ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams I3§ Correo: SENA ADOL. 43 Teachy [(I§ Soporte Zajuna | Tre.. >

63 Asistencia | O Casos | IERual) | O Buscar | Plantillas | [ 0 Globel Kanban | [ Gasos esperando su sprobacion | =3
= O Integracién No aparecen enrolado/ Duplicidad Fichas (9007) n
n Estados | ()Resuelio - s
Caso 03 Gread: © hace 1 horas par A Gil Restrepa Adolfo Ledn g
b Antenoia = Fuentede | Za ~|il*

Estadisticas Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada. . aLma

& Tablern solicitud
Aprobaciones Nos permitimos informar que hemos resuelto el caso.

@ Casos Urgencia | Alta -
Base de conocimientos Causa: Durante la réplica de Iz ficha 3336101, se produjo un TimeOut, o que impidio la comecta

+ Crearcaso creacion de la ficha generando duplicidad Impacto | Media -
Elementos

& Problemas Solucién: Se realizan los ajustes pertinentes eliminando 13 ficha duplicada y se verifica el correcto c 4
Costos funcionamiento, earolamienta de usuarios y contenide completa. rlonida L N
Proyectos Evidencia: se adjunta Aprabacién Mo suieto a aprobacion
Tareas del prayecto 1. Imagen, “Caso_8007"jpeg
Problema: Quedamos atentos a su amable verificacién y apeyo en el cierre del case. 2, Actores [ ~

Cambios

@ Cambios recurrentes Solicitante
. Atentaments,
~ Gontratos .
B Gestion = a
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
— Historico 27 +
& Herramientas Asesor de soporte Zajuna.
e Todo Observador
Sonfigura A—
Restrepo Adolfo Ledn .
& Contraer ment 7 « £ Guardar
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Caso 9012

A gy B

Soporte Zajuna | Tre... >

& (G | A Noseguro 149.130.16596/glpi/front/ticket.form.php?id=9012

& 0 ios S Sofiapus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  S¢ Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemi i Teams (3 Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

@ Casos esperando su aprobacion \ Q

@ Inicio / 63 Asistencia /| O Casos || @ Busoxr

Planills |[ 0 Global Kanban |

O REQUERIMIENTO> Enrolar usuario de forma masiva. (9012)

Caso & Asesor de soporte Zajuna. N Estados  QResueito 5 -
£ Asistenc
= Estadisticas Fuentede | Zzjuna TR
@ Tabler salicitud
Cresdo: (3 Justnaw por & Gil Restrepo AdolloLegn
Urgenci -
Cordial Salude, Sergio Augusto Ardila Ortiz. Fgencia | Alta
+ Crear caso
Femanis Nos permitimos informar que hemos resuelto el case. Impacto | Media o
A Problemas )
—— Causa: Enrolamiento de usuario a fichas. Priotidad | Alta -
@ Cambios )
Proyectos Solucién: Se realiza el enrolamiento del usuario con documento de identidad nimero 15507080 con ol
£ Planificacidn * Coordinador Académico a las 15 fichas registradas en el archivo adjunto al case. LT s N (), O )
(8 Estadisticas o Evidencia: se adjunta
o @
© Casos recurrentes Erchismse 1. Documento _ ENORLAMIENTO COORDINADOR ACADEMICO _ CASO 9012.pdf 2 Actores (@) ~
© Cambios recurrentes Cam Quedamos atentos a su amable verificacién v apoyo en el cierre del caso. Solcitante
B Gestion 5 Contratos x & Ardila Ort 1
E Frr o y Historico 8 Atentaments, +
Administr . Todo Adolfo Leon Gil Restrepo. Observador
Asesor de soporte Zajuna.
Configur:
Gil Restrepo Adolfo Ledn N
© Zajoma B =dolgilisao@amail.com
K ENORLAMIENTO COORDINADOR ACADEMICO _ CASO 9012.pdf 832.9Kb
o x R Gil Restrepo Adoffo Leén & O d
7 L ) Guardar
& (3 A Noseguro 148.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=3026&forcetab=Ticket§2 @ a A ¢y 3¢ 9

SAVA  Sp Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams E Correo: SENA_ADOL... 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >

S | ios S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.

GLP’ s [ oo | [ s | [ 5 Poritas | [ @ Gt vt | 3 G waprobecén | Q
> Meni - bus O Administracién Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (9026) n
® .
. Estados | O Resuelte
€ Asistencia rasac: (9 nase 4 harac por A Gl Rastrego Adafa Lace
b Fuente de solicitud | Zsjuna .|+
@ Tablero Cordial Salu, Claudia Lorena Quinters Cutiérrez Zajun g
® Casos Nos permitimos informar que hemos resuelta el caso. Urgencia  Media
Cresr caso Causa: La autenticacion en Zsjuna a través de JOSSO presenta fallaz, impidienda el acceso de los usuarios Mt
mpacto | Media
integrados.
& Problemas oo
) . Prioridad | () Megia
A Solucion: Se reporta |2 incidencia al equipo de Sofiz, quien realiza los ajustes necesarios. Posterioments, s¢ verifica
Bl cambios el accese corecto a Zajuna mediante JGSS0.
Aprobacién  No sujeto a aprabacidn
Nota: Es pertinente aclarar que el sistema de autenticacion JOSSO, es gestionado par SOFIA, por tanto, Zejuna zporta
el debido raporte de estado del servicio iinicamente, las consultas de validacion de carscter temp
&n &l caso, deben ser dirigidas directaments al equipo de SOFIA, ya que, a asta data, no tenemos acceso 2 Actores B3 A
Se recomiends al momenta de ingresar a la plataforma Zajuna burrar cache, cokies e ingresar usuzria y contrasefia
e forma manual, na con datos previamente quardados en los navegadores. Solicitante
Evidencia: se adjunta s
1.Imagen, “Cazo 9026 Jossojpeq +
Quadamos stentos 3 su amable verificacion y apayo en el cisme del caso Observador
Gil Restrepe Adolfo Ledn '
Aentamente, B suolgi19B0Ggmal com
Adolfo Ledn Gl Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.
o Adoll Lecn & 1
G 2w
+
[
@ clementos [B) v
Contraer menil -
< g = |+ ) Guardar
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Caso 9035

SENA

< (O | A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticketform.php?id=9035

& | 0 ios SeSofiapus @ Aprendiz Soporte Z.

Asistencia
(@ Tablero
@® Casos
+ Crear caso
A\ Problemas

£ Cambios

B Planificacion

@ Estadi
& Casos recurrentss
§ Cambios recurentes
B Gestion
& Hemam

) Administrac

& Contraer ment

Caso 9069

@ inicio / 63 Asistencia | O Casos | Rl [ Q Buscer |

Base de conocimientos

Elementos
Costos

Proyectos

Tareas del proyecto

Probl

Cambios

Contratos

Historico 8

Todo

BH sava  Se Portal de oferts ed

ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams E Correo: SENA_ADOL...

@ Casos esperando su aprabacien |

|

O Perfil No permite editar informacion (9035)

Creado: ) hace 4 minutos par 2 Gil Restrepo Adolf Ledn

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada.

Nos permitimos informar que hemos resuelto el caso.

Causa: El equipo de integracion identific errores en la carga de informacion de la usuaria

Solucion: la usuaria YUR| JOHANA ROJAS GOMEZ con C.C. 1120575169 ya cuenta con la regional y
centro de formacion actualizada.

Evidencia: se adjunta
1. Imagen, “Caso_9035."png

Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.

Atentamente,

Adolfo Lecn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

0O Zsjuns

& (G A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9069

@ ios  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

& Menil - bus
@ A
Asistencia
® Tablero
@ Cases
+ Crearcaso
&\ Problemas
@ Cambios

B Planificacion

1 Cambios recurrentes

6 Ge

& Hemamienta:

Q) Administraci

& Contraer menii

@ icio | €3 asistencia | © Casos [ ERRRRR [ O suscer |

Estadisticas

Apr

Base

Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto

Problemas

Cambios

Contratos

Historico 22

Todo

BH savA  Sp Portalde oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3 Correo: SENA_ADCL..

& Plantilas || (D Global Kanban |[ & Casos esperando su aprobacion |

O Integracién --> Duplicidad Ficha (9069)

Gresdo: O hoce 2horas por 2 Gl Last updste: O Just newby 2 Gl R oifo L

Cordial Saludo, Carios Saavedra,
Nos permitimos informar que hemos resuetto el caso.

Causa: Durante la réplica de |a ficha 3351015, se produjo un TimeOut, lo que impidid I correcta craacitn
de la ficha generando duplicidad.

Solucion: Se realizan los ajustes pertinentes eliminando Ia ficha duplicada y se verifica el correcto
funcionamiento, enrolamiento de usuarios y contenida completo.

Evidencia:
1. Imagen de validacion
Imagen Caso_9069.jpeg

Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O Zsjuna

GOR-F-012 V03

i Teachy m Sopaorte Zajuna | Tre

4 A

RN

Q
. Estados | O Resusito -
Fuentede  Zajuna M
solicitud
Urgencia  Alta v
Impacto  Media v
Prioridad Alta -
Aprobacion Mo sujeto a aprobacion
2 Actores (B ~
Salicitante
Andrea Carolina & 2
+
Observador
Gil Restrepo Adolfo Ledn ‘
i1980g@gmail.com
. x repo Adolfo Leén # 0
gD ) Guardar

@

@ Teachy

2

Rt Gl

Soporte Zajuna | Tre..

Q
n
“ Estados | O Resuelto 9
Fuentede | Zajuna r|ilF
solicitud
Urgencia | Media -
Impacte | Media -
Prioridad Media v
Aprobacién  No sujeto a aprobacion
2, Actores a A~
Solicitante
Gil Restrepo Adolfo Ledn '
B dolgi980@gmailcom
% R Gil Restrepo AdotfoLedn & 82
+
Asignado a
L3 * & Rodriguez
“ 2 Guardar
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NOTAS DE SEGUIMENTO

Caso 8727

& C A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=8727

=] B seva

@ ios

Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z... Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms

4 Gemini G Teams [ Correo: SENA_ADOL...

Oc

o I [ v | e | [ it | [ 0 sl

[ oo g

|

GLPI

D Mend

busca

anen Freay Loaiza Herrera
Asesor de soporte Zajuna.

caso s
neia

© zauns
Tablero

cass
Croage: @ Mace 3alacpor & Gustibanza Castra Yromson Enrique
ear caso N )
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintera Cutiérez
Problemas
Nos permitimos infarmar que Soporte téc

-ambios ndo cuaiquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Yhonson Enrique Guatibonza Castra
Asesor de Soporte Zajuna

0 zaima

Groade: © Just now por 2 G Restrepo Adalfa Leéa
Cordial Saludo, Clsudia Larena Quintero Gutiérrez.

Nos permitimos informar que Soporte tacnico se encuentra i
comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfa Leén Gil Restrapo
Asesor de Soporte Zajuna

Q zauma

O Respuesta  +

Caso 4633

& (G A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=4633

= @ios Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu... I Microsoft Forms

© Chat > INCIDENTE no carga la funcionalidad (8727)

ndo en la solucién del case, le sstaremos

ndo en la solucisn del case, le estaramos

4 Gemini & Teams [ Correo: SENA_ADOL.

Qc

T [ ][ s | 2 s | [ 0 b

GLPI

= Mend

®

busc

se encargard de ejecutar &l procedimients adecuado, estaremas inforr

£) Asistencia

Arenmamente,

@ Tablero

,  z3una
+ Crear caso

& Problemas
MS Croaga: @ Mace 3dias por A SansoalLopsz Mara Algandra
B cambios
Cordial Saludo Lizheth Sznaby

del caso, le estaremos comunicando cusluier avance sobre e misme.

B planificscien

Tareas del pre

® Esig Atentamente,
© Casos recurrentes e Maria Alsjandra Sandoval Lopez

Asesor de soparte Zajuna

© Cambios recurens

8 zama
—

Herramientas

Groade: © Just now por 2 Gl Restrepo Adalfa Leéa

Administraci

Cordial Saludo, Lizbeth Sanabr

figur: Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra f
s

nclo cualquier avance sobre el mismo.

Atentzmente,

Adoifo Lean Gil Restrapo
Asesor de Soporte Zajuna

0 zapma

ORespuesta  ~

HEMOS 18¥15300 13 IMTOFMACIoN 081 £250, POF 131 MUV S8 FEA1IZ3 UR SSCAIAMIEALO 1 GFUPD G8 SOPOTIE 8
mando

O Integracién>> usuarics actives (4633)

o quen

cualquier novedad

nos permitimos informar que Soparte técnico se encusntra rabajands en la salucién

ndo en la solucién del case, le sstaremos

GOR-F-012 V03

@ Teachy

@l

curso (zsignada)
Fuente de solicitud | Zajuna
Urgencia | Media
mpacts | Media
Prioridad | Media
Aprobacidn  No sujeto a aprabacién
2 Actores (B
Salicitante
Gil Restrepa Adolfo Ledn
grmai.com
Adolts Leen @ 31
s
® Elementcs [
A S
< A W
@ Teachy Soporte Zajuna | Tr
Aprobacin No sujeto a aprabacion

2 actores {0

Salicitante

x & SanabisLizbeth & 7

Obsarvador

& Santama z
(R Gl Restrepo Adolfo Letn
% & adoigill2B0@gmail.com
v e
= 8 can n
Asignado a
«

B Guardar

) Guardar




Caso 1301

SENA

& G A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=1301

S @ ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferts edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3} Correo: SENA_ADOL..

6 Asistencia
@ Table
@ Casos
+ Crearcaso
A Problemas

@ Cambios

£ Planificacion

@ Estadisticas
@ Casos recurrentes
© Cambios recurrentes
G Ge:
& Heram
Administrec

Configura

Caso 3606

& Casos esperando su aprobacion ‘

Plantilas || (0 Globl Kanban |

@ inicio / 63 Asistencia | O Casos | [ @ Buscer |

reaco: O Hoce 3aies por 3 Hace Jdisby 2

Cordiial saludo, Luis Beltran.

Nos permitimos informar gue la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucion del caso, le

Base de conocimientos estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Elementos Atentamente,
Costos
Daniella Moreno Medina
Prayectos Asesor de soporte Zajuna.
Tareas del proyecto Q Zsjuna 11 Pending: Escaiada s FS
Problemas
Creada: O Justnaw par & Gil Restrepo Adallo Ledn Just nawby B
Cambios
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran
Contratos
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en Ia solucién del caso, le
Historico 304 estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Todo

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

G Zsjuns W Pencling: Escolado a FS

O Respuesta v

& (O & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticketform.php?id=3606

= ®is SeSofapus @ Aprendiz SoporteZ

(@ Tablero
@ Casos
+ Crear caso
A Problemas
@ Cambios

B Planificacién

(® Estadisticas

8 Casos recumentes
 Cambios recurrentes
B Gesti
& Heramienta:
Administrs

Configurax

Plantilas | I Globel Kanban | @ Casos esperando su aprobacién |

@ Inicio / &) Asistencia | © Casos | [JEEER| O buscar

= en fechas d (3606)
Caso ” Cordial saludo, &l 18 de septiembre da 2025 sa remitio correo electrnico a la Gestora del LMS, Lizbsth
Sanabria, solicitando la validacion de la herramienta Foros conforme al desarrolio que se esta realizando.
Estadisticas
A la fecha, el equipo técnico permanece a la espera de la retroalimentacion del equipo funcional para
Apro dar continuidad al proceso de ajuste y cieme de observaciones.
Base wocimientos Atentamente,
Elementos Jhon Fredy Loaiza Herrera
Asesor de soporte Zajuna.
Costos
O Zsiuns W Pending: Escatado a Ususria
Proyectos
Tareas del proyecto Cresdec () hace Bmintgs por % GilRestrepm Adalo Lastupdate ) e Tminats by & G Rstreps dlfe
Problemas Cordiial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltrn,
Cambios Cordial saludo, el 18 de septiembre de 2025 se remitid correo electranico a la Gestora del LMS, Lizbeth
Sanabria, solicitando la validacion de la herramienta Foros conforme al desarrollo que se esta realizando.
Contratos

Ala fecha, el equipo técnico permanece a la espera de la retroalimentacion del equipo funcional para dar
221 continuidad al procesa de ajuste y cierr e obsarvaciones.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

0 Zsjuna W Pending: Escalado s Usuario

O Respuesta | v 7

GOR-F-012 V03

BB sava  Se Portal de oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [3§ Correo: SENA_ADOL... @ Teachy

@ Teachy Soporte Zsjuna | Tre...

Q

= Aprendices no reciben Notificaciones de los anuncio, Ni los mensjes de retencion (1301)

2 Actores [[E)

Solicitante

x A Beltran Beltran L

Observador

% R Salazar e

x A Beltran Beltran L

20

x A Montealegre Sandr.

a2

Gil Restrepo Adolfo Ledn

® adolginsa il.com

x & Gil Restrepo Adolfo Ledn & 31

% R sandoval Lopez Maria

Soporte Zajuna | T

Q

Observador

Gil Restrepo Adolfo Ledn

& adolgiioan@gmailcom

18

Asignado a

x & Loaiza Herrera Jhon Fredy & 5

@ Elementos [}

& Niveles de servicio

ARIR-AE

B Guardar

B Guardar




Caso 460

SENA

& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=460

=] ios  §p Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

Menii - b
= Mend - bu: &
A
® Caso 7%
Asistencia
Estadisticas
@ Tablero
Aprobaciones
(@ Casos
Base de conacimientos
=+ Crear caso
Elem:
A Problemas
Costos
§ Cambios
Proyectos

B Planificacion

Tareas del proyecto

Problemas
recurrentes
1 Cambios recumentes Eois
Ces Centratos
[—— Historico 210
Todo

Administra

& Contraer meni

Caso 9005

BR sava
I @ sistencia | © Casos | JERRR [ @ Buscer |

S§¢ Portal de oferta edu.. [} Microsoft Forms

# Gemini o Teams (3 Correo: SENA_ADOL..

Planits || (D Global Kanban ][ @ Casos ssperanda su sprobacicn |

Recursos repositorio publicos (460)

I S S R 1R 1 A 8 ) | A 18 e 1 e

continuidad al proceso de ajuste y cierre de observaciones.

Atentamente,

Jhon Fredy Loaiza H.
Asesor De de soporte Zajuna.

O Zsjuns W Pending: Escalado s Usuario

Greado: (3 Justnowpor R Gil Restrepa Adolfa Lean

Cordial saludo, Andrés Camilo Penagos Beltran.

Last update: (3 Justnowby & Gil Restrepa Adolfo Ledn

El dia 24 de julio de 2025 se envid un comeo electronico al equipo funcional con el fin de solicitar la
validacion de la herramienta Repositario, conforme al listado de obsarvaciones previamante remitido.

Nota de avance: El 18 de septiembre de 2025 se remitid correo electronico a la Gestora del LMS, Lizbeth
Sanabria, solicitando la validacion de la herramienta Repositorio conforme al listado de observaciones

previamente enviado

A la fecha, e equipo técnico permanece a la espera de la retroalimentacion del equipo funcional para dar
continuidad al proceso de ajuste y cierre de observaciones.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor De de soporte Zajuna.

O Zsjuns W Pending: Escaisdo 3 Usuario

O Respuesta | v

<& G A Noseguro  149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=9005

S  @ios S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z..

(=]
A
® Caso 7
Asisten
Estadisticas
© Tablero
Apr
@ Casos
Base
+ Crear caso
Elementos
& Problemes
Costos
@ Cambios
Proyectos

£} Planificacién
Tareas del proyecto

Problemas
1 Cambios recurentes Cams
B Ge Contratos
& Hemamienta; Historico s
@ Administracién Todo

@ Configu

& Contraer mend

{ ) Asistencia | @ Casos

BB seva  Se Portalde oferts edu.. [ Microsoft Forms

# Gemini & Teams (3§ Correo: SENA_ADOI

Plantilis |[ (D Global Kanban | [ & Casas esperando su sprobacién |

Integracion --> Duplicidad Fichas / no deja ocultarlas (9005)

Cordial Saludo, Carles Saaveda,

Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de
Sistemas quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier

novedad
Atentamente,

Jhon Fredy Loaiza Herrera
Asesor de soporte Zajuna.

© Zsjuns W Pending: Escalado a Fs

P AT 2 Gl R dedf L et

hace & hatas by 2

Cordial Saludo, Carlos Saavedra,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuantra trabajando en la solucion del caso, le
estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adotfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalsdn a FS

O Respuesta  +

GOR-F-012 V03

A A ) 3

Soporte Zajuna | Tre..

@ Teachy

Q

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

& Actores m ~
Solicitante
x A hwén Andrés Camile 8 &
4
Observador
xR
x 8
F
%A
Gil Restrepo Adolfo Ledn
& xdolginoa0@gmailcom
[
% & Gl Restrepo Adolfo Leén A 32
, Tabares César Andrés & 28
xR 2
% & Enciso An 7
)
*  Asinadoa
LA [ Guardar

@

2 Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre...

Super-Admin B
of g

Estados En espera -
Wl Pending: Escalado a F$

Fuentede | Zajuna ~| |+
solicitud

Urgencia | Media -

Impacto | Media =

Prioridad Media -

Aprobacion N sujeto a aprobacion
2, Actores [F) ~
Solicitante

Gil Restrepo Adolfo Ledn 4
® dolgilga0@gmail.com
* & Gil Restrepo Adolfo Leon & 62
+

3 Guardar
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Caso 1063
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& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=1063

@ | Dios SeSofiaplis @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sv Portaldeoferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [3§ Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... b3
@ icio | 6 Asistencia | © Casos | [ IR [ Q 8uscor | Pantilas | | 0 Global Kanban || @ Casos esperando su aprobacicn | Q it_nzt'f-»’« min

Aprendices no reciben Notificaciones al crear anuncios. (1063)

A & Zajuna W Pending: Escalado a FS SelrloL)
@ M v c 50 i 9 N
Asistencia _ x & Beltran Beltran Luis Felpe # 18
Estadisticas o
Cresta: ©) ace 3 diss por B Lost updste: O Hace 3 dias by & a
@® Tablero Flpe Feiipe 0
Aprobaciones
D Comm ordial Saludo Luis Felipe Beltran Beltran, z
Cordial Saludo Luis Felipe Befirdn Bel Qosarvadoy
Base ocimientos
+ Crear caso Nos permitimos informar que la oficina de sistemas se encuentra trabajando en la solucion del caso, le
Elementos estaremos comunicando cualguier avance sobre el mismo.
& Problemas
Costos Atentamente,
© Cambios Andrés Felipe Vargas Correa
) Proyectos Asesor de Soporte Zajuna
£ Planificacion
areas del proyecto Q Zsjuna W Pending: EscaladoaFS
Problemas
recurrentes , .
Creado: (D hace 4 hor 2 Gilh doifo Leén hace 4 horasby &
T & - Cambios
-Aambios recurrentes .
+ Cordial Saludo, Luis Felipe Beftrén Beltrén, | Restrepo Adolfo Ledn
G Gest e B adolgiioa0ggmsiLcom
. ’ MNos permitimos informar que la oficina de sistemas se encuentra trabajando en la solucion del caso, le -
e . Historico 304 estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. 2
x & strepo Adolfo Ledn A 82
Riiving Todo
Administra
' t
Atentamente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de Soporte Zajuna,
Q Zajuna W Per Escalade a FS ' ¢
& Contraer menii O Respuesta  ~ 7 [ Guardar
v
& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=6625 aQ Ay 3¢ (/]
O] ios e Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de ofertaedu... [ Microsoft Forms 4 Gemini G Teams [ Correo: SENAADOL.. 4@ Teachy [J§ Soporte Zajuna | Tre. >
- 1 O Caso - = P — Super-Adrmin A
@ incio / @ Asistencia | © Casos [ [(C oveer ot [0 o Karan || Goses esperanc s srabacn | q | Swe &
 Mend - bu: & Evaluaciones --> Error al finalizar intento (6625)
@ Ac v 2 = N -
Caso a5 Aprobacién Mo sujeto a aprobacion
Asistencia -
Estadisticas oo B2 Oz 2 e
3 e Feipe
@ Tablero - 2, Actores ([ ~
o Cordial Saludo Luis Felipe Beltrén Beltran.
- Base de conocimientos
P — Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en Ia solucin del caso, le Solicitante
Elementos estaremos comunicande cualquier avance sobre el mismo.
Proty ememes % & Beltran Betran Luis A 1
& Problemes Costos Atentamente, .
& Cambios Andrés Felipe Vargas Correa
s P Proyectos Asasor Soporte Zajuna. Ctervader
Planificaci i i
Tareas del proyecto ) T % & Loaiza Herrera Jnon Fredy & 62
S Estadisticas
LRSS Problemas x & Vilegas Tabares César Andrés & 55
5 Casos recurrentes o e O wspr & poce 2 mitza by %
& Camb . Cambios - — Gil Restrepo Adolfo Ledn
:ambios recurentes .
- Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran. B adolgil1980¢ com
B Gest Contratos
: Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucion del caso, le
& Hermamienta Histarico 275 estaremos comunicando cualquier avance sobre al mismo. x4 a2
@ Administracin L)
x 2
Atentamente, . =
Adolfo Leon Gil Restrepo. i

Asesor de soporte Zajuna.

Q Zejuna 1 Pending: Escalada s F§

[ Guardar

O Respuesta | ~ 7

GOR-F-012 V03



Caso 6366

SENA

& (G A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=6366

(=] ios

Asistencia
@ Tabiem

O Casos

S$p Sofiaplus

@ Aprendiz Soporte Z.

Caso a8
Estadisticas
Aprobaciones

Base de conocimientos

+ Crear caso

Elementos

& Prodlemas

Costos

ambios

Proyectos

£ Planificacion

@ Estaaf

T Cas

Tareas del proyecto

@ Cambios recum

O Gest

& Contraar mas

icas
Problemas

recurentes
Cambio:
Contratos
Historico 208
Todo

ESCALADOS

Caso 9035

BB sava

@ Inicio / &) Asistencia | ©

I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams

S¢ Portal de oferta edu...

iamites | [ @ Gt karean || 5 Casar swperanaa s prcbacin |

Anuneios --> No llega notificacion (6366)

Cresdo: © Hoce 3 aiaspor A Hace 3dinsby &

Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran.

Nos permitimos informar que la Cficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucidn del caso, le

estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

O Zsjuns W Pending: Escaisdo s FS

Cresdo (0 hace 1 minutos por A hace 11 minutos by &
[ Leén

Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran.

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, le

estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Leon Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zsjuns W Pending: EscaiadoaFS

O Respuesta v

& G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=9035&forcetab=Ticket$2

(ST 1 I

Sp Sofia plus @ Aprendiz Soporte Z..

£ Meni - buscar

ancia
@ Tablera

Casos

+ Crearcaso

Problemzs

B Cambi

B Planificacion

® Estadi

icas

© Casos recur

antreer mend

B sava

4+ Gemini

Se Portal de oferta edu..  Ig Microsoft Forms

[ Pt | ot o |[ |

(o=

Q Busear

r informacicn (9035)

Perfil No permite

Creass: (3 hace 2 naras por A Senchez Prasa Anares Caroana

M ACTA- ECION-005 -copiapdt pdf
Greaoe: © nace 2 noras par . Losiza Herrers Jnon Fredy

Estimado Andrea Carolina Sanchez Prada

a de su caso. Se

Nos encantramos atenienda su caso y realizando una validacién inicial, donde se identificard ks cau
o el es

miento del caso segin comesponda el

estard informando cuslquier cambio relacionado con la solus
analisis realizado.

Atentamente,

Jhon Fredy Loaiza Herrera
Asesor de soparte Zajuna.

rmado: (0 hase 2 horas por . Gl Restraps Adatfa Lodn

izl Saludo, Andre Caralina Sanchez Prada.

Cort

lamienta al grupa de Soporte téenico quien

Hemos revisado Ia informacién del caso, por tal mativo se
se encargard de efecutar el procedimiento adecuada, estaremos infarmanda cuzlquier novedad,

Atentzmente,

Adotfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q zana

ORespuesta | ~

GOR-F-012 V03

B Correc: SENA_ADOL...

i Teams (3§ Correo: SENA_ADOL..

a A W =
a w32 o
2 Teachy Soparte Zajuna | Tre... >
a
8 Actores ll' ~
Solicitante
x & Beltran Beftran Luis F "
+
Gbservador
x & Rodriguez a7
x & Ramirez Santiago & 31
x & Loaiza Herrera Jhon Fredy & 82
=8 o Rojss Jorge Antanio & 45
=8 Caros & 27
x & Nifo Camargo Arayibe # 57
Gil Restrepo Adolfo Leén
olgifia80@gmail. com
%8 62
=8 a
+
Asignado a
« ) Guardar
N
@ a A ¥ 3 =
@ Teachy ([J§ Soports Zajuna | Tre.. >
Q
Estados. curse (asignada) -
Fuente de solicitud | Zajuna AL
Ana -
mpacto | Media -
Prioridad Alea .
Aprobacién  No sujeto a aprobacisn
& crores [B) ~
Solicitante
= B Sinchea Prada 2
+
Observadar
Gil Restrepo Adoifo Ledn
& adalgi=s0; U
= R G Restieso Adolla Lecn & 1
+
v @ Eementc: [ v .
JdoD F21 Guardar




Caso 9016

SENA

& G A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9016&forcetab=Ticket$2

@ | 0 ios S Sofiaplus

Asistencia

@ Tablero

© casos

+ Crear caso
& Problemss
@ Cambios

& Planificacion

£ Contraer meni

Caso 9048

@ Aprendiz Soporte Z

B

Caso &

Cambios

Contratos

BH sava S Portal de oferta edu... I Micresoft Forms

0 B | [ o | s | [ o i | s |

Integracion > INCIDENTE duplicidad de cursa (9016)

0 zauna

Cruado; (5 haca 3 horas par % Guintoro Guiéerez Claudta Larena

ludos Equipo, 2 solicitar ampliacion de la solucidn debido a que I duplicidad de curso ya se ha repartada en

s ocasiones. Gr:

Cruado; (0 haca 3 horas por % G Restrapa Adofo et Last updater () hase 3haras by A Oil Restrepa Adaifo Lot

Cardial Saludo, Claudis Lorena Quintero Gutiérrez.

Hemos revisado Ia informacién del caso, por tal mativa se realiza un escalamienta a iz Oficina de Sistemas quien se
encargars de ejecutar el procedimiento adecuzdo, estarmos informanda cuslquier nove:

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zsjuns.

G zama 1 Poneing-Excaias a s

ORespuesta |

G | A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=5045

&  ®ios S Sofiapus @ Aprendiz Soporte Z.

= Mend - bu;

B A
Asistencia
@ Tableo
[o="""1
+ Creer caso
A Problemas
@ Gambios

B Planificacion

® Estad

@ Casos recurregtes
 Cambios recurrentss
Gestion
Herramianta;

ministr

Configuras

Contraer mend

Elementos

Costos
Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Contratos

Historico

Todo

1 Inicio / 63 Asistencia / O Casos

BH sava Se Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms

4 Gemini @i Teams I Correo: SENA_ADOI

4 Gemini & Teams E Correo: SENA_ADOL..  §@ Teachy

Pisrrils |0 Globsl Kanban |

@ Casos esperando su aprobcion |

O Integracién-> error en el curso (9048)
Creato: () Yesterday por & Losiza Herrers Jhan Fredy

Estimada, Mayra Alexandra Amador Ladino.

Nos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacion ini

su caso. Se estara informando cualquier cambio con la solucién o el
segtin corresponda el andlisis realizado,

Atentamente,

Jhon Fredy Loaiza Herrera.
Asesor de soporte Zajuna.

Crasdo: () Vesterday por & Gil Restrepo Adalla Ledn
Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Lading,

Hemos ravisado |a informacion del caso, por tal motiva s realiza un escalamisnto al grupo da Soporte
técnico quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier
novedad.

Atentamente,

Adolfo Len Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zsjuns

GOR-F-012 V03

, donde se identificara la causa de

del caso

Q
Estados | @ En sspers “
W Pending: Excolads s FS
Fuente de solicitud | Zajuna - i+
Urgencia | Alta
mpscto | Media
Prioridad | @ Alta
Aprobacion  No sujeta a aprobacisn
8 nctores [E) ~
Solicitante
Gil Restrepo Adolfo Ledn
W aaigieB0@gnai. com *
ollo Leon & 32
+
Asignadoa
= R Racrigue: s 2
4
P - hd
LI @ Guardar
A
vy O Lr )
Soporte Zzjuna | Tre... >

Q
2 Actores (B ~
Solicitante
x A Amador Lading Mayra Alexandra @ 11
+
Observador
x 8 oval Lopez Maria Alejandra # 28
+
Asignado a
x A Gil Restrepo Adolfo Leén & 4
+
@ Elementos () v
© Niveles de servicio ~
IO ¢
2025-10-01 11:57:37 @ o
. hd
L ) Guardar




Caso 8886
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= Mend - b
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Tablero
Casos
Crear caso
Problemas

Planificacidn

Estadisticas

@
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&
B Cambios
a
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o

Casos recurrentes
© Cambios recurrentes

G Gestidn

Caso 8751

@ Inicio / 63 Asistencia | © Ca

(5]
Caso
Estadisticas

Apra

Base d

Elementos
Costos

Proyectos

Tareas del proyec

Problemas

Cambios

Contratos

Historico

Todo

iones

nacimientos

BB s4vA S Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [ Correo: SENA_ADOL..

[+ e | Y

EYee——

2 Plantits || (D Globsl Kanban |

Incidente --> No permite inicio sesion (8886)

En atencién 2 la complatitud de la documentacion, se solicita precisar el tiempo final del mantenimiento
realizado, teniendo en cuenta que en algunos casos se informs su finalizacion, pero el sarvicio continud
presentando fallas postariormante.

De igual forma, es importante conocer decontrol se i i izar que las
acciones de cardcter diario no genaren enla ibilidad del servicio, tal como ocurrié en
esta oportunidad

Finalmente, se resalta que la respuesta otorgada a los casos reportados los dizs 24 y 25 de septiembre
fue similar, sefzlando que las afectaciones obedecieron a “procesos rutinarios” en la infraestructura. Por
Io anterior, resulta fundamental contar con un plan de control y seguimiento que evite la repetician de
este tipo de incidentes.

a

Crease: () Vesterday por & Gil Restrepo Adolfa Leon  Last update- @) Yesterdsy by 2 Gil Restrepo Adelfo Leén
Cordial Saludo, Carlos Saavedra
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de

Sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adacuado, estaremos informando cualquier
novedad

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O Zsiuna W Perding: Escaiado a S
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Plataforma --> Caida de la plataforma (8751)

En atencion a la completitud de la documentacién, se solicita precisar el tiempo final del mantenimiento
realizado, teniendo en cuenta que en algunos casos se informd su finalizacion, pero el servicio continud
presentando fallas posteriormente

De igual forma, es importante conocer de control s& i que las
acciones de caracter diario no generen afectaciones en la disponibilidad del servicio, tal como ocurrio en
esta oportunidad.

Finalmente, se resalta que la respuesta otorgada a los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre
fue similar, sefizlando que las afectaciones obedecieron a "procesos rutinarios” en la infraestructura. Por
o anterior, resulta fundamental contar con un plan de control y seguimiento que evite la repeticién de
este tipo de incidentes.

a

Creade: (O Yesterday por & Last update: (9 Yesterdsy by 8 Gi

Cordial Saludo, Carlos Saavedra
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de

Sistemas quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier
novedad,

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O Zojons M Pending: Escaisdo s FS

O Respuesta v 7
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Zajuna kA

Media -
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Caso 8904

& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front fticket.form.php?id=8904 @ a A @ 3 Lr)
& ®ios Se Sofia plus . Aprendiz Soporte Z.. ! SEVA 8o Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams E Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy m Soporte Zajuna | Tre... >
GLP’ @ inicio / 6) Asistencia | O Casos | g & Buscer |  Plantitas || 1 Global Kanban || & Casos esperando su aprabacien | Q
< Mend - b B Plataforma->No permite el ingreso (8904)
© Act . T . Estados | @ En espera . 4
—— Estadisticas Cread: © Vesenday por K Ao LcinaMayis Alexanda It Pending: Escalado s FS
@ Tablero Cordil saludo, Fuentede | Zajuna -1+
solicitud
O Casos en atencién a la complatitud da la documentacion y es nacesario conocar el tiempo final del
+ Crearcaso mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y el servicio Urgencia | Media .
Elementos siguig con fallas posteriormente; adicionalmente, es pertiente conocer como se va a controlar que ante
A Problemas as acciones que se ingican son diarias, no afecten el servicio como se evidencio en esta oportunidad, =, [
Costos teniendo en cuenta que la respuesta es igual, donde los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre,
[ Cambios se debid a acciones de "procesos rutinarios" en la infraestructura. L
Proyectos Prioridad Media -
o
Tareas del proye Aprobacién  No sujeto @ aprobacién
@ Estadi
Problemas Creado: (9 Vestenday por & Gil Restrepo Adolla Lein  Last update: (D Yesterday by 2 Gil Reatrepn Adaifo Ledn
e @ Vesterday po trepo t update: @ Vesterday by treps
Cambios ¢ e [ Ve e T 2 Actores () ~
§ Cambios recurentes
B Gesti Contratos Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de Solicitante
. Sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informande cualquier
& Heramientas Histarico = novedad 10
Todo Gil Restrepo Adolfo Ledn 4
Igiltog
Atentamente,
Adolfo Leon Gil Restrepo. x strepo Adolfo Ledn 4 82
Asesor de soporte Zajuna. .
Q Zsjuna W Pencing: EscaladoaFs
 MAsignadoa d
—— O Respuesta | ~ 7 i B Guardar

Caso 8919

&~ O A Noseguro  149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?i

=8919 &

FEIR IR e

= | fios S Sofieplus @ AprendizSoporteZ.. HR SAVA S Portaldeofertaedu..  Igff Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3§ Correo: SENA ADOL.. 4 Teachy Soporte Zgjuna | Tre... >

GLP’ @ nicio | & Asistencia | © Casos | [T [ O suscar | tantiles | [0 Giobel Kanban | [ @ Cases esperands su aprabasien | Q
Mendi - bu: Plataforma-> Caida de la plataforma (8919)
. . Estados @ Enespera - “
Asistenci
Estadisticas Cresdo: O Yesterday por & Amador Lacine Mayta Alexandrs L] Lo = e
@ Tebiero o Fuentede | Zajuna -li+
solicitud
en atencion a la completitud de la documentacion y es necesario conocer el tiempo final del
+ Crear caso mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaren que habia terminade y el servicio Urgencia  Media -
Elementos siguié con fallas posteriormente; adicionalmente, es partiente conocer como se va a controlar que ante
& Problemas las acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como s evidencic en esta oportunidad, Impacto | Media .
Costos teniendo en cuenta que la respuesta es igual, donde los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre

£ Cambios : T n la infraes
se debid a acciones de "procesos rutinarios” en la infraestructura. q
Prioridad Media =

Proyectos
£ Planificac o
® Estadisticas Jfivas il proyacio; Aprobacién Mo sujeto a aprobacién
Problemas Crasdo: () Yesterdaypor & Gil Restiepo AddlfoLedn  Last update: ©) Yesterdsy by 2 Gil Reslrepo AdalfoLadn
. 2 Actores
Cam Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino. - =] -
Contratos Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de Solicitante
Sistemas quien se encargaré de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informande cualguier
Historico 25 novedad 10
Gil Restrepo Adolfo Ledn
Todo +
= 2dolgitosoa
Configura v Atentamente,
Adolfo Len Gil Restrapo. * 2 Gil Restrepo Adolfo Lesn & 62
Asesor de soporte Zajuna. f
Q Zsjuna W Pending: Escalodo a FS
Asignado a o
O Respuesta v 7 “ [ Guardar

GOR-F-012 V03
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Asistencia
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+ Crear caso
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@ Casos recurrentss

19 Cambios recurrentes

& Contraer mend

Caso 8927

@ Inicio / &) Asistencia / © Casos

@

Caso 5
Estadisticas
Aprobaciones

Base de conocimientos

Elementos
Costos
Proyectos
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Problemas

Cambios

Contratos

Historico 26

Todo

O Respuesta v 7
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lantitlas | [ (0 Global Kanban |[ @ Casos esperando su aprobacion |

Plataforma->Error inicio de sesion (8925)

Crasdo: () Vesterday por & Amador Lading Mayr Alexandea
Cordial saludo,

en atencion a la completitud de la documentacion y es necesario conocer el tiempo final del
mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y el servicio
siguic con fallas posteriormente; adicionalmente, es pertiente conocer como se va a controlar gue ante
las acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencid en esta oportunidad,
teniendo en cuenta que la respuesta es igual, donde los casos repartados los dias 24 y 25 de septiembre,
se debid a acciones de "procesos rutinarios” en la infraestructura.

o

Creade: © Vesterday por & én Lot uptote: © Yesterday by & Gl

Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino.
Hemos revisedo la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalemiento @ la Oficina de

Sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier
novedad.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O Zsiuns W Pending: Escaiadoa FS

& (3 | & Noseguro 149.130.165.96/glIpi/front/ticket.form.php?id=8927
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Mend - bu:
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+ Crear caso
A Problemas
Cambios

& Planificacion

® E:

© Casos recurrentss
# Cambios recurrentes
B Gesti
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\dministr

nfigure

& Contraarmeni

Estadisticas
Aprobaciones

Base de conocimientos
Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambi

Contratos

Historico 34

Todo

O Respuesta v 7

I 6 sistencia | © Casos IR [ @ Buser |
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An) gl

Soporte Zajuna | Tre..

Q

Enespera -
It Pending: Escalado a FS

Zajuna 1]+

Media -

Media -

Media -

No sujeto a aprobacién

2 Actores [ ~
Solicitante
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Gil Restrepo Adolfo Ledn 4
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+
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¥ [ Guardar
a A N
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Plataforma-> Caida de la plataforma (8927)

Creado: © Vesterday por & Amador Lacino Mayra Alexandra
Cordial saluda,

en atencion a la completitud de la documentacion y es necesario conocer el tiempo final del
mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y el servicio
siguid con fallas posteriormente; adicionalmante, es pertiente conocer como se va a controlar que ante
las acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencid en esta oportunidad,
teniendo en cuenta que la respuesta es igual, donde los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre,
se debid a acciones de "procesos rutinarios” en la infraestructura.

[*]

Creados © Vesterdaypor & Gl Restiepo AdolloLetn  Last update: O Yesterday by R Gil Restrepo Adalfo Ledn
Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amader Ladino.
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de

Sistemas quien se encargaré de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualguier
novedad.

Atentamente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

0 Zsiuns W Pending: Escaisdo aFS
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Caso 9002

A7) alt

Soporte Zgjuna | Tre... >

& (O | A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9002

@ | ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  §p Portalde oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini G Teams (3 Correo:SENA ADOL.. 3 Teachy

@ Inicio / 63 Asistencia | @ Caso \ Q Busear | iantilss | [ ) Global Kanban ][ & Casos esperance su aprobacion | Q

& Plataforma-> Caida de la plataforma (9002)

Caso 4 - Estados En espera - ¢
Asistencia

Estadisticas Creado: () Vesterday por & Amador Ladino Mayra Alexandea 1l Pending: Escalado a F$
@ Tablem

Aprobaciones Cordial saludo: Fuentede | Zajuna - +
O Casos solicitud

Base de conocimientos &n atencion a la completitud de la decumentacidn y es necesario conocer el tiempo final del
+ Crear caso mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminao y el servicio Urgencia | Media .

Elementos siguid con fallas posteriormente; adicionalmente, es pertiente conocer como se vaa controlar que ante
& Problemas las acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencid en esta oportunidad, impacto | Media

Costos teniendo en cuenta que la respuesta es igual, donde los casas reportados los dias 24 y 25 de septiembre,
B Cambios se debid a acciones de "procesos rutinarios” en la infraestructura. L

Proyectos Prioridad Media -
£ Planificacién o

Tareas del proyect Aprobacion  No sujeto a aprobacion

(% Estadisticas

Problemas i o 1 update: (@ Vesters 2 g
5 Casos recurretes Cresdo: © Vesterday por & Lost update: () Vesterday by 2 Gi
e p—— Cambios Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino. & Actores () ~
5 Contratos 3 i i i ai a
B Gestidn Hemas revisado la informacidn del caso, por tal motivo se reaiza un escalamiento a la Oficina de .
Sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuads, estaremos informando cualguier
& Herramient: - Histarico 25 novedad. 0
Gil Restrepo Adolfo Ledn
() Administre v Todo .
lgilig
Atentamente,
Adolfo Leén Gil Restrepo. x & Gil Restrepo Adoffo Lecn & 62
Asesor de soporte Zajuna. A
O Zsjuns W Penting: Escatado a FS
Asignado a d
& Contraer menii O Respuesta v 7 « ) Guardar

Caso 8813

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8813

@ | @ios SpSofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [3§ Correo: SENA_ADOL..

I 6 Asistencia / © Casos | |JEERE [ @ Buscer |

tanilas [ D Global Kanban || @ Casos esperance su aprobacién | Q

© Mani - bu: Administracion/ calda de plataforma (8813)
@ v — a
Caso 7 Cordial saludo L Estados | @ En espera -
Asistencia
En atencion a la completitud de la documentacion y es necesario conocer el tiempo final del W Pending: Escalado a FS
@ Tablero mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y el servicio Fuentede | 7ajuns il+
siguio con fallas posteriormente; adicionalmente, es pertinente conocer como se va a controlar que ante colicitud i

@ Casos las acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencid en esta oportunidad,

teniendo en cuenta que la respuesta es igual, donde los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre,

+ Creer caso . se debi6 a acciones de "procesos rutinarios” en la infraestructura. Ry N
ementos
& Problemas Atentamente Impacto | Media -
. Costos
Cambios Andrsa Sanchez
; pa—— Prioridad Alta -
£ Planificacion -

Aprobacion - No sujeto a aprobacion

Tareas del proy

0 e Problemas Greado: () Yesterdaypar 2 Gil Restrepo AdolloLen  Last updste: ) Yesterday by 2 Gi Restrepo Adollo Lesn
. 2, Actores ~
0 e Cambios Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada. a
Contratos Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de Solicitante
Sistemas quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier
Histarico 3¢ novedad x & Sanchez Prads Andres Caroiina & 40
Todo +
Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

G Zsjuna W Pending: Excaisdoa FS

‘ Gil Restrepo Adolfo Leén

& Comrasr ment O Respuesta v
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Caso 8809

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.
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Apr
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nocimientos
Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proy

Problemas

Cambio:

Contratos

Historico 43

Todo

BH sma e Portal de oferta edu..
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SENA

=8810

I3 Microsoft Forms 4 Gemini

@ Casos esperanda su aprobacion ‘

taniilas || O Global Kanban |

Administracion/ caida de plataforma (8810)

Cordial saludo

En atencion a la completitud de la documentacion y es necesario conocer el tiempo final del
mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y el servicio
siguié con fallas posteriormente; adicionalmente, es pertinente conocer como se va 2 controlar que ante
las acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencié en esta oportunidad,
teniendo en cuenta que |a respuesta es igual, donde los casos reportades los dias 24 y 25 de septiembre,
s& debid a acciones de "procesos rutinarios" en la infraestructura.

Atentamente

Andrea Sénchez

a

Creaon O Yesterday por A List updates © Vesterday by A Gi

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sdnchez Prada.

Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de
Sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier
novedad

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.

Asesor de soporte Zajuna.

 Zsjuna W Pending: Excalado aFS

O Respuesta | v
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Caso 7
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Aprobaciones

ocimientos

Costos

Proyectos
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Proble

Cambios

Contratos

Histarico a7

Todo

BA sava  Se Portal de oferta edu..

1@ Microsoft Forms

tantilas || O Global Kanban |[ @ Cases esperando su aprobacion |

Administracién/ caida de plataforma (8809)

Corgial saludo

En atencion a la completitud de la documentacion y es necesario conocer el tiempo final del
mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y el servicio
siguid con fallas posteriormente; adicionalmente, s pertinente conocer como se va a controlar gue ante
as acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencid en esta oportunidad,
teniendo en cuenta que la respuesta es igual, donde los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre,
se debid a acciones de "procesos rutinarios” en |a infraestructura.

Atentamente
Andrea Sénchez

[+]

Creado: (3 Vesterdaypor & Gil Restrepo Adolfo Lean  Last update: @) Vesterday by 2 Gil Restrepo Adalfo Lesn
Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada.
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento 2 la Oficina de

Sistemas quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cuzlquier
novedad

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

G Zsjons W Pending: Escolada aFS

O Respuesta | v v
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Caso 8808
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& | s SeSofaplus @ Aprendiz Soporte Z.

£ Asistencia
@ Table
Casos
Crear caso
Problemas

Cambios

Planificacion

Estadisticas
Casos recurrentes
Cambios recuentes

G Gestion

& Heram

Administrac

Configurax

Caso 8807

@ Inicio / 63 Asistencia / © Ca

Caso 7
Estadisticas

Api

Base de conocimientos

Elementos
Costos
Proyectos

areas del proyecto

Problemas

Cambios

Contratos

Historico Ed

Todo

BB sava  Se Portal de oferta edu...

I Microsoft Forms

Plantilas || ID Global Kanban || @ Casos esperando su aprobacién |

Administracién/ caida de plataforma (8808)

Cordial saludo
En atencion a la completitud de la documentacion y es necesario conocer el tiempo final del
mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y el servicio
siguid con fallas posteriormente; adicionalmente, s pertinente conocer c6mo se va a controlar que ante
las acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencio en esta oportunidad,
teniando en cuenta que la respuesta es igual, donde los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre,
se debid a acciones de "procesos rutinarios” en la infraestructura.
Atentamente
Andrea Sénchez
o
Creste: © Yesterday por & Last updste: O Yesterasy by & G
Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada.
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de
Sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuade, estaremos informando cualquier
novedad
Atentamente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna,
O Zsjuns W Pending: Escalada aFS
O Respuesta 7

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticketform.php?id=8807

& | ios SeSofiapus @ Aprendiz Soporte Z

GLPI

© Mend - bu

2 A

£} Asistenci
@ Tablen
@ Casos
+ Crear caso
A Problemas
& Cambios

B Planificacién

t§ Cambios recurentes

B Gestion

& Herramienta:

Configurax

4 Contraer mend

@ inicio / &3 Asistencia | © Casos | || O Buscar |

Estadisticas

Apro

Base wocimientos
Elementos

Costos.

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Contratos

Historico 37

Todo

BB sava  Se Portal de oferta edu..

1@ Microsoft Forms

® Casos esperande su aprobacion |

Plantillas |[ 0 Global Kanban |

Administracion/ caida de plataforma (8807)

Cordial saludo
En atencion a la completitud de la documentacién y es necesario conocer el tiempo final del
mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y el servicio
siguid con fallas posteriormente; adicionalmente, es pertinente conocer como se va a controlar que ante
|as acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencid en esta oportunidad,
teniendo en cuenta que |a respuesta es igual, donde los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre,
se debié a acciones de "procesos rutinarios" en la infraestructura.
Atentamente
Andrea Sanchez
a
Creado: (3 Yesterday por & Gil Restrepo Adolfo Leén  Last updste: () Vesterdoy by 2 Gil Restrepo Adolfe Leén
Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada.
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de
Sistemas quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier
novedad
Atentamente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.
O Zsjuns W Pending: Excslada aFS
O Respuesta | v v
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4 Gemini @i Teams I Correo: SENAADOL..

4 Gemini i Teams [3 Correo: SENA_ADOL...

i Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre..

Q

Estados | @ Enespera

Wl Pending: Escalado a FS

Fuentede | Zajuna
solicitud

Urgencia  Alta
Impacto  Media
Priotidad | @ Alta

Aprabacién Mo sjeto a aprobacion

2 Actores [

Solicitante

x A Sanche: ndrea Carofina &
A Gil Restrepo Adoffo Len & 1

il Restrepo Adolfo Ledn
B adoigifi9a0g

trepo AdoifoLedn & 62

ROR-AE

P Teachy Soporte Zzjuna | Tr
Q
& Estados En espera

W Pending: Escalado a FS

Fuentede  Zajuna
solicitud

Urgencia  Alta
Impacto | Media
Prioridad | @) Alta

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

2 Actores ()

Solicitante

a0

Gil Restrepo Adolfo Ledn

& adolgitaanggmailcom

‘ x & Gil Restrepo Adolfo Lecn # 62

B Guardar




Caso 8806

SENA

& (G A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=8806

B seva

2 0 ios

@ Tableo
@ Casos

+ Craarcaso
A Problamas

@ Cambios

£} Planificacion

(& Estadisticas
1§ Casos recurrentes
T Cambios recurrentes
6 GCe
& Herramienta:

Administra

& Contrasrmenii

Caso 8804

S¢ Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Estadisticas

Base de conocimientos

Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proy
Problemas
Cambios
Contratos
Historico

Todo

a1

| 6 nsistencia | © Casos | |JEEIR [ @ Buscer |

S¢ Portal de oferts edu... Il Microsoft Forms

Plantitas | (D Global Kanban || & Casos esperando su aprobacian |

Administracion/ caida de plataforma (8806)

—

Cordial saludo
En atencion a la completitud de la documentacion y es necesario conocer el tiempo final del
mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y el servicio
sigui con fallas posteriormente; adicionalmente, es pertinente conocer como se va @ controlar que ante
las acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencid en esta oportunidad,
teniendo en cuenta que la respuesta es iqual, donde los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre,
se debid a acciones de "procesos rutinarios” en la infraestructura.
Atentamente
Andrea Sanchez

o

Cresto: (3 Yesterday por & Gil Restrepo Adolfoleén  Lest update: (D Yesterday by 2 Gil Restrepo Adolfe Lean

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sinchez Prada.

Hemos revisado la informacicn del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de
Sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier
novedad.

Atentamente,

Adalfo Leon Gil Restrepo.

Asesor de soporte Zajuna.

0 Zsjuns W Pending: Excatadoa FS

O Respuesta 7

& (O & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8804

S 0 ios SeSofaplus @ AprendizSoporte Z..

®
6) Asistencia
@ Tablero
@ Casos
+ Crear caso
A Problemas
£ Cambios
B Planificacin
@ Estadisticas
© Casos recurrentes

© Cambios recurentes

B Gestion

& Herramienta:

\dministrax

& Contraer mendi

Base de conocimientos
Elementos

Costos

Proyectos

areas del proy

Problemas

Cambios

Contratos

Historico

Todo

BR sava

I 6 asistencia / © Casos | [ @ uscar |

So Portal de oferta edu... I} Microsoft Forms

Plsntilas ||/ Giobal Kanbsn | [ & Casos ssperando su aprabscien |

Administracidn/ caida de plataforma (8804)

L}

Cordial saludo
En atencién a la complatitud de la documentacion y as necasario conocer &l tiampo final del
mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y el servicio
sigui con fallas posteriormente; adicionalmente, es pertinente conocer cémo se vaa controlar que ante
las acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencié en esta oportunidad,
teniendo en cuenta que la respuesta es igual, donde los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre
sa debid a acciones de "procesos rutinarios” en la infraestructura.
Atentamente
Andrea Sénchez

o

Greado: () Yesterdoypor & Gl Restreps AdalfoLeon  Last update: () Yesterday by 2 Gil Restrepo Adaifo Ledn

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada.

Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de
Sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informande cualquier
novedad.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.

Asesor de soporte Zajuna.

© Zajuns W Pending: Esealodo a FS

O Respuesta | v 7
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4 Gemini & Teams (3 Correo: SENA ADOL.. {p Teachy

®ary Gle@

l§ Soporte Zjuna | Tre..

Q
. Estados | @ Enespera
It Pending: Escalado a FS
Fuentede | Zzjuna -1
solicitud

Urgencia | Alta
Impacto | Media
Prioridad | @ Alta

Aprobacién  No sjeto a aprobacion

2 Actores [

Sclicitante

= ndrea Carclina # 40

Gil Restrepo Adolfo Ledn

B adolginog0@gmail.com

testrepo Adolio Leén & 82

Soporte Zajuna | Tre..

Q
* Estados Enespera
1l Pending: Escalado a FS
Fuentede = Zajuna v i
solicitud

Urgencia  Alta
Impacto  Media

Prioridad Alta

Aprobacién Mo sujeto a aprobacion

2 Actores ()

Solicitante

xR

Gil Restrepo Adolfo Ledn

olgings0@gn

repo Adolfo Leén & 82

4 —

B Guardar

[ Guardar
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Caso 8803

Ay B3

Soporte Zajuna | Tre... >

& (O A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=8803

BA sava  Se Portal de oferta edu.. Il Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correc: SENA ADOL.. ¥ Teachy

& ) ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte

@ Inicio / 63 Asistencia | @ Casos Plznilss | [ (0 Global Karban | [ & Casos esperand su sprobacicn | Q
= Mend - bu: 5] Administracion/ caida de plataforma (8803)
B Activ — 4
caso 0 Cordial saludo . Estados @ En espera -
Asistencia v
Estadisticas En atencion a la completitud de la documentacién y es necesario conocer el tiempo final del 1 Pending: Escalado a FS
@ Tablero mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y e servicio c ‘ Py
Apr siguid con fallas posteriormente; adicionalments, s pertinente conocar como S8 vaa controlar que ante “a"‘,‘e : Zajuna ol
@ Casos las acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencié en esta oportunidad, T
Base teniendo en cuenta que la respuesta es igual, donde los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre
+ Crearcaso se debit a acciones de "procasos rutinarios” an la infrastructura. Urgencia  Alta -
Elementos
Problemas
& Atentamente Impacto | Media -
Costos
B Cambios Andrea Sanchez o
Proyectos Prioridad | @ Alta .
B Planificacién a
@ Estmisticns Tareas del proyecto Aprobacién Mo sujeto a aprobacion
stadistica
Problemas Crasde: © Yesterdaypor & Lsst update: @ Vesterday by R Gil
@
Cambios Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada. & Actores ([ -~
Contratos Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Cficina de Solcitants
Sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier
Historico 37 novedad. P rea Caroina & 40
Administr v Todo i t
Gil Restrepo Adolfo Ledn
Configuraci6 " Atentamente, & adolgilgs
Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. x A Gil Restrepo Adoffo Ledn & 82
O Zsjuns W Pending: Escalsdo s FS "
& Contraer men(i D Respuesta v v “ [ Guardar

Caso 8798

& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=8798

& | s SeSofieplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  So Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini G Teams [D§ Correo: SENAADOL.. 4@ Teachy (J§ Soporte Zajuna | Tre... >

GLP’ I 63 Asistencia | O Casos | [ EEEER [ O Buscar |

2 Plantilas |[ D Global Kanban ][ @ Casos esperando su aprobacion | Q

> Meni- @ Administracion/ caida de plataforma (8798)
@ — . a
Caso 7 Cordial saludo Estados @ En espera o
6) Asisten » X X
n atencion a la comy itud de la documentacion es necesario conocer @ tiem| final e ‘ending: Escalado a
En at I letitud de la d t |t final del 1 Pending: Escalado a FS
ablero mantenimiento, teniendo en cuenta que para algunos casos indicaron que habia terminado y el servicio
@ Tablero i e I ind habi do y el i
siguid con fallas posteriormente; adicionalmente, es partinenta conocer cémo sa va a controlar que ante Fuentede  Zajuna - it
G las acciones que se indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencid en esta oportunidad,
Casos I d fecten el ¥ t tunid: salicitud
teniendo en cuenta que |a respuesta es igual, donde los casos reportados los dias 24 y 25 de septiembre,
+ Grear caso se debid a acciones de "procesos rutinarios” en la infraestructura. Urgencia  Alta -
El
ementos
A Problemas Atentamente
— Impacto | Media -
B Cambios Andrea Sanchez
) Proyectos Prioridad | @ Alta o
B Planificacion a

Tareas del proyet Aprobacién - No sujeto a aprobacion

O T Proble Cresto: (D Yesterdaypar & Gil Restrepo Adolfa Len  Last updste:(D Yesterday by 2 Gil Restrepo Adelfo Leén
P — Cambios Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada. 2 Actores [ ~
Contratos Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de
Sistemas quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier Solicitante
Historico 35 novedad. =
Todo Gil Restrepo Adolfo Ledn 4
olgiltg80@gm
Atentamente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo. 'L repo Adolfo Lean & 62
Asesor de soporte Zajuna.
+
Q Zajuna W Pending: Escalada a FS
M Asignado a vl

< Contraer meni O Respuesta v 7
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Caso 9062
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63 Asistencia | @ Cas

5 ad -
& Plantilas || D Global Kanban || & Casos esperando su aprobacién | Q Super-Admin E .

tegracion/ Enrolar aprendiz (9062)

A

al Estados (O En curso (asignada) - &
Caso 4 Gresdo: O hsce 1 horas par 2 Loaiza Herrera Jion Fredy 9
Asistenci i e
Estadisticas Estimadeo Nayda Carolina Quintero Alvis , Fuentede | Zjuna |1
@ Tablero solicitud
Nos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacion inicial, donde se identificard la causa de
(@ Casos su caso. Se estard informando cualquier cambio i con la solucion o el i del caso Urgencia ~ Media -
sequin corresponda el andlisis realizado.
+ Crear caso I " =
NS Impacto -
Elementos Atentamente, a ez
A Problemas
Costos. Prioridad Media -
& Cambios Jhon Fredy Loaiza Herrera
) Planificacién Proyactos Asesor de soporte Zajuna. Aprobacion  No stjeto a aprobacién
Tareas del proye
Problemas Cresdo: ) hace 47 minutos por & G Restrepo Adollo Ledn 2 Actores (B ~
Cami Cordial Saludo, Nayda Carolina Guintaro Alvis,
W Cambios recumentes AL d Solicitante
Gastién . Contratos Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento &l grupo de Soporte . )
técnico quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier
Herramient . Historico 13 novedad 0
= Observador
Configuracic v Atentamente,
N Gil Restrepo Adolfo Ledn
Adoifo Leon Gil Restrepo. +
Asesor de soporte Zajuna.
© Zsjuna
v s .
O Respuesta  ~ v 4 B Guardar

Caso 8985
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5 Administracion / Caida total (8985)

Quedamas atentos 2 su amable veri

acidn y apoyo en el cierre del caso.
sistencia e NTE caida de Iz plataforma + i+
Atentamente,

@ Tablero En espera

Maria Alejzndra Sand

O casos (e U Pending: Excolads s FS

+ Crearcaso O zalma Fuente de solicitud | Zzjuna Ik

£ Problemas Urgencia | Media

B Cambios MG Graago: © naca 1noeaspar & Gonzdlez Rano aria Angésca
mpacto | Media
£ Plnificacién Cordi saludo, en atencién ala completitud de |a documentacidn, es necesaria conocer el tiempo finaldel
enimienta, teniendo en cuenta que para algunes casos indicaron que habia terminado y el servicio siguid can o (P
(5 Estadisticas fallas posteriormente, adicionalments, &5 pertinente conacer cémo se va a controlar que ante las acciones que se o
indican son dizrias, no afecten el servicio como s evidencié en esta oportunidad . X
1 Casos recur Aprabacién  No sujeto a sprobacién
o
) i
Contratos 2 actores ) 2
Croade: © hace 26 minutos por & Lo petate: O & Loen
His a3 N S, .
Cordis Saluda, Marls Angélica Ganzslez Risfio Solicitante

Nos permitimas informar que Iz Oficina de Sistemas se encuentrs trabajando en la solucién del caso, le estaremos
comunicando cualquier avance sobre el misma.

+
@)  GilRestrepo AdolfoLedn
X B adolgiteB0g sl com
Atentamente, Y
B
Adolfo Ledn Gl Restrepo. . A—
Asesor da soporte Zajuna.
+
1t Pencing: Escalans 375 Asignada s
v | [x 8 Otalero o v
ORespussta ~ v « o B Guardar
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Caso 8987

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

) Inicio
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tic

@ Tablero
Aprobaciones

O Casos

+ Crear caso
& Problemas
B Cambios
B Planificacién

& Esta

pro

Problemas

Contratos

Histarica 27

Todo

SENA

149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=2986
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Administracion / Caida total (8986)

EVIOENCIE: Ly NIIPS:1/G0.5CTEENPELCOM WaTEI/E 14 1 3 INLUFD

Quedamos stentos a su amable verifica

160 y apoyo en el cierre del caso.

AMentamente,
César Andres Villegas Tabares
Asesr de soporte Zajuna

@ zana

MG Crest: @ hae 1o par % Goniles Risho ars Anica

Cordial saludo, en atencion a la completitud de la dacumentacidn, es necesario conocer el tiempo final del
enimiente, teniendo en cuenta que ron que habia terminado y el servicio siguio con
fallzs posteriorments, adicionziments, es pertinents conacer céma se va a controlar que ante (a5 acciones que s
indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencié en esta oportunidad,

-]

Creado: O hace 21 minatos por & Oll Reskrepo Adolta Lete  Last upeite: () hace 21 minutos by & Gl Restrzpo Adlts Leée

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,

Hamos revisado la informacién del caso, por tal motivo s realiza un escalamiento 2 I
iado, estaremas informand

Iquier navedzd,

Mentamente,

Adolfo Leén Gil restrepo,
Asesor de soporte Zajuna.

O zama 1 Ponsing Escassna P

ORespuesta | +

<& G A Noseguro  149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8987

BB sava  Sp Portal de oferts edu... I Microsoft Forms 4 Gemini
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Administracion / Caida total (8987)

At

ente,

Daniella Moreno Medina
Asesor de soporte Zajuns.

ctora pf

MG Croaoa: (b mace | noras por % Gonzale o Miria Angésea

Cordial saludo, en stencién a s completitud de |2 documentacicn, es necesario canacer el tismpo final del
mantenimients, tenienda £n cuenta que pars slgunos casas indicaron que habiz terminada y el servicio siguid con
fallas posteriormente, adicionaimente, s pertinente canacer cémo se va & cantrolar que ante las acciones que se
indican son diariss, no afecten el servicio coma s¢ evidencid en esta aportunidsd

o

Creasa: © nace 17 minutozpor & G estrepo Al Lot Last updste: © hace 17 minctas by & Ga REsiraps Adais Lo

Cordial Ssludo, Maria Angélica Ganzilez Riafio

Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a
ar el procedimienta adecuado, estaremos informando cualquier noveda

Adolfo Le6n Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuns.

O zaums 1 Pensing Escalaso 3 FS

O Respuesta | +
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Caso 8988

A ale® -0
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= Administracion / Caida total (8988)
Caso e Evidenciss: hitps://go.screenpal.com/watch/cTQT3TDOFD Categoria | NTE caida de |2 piataforma » | 1+
e Quedamos atentos & su amable verificacion y apoyo en & cieme del casa. Estados espera 5
Tablero
Aentamente, W Pnding: Excalado a FS
Casos
Maria Alejandra Fuente de solicitud | Zajuna L
Crear caso. Asesor de soporte Zajuna
Urgencia | Wedia .
— Q zahms
Costos
impacto | Media -
MG Cruaso: ) hace T haras por % Gonizica Rafa Marta Angésca
Prioridad Media v
Cordial saludo, en atencién a la completitud de la documentacidn, es necesario conocer & tiempa final del
B mantenimignto, teniendo en cuenta que para slgunos casas indicaron que i Aprobacién Mo sujeto a aprobacion
o fallas posteriormente, adicionalmente, es pertinente conacer como se va a controlar que ante las acciones que se
) indican son diarias, no afecten el servicio como se evidencié en esta oportunidad.
DRSS a Ruactores [0 ~
o Contratos
storico Solicitante
He: L = Croade: 3 hace’14 minutos por & G Restrepe Adolfo Lodn  Last updata:( hace T3 minatos by 2 G Resiraga Adoifo Leén
) - ® B Gonzdlez Riafio Maria Angéics B 47
Administracic i Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio
) +
Hemas revisado la informaci6n del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a ks Oficina de Sistemas quien se Gil Restrepo Adolfo Ledn
encargard de ejecutar el procedimients adecuado, estaremas informando cualquier novedad. B sdolgieB0ggmsil.com
5
e — x B Gil Restrzpo Adolfc Leon B 66
§ +
Adolfo Leon Gil Restrepa.
Asesor de soporte Zajuna. s
ET T —— A o ces e 0 [
D Respuesta | ~ v J oL [ Guardar
(=) AN .
& (O A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=8989 a oA & es
@ @ ios SeSofiaplus @ AprendizSoporteZ. [l SAVA  S¢ Portaldeofertaedu.. Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [J§ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >
tencia | @C . Buscar | [ Lotes | [ 2 Plaritas | [ ) Gt Koo || @ Gosos esperant s prcbacion a
Administracion / Caida total (8988)
8 - a -
Caze Evidenciss: hitps://go.scresnpal.com/watchicTOTITNO0F D PO — Bl
Quedamos atentos & su amable verificacian y apoyo en &l cierre de W Pending: Escalada a FS
Tablero
Atentaments, Fuente de solicitud  Zajuna v i+
Casos.
Maria Alejandra Sandoval Lopez. — o
rear caso Asesor de soporte Zajuna raencl | Media N
Prolemas G zama Impscto | Media .
Costos
Prioridad N -
MG Crease: 3 nace 1noras por 4 Gonzilez Ran Mari Angisea
) ) ) Aprabacian No sujeto 2 aprobaciin
(8 Estadisticss Cordial saludo, en atencién a la completitud de Ia documentacion, s necesario conacer &l tiempo final del
. . mantenimiento, tenienda en cs abia terminado y el servicio siguié con
Casos recurrentes Fann = T fallas posteriormente, adicionalmente, e pertinente conocer como se va a controlar que ante las acciones que se
) indican son disrias, no sfecten el servicic como s evidenci n esta oportunidsd 2 actores [ ~
Cambios
a
Contratos. Solicitante
i rico lez Riafio Maria Angélica a7
Herramient o0 = (Creado: (D Just now por A GA Restrepo AdoifoLean  Lastupastes (3 Justnowby & O Restropo Adoifo Lean £ 8
Administracidy Todo u
de Sistemas quien se
=
Gil Restrepo Adolfo Ledn
+
B adolgi3B0@gmail.com
Adalfo Leon Gil Restrepo. 5
Asesor de soporte Zajuna.
+
@ zahra 11 g EscalsdoaFS
O Respuesta v v . ’ B Guardar

GOR-F-012 V03



VALIDACION DE LAS 9:00 AM

SENA

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

< C
2 @

£ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balElrBmldr7

S¢ Sofiaplus @ AprendizSoporte 7. [l SAVA  Se Portal de oferta edu..

1@ Microsoft Forms 4 Gemini

Wi Teams

gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid=1830785700

Capturas de validaciones diarias 29 DE SEPTIEMBRE.

Corren: SENA_ADOL...

G -9 -0

@ Teachy Soporte Zajuna | Tre. >

Qo a o

© Compartic . 4 @

itar  Ver Insertar Formato Datos  Herramienta:
b e B % t0ox-|e % o 0 wm|aa - |-(W]+|B I & A% @E f@E-|S-i-b-A-lo @@ Y @I o
Contided Aprendices Enrolamiento ic A e Enrolamiento
1 FICHA 28 SEP 28 5EP Responsable 259 SEP 259 SEP 29 SEP Respensabie
3:00PM 3:00PM AM 5:00AM
A o on Fredy Loaiza Herrera A A Jhon Fredy Loaiza Hemrera
A o on Fredy Loaiza Herrera A A o jorge Antonio Alvarado Rojas
A o on Fredy Loaiza Herrera A A o jorge Antonio Alvarado Rojas
2 - 2o e 2 2 - e
IA No on Fredy Loaiza Herrera A IA Mo Adolfo Leon lestrepo.
- s —— - - R E—_—
: = 2o e : : = S
IA No on Fredy Loaiza Herrera NA IA Mo juan Camilo lvaro Pulido
29/08/2025 20- 3317885 A No on Fredy Loaiza Herrers NA A No juan Camilo Otalvaro Pulido
03/02/2025 632 | 3300818 A ) on Fredy Loaiza Herrera WA A Mo juzn Camilo Otalvaro Pulide
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
& G | O https//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030 w8 - O
& | @ ios S Sofaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correc: SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC 2025 EXT) # & & o O D B - | ©comper - 4 @
Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Herramisntas Ayuda 2
6 @ & F 00% | € % 4 99 ) el o~ [=[N]+|B 5 A % B 8~ i kAo @ @ Y @O ~
A o oot e i
1 FICHA 23 SEP 23 SEl Responsable 25 5EP 259 SEP 25 5EP Responsable
ncomplet 03iza Herrera Incomplet Adolfio Lex frepo.
Incomplet 03iza Herrera Incomplet ‘Adolfio Lex frepo.
Incomplet on Fredy Loaiza Herera Incomplet “Adolfo LeX Fepo
noree z o e S e
[] Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera Incomplet Adolfo Lex frepo.
[] Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera incomplet ‘Adolfio Lex frepo.
incomglet “Adolfo Lex repo
ncomplet “Adolfo L& frese.
Incomplet ‘Adolfo Lex frepo.
incomplet Adolfio Lex frepo.

GOR-F-012 V03




SENA

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O | O httpsi/fdocs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1998 id=1998395667

G o=@ -

= | @ ios Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  So Portal de oferta edu..  Ig Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3 Correo: SENAADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERQ 2025 ] & & & 0 o g O- © Compartt . 4 @
Achiva Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
6 o 8% 0% ~|¢€ 0, 09 m | aidl - |-[M]+|B T = A% B H NS kAo @@ Y I ~
costece - gl Lean Gi e
. : & cn e
2610372025 2057 d3assn u Incompleto Jhion Fredy Losiza Hemera u Incompleto Jorge Antonio Alvarado Hojas
2610372025 2057| _3348460 0 Jhon Fredy Loaiza Hemera 0 Jorge Antonio Alvarado Rojas
2610372025 2057| _3348087 0 Jhon Fredy Loaiza Hemera 0 Jorge Antonio Alvarado Rojas
260372025 2057| _3348083 0 Jhon Fredy Losiza Hemera 0 Sandra Milena Moniealegre Larg
26i08/2025 2057| 2348487 0 Jhon Fredy Losiza Hemera [ Sandrs Milena Monteslegre Largo
26/08/2025 2057| _3347088 A Jhon Fredy Loaiza Hemera WA Sandra Milena Monteslegre Largo
6/08/2025 20: 47028 A on Fredy Losiza Herera A andra Nilena Monteslegre Largo
6/08/2025 20: 43184 Incomplet on Fredy Loaiza Herera Incomplet andra Nilena Monteslegre Largo
26i09/2025 2057 3343158 Incomplet on Fredy Losiza Herera 1 Incomplet andra Nilena Monteslegre Largo
270872025 1228 Incomplet on Fredy Loaiza Herrera 1 Incomplet andra Wilena Montealegre Largo
Ty o eiste en Zajuna on Fredy Loazs Herrera WA A 2jun andra Niena Monteaiegre Largo
Incomplet on Fredy Loaza Herera 1 andra Nilsna Moniealegre Largo
Incomplet on Fredy Loaza Herera 1 andra Milena agre Largo
Incomplet ion Fredy Loaza Herera 1 aifo Ledn Gi Resrepo
A Mo existe en Zajuna on Fredy Loaza Herera WA A Sjuna ‘Adoifo Leén Gl Restrepo
Incomplet ion Fredy Loaza Heera 1 “Adoifo Leén Gl Restrepo
A o existe en Zajuna ion Fredy Loaza Heera WA A Zajuna. “Adoifo Leén Gl Restrepo
0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Hemera 1 0 ielo Adoifo Leén Gl Restrepo
270372025 18.25|_ 3348644 0 Tncompleto Jhon Fredy Loaiza Hemera 1 0 et Adoifo Lean Gl Restrepo
270872025 1828 |  3348027 0 Tncompleto Jhon Fredy Losiza Hemera 1 0 pleia Adoifo Leén Gl Restrepo
270872025 1425 |_ 3345863 0 Incompleto Jhon Fredy Losiza Hemera 1 0 Incompleto Adoifo Leén Gl Restrepo
- [2svsja0mseis | 3348024 o 0 Incomplto Adoifo Leén Gl Restrapo
sf0s/20z5 01 | 3348923 0 incomplet ‘Adolfo Leén Gl Restrepa
2sf0s/2025 548 | 3348937 0 incomplet uan Camilo Otalvara Pulida
28/0s/2025 43033 0 incomplet uan Camilo Otalvara Pulida
[zsmsfauzs 43525 [] incomplet juan Camilo Otzhvaro Pulide
™ [29/9/z02 43828 incomplet juan Camilo Otzivaro Pulide
[zsmeraoss 43825 incomplet juan Camil Dtahvaro Pulide
[zsmerz0zs. 23030 incomplet juan Camil Otahvaro Pulide
[Zsmsrz05 23034 incomplet juan Camil Otahvar Pulido
[ 2570572025 43035 ncomplet juan Camil Otahvar Pulido
[Zs/05/2025 48747 ncomplet juan Camile Otahvar Pulido
/0512025615 | 3348748 1 0 Incompleto Juan Gamilo Otzivaro Pulida

+ = |C_INICIAN MARZO ~

FIC_INICIAN MAYO ~

FIC_INICIAN JUNIO ~

FIC_INICIAN JULIO -

FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE + LMS_IDSEPTIEMBRE -~ LMS_IDC < Recusnto:i0 ¢

LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G O hp

& @ ios S Sofiaplus @Aprend\zicpcrtelm

2 Men

Archiva  Editar Ver Insertar

-]

-0

BBTIEES - Adeifs L Gil e

00% v | € % A

Formate  Datos

00

73/05/20%5 | Felipe

Sanfiago Ramirez Gardona|

27/0572075_| Feli

Sanfiage Ramirez Cardona|

R 27/03/2025_| Fel

I
N EN A A P

27/08/2025

aniiago Ramirez Cardonal
aniiago Ramirez Gardonal
aniiago Ramirez Cardona|
aniiago Ramirez Cardona|
anfiago Ramirez Cardona|
antiago Ramirez Cardona|
antiago Ramirez Cardona]

C_INICIAN MARZO ~

FIC_INICIAN MAYO ~

//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=82950986%%gid=829509869

R sava

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC 2025 X3 + & @
Hemamientas  Ayuda

S Portal de oferta edu...

Soporte Zzjuna | Tre... >

Qo8 o-

i@l Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3 Corre

ENA_ADOL.. 2 Teachy

© Compartir .

izl v =[]+ B I+ A %@ @~ Av e @ @ 7 FEr ~

s T u W x v ) B
3348830 S 28/05/2025 ‘Sandra Milena Montealegre Largo
3348758 TB4ED 28/09/2025 Sandra Milena Montealegre Largo
F348830 7E53T /0572025 andra Wilena Monleaiegre Larga
T488T3 = /0872025 andra Wilena Monleaiegre Larga
FELTIT TRigE /0872025 andra Wilena Monleaiegre Larga
T34881T TESIE /0872025 andra Wilena Monleaiegre Larga
3348812 TESIE /087202 andra Wilena Monteaiegre Larga
3348058 78555, 28/08/2025 andra Wilena Monteaiegre Larga
3348781 78108 28/08/2025 andra Wilena Monteaiegre Larga
3348042 78542 28/08/2025 andra Wilena Monteaiegre Larga
3348827 78528 28/08/2025 andra Wilena Monteaiegre Larga
3345350 7esEs. 28/08/2025 ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
3348835 785% 25/03(2025 ‘Adofo Leén Gi Resirepo
334885 78508 25/03(2025 ‘Adolo Leén Gi Resirepo
3345855 78548 25/03/2025 ‘Adofo Leén Gil Resirepo
354570 78507 25/03/2025 ‘Adofo Leén Gil Resirepo
3343820 78522 25/09/2025 Adofo Leén Gi Resirepo
EEEE TEss 28/05/2025
R 7Es0L 28/05/2025
3348871 78557 28/08/2025 Adolfo Letn Gil Restrepo
3348828 78530 28/09/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo
3345878 7E56L 28/02/2025 “Adolfo Leon Gil Restrepo
3342854 7BSS1 28/09/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo
3348003 TBST2 28/09/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido
ERE TEs /0572025 uan Camilo Otalvaro Pulida
THETH0 TeiES /0872025 uan Camilo Otalvaro Pulida
SH5TAT TESE /0872025 uan Camilo Otalvaro Pulida
T345840 TEsa /0872025 uan Camilo Otalvaro Pulida
334875 TR4EL /087202 uan Camilo Otalvaro Pulid
3348390 o Existe en Z2juna 28/08/2025 uan Canmilo Otalvaro Pulid
FELTEE 78532 28/08/2025 uan Canmilo Otalvaro Pulid
3345340 8540 28/08/2025 uan Canmilo Otalvaro Pulid
3345307 78553 28/08/2025 uan Canmilo Otalvaro Pulida
3345754 812 28/08/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulida
3348341 78541 25/03(2025 Juan Camilo Otalvaro Pulida

FIC_INICIANJUNIG = FIC_INICIAN JULID +

FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE +  LMS_ID SEPTIEMBRE ~ LMSIDO < Recusmta:i2 ¢

29

GOR-F-012 V03



SENA

LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& ©C | B nhtips//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4 TFNJeXV34balEJiBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1068014506#gid=1068014506

i 3

& @ ios S Scfiapls @ AprendizSoporteZ. B SAVA  So Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3§ Correo: SENAADOL.. 3 Teachy Soporte Zajuna | Tre >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADO 14ENERO 2025 R B -y o =] O - © Compartic . 4 @
tar Ver insertar Formato Datos Hemamientzs Ayuda
o, 89 | Al o+ | =[] Al B Ll Ave @ E Y @I ~
- s x v z . "
Fecha Responsable Fecha Responsable Numerode | ys 1p Fecha Responsable
7/08/2625 | Felips Santiago ramirez Cardona| To/08/20%5 | Anel Rodrguss Fuenies Too/2075 | Claar Andres Vilegas Tabares
foa72025 | Felipe Sanbiago ramirez Cardong| o/0aj20%5 | Anil Redrgues Fusnies | Zs/0a/2025 | Anorés Felipa Varges Correa
/09/2025_| Felipe Santiago 75/09/2025_| Anel Rodriguez Fuentes | | 2e/sf2czs “Anayibe Nifo Camargo
0872025 _| Felipe Santiago ram ardona| 78/09/2025 | Anel Rodriguez Fuentes| | 2sfosreazs Jhon Fredy Loaiza Hesrera
/0572025 _|Felip Santiago 25/05/2025_| A Redriguez Fuenies | 2/08/2025 | Jorge Antonic Alvarado Rojas
/0872025 |Felips Santiago 25/03/2025_| Arel Redriguez Fusnies 2/03/2025 | Jorge Anfonio Alvarade Rojes
foa72025 |Felpe Santiago T8/08/2075 | Ariel Rodrigues Fusnies | zs/03/2025 |Sandra Milena Monteslegre Largd)
[o5/2025 | Felips Santiage 25/05/2025 | Anel Rodnguez Fuentes | 257052025 |Sandra Wilena Monteaiegre Largo)
/09/2025_| Felipe Santiago 75/09/2025_| Anel Rodriguez Fuentes | | 2e/sf2czs ‘Adfo Ledn Gil Restrepo.
/0572025 | Felipe Santiago 28/09/2025_| Anel Redriguez Fuenies| | zsfosrzazs ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
/0572025 _|Felip Santiago 8471] 28/08/2025 | Avel Rodriguez Fuentes 2/09/2025 | _Juan Camile Otalvaro Pulido
foa72025 |Felpe Santiago Taz7a| z8/05/675 | Arel Riodngue Fuenies| [ Zs/03/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulida
3/08/2025 | Felips Santiago ramirez Gardona|
27/08/2025_|Felips Santag
27/08/2025_| Felipe Santiago ramirez Gardang|
27/oe/2025_| Felipa Saniaga
27/08/2025 | Felipe Santago
23/0872025 | Felip= Sanbago  —
3/08/2025 | Felips Santiago ramirez Gardona|
27/08/2025_|Felips Santag
27/08/2025_| Felipe Santiago ramirez Gardang|
27/08/2025 | Felipe Santago
wiste en Zajur] 27/08/2025 | Felipe Santiago
76821 | 23/08/20%5 |Felipe Sanbiago
e 76535 | 23/09/2025 | Felipe Santiago ramirez Gardonal
+ = |CONICIANMARZO ~ FIC_INICIAN MAYO ~  FICINICIANJUNIO +  FICINICIAN JULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE +  LMS_IDSEPTIEMERE - LMSIDOC < Recueno:2 ¢

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

< C

S | O ios

@ httpsy

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

B sava

¢ Portal de oferta edu...

/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=183

1l Microsoft Forms

$ Gemini W Teams 3§

Capturas de validaciones diarias 30 DE SEPTIEMBRE.

0785700#gid=1830785700

Corre:

ENA_ADOL...

&) a9 - O

@ Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >

SEGUIMENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADG 14ENERO_2025 EeS 9 D B (- | @ Comparti -
drchivo Edtar Ver Insertar Formam Datos Hemamientas Ayuds
o, 6 ¢ & F wm~v|€ % 4 W om aa -|-[N]+ B T s AlNE R b1 -
casact ~ Al Lt Gil Rest
. = o s on "
Cantidod Instructores Contidod Aprendices Enrolamiento Canti [ Aprendi e
| FICHA 305EP 305EP 3056P Responsable 305EP 3056P 205EP
F00AM 3:00AM S:00AM J00PM 3:00PM 3:009M
T3/08/2025 518 | ZA07158 A WA Fio existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
15/08/2025 615 | 3306178 NA NA o existe en Zajuna Anayibe Nifto Camargo
T3/06/2025 645 | 3304304 WA NA No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camarga
13/08/2025 6115 | 3207614 A A o eviste &n Zajuna ‘Anayibe Nifig Camarga
/08/2025 10543304260 A A o eviste en Zajuna Anayibe Niio Camarga
[15/08/2025 125553306618 A A o eviste en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
[La/0e/z02s 1057|__2310878 A A o Jhon Fredy Loaiza Herrera
1/08/2028 622 | 3084838 A A o existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herrera
21/08/2025 622 | 3313362 A 3 o existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herrera e
22/08/2025 641 | 3287545 NA NA o existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herrera e
fos/2025 21:25| _3200854 WA NA o existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarato Rojas Ju
fos/2025 31:73] _331005% WA NA No aviste en Zajuna Jorge Antorio Alvarsdo Rojas Jui
£ 3310050 WA A 2junz Jorge Antario Alvarado Rojes
E 3 Incomplet Jorge Anianic Alvaraco Rojas.
[z WA A - Jorge Amianio Alvarac Rojas.
[z Incomplet Sandra Milena Montealegre Largo
[z Incomplet Sandra Milena Montealegre Largo Fell
26/08/2025 1520 3142433 0 Tncompleto Sandra Milena Wontealegee Largo Fei
25/08/2025 1520 3230550 0 o Tncompleto Sandra Milena Wontealegre Largo Fei
25/08/2025 1520 3141028 0 0 Incompisto Sandra Milena Wortealegre Largo Fei
w2 3141042 Incomplet ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
F320008 A A o eviste en Zajuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
7/08/2025 3:45]__23211%0 A A o existe &n Zajuns ‘Adolfo Ledn Gil Restrapo
£/202% 13453321368 A i o eviss “Adoifa Letn Gil Restrepo
52025 13:5] 3321446 A Iy o existe en Zajuna “Adolfa Letn Gil Restrepo
25/08/2025 635 | 3322346 Incomplet Juan Camilo Gialvaro Pulida Vhor
25/08/2025 635 | 3321878 NA Mo existe en zajuna Juan Camio Gialvaro Pulida Vhor
2o/os/2025 535 | 3321882 NA No existe en 2ajuna Juan Carmilo Graivaro Pulido Vhor
5/06/2025 2024 3317085 NA N existe en zajuna Juzn Camilo Ctalvaro Pulido Yhor
03/08/2025 & 2300819 NA N existe en zajuna Juzn Camilo Ctalvaro Pulido Yhor
+ C_INICIANMARZO = FIC_INICIANMAYO =  FIC_INICIANJUNIO = FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMERE =  FIC_INICIAN OCTUBRE -  LMS_IDSEPTIEMBRE - LMSIDOC < Rscuento:5 ¢

GOR-F-012 V03



SENA

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< O

() https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balE/iBmldTg

sHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

v)2iv-@ - O

= | Qios $eSofiaplus @ AprendizSoporteZ. [ SAVA o Portal deoferta edu.. G Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3 Correc: SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >
B SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EX) # & & B - © Ccompari .
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herar Ayuda
O Menis 6 @ @ § 0% | € % 8 0 w| Aal -~ O] + % M B Srivivar o @@ ("R ~
ckamaes A
& Fittrotemporal 1
a s o o o a o
G C A Enrolamiento (& C A Enrolamiento
1 FICHA 30 SEP 30SEP Responsable 30 SEP 30 SEP
S:00AM 9:00AM S:00AM 3:00PM 3:00PM 3:00PM
3342850 || 1 80 Completo Adolfo Leon Gil Restrepe
3342871 || 1 [ Incompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo F
3342878 || 1 [ Incompleto ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo F
3342878 || 1 [ Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepe F
3342854 || 1 50 Completo Adolfo Ledn Gil Resirepo
3342003 | 1 80 Completo Adolfo Ledn Gil Restrapo
asds_ || Incomplete ‘Adolfa Leén Gil Restrepo £
50| Incompleto ‘Adolfa Leén Gil Restrepo P
e | Completo ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
@544 || Incompleto "Adalfo Ledn Gil Resirepa P
e Incomplete “Adalfo Letn Gil Resirepo P
2ase0_ || A No existe en zajuna “Adalfo Leon Gil Resirepe P
@54 || Incompleto “Adalfo Leon Gil Resirepe i
3340388 1 [ Incompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo F
3340747 0 [ Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepe F
3340680 1 o Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepe F
2340347 1 [] Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo F
440 incomplet ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
115 incomplet ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
50 incomplet ‘Adolfa Lean Gl Restrepo
467 incomplet “Adalfo Leon Gil Resirepo
126 incomplet “Adalfo Letn Gil Resirepo
= incomplet “Adalfo Leon Gil Resirepe
750 incomplet “Adalfo Leon Gil Resirepe
3340188 1 [ Incompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo F
3340177 1 o Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepe [
3346728 1 o Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepe F
45270 incomplet ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
45383 incomplet ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
40758 incomplet ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
49108 incomplet "Adalfo Ledn Gil Resirepa
+ = |C_INICIANMARZO »  FIC_INICIAN MAYO = F CIANJUNIO »  FIC_INICIAN JULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE »  LMS_ID SEPTIEMBRE = LMS_IDC ¢ Recuento: 67 ¢

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< G

& | @ios e Sofiapus @ Aprendiz Soporte Z..

S Portal de oferta edu...

() https//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmIdrTgsHMHCii/edit?gid=199839

R sava

I Microsoft Forms

¥ Gemini & Teams E Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy

#gid=199839

W) Gl @ - O

Soporte Zzjuna | Tre... >

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 & & 9 |@ 0 8 o- & Compartic .
Archive Editar Ver Insertar Formate Datos Heramient
O Menis & 2 & T 100% | € o 00 1z | Arial - [n]+ @A E-i-brA- e @@ Y E- I -
CKBOLCKS w
Cantidad Aprendices Enrolamiento @ [ A Enrolamienta
FICHA 30568 305EP Responsable 305EP 30560 Responsable
5:00AM F00AM 30001 300°M 30001
) U Incompleto ‘Sandra Miena Montealegre Largo Luz tlena Patino Herrera
3383030 0 Incomplefo Sandra Milena Montealegre Largo Felipe Santiago Ramirez Cardona
3383034 0 Tncomplelo Sandra Wilena Monlealegre Largo Felipe Saniiago Ramirez Cardona
2 3383035 0 Incompleto Sandra Wiiena Nonlesiegre Largo Felipe Saniiago Ramirez Cardona
s 338747 0 Incompleto Sandra Milena Montesiegre Largo Felipe Santiago Ramirez Cardona
38748 0 Incomplefn Sandra Milena Montealegre Largo Felipe Santiago Ramirez Cardona
30/05/2025637 | 3348710 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo Felipe Santiago Ramirez Cardona
30/02/2025637 | 3340688 [ Incompleto Sandra Wilena Monteslegre Largo Felipe Saniiago Ramirez Cardons
3348605 NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montesiegre Largo Felipe Santiago Ramirez Cardona
3388700 0 Tncomplelo Adalfo Leon Gi Restrepo. Felipe Saniiago Ramirez Cardona
3348287 0 Incompleto Adoifo Leon Gi Restrepo. Felipe Saniiago Ramirez Gardona
3388320 0 Incompleto ‘Adoifo Ledn Gl Restrepo. Felipe Santiago Ramirez Cardona
3348680 0 Incomplsfo Adaifo Leén Gi Restrepo. Felipe Santiago Ramirez Cardona
3340706 NIA Mo existe en Zajuna Adoifo Ledn Gil Restrepo Daniella Moreno Medina
3380315 0 Incompleto ‘Adoifo Lean Gi Restrepo. Daniella Moreno Medina
3380753 0 Incompleto ‘Adoifo Ledn Gil Restrepo. Daniela Moreno Medina
3340603 0 Tncomplelo Adalfo Leon Gi Restrepo. Daniella Moreno Vedina
3348708 0 Incompleto Adoifo Leon Gi Restrepo. Daniela Moreno Medina
3388520 A No existe en Zajuna ‘Adoifo Ledn Gl Restrepo. Danislia Moreno Weding
334751 0 Incomplsi Adaifo Leén Gi Restrepo. Daniela Moreno Vedina
3340771 0 Incompleto Adaifo Leon Gil Restrepo Daniella Moreno Medina
338717 0 Incompleto ‘Adoifo Lean Gi Restrepo. Daniella Moreno Medina
3340080 0 Incompleto ‘Adoifo Ledn Gl Restrepo. Daniela Moreno Medina
3340083 0 Incomplefn Juan Canilo Otaivaro Pulida Daniela Woreno Vedina
3348605 0 Incompleto Juan Gamilo Otavar Pulide Daniela Moreno Medina
3380674 0 Incompleto Juzn Camilo Otalvaro Pulido Vhonson Enrique Guatiborza Castro|
3343087 0 Incomplsfo Juan Canilo Otaivar Pulido Vhanson Enrique Guafiborza Casiro|
3340653 0 Tncomplelo Juan Camilo Otahvaro Pulida Vhanson Envique Gualibonza Casio|
3388707 0 Incompleto Juan Camilo Otalvaro Pulide Vhonson Enrique Gualioonza Casiro|
3348607 0 Incompleto Juzn Canilo Otalvaro Pulido Vhonson Enrique Guafiborza Castro|
3348531 A No existe en Zajuna Juan Canilo Otaivar Pulida Vhonson Enique Guatioonza Casio|
EEET) 0 Tncompleto Juan Gamilo Otahvaro Pulide Vhonson Enrique Guatioorza Castro|
+ = |C_INICIANMARZO ~  FIC_INICIAN MAYO ~  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN JULIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~ FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  LMS_ID SEPTIEMBRE ~ LMS_IDC ¢ Recuento: 14 <
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3348003 78572 29/09/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido 33409865 78724 30/08/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
3348845 7BS45 20/09/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulida 3340742 T8I 30/05/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3348750 7B48S 29/08/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulida 3340740 78775 30/08/2025 | Sandra Milena Montealagre Larga|
3348707 78508 20/08/2025 juan Camilo Otalvaro Pulida 40602 78741 30/05/2025_ | Sandra Milena Montealegre Largo|
2348844 78544 28/05/2025 jusn Camilo Otalvaro Pulide 40741 75783 30/03/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo|
3348753 7B48L 28/09/2025 luan Camilo varo Pulido 48176 78621 30/08/2025 andra Milena Montealegre Largo|
3348800 No Existe en Zajuna 20/05/2025 juan Camilo Otalvaro Pulide 40757 7878 30/05/2025_ | Sandra Milena Montealegre Largo|
= 3346830 78532 28/08/2025 juan Camilo Otalvaro Pulida 40417 78683 30/03/2025 dolfo L=an Gil Restrapo.
[ 3348840 78540 20/09/2025 juan Camilo lvaro Pulido 3340110 78610 30/09/2025 ‘Adolfo Leon Gil Resirepo.
[ 3348807 78513 29/09/2025 Juan Camilo lvaro Pulida 3340370 78658 30/09/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo.
5 3348754 78482 28/09/2025 juan Camilo varo Pulido 3340104 78608 30/08/2025 ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
3348841 7BS4L 29/09/2025 juan Camilo lvaro Pulido 3340864 78710 30/09/2025 Adalfo Ledn Gil Resirepo.
[ s 7615 S/os/2025 | Adaifa Ledn Gil Restraps
340124 78613 30/09/2025 Adolfo Leon Gil Resirepo.
42180 78620 30/09/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo.
48850 78681 30/08/2025 ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
40548 78703 30/09/2025 Adalfo Ledn Gil Resirepo.
[ e Tea S/os/2025 | Adaifa Ledn Gil Restraps
3340208 78580 30/09/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo
3340745 78789 30/09/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo.
3340384 78644 30/08/2025 ‘Adolfo Leon Gil Resirepo
3340414 78656 30/09/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
534851 7705 S0/05/2025 | Juan Camio Otabvaro Puis
3340701 78742 30/09/2025 Juan Camilo Otalvare Pulido
3348381 78636 30/09/2025 Juan Camilo Otalvare Pulido
40205 78581 30/08/2025 juan Camilo ivaro Pulido
1 340457 78840 30/09/2025 juan Camilo ivaro Pulido
2 48755 78780 30/08/2025 juan Camilo ivaro Pulido
3 340433 78666 30/05/2025 juan Camilo ivaro Pulido
" 48500 [No existe en zajunal_30/08/2025 juan Camilo Otzvaro Pulids
3 788 [No existe enZajunal30/08/2025 juan Camilo Otalvaro Pulide
422 78665 30/09/2025 juan Camilo ivaro Pulido
476 |No existe en Zajunal  30/08/2025 juan Camilo ivaro Pulido
3 7T [Mo existe en Zajund] _30/08/2025 juan Camilo Otalvare Pulide
13 330 78735 30/08/2025 juan Camilo ivaro Pulido
+ C_INICIAN MARZO ~ FIC_INICIAN MAYO ~ FIC_INICIAN JUNIO ~ FIC_INICIAN JULIO = FIC_INICIAN AGOSTO ~ FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE + LMS_ID SEPTIEMBRE ~ LMS_IDO ¢ Recuenta: 15 <

LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (G (O htipsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCi/edit?gid=1068014506%gid= 1065014506
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Ayuda
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AHISAHE ~ ekelf Laéin Gil Rastraps.
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1 N“’g:': de Responsable "”2‘:’: | wsio Fecha Responsable "”2‘:’: | s Fecha Responsable
T35 Ariel Rodniguez Fusnies T34E924 5/05/2025_| Cesar Andres Villegas Tabares E 7548 30/09/2025 | César Andres Villsgas Tabares
T348653 Ariel Rodriguez Fusnes 3346923 5/05/2025 | _Andrés Felipe Vargas Corres 3340688 7540 30/08/2025 | César Andres Villagas Tabares
T348620 5 Ariel Rodriguez Fusntes 3346937 28/05/2025 Anayibe Nifo Camarge 3340605 | No miste en Zajuna| 30/09/2025 | César Andres Villagas Tabares
3348620 25/05/2025 | Ariel Rodiguez Fusntes| 3348933 25/05/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemrera 3348700 75752 30/09/2025 | Ancrés Felipe Vargas Correa
3348640 25/05/2025 | Ariel Rodiguez Fusntes| 3346936 25/05/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 3348207 = 30/09/2025 | Ancrés Felipe Vargas Correa
3348054 _|NoeisteenZs| 25/08/2025 | Al Rodriguez Fuentes 3348038 25/05/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 3348320 TRETE 30/09/2025 | Andrés Felipe Vargas Comrea
3348810 75485|_28/09/2025 | Aviel Rodiguez Fuentes| 3348925 25/05/2025 | Sandra Miena Montealegre Largo 3349600 7E67 30/09/2025 | Andrés Felipe Vargas Comrea
3346704 _|NoeisteenZs| 25/08/2025 | Al Rodriguez Fuentes 3346030 25/05/2025 | Sandra Miena Montealegre Largo 3346700 _| o eiste en Zajuna30/08/2025 ‘Anayibe Nifo Camargo
3348628 78470]_28/09/2025 | Aviel Rodiguez Fuentes| 3346934 26/05/2025 | Adolio Ledn Gil Restrepo 3348318 TEesL 30/08/2025 ‘Anayibe Nifio Camargo
3345644 75473]_28/09/2025 | Aniel Rodiguez Fuentes| 3348835 26/05/2025 | Adolio Ledn Gil Restrepo 3348753 75755 30/08/2025 ‘Anayibe Nifio Camargo.
T3 78471 28/05/2025 | Aviel Rodiguez Fuentes| 3348747 26/05/2025 | Juan Camio Otalvaro Pulido 3348503 TReEE 30/08/2025 ‘Anayibe Nifo Camargo
3348663 75474]_28/05/2025 | Aviel Rodriguez Fuentes| 3345743 26/05/2025 | Juan Camio Otalvaro Pulido 3346708 TETS 30/08/2025 | Jhon Fredy Loizs Herrers
3348530 _|NoeisteenZajuna | 30/09/2025 | Jhon Fredy Loiza Herera
3346751 87 30/09/2025 | Jon Fredy Loiza Herrera
770 TeTeL 30/09/2025 | Jhon Fredy Losiza Herrera
I TeTen 30/09/2025 | Jorge Anionio Alvarado Rojas
| 3340080 |Woessiz enZzjuna| 30/03/2025 | Jorge Anionio Alvarade Rojas
EEEEE] 30/09/2025 | Jorge Antonio Alvarad Rejas
48508 30/09/2025 | _Jorge Antonio Alvarado Rojas
T 30/03/2025_| Sandra Milena Montealegre Largol
T34B5aT 30/09/2025_| Sandra Milena Montealegre Largal
3348553 30/09/2025_| Sandra Milena Montealegre Largal
3340707 30/09/2025_| Sandra Milena Montealegre Largal
3340507 S0/09/2025 | Adoifo Letn Gl Restrepo
3348531 30/09/2025 | Adoifo Ledn Gl Restrepo
T48748 30/09/2025 | Adolfo Letn Gl Restrepo
3340483 30/09/2025 | Adoifo Ledn Gl Restrepo
3348304 30/09/2025 | _Juan Gamilo Otaivara Pulido
3348301 30/09/2025 | _Ju=n Camilo Otaivara Pulida
T348084 30/09/2025 | _Ju=n Gamilo Otaivara Pulida
3348708 30/09/2025 | _Ju=n Camilo Otaivara Pulida
+ = |CINICIANMARZO +  FICINICIAN MAYO =  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIANJULIO +  FIC_INICIANAGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIANOCTUBRE =  LMS_IDSEPTIEMBRE = LMSIDOC < Recuento:d ¢
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docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gi

Capturas de validaciones diarias 01 DE OCTUBRE.

830785700
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= | @ ios S Sofaplus @ AprendizSoporteZ.. Jf SAVA  Sp Portaldeofertaedu...  Iffj Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [ Correo: SENA_ADOL.. i@ Teachy Soporte Zajuna | Tre. >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 B3 + & & 0 © ® - | @ companir -
Archiva r Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
0, Men: s ¢ & T wox | € 9 09 1z | Aral v [(n] + = A% B 8- -k Ar- o B @Y @3 ~
CSHa1CH v | i Acdlfo Letn il Fes
. - - o
‘Cantidad Aprendices Enrolamiento (Cantided Aprendices Enrolamiento
' FICHA 30 5EP Responsable arocr arocr Responsable
3:00PM S:00AM 5:00AM
3307158 Mo existe en Zajuna. Daniel Enciso Arias. A No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
3306178 Daniel Enciso Arias. A Anayibe Nifio Camargo
08/20256:18 | 3304304 No exist Daniel Encise Atias. NiA No exists ‘Anayibe Nifio Camarga
fua/2025 515 | 3307814 Wo exisie en Zajuna Dariel Enciso Aias A No existe en Zajura Ainayibe Mo Camargo
52005 10:50] 3304200 o exisie en Zsjuns Al Rodniguaz Fuenies No axists en Zajuna Anayibe N0 Camarg
15/08/2025 12.55| 3308819 No exist ‘Arvel Rodriguez Fuentes. Na exists Jhon Fredy Loaiza Herera
1e/08/2025 10.57] 3310078 Mo exisie en Zsjuna ‘Arel Rodiguez Fuenies Ho existe en Zajuna Jhon Fredy Losiza Herera
TLUBz0z6 2 | 3264038 o exisie en Zsjuns Al Rodniguaz Fueies No existe en Zajuna Thon Frady Losizs Herera
21/08/20256:22 3313362 No i Juan Carlos Santamaria Rendon it Jhon Fredy Loaiza Hermera
22/08/2025 641 | 3207545 o existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon Na existe en Zajuna Jhon Fredy Losiza Herrers
22/08/202521:23| 3200854 Mo existe en Zajuna. Juan Carlos Santamaria Rendon No existe en Zajuna Jorge Antonie Alvarado Rojas
22/08/202521:25| 3310054 Juan Carlos Santamaria Rendon it Jorge Antonio Alvarado Rojas
22/08/202521:23| 3310050 Luz Elena Patifio Herrera te Jorge Antonie Alvarade Rojas
3140138 Luz Elena Patifio Herrera Incompleta Jorge Antonie Alvarado Rojas
3268501 Luz Elena Patifo Herera Wo existe en Zajpna Torge Antonio Alvarade Pojss
3237035 Luz Elena Patifio Herrera 0 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
3237081 Felipe Santiago Ramirez Cardona 0 0 Incompleto ‘Sandra Milena Montealegre Largo
3142433 [ Felipe Santiago Ramirez Cardona 0 0 Tncomplato Sandra Wiiena Montesiegre Large
3238550 Felipe Santiago Ramirez Cardona Incomplet Sandra Milena Montealegre Largo
3141026 Felipe Santiago Ramirez Cardona Incomplet ‘Sandra Milena M legre Largo
3141042 Daniela Moreno Medina Tncomplet Adoifo Ledn estrepe
3320088 A Daniella Moreno Medina A No Adoifo Lean esirepo.
3321146 A Daniella Moreno Medina A No Adoifo Lean estrepo
3321358 A Daniella Moreno Medina A Na existe en una Adoifo Leon lestrepo.
332148 A Tos ina Daniets Morero Meding Iy No existe en Zajura daifo Ledn Gi Restrepo
3322345 o Incompleto ‘Yhonsen Enrigue Guatibenza Castro| 1 Incompleto Juan Camile Otzivaro Pulido
/08/202: 3321878 NiA Mo existe en zajuna “Yhonsen Enrigue Guatibonza Castro| NiA No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
29/08/2025 635 3321862 NiA Mo existe en zajuna “Yhonson Enrique Guatibonza Castro| NIA No existe &n Zajuna Juan Camilo Otzivaro Pulido
25/08/202520:24] 3317865 A Mo existe en zajuna “Yhonsen Enrigue Guatibonza Castro| NiA it Juzn Camilo Otzivaro Pulido
03/09/2025 632 3300810 NiA Mo existe en zajuna “Yhonsen Enrigue Guatibonza Castro| NiA No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
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© Compartir .

0 Incompleto Daniella Moreno Medina T ‘Adaito Lean Gil Restrepo
am 50052025 657 | 3340188 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
s S0f0s/205 637 | 3340450 [ Incompleto Danislia Moreno Meding 1 0 ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
an 25 557 | 3340650 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 50 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
w7 30/08/2025 637 | 2340418 0 Incompleto Danislia Moreno Meding 1 80 ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
4 S0/05/2005 637 | 3340441 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 0 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
s 30/09/2025 637 | 3ARTI6 0 Incompleto Danislia Moreno Meding 1 0 ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
4 30/05/2005 637 | 3340408 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 50 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
= 30f0s/2025 37 | 3340504 [ Incompleto Danislia Moreno Meding 1 80 ‘Adofa Letn Gil Restrepo
snm4 30/05/2005 637 | 3348767 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 80 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
s Sofos/z0zs 637 | 3340161 [ Incompleto Danislia Moreno Meding 1 0 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
s 50/05/2005 637 | 3340653 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 0 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
a7 30/05/2025 657 | 3348662 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 1 &0 Adalfo Lean Gl Restrepo
s 30/08/2025 637 | 2340044 0 Incompleto Danislia Moreno Meding 1 80 ‘Adofa Letn Gil Restrepo
s 30/05/2005 637 | 3348415 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 80 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
s 30/08/2025 637 | 2340468 0 Incompleto Danislia Moreno Meding 1 0 ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo
a1 30/05/2005 637 | 3348615 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 50 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
s= 30/09/2025 637 | 2334003 0 Incompleto Danislia Moreno Meding 1 80 ‘Adofa Letn Gil Restrepo
s 30/05/2005 637 | 3340328 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 80 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
sm 30/08/2025 637 | 234673 0 Incompleto Danislia Moreno Meding 1 0 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
s S0/05/2005 637 | 3340468 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 0 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
s 30/09/2025 637 | 334BT6R 0 Incompleto Danislia Moreno Meding 1 0 ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
a7 S0/05/2005 637 | 3340628 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 0 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
smm 30/05/2008 637 | 3348004 0 Incompleto Dianiella Moreno Medina 1 &0 ‘Adaifo Ledn Gil Restrepo
s 30f0s/2025 637 | 334068 [ Incompleto Danislia Moreno Meding 1 0 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
4w 30/05/2005 637 | 3348743 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 0 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
oo Sofos/20s 37 | 340158 [ Incompleto Danislia Moreno Meding 1 0 ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
4wz 30/05/2005 637 | 3340642 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 50 ‘Adoifo Ledn Gil Resrepo
o= Sofos/a0as 7| 34ediz [ Incompleto Danislia Moreno Meding 1 80 ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
w4 30/05/2005 637 | 3340660 0 Incompleto Daniella Moreno Medina T 0 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
s 50/08/2025 637 | 2340454 [ Incompleto Danislla Moreno Meding 1 80 Campleto Adoffo Letn Gil Restrepo |

|
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C Ay ic ie Cantidad instructores Cantided Aprendices Enrolamiento
1 FICHA 305EP 305EP Responsable o10eT o10cT aroct Responsable
3-00PM 3-00PM 9-00AM 9-00AM 9-00AM
= o | azaerr 1 o Incompleta ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
@ 01/10/2025658 | 2360810 1 0 Incompleto Adolfo Lean Gil Restrepo.
o o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
0 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
1 o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
0 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
1 o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
1 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
o o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
0 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
o o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
1 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
1 o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
0 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
o o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
0 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
1 o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
0 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
1 o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
0 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
o o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
0 0 Incompleto “Adalio Leon Gil Restrepe.
0 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
1 o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
1 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
1 o Incompleta ‘Adolfo Leén Gl Restrepo
0 0 Incompleto “Adolio Leon Gil Restrepo.
1 o Incompleta Adolfo Leén Gl Restrepe |
+ = FIC_INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO »  FIC_INICIAN MAYD »  FIC_INICIAN JUNIO »  FIC_INICIANJULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO »  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INI| < 3 Recuento: 43 3

LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< (& hitpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhdTFNJeXV34bal ElrBmldr7gsHMHCii/edit g

=1066014506#gid=1068014506 A 3=
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il 3350044 73022 61/10/2025 | Sandra Miena Monteslegre Largo
3351088 705 01/10/2025 | Sandra Mlena Montesiegre Largo
i 3351088 a5 01/10/2025_| Sandra Milena Monteslegre Largo
2380804 78005 01/20/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo
3350835 Teg30 01/20/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
351006 7208 01/10/2025 | Adalfo Ledn Gl Resirepo

m 335088 iEE] 01/10/2025 | Adolio Letn Gil Resirepo

n 3350865 73055 01/10/2025 | __Adalfo Leén Gl Restrepo

" 3350890 B 01/10/2025 | Adalfo Ledn Gl Restrepo

" 3350885 7305 01/10/2025 | Adolfo Leén Gil Restrepo

23072 78956 01/10/2025 | Adalfa Lebn Gl Restrepo
5015 705t 01/10/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrapo
3350088 7050 01/10/2025 | Adalfo Leén Gl Restrepo
3351085 i 01/10/2025 | Adalfo Leén Gil Restrepo
3350061 706L 01/10/2025 | Adolfo Ledn Gl Restrepo
3350888 78001 01/10/2025 | __Adalfo Leén Gl Restrepo
3350885 7883 01/10/2025 | Adalfo Ledn Gl Restrepo
3350887 78835 01/10/2025 | Adalfo Leén Gl Restrepo
2381007 7e116 01/10/2025 | Adalfo Leén Gl Restrapo
3350808 Tes0s 01/10/2025 | Adalfa Leén Gil Restrapo
3351038 7e108 01/10/2025 | Adalfo Leén Gl Restrepo
3350062 Ta085 01/10/2025 | Adolfo Letn Gil Resirepo
3351048 75087 01/10/2025 | __Adalfo Leén Gl Restrepo
3351030 o138 01/10/2025 | Adalfo Ledn Gl Restrepo
3350850 7021 01/10/2025 | Adolfo Leén Gil Restrepo
351052 73076 01/10/2025 | Adalfa Lebn Gl Restrepo
F350807 7e00 01/10/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrapo
3350857 Tes30 01/10/2025 | Adalfo Leén Gl Restrepo
3350020 7e057 01/10/2025 | Adalfo Ledn Gl Restrepo
325002 7oy 01/10/2025 | Adolfo Ledn Gl Restrepo
350008 75087 01/10/2025 | __Adalfo Leén Gl Restrepo
3350858 7858 01/10/2025 | Adalfo Ledn Gl Restrepo
3350678 75085 01/10/2025 | Adolfo Leén Gil Restrepo
350080 o072 01/10/2025 | Adalfa Lebn Gil Restrapo
325104 [EE) 01/10/2025 | Juan Camic Clalvaro Puida
350763 Tes 01/10/2025 | Juan Camic Olalvaro Puida
+ C_INICIANMARZO »  FIC_INICIANMAYO = FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN JULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE »  LMS_IDSEPTIEMBRE » LMSJDO < Recuemo:29 ¢
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e Capturas de validaciones diarias 02 DE OCTUBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

& (G O httpsy/docsgoogle.com/spreadshests/d/1Ph4TFNJeXv34balElBmldr7gsHMHCii/edit?gi

& @ ios Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

B seva

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 B} + & &

Se Portal de oferta edu...

1@ Microsoft Forms

830785700#gid=1830785700

# Gemini Teams

@ Corre: SENA_ADOL.. 2 Teachy

Qe ® 8 o-

3-8 - O

Soporte Zajuna | Tre.. >

§ Compartir . 4 @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientss Ayuda
o, 5 ¢ & F woen-|€ % A Q@ om|aal -|-[0]+]8 A% B B E-i-b-A- @B E Y @ -
AgesED = kit Lo Gl e
. . w c v o c o
Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantic C Ay Enrolamiento
' FICHA o10cT Responsable 0zocT o2octT Responsable
3:00PM 3:00PM 9:00AM 9:00AM
Cijos/2025 912 | 3300370 NiA Noexiste en Zsjuna Diana Carolina Leén Romers WA No existe en Zajuna Gésar Andres Vilegas Tabares
A o exisis en Zajons Wiaria Aljandra Sandoval Lopaz A Wo exista en Zajona Cdsar Andres Vilegas Tabares
A existe en Zajuna Mariz Alejandra Sandoval Lopez A o te Cesar Andres Vil egas Tebares
A ‘existe en Zajuna. Danvel Enciso Arias. A jo exists Andrés Felipe Vargas Correa
A ‘existe en Zajuna. Daniel Enciso Arias. A io existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Correa
A “existe en Zajuna. el Rodriguez Fuentes. A Io exisie en Zajuna Findrés Felipe Vargas Correa
A “existe en Zajuna. “Arel Rodriguez Fuentes. A Io existe en Zajuna nayibe Nifio Camargo.
23 st en Zajuna Jaan Carios Santamara Rendan A io exista en Zajona Fnayiba Mo Camargo.
A No existe en Zajuna Juan Carlgs Santamaria Rendon A No te Anayibe Nifio Camargo
A Mo existe en Zajuna Juan Carles Santamaria Rendon A No te Jhon Fredy Loaiza Herrera
A No existe en Zajuna. Luz Elena Patifio Hemera WA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
Incomplet Tuz Elena Patifo Hemera Tncomplet Jhen Fredy Loaiza Herrera
Incomplat uz lena Patifio Herrera Tncomplat Torge Antonio Avarade Rojss
0 Incompleta, Filipe Santisgo Ramiez Cardona o o Incomplsto Jorge Antonio Alvarada Rojss
Incomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona Incompet Jorge Antonio Alvarado Rojas
Incomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona Incomelel Sandra Milena Montealegre Largo
Incomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona Incomplet ‘Sandra Milena Nontealegre Largo
Incomplet Daniela Moreno Medina Tncomplet Sandra Milena Montzalegre Largo.
Mo existe en Zajona. Dariela Moreno Wiedina = Wo existe an Zajora Goffo Ledn Gl Restrapo
3321358 existe en Zajuna Daniedlla Moreno Medina A o te Adolfo Leon Gil Restrepo
3321446 existe en Zajuna Daniella Moreno Medina A o te Adolfo Leon Gil Resirepe
321878 A lo existe en zajuna “Yhonson Enrique Guatibonza Castro A o te Juan Camilo Otalvaro Pulido
3321862 A lo existe en zajuna “Yhonson Enrigue Guatibonza Castro A io existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
23/08/2025 20:24| 3317065 A lo existe en zajuna ‘Yhonsen Enrique Guatibonza Castre A io existe en Zajuna Juan Camilo Otalvare Pulido
+ = FIC_INICIAN DICIEMBRE ~  FIC_INICIAN ENERO ~ FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN MAYO =  FIC_INICIANJUNIO »  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INIC » Recuento: 3 <

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G | O https//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldi7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

S | @ ios Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

B sava

B SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 B} # & &
Archivo  Editar  Ver Formato  Datos

Insertar Herramier

Ayuda

Sp Portal de oferta edu...

I Microsoft Forms

# Gemini & Teams (3§ Correo: SENA_ADOL..

Qe o @ o

{3{\;:...&

2 Teachy Soporte Zajuna | Tre... >

© Compartic . 4 @

o, b 2 & T woxc-|€ % I 9 om|aa <~ |-[0]+|E + AlS% @ i -k-A-le @@ @~ I -
AtEgeD et L il e
& Fitotemporal1 | Intervalo: DAT:DASSET x
. a = o o o or =] o
Cantidad Aprengices Enrolamiento c Aprendi Enrolamiento
1 FICHA azoct o10cT Responsable 0zocT 20T Responsable
3.00M 00 2:00aM 2:00AM 20040
s 35082005 2057] 3347084 A No aiste en Zajona. Falips Gantisgo Ramirez Cardona A WA Mo existe en Zajura Rdoits Lebn Gl Restreps
437 25/05/2025 2057 0 Incomplsio Felipe Santiago Ramirez Cardona T 0 Tncompieto Adoifo Lean Gil Resirepo
45 [26/08/2025 20557 A T Felips Santiago Ramirez Cardana A WA o exists “Adoifo Leon Gl Resirepo
s 25/08/2025 2057 A No axiste en Zajuna. Falips Gantisgo Ramirez Cardana A WA No axiste en Zzjuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
7 25/05/2025 2057 A o existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A NA Mo existe en Zajuna Adoifo Lean G Resirepo
478 [ 26/08/2025 20557 0 Incompieto Felips Santiago Ramirez Cardana T &0 Compleio “Adoifo Leon G Resirepo
sz 27josfi035 1278 0 Incompleto Falips Gantisgo Ramirez Cardana 1 0 Incomplista ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
e A o existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A WA o existe en Zajuna Adoifo Lean G Restrepo
n A T Felips Santiago Ramirez Cardana A NA T “Adoifo Leon Gl Resirepo
s 25/0s/2025618 | 3343014 0 Incompleto Falips Gantisgo Ramirez Cardana 1 7 Complato “Adoifo Leén Gil Restrepo
4 25/05/2025615 | 3348800 A o existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A WA No existe en Zajuna Adoifo Lean Gil Restrepo
s 3008/2025637 | 3METIE 0 Incompieto Felips Santiago Ramirez Cardana T &0 Compleio “Adoifo Leon G Resirepo
s 3008/2025637 | 3348183 0 Incompleto Daniela Moreno Medina 1 &0 Complsto ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
wm S005/2025657 | 3348100 0 Incomplio Daniela Morena Medina T &0 Completo Adoifo Leon G Restrepo
s 30/08/2025637 | 3340047 o Incompleto Daniela Moreno Medina T i Incompista ‘Adoifo Leon Gl Resirepo
s 3008/2025637 | 3340518 0 Incompleto Daniela Moreno Madina z &0 Compisto ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
ws S0/05/2025657 | 33407 0 Incomplio Daniela Morena Medina T &0 Completo Adoifo Leon G Restrepo
s TS008/2025637 | 3340410 o Incompleto Daniela Moreno Medina T o Incomplsta ‘Adoifo Leon Gl Resirepo
a7 3008/2025637 | 3340444 o Incompleto Daniela Moreno Madina 1 0 Incompist ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
w7 S0/08/2025657 | 3340a70 A o existe en Zajuna Daniela Morena Medina T 0 Tncompleto Adoifo Lean G Resirepo
Anizde | 1000 | fias mis ol ina

+ = | FICINICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~

FIC_INICIAN MARZO ~

FIC_INICIAN MAYO ~

FIC_INICIAN JUNIO ~

FIC_INICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMERE ~

GOR-F-012 V03
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> Recuento: 20 ¢
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< (O @ nhttpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balE)rBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid=1398395667

[ABREEI Sl |

@ | @ ios SpSofaplus @ AprendizSoporteZ.. [H SAVA  Sp Portalde ofertaedu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre. >
a SEGUIMENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EED # & & o © B (- | ©Comanr - 4 @
archiva Editar Ver Insertar Formatc Datos  Hemamientzs
O Menis & @ & T 0% v | € % 9 00 m| Al v |[-(n]+|B I & E-i-pr-A-leo @@ W~ = ~
LIEEL. I Al Legn Gil R
& Filtro temporal 1 Imervalo: DA1.DA1000 X
t\ : o o 2 o o o
[ Aprendi Enrolamiento Cantidod Instructores Cantidad Aprendices Enrolomiento
1 FICHA oz0cT 020t ozoct Responsable azoct 0zoct 0zocT
F00AM 2:00AM 2:00AM 3:00PM 3:009M 3:009M
El T 0 Tncompleto ‘Adalfo Lean Gil Restrepo
w2 1 o Tncompleto ‘Adoif Ledn Gil Restrepo
S [ o Incompleta ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo.
w T 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
s 1 o Incompleta ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo.
- 1 o Incompleta ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo.
w T 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
) 1 o Incompleta ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo.
- [ o Incomplsta ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo.
- 0 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
= o o Incompleta ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo.
w T 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
w T 0 Tncompleto ‘Adoifo Lean Gil Restrepo
- 1 o ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo.
e T 0 ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
- 1 o ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo.
- o o ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo.
m 0 0 ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
= o o ‘Adolfa Letn Gil Restrepo.
= 7 o ‘Adofa Ledn Gil Restrepo.
El T 0 ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
- 1 o ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo.
£ T 0 ‘Adalfo Lean Gil Restrepo
e T 0 ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
- o o ‘Adolfa Ledn Gil Restrepo.
= 0 0 ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
el 1 0 ‘Adolio Lean Gil Restrepo
- 1 o Incompleta Adolfa Letn Gil Restrepo.
+ = [CNICIANMARZO -  FIC_INICIANMAYO -  FICINICIANJUNIO +  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMERE -  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  LMS_ID SEPTIEMBRE +  LMSIDC < Recuentor56 ¢

LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& & | O htips//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4 TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid =1068014506#gid=1065014506 LI : -

Zajuna| Tre.. >

& | @ ios SeSofiaplus @ AprendizSoporeZ. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams (3 Correo: SENA_ ADOL.. @ Teachy

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC 2025 ) # & & Q D B - QCme . 4 @

Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamient

O Meniz & ¢ & F 0%~ | € o, o m | aisl v |-[W]+| 8 I L =- cA- e @@ Y @I -
ARGEARY.
. - " “ " . u " . - 0 s s
3340086 73828 o1/10/2025 Anayibe Nifio Camargo 3351302 02/10/2025 | Sandra Miena Monteslegre Largo
338881 TsE07 01/10/2035 ‘Anayibe Nifto Camargo 3351537 02/10/2025_| Sandra Wilena Monteslegee Largo
338871 7885 01/10/2025 Anayibe Nifo Camargo 3351328 02/10/2025 | Sandra Milena Moniealegre Largo)
3348970 78804 01/10/2035 Anayibe Nifo Camargo 33204 2 | c2/10/2025 |Sandra Milena Moniealegre Largo)
3386962 78802 011072025 ‘Anayibe Nifo Camargo 3351410 02/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo)
3326030 78801 01/1072025 ‘Anayibe Mo Camargo 3361481 02/10/2025 | Sandra Milena Moniealegre Largo)
3341112 | NoExisienZajuna | 01/10/2025 “Anayibe Nifio Camargo 3351428 02/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo)
3351014 75108 0L/10/2025 Anayibe Nifto Camargo 3351834 02/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
3351082 Ty 01/10/2025 Anzyibe Nifto Camargo 3361337 02/10/2025_|Sandra Wilena Montealegre Largo
3351001 73080 01/10/2025 Anayibe Nifo Camargo 3351308 @2/10/2025_|Sandra Wilena Montealegee Largo
3351073 7e341 01/10/2035 ‘Anayibe Nifto Camargo 02/10/2025 | Sandra Milena Moniealegre Largo)
= 3351002 75085 01/10/2035 ‘Anayibe Nifo Camargo 021012025 | Adolfo Lebn Gil Restepo
0 3350871 78065 01/10/2025 | Jhon Fredy Loaiza Herera ©2/10/2025 | Adolfo Letn Gil Restepo
" 3350828 78823 01/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 02/10/2025 Adalfo Leon Gil Restrepo
" 3350862 755850 0L/10/2025 Jnon Fredy Loaiza Herrera 02/10/2025, “Adoiio Leon Gl Restrepo
" 3350881 78802 01/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 021012025, ‘Adoifo Ledn Gl Resirepo
" 3350048 75015 01/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemera 02/10/2025 | Adalfo Lebn Gl Restrepo
- 3351013 78110 01/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemera 02/10/2025 | Adolfo Leén Gil Restepo
= 3351037 78130 01/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemera ©210/2025 | Adolfo Leén Gil Restepo
- 7a05 01/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemera 021012025 | Adolfo Lebn Gil Restepo
L 78505 01/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herera 02/10/2025 Adoifo Leon Gil Restrepo
) 75057 0L/1072025 Jon Fredy Loaiza Herrera 021012025, “Adoiio Leon Gl Restrepo
w 75085 0L/10/2025 Jnon Fredy Loaiza Herrera 02/10/2025, “Adoiio Leon Gl Restrepo
w 75085 01/10/2025 | Jhon Fredy Loaiza Herrera 2/10/2025 | Adolfo Lebn Gl Restrepo
o 7808 01/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemera @2/10/2025 | Adalfo Lebn Gl Restrepo
e 7e840 01/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemera ©2/10/2025 | Adolfo Leén Gil Restepo
3 75085 01/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemera 021012025 | Juan Camilo Otalvaro Puiido
78052 01/10/2025 Jhon Frady Loaiza Hemera 02/10/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido
78011 01/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 02/10/2025 Juan Camilo Otzivare Pulido
70031 01/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 02/10/2025 Juan Camilo Otzivare Pulido
79038 01/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 02/10/2025 Juan Camilo Otaivare Pulido
Tesst 01/10/2025 | Jnon Fredy Loaiza Hemrera 02/10/2625 | _Juan Gamilo Otabvaro Puiisa
7s081 01/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemera 02/10/2025 | _Juan Camio Otaivaro Puiido
7e145 01/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemera 02/10/2025 | _Juan Camilo Otaivaro Puiido
i 7a00 01/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemera 021012025 | _Juan Camilo Otalvaro Puiido
iz 78087 01/10/2025 | Jhon Fredy Loaiza Herera 3351508 ©2/10/2025 | _Juzn Camilo Otalvaro Puiido
+ = |CNICIANMARZO »  FICINICIAN MAYO =  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN JULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE +  LMS_IDSEPTIEMBRE - LMSIDO < Recuenta:i5 ¢
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SENA

e Capturas de validaciones diarias 03 DE OCTUBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

< (G & nttpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid=1830785700

Glv-Q - O

2 | ®ios S Sofiaplis @ AprendizSoporteZ.. [H SAVA  Sp Portalde oferta edu.. [@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [ Correo: SENA_ADOL.. 4 Teachy Soparte Zajuna | Tre.. >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EX3 + & & o e 0N B - © Compantic . 4 @
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
b ¢ & T woc~|€ % O 0 wm|aa - |-[W]+|B 1 & &o@m 8- i- o B EH Y B I -
DIsESEDE - Rl
. . o o o . os o o
Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
' FICHA wzoctr azocr Responsable o3ocT 03 0CT 03 0CT Responsabie
3:000M 3:000m S:00aM S:00am S:00am
07/08/2025 814 3300370 A o it Diana Carolina Ledn Romero. A A i Cesar Andres Vilegas Tabares
07/08/2025 914 3301533 A o it Diana Carolina Ledn Romero. A A i César Andres Villegas Tabares
3304311 A to exists Maria Alejandra Sandoval Lopez. A A i César Andres Villegas Tabares
EE A o existe en Zajuna Wiaria Alejandra Sandoval Lopez A A ‘existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Correa
30404 A io existe en Zajuna Dariel ) ) “Sxiste en Zajuna Fndrés Felipe Vargas Correa
304200 A io existe en Zajuna Dariel Enciso Avias. ) ) “Sxiste en Zajuna Fndrés Felipe Vargas Correa
284008 A io existe en Zajuna el Rodrguez Fusntes 23 23 “Sxiste en Zajuna nayibe Nifo Camargo
2| stz A io existe en Zajuna Al Rodriguez Fuentes 2 2 “existe en Zajuna “Anayibe Nifo Camargo
25 &: 3267545 A No it Arel Rodriguez Fuentes NiA A No i Anayibe Nific Camargo
22/08/202521:23| 3310054 A No it Juan Carlos Santamaria Rendon NiA A No i Jhon Fredy Loaiza Herrera
22/08/2028 2123 3310050 A No te Juan Carlos Santamaria Rendon NiA A No i Jhon Fredy Loaiza Herrera
5 3140136 incomglet Juan Carios Santamaria Rendon incomplet Jhon Fredy Loaiza Herrera
= incomplet Luz Elena Patifo Herrera incomplet Jorge Anionio Alvarade Rojas.
3ZaT0a1 ncomplel Tuz Elena Patino Herreral ncomplet Jorge Anionio Alvarade Rojas.
3142423 ncomplet Tuz Elena Patifo Herrera. neomplet “Jorge Anionic Alvarade Rojas.
236550 reomplet Felpe Santiage Ramirez Cardona neomple: Sandra Whlens Vortealegre Largo
3141028 reomplet Felips Santiage Ramirez Cardona neomple: Sandra Wilens Vortesiegre Largo
141042 0 Tncormplato Felips Santiage Ramirez Cardona 0 0 Incompleta Sandra Wilens Vorteslegre Largo
3321146 A io existe en zajuna Daniella Moreno Medina A A jo existe en zajuna Adolfo Ledn Gil Resirepo
3321358 A lo existe en zajuna Daniella Moreno Medina A A jo existe en zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
3321448 A Io existe en zajuna Daniella Moreno Medina A A o existe en zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
3321878 A Io existe en zajuna ‘Yhonson Enrigue Guatibonza Castro| A A lo existe en zajuna amilo Otalvaro Pulido
3321852 A Io existe en zajuna “Yhonson Enrigue Guatibonza Castro| A A lo existe en zajuna o Otalvaro Pulido
o3 |29/08/2025 20:24 3317065 A Io existe en zajuna ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro] A A lo existe en zajuna :amilo Otalvaro Pulido
1
+ FIC_INICIAN DICIEMBRE »  FIC_INICIAN ENERO =  FIC_INICIAN FEBRERG +  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN MAYD =  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIANJULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INIC! B Recuento:d ¢

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

&) a9 - O

=  ®ios S Sofapus @ AprendizSoporteZ.. [H SAVA  Sp Portaldeofertaedu..  [@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3 Correo: SENA ADOL.. B Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EE] # & & e DD B O-  ©cmmnr . 4 @
Michivo Editar Ver nsertar Formato Datos Heramientas  Ayuda
Q 5 e & F w0~ | € o M m| aisl v |[=[n]+|B I 5 A B E-E- L~ ® @ WY Bz ~
DusmEOL i L il P
™ [ [ o
o1 [25/08/2025 1783347301 o axiste en Zajuna Fallps Santiaga Ramirez Cardona. WA o esiste en Zajuna Sancra Wiiens Monizsiegrs Largs
s [25/08/2025 17083347453 No existe en Zajuna Felipe Santiaga Ramirez Cardona. NA o existe en Zajuna Sancra Miena Monteslegre Larga
25/08/2025 17:23| 3348577 No axista en Zajuna Falips Santiago Ramirez Cardon. NA No esiste en Zajuna Sancra Wiens Montesiegre Largo
«ere [25/03/2025 1723 3347404 Incompleto Fellpe Santiago Ramirez Cardon 1 o Incompleto Sandra Miena Montesiegrs Largo
4s7s [25/08/2025 1725 3347458 o existe en Zajuna Fallpe Santiago Ramirez Cardana WA NA o existe en zajuna ‘Adolfo Letn Gil Restrepo
413 [ 25/08/7025 T4 Incompled elipe Santiago Ramirez Cardona mpleio Adolfo Ledn estrepo
sz [25/08/2025 600 Io existe en Zajuna elipe Santiago Ramirez Cardona, A A 0 existe en zajuna, ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
s [28/08/2028 710 io existe en Zajuna elipe Santiago Ramirez Cardona A A o existe en zajuna “Adolfo Lean Gil Resirepo
4 [6/08/2025 60z jo existe en Zajuna elipe Santiago Ramirez Cardona. A A o existe &n Zajuna "Adolfo Ledn Gil Resirepo
ses [ 367082025 700 lo et n Zajuna Daniel Moreno Medina A A o existe & zajna ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
ses [ 26/08/2025 836 700 o existe en Zajuna Daniela Moreno Medina A A 0 existe &n zajna ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
seis [ 36/08/2025 836 701 o exists en Zajuna Daniela Moreno Medina A 7y o existe &n z2juna ‘Adoifo Leén Gil Restrapo
ssss [25/03/2025 205573347088 o existe en Zajuna Daniela Moreno Medina NA NA Mo existe en zajuna ‘Adolfa Letn Gil Resirepo
e [26/08/2025 20573347000 o existe en Zajuna Daniela Moreno Medina NA NA o existe en zajuna ‘Adolfo Letn Gil Restrepo
26/02/2025 132 Incompiet aniella Moreno Medina Incompieto Adolfo Letn Gil Restrepo
28/02/2025 084 A o existe en Zajuna aniella Moreno Medina WA A o existe en zajuna ‘Adolfo Letn Gil Restrepo
267082625 20 145 Incomple aniella Moreno Medina Incompieto ‘Adolfa Leon Gil Restrepo
26/08/2025 20 a5 A o axiste en Zajuna aniela Moreno Medina A A o exdiste &n zajna ‘Adoifa Leén Gil Restrepo
26/08/2025 20 2] Y No axiste en Zajuna anielz Moreno Medina A A Na exdste &n zajna ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
26/08/2025 2057 037 A No existe en Zajuna aniela Moreno Medina A A Na exdiste &n zajna Juan Camilo Otalvara Pulida
23/08/2025 12 45545 A No axista en Zajuna aniella Moreno Medina 7 Incomplet Juzn Camilo Otaivaro Pulida
27/05/2025 1425 3348480 A o existe en Zajuna Daniela Moreno Medina WA NA o existe en zajuna Juan Camilo Olalvaro Puiida
27/08/2025 14:25|_ 3347700 A o existe en Zajuna Daniela Moreno Medina NA NA o existe en zajuna Juan Camilo Claivaro Puiida
25/08/2025 A Mo existe en zajuna onson Envigue Guatihonza Casio NA A o existe en zajuna ju=n Camilo Clalvaro Puida
S0/08/2025 Incompleto anson Envigue Guatihonza Casio Compleio jusn Camilo Ctalvaro Puiida
S0/08/2025 Incomgleto fonsan Envigue Guathonza Casio Incompleto juan Camilo Otalvaro Puiie
30/08/2025 A Na eiste &n zajna onsan Enrigue Guatoonza Casro A A o exdiste &n zajna juan Camilo Otalvaro Puice
Y Na exdste &n zajna ansan Enriaue Guatoonza Casio A A Na exdste &n zajna juan Camilo Otalvaro Puide
S0/0s/2025 637 | 3340478 A Na exdste &n zajna ansan Envigue Guatioonza Casio A A Na exdiste &n zajna luan Camilo Ctalvaro Pulido
S0/05/2025 637 | 3348477 A No exdiste en zajuna anson Enrigue Guathonza Casto N No existe en zajuna luzn Camilo Gtalvaro Puide
3340474 0 Mo existe en zajuna “hanson Enique Guatibonza Casio, NA NA Mo existe en zajuna Juan Camilo Olalvaro Puiida
S0/05/2025 15:24] 3341001 A Mo existe en zajuna “hanson Enrigue Guatibonza Casio, NA NA o existe en zajuna Juan Camilo Claivaro Puiida
S0/05/2025 1528 3340408 A Mo existe en zajuna “hanson Enrigue Guatibonza Casio, NA NA o existe en zajuna Juzn Camilo Clalvaro Puiida
30082025 15:24] 3340407 A Mo exista en zajuna “honson Enrigue Guatibonza Casio) NA NA o iste en zajuna Juan Camila Clalvara Pulida
+ FIC_INICIAN ENERO. +  FIC_INICIAN FEBRERO »  FIC_INICIAN MARZO +  FIC_INICIAN MAYO = FICINICIANJUNIC -  FIC_INICIANJULIO = FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE - FIC_NH ¢ > Recuemo:s ¢
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< C & htips//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34bal ElrBmldiTgsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid=1998395667

& | ®ios Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA S Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [3§ Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy (@i Soporte Zajuna | Tre... >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO_2025 t & @ o WD B - @ Comperti - 4 @
Archivo ar  Ver Insertar Formato Datos  Hemar tas  Ayuda

Q Mer © ¢ & F wox~|€ % 0 8 w| a@l - |- B I 5 A% @ B~-S-t-B-A-lcBP @Y @I ~

DISBLDIE v | i Addllo Leon Gl Resiepo

" s c w e o o o o
Cantidad Aprendices Enrotamiento & 8 Enrolomiento
d FcHA 02007 o200t Responsatie azoct o30cT o30cT Responsable
3:00PM 3:00PM1 :004M S:004M :004M

234 | 02/10/2025 73 3351430 incomplet R Cardona. Completo Adoifo Ledn lesrepo.

ss6 [Gafa0/a025 703 | 3352068 ncompst Ramirez Cardona Complats Adoifs Leén Gl Restepo

236 | 02/10/2025 73 3352041 incomplet R Cardona. Incompleto Adoifo Ledn lesrepo.

w7 [Gafaojzozs7on | 3352152 ncomplet Rsmirez Cardons Incompleto Adoffo Leon i Restrepo

[ 02/10/202 3562148 incomplet janiella Moreno WMedina Incompleto Adaifo Letn Gil Restrepo

s [ 02/10/2025 71 3352158 neomplet janiella Moreno Medina Complsio Adoifo Leén Gil Resirepo

% | 02/10/2025 71 3251350 incomplet aniela Moreno Medina Completo “Adaifo Lebn Gil Restrepe

1 [ 02/10/2025 71 3352085 neomplet janiella Moreno Medina Complsto Adoifo Leén Gil Resirepo

sz [Gaf0/a025 703 | 3361680 nompis: el Voreno Wedins Compiets Audoits Leén i Restepo

. | 02/10/2025 74 3362007 incomplet laniella Moreno Medina Completo Adoifo Leon lesirepo.

se+ [Gar0/2025 703 | 3362008 mcompist il Voreno Wedins Complets Audoifs Leén Gi Restepo

6 | 02/10/2025 73 3362140 incomplet laniella Moreno Medina Incompleto Adoifo Ledn lesrepo.

s [Gafa0/2025 703 | 3382141 ncompiat anisia Vioreno Weding Tncompiats Adoifs Leén i Restepo

27 | 02/10/2025 73 3362027 incomplet laniella Moreno Medina Completo Adoifo Ledn lesrepo.

sss [Gafaojzozs 70 | 3352020 ncomplet aniela Vloreno Wedins Tncompleto Adoffo Leon i Restrepo

w0 [ 02/10/2025 3351504 incomplet janiella Moreno WMedina Compleio Adaifo Letn Gil Restrepo
wo [Gapiojzos7on | 33TTT0 ncomplet amieia Vloreno Wedins Completo Adoffo Lebn G Restrepo
w1 [oar0/2025 703 | 3382142 ncomps izl Noreno Wedins Tnoompiets Audoifs Ledn Gl Reswepo

482 | 02/10/2025 74 3352143 incomplet laniella Moreno Medina Incompleto Adoifo Ledn esirepo.

wes [Gaf0/2025 703 | 3362168 msompis: el Voreno Wedins Compiets Audoffs Leén G Reswepo

44 | 02/10/2025 71 3351584 No i i aniclla Moreno Medina Compls Adoifo Ledn lesirepo.

ses [02/a0/2025 703 | 336150 ncompie: il Voreno Wedins mcompie: Audoifs Leén Gi Restepo

4% | 02/10/2025 71 33617 incomplet laniella Moreno Medina incomplet Adoifo Ledn lesrepo.

wr [Gaa0/20z5 703 | 335218 ncompiat anisia Vioreno Weding ncompia: Adoifs Leén i Restepo

2 | 02/10/2025 73 3351644 incomplet laniella Moreno Medina incomplet Adoifo Ledn lesrepo.

ws [Gapiojzozs7on | 335eizT ncomplet aniela Vloreno Wedins ncomplet Adoffo Leon i Restrepo

40 [ 02/10/2025 351627 incomplet janiella Moreno WMedina ncomplet Adaifo Letn Gil Restrepo

wn [o2/10/2005 703 | aseaize incomples amieia Vloreno Wedins ncomplet Adoffo Lebn G Restrepo

vz [Gaf0/2025 703 | 3362153 ncomps izl Noreno Wedins Compiets Audoifs Ledn Gl Reswepo

412 | 02/10/2025 74 3351035 incomplet laniella Moreno Medina Completo Adoifo Ledn esirepo.

ss+ [Gai0/2025 703 | 3351404 mompist el Voreno Wedins Tnoompiets Audoffs Leén G Reswepo
+ = | FICINICIANENERO -  FIC_INICIAN FEBRERO -  FIC_INICIAN MARZO -  FIC_INICIANMAYD -  FIC_INICIANJUNIC -  FIC_INICIANJULIO -  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INI| < 3 Recuemo: 34 ¢

Evidencia actividades en Trello

e TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JH SIGNIFICAN JHON HERRERA)

& O o] https://trello.com/b/Y5SHHUwb3/soporte-zajuna
=]

0 ios S Sofiaplus @ Aprendiz SoporteZ.. [ SAVA  S¢ Portal de oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini G Teams [ Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy

Q Buscar

PO AN = @ 2 Borrartodo R+

Sequimiento 3PM >

Proceso (Casos ABIERTOS Casos SOLUCIONADOS

Seguimiento 9AM se Asignaciones adicionales

Los filtros coinciden con 1 tarjeta Los filtros coinciden con 31 tarji Los filtros coinciden con 7 tarjetas Los filtros coinciden con 6 tarjetas itros coinciden con 0 tarjetas Les filtres coinciden con 17
s o NUMDETL - | 02 Ucwore
Asignacién especial Validacién de s E g //149.130165. de Octubre

+ Afiade una tarjeta

infermacion,

10209002
#8040

= @o o
" 10202090
® @5 Case 9035

® P4 Validacién de seguimiento
09:00 Am -30 de septiembre.

@ (=K}
E020£090
Reparacion de fichas

=F [}

D

Enlace

+ Afiade una tarjeta -] Bo=cs e Notss par 1 Octubre segundo
- E0208096 corte
Casa 8813 _
Caso 9062 o ) m@ = o8 @1
® o o o Validacion de sequimiento 10205090

09:00 Am -29 de septiembre.

Enlace caso GLD 140.130.165

Be =-c-
8¢ | 02030290
Validacion de seguimiento
109:00 Am - 02 Octubre

@ = Oz
080908320

=]

@o = ox
kDl
10202090
000i0808

Yo

-—
Caso 8927 Caso 9069

® Q4 @ O4

50 Gl

+ Afiade una tarjeta + Afiade una tarjeta + Afiade una tarjeta + Afiade una tarjeta

Q

& Bandeja deentrada 3 Planificador (D Tablero @ Cambiar de tablero
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Validacién fichas sin_ID. _ 29/09/2025.

G () https://docs.google.com/spreadsheets/d/18BkGblcoHiK99jtvDIOSCZ6IbRwAGFh6/edit?gid=76570105#gid=76570105

# Gemini W Teams [ Correo: SENAADOL.. P Teachy

t-k-A- 0o @B HY @ E

& | @ ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ. [l SAVA  Se Portal de oferta edu..  Ig Microsoft Forms
a Fichas SIN_ID 29SEP " e e
Archivo Editar Ver Insartar Formatc Datos Hemamientas Ayuda
Q Mz & o & § wox v|€ % I N m =[]+ B 7T+ A % EH-E-

Cancast o | fu AdoltolesnGiRestepo

— L. ——— T —
™ DESARROLLO DE PRODUCTOS ELEGTRONICOS (3336376] 78238 “Adolfo Lean Gil Restrepo
- COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338401) Taz4d Adolfo Leén Gil Restrepo
4 COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3336320) 78245 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
- COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338415) Taz4T Adolfo Leén Gil Restrepo
" DESARROLLO DE PRODUCTOS ELEGTRONICOS (3336360] 78240 “Adolfo Lean Gil Restrepo
™ COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338378) 78250 Adolfo Leén Gil Restrepo
" COORDINAGION DE PROGESOS LOGISTICOS (3336403) 78251 “Adolfo Lean Gil Restrepo
- COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338382) 78254 Adolfo Leén Gil Restrepo
-7 COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3336424) 78256 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
- COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338412) 78263 Adolfo Leén Gil Restrepo
- COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338362) Ta264 ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
w COORDINAGION DE PROGESOS LOGISTICOS (3336406 73265 “Adolfo Lean Gil Restrepo
- COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338307) 78266 Adolfo Leén Gil Restrepo
“ COORDINAGION DE PROGESOS LOGISTICO (3336425) 78267 “Adolfo Lean Gil Restrepo
- COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338378) T82T0 Adolfo Leén Gil Restrepo
™ COORDINAGION DE PROGESOS LOGISTICOS (3336414) 78271 “Adolfo Lean Gil Restrepo
s COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338402) TE2TE Adolfo Leén Gil Restrepo
M COORDINAGION DE PROGESOS LOGISTICOS (3336437) 78270 “Adolfo Lean Gil Restrepo
- COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338441) = Adolfo Leén Gil Restrepo
“ COORDINAGION DE PROGESOS LOGISTICOS (3336408) 78284 “Adolfo Lean Gil Restrepo
“ CODRDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3336425) 78285 “Adolfo Ledn Gil Restreps
n COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338407) TE2ET Adolfo Leén Gil Restrepo
Cl COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3336429) 78288 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
) COORDINACION DE PROX (3338308) 78281 Adolfo Leén Gil Restrepo
C COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3336427) 78202 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
e COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338456) Tazes Adolfo Leén Gil Restrepo
£ COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3236413) 78208 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
o COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338448) Tazee Adolfo Leén Gil Restrepo
T COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3336442) 78305 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
e COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3338421) 78307 Adolfo Leén Gil Restrepo
Cd COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3236428) 78308 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
4 & DE PROCESOS LOGISTICOS (3236419) 7831 Adolfo Leon Gil Restrepo
- CODRDINACION DE PROX (3338410) 78312 Adolfo Leén Gil Restrepo
w COORDINAGION DE PROY [E ] 73318 “Adolfo Lean Gil Restrepo
= CODRDINACION DE PROX [€ ) Ta1e Adolfo Leén Gil Restrepo

+ = Hojsl =

Validacién fichas sin_ID. _ 30/09/2025.

C | & httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/ 1v1kOGOsBWMYOIGPLFrROxd6q9PKLChifedit?gid =1278711238#gid=1278711238

S @ ios S Sofisplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA e Portal de oferts edu... [ Microsoft Forms

a Fichas SIN_ID 30SEP r & e

# Gemini 6 Teams (3§ Correo: SENAADOL.. §P Teachy

>

(g = 8
)Gl @
Soporte Zzjuna | Tre.. >

D B - © Comparir . 4 @

Recuento: 70 ¢

Qs

Soporte Zajuna | Tre... >

0@@@ D B - ©Cmetr - 4 @

Archivo Editar  Ver Inzertar Formate Datoz Hemamientzs Ayuda
O Menis 6 ¢ @ T 0o%~-[€ % 9 @ m -]+l 8 7 5 A% B EE L iAo @ E Y @S
C30MCH v Adalf Leon Gil Restrepo
5 o o e r
ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS (3348515) 78T andra Milena
LECTURA CRITICA (3340838) 74T andra Milena
CONFECCION ¥ MANEJO DE SUS HERRAMIENTAS (3340678 74T andra Milena Montealegre Largol

w FORMACION DE LIDERES CON TALENTO, INTEGRALES Y COMPETITIVOS (3348701) 781 ‘Adolio Ledn Gil Restrepo
W ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (2340603) 78745 ‘Adolfo Letn Gil Restrepa
m ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3 (3340689 78747 “Adolfo Letn Gil Restrepo
el CUENTAS CONTABLES (3348715} 78 Adolfo Ledn Gil Restrepa
1 ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3340710} TaTs1 Adolfo Leén Gil Restrepo
1 ASESORIA AL CONSUMIDOR FINANCIERO. (3348728) 747 Adolfo Leén Gil Restrepa
) GENERACION. TRANSFORMACION Y USO DE LA ENERGIA ELECTRICA (3340700) 78756 ‘Adolio Leon Gil Restrepo
11 ESCRIPCION ¥ FUNCIONAMIENTC DEL MOTOR DE GOMBUSTION INTERNA A GASOLINA (BLOQUE ¥ PISTONES) (334855 TET5E ‘Adolfo Letn Gil Restrepa

PATRONAJE Y CONFECCION DE FALDA. (3340674) 78761 Juan Camile Otalvaro Pulido

CALCULOC E INTERPRETACION DE INDICADORES FINANCIEROS (3340717) 78763 Juan Camilo Otalvare Pulido

an SERVICIO DE INSTALACIONES ELECTRICAS (3340887) 78T Juan Camilo Otalvara Pulido

12 ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3340708} TaTe Juan Camile Otalvara Pulido

SEGURIDAD EN INSTALACIONES ELECTRICAS (3340600) TaTE Juan Camilo Otalvara Pulido

VIANEG DE INFORMACION PARA SISTEMAS DE GESTION (3336047) 77626 Juan Camilo Ofaivaro Pulido.

PROGRAMACION DE APLICACIONES Y SERVICIOS PARA LA NUBE (3335005) T4 Juan Camile Otalvaro Pulido

PROGRAMACION DE APLICACICNES Y SERVICIOS PARA LA NUBE (3335003) 42 Juan Camilo Ofalvare Pulido

Hojal =
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SENA

Validacién fichas sin_ID. _01/10/2025.

a8 - O

C | @ nttps/fdocs.google.com/spreadsheets/d/1NQTqGIzAZHG2VsViMILwa-8cN Ybeo YK edit?gid =843922810#gid=243922810

S  Pios S Sofaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu...  Ig§ Microsoft Forms 4+ Gemini G Teams [ Correc: SENA_ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
B FichasSIN_IDO1CCT R # & & ® B (- @ Comani . 4 @
Archivo Edtar Ver Insertar Formams Datos Hemsmientss  Ayuds
o, b @ F wom-|€c % 4 Qw|am -|-[N]+|B 7 =A% B B Eri-p-Avo D@ Y@ -
CROM  + | fi dalfe Letn Gl Restepe
o7 HABILIDADES COGNITIVAS EN LECTO - ESCRITURA (3350810) TagaT Jorge Antonic Alvarado Rojas.
CENTTEALIbAD SECONOGMAENTODE FeslFsos FNANGERDS (080 Tas20 forge Antonio Alvaras Rojss
- ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COMPRENSION LEGTORA (3350 ) Jorge Amtonc Alvarass Rojss
DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LO PERSONAL Y LABORAL. '335‘:8”‘8; 78834 Jorge Antonic Alvarado Rojas.
B APRENDIZ DIGTAL (3350835] TagaT e Antonc Aivarsss Rojss
E COCINA INTERNACIONAL . (3350858) T8g30 andra Milena Montealegre Largo
= APRENDIZ DIGTAL (3350847) Taeez andra \iena Montesisgrs Largo
= BASES DE DATOS GENERALIDADEB Y SISTEMAS DE GEST\"‘N (3350255) 78043 andra Milena Montealegre Largo
= CiNA INTERNACTONAL. (33505 Tasar 2ndra \ina Montessgre Largo
MTIGACION ¥ F‘RE‘;ENC JON DE AMENAZAS EN C\EERSEGUR\DAD ([3350858) T840 andra Wilena Montealegre Largo
= PASTELERIA (3350865) Tags1 2ndra VHena Montesisgre Largo
= TODELADD EN 30 GON LA FERRAMIENTA SKETCHUP (3350874) TaE53 | Ssnra Miens Wontzsiegre Largo
AUTOCAD 20 (3360870) 78055 ‘Sandra Milena Mentealegre Largo
® WANEJO DE ADOBE PHOTOSHOP (3350873 Tag55 | Sandra Miens Wontzsiegre Laro
& ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTI ON DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5G-SST (3350707) 72061 ‘Sandra Milena Me legre Largo
3 ASTELERIA (3350052) Tasaz ioifo Ledn G Restrepo
- USO DE LA IMAGEN ¥ LA FOTDGFAFIA PARA PRODUCCICNES GRAFICAS (3350875) TE0aT “Adlfa Leén estrepo
“ CORELDRAW: TRANSFORMACION DE DBJETOS ¥ EFECTOS ESPECIALES (3350871) ) Adolfs Lebn G Restrepo
" ENGLISH DOES WORK - LEVEL 4 (3350720 TaeTT Audclfs L2én G Restrepo
- ENGLISH DCES WORK - LEVEL 2 (3350728) TaeT: Adolfo Leon esirepo.
o ENGLISH DOES WORK - LEVEL 5 (3350701 TaeTT Audcifs Leén G Restrepo
B GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN THINKING . (3350877) T84T Adolfo Leon lestrepo.
@ CONTADILIDAD RECOWOCIMIENTO DE RECURSOS FINANCIERDS. (3350841) TaaTy Adaifs Lsén i Restrapo
B ADMI N\BTPACIHN 'Y CONTROL DE INVENTARIOS (3350001) TE0E Adolfo Leon lestrepo.
E NGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3350722) TaeET Adolfo Leon G Restrepo
72 APROPIACION DE FL/NDAMEN'IOE DEL SISTEMA DE GESTION AMEIENTAL NTC ISO 14001 2015 (3350702) 78087 Juan Camilo Otalvaro Pulido
n “APROPIACION DE FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC 150 14001 2015 (3350706) Juan Camio Ctalvaro Pulido
w WEDICION DE HUELLA DE CARBONO EN ORGANIZACIGNES (3350851) U= Camic Gtalvars Puiis
MEDICION DE HUELLA DE CARBOMO EN ORGANLZACIONES (3360875) juan Camilo Otalvaro Pulido
= GO E LA ESTRATEGA PARA LA PROTEGCION INTEGRAL DS DERECHOS DE NHOS NI v ADOLESCENTES (3350515 u=n Camic Gtalvars Puigs
juan Camic Olalvaro Pulide
5 FIGIENE ¥ MANTPULACION DE ALIMENTOS, (335:8.343 2 Camic Otahvaro Pulida
L COMUNICACION EN ESPARIOL PARA EXTRANJEROS I NIVEL 1 (2350805) an Carnlo Cllvaro Pl
[ COMUNICACION EN ESPANOL PARA EXTRANJERGS 0 NIVEL [ (3350812) = Camic Otalvars Puide,
+ = Hojatl ~ Recuento: 10 ¢
.z .
Reparacion de fichas _ 01 de octubre.
Reparacidn ficha 3350865
& O | O htipsy//zajuna.sena.edu.cofzajuna/course/management.phpZcategoryid=2&view=coursas&search=3350865& courseid=78950 Q ) @ : o
=  @ios S Sofiapus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [3§ Correo: SENA ADOL. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >

Accede aSOFIA  Area Personal

> Semillas tivuladas con Induccion
> prusbas
> ProyectoProductivo

> Semillas_Titulzda_Presencial

PASTELERIA,

> Soporte.blogues,
¥ PRUEBAS ZAJUNA 06052025
¥ Semills EDT

Z3is

Nombre completo
Nombre corta
Nimero de ID
Categoria

> Categoria nusva 123

Agrupamientos
Grupos
Asignacianes de roles

ADMINISTRACION

“ Categeria: Formacién Complementaria ) o
Métodos de matriculacion
# Gestionar esta categoria

Formato
# Configuracién Secciones

B Agregar categoria

\tAsignar roles
[ permisos

@ Comprobar los permisos
atcohortes

¥ Filtros

3 Restaurar curso

1 Papelera de recidlaje

o Banco de contenido

> Administracidn del sitio i
Médulos utilizados

Vista  Editar

PASTELERIA (3350268)
P_E3520020 ¥ 3350865 RL41

Instructor. 1
Aprendiz: 80
Matriculacion manual

Formato de Secciones Flexibles
General

Infarmacién del programa
Material de apayo al instructor
Report de curso

Sequimients de I farmacion
Cronograma

Actividades iniciales

Actividad de aprendizaje Guia 1
Actividad de aprendizaje AAT
Actividad de aprendizsje A2
Sesiones en linea

Enlaces sesionss en linea
Grabaciones sesiones en linea
Foro

Pagina

Prusba de Conocimienta
Evidencia

A @ Soporte LMS Zsjuna - Adolfo Lebn Gil Restrepo

Usuzriosmatricuades  Ocultsr  Copia de seguridad  Restaurar

o118
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Reparacion ficha 3350862

& O | O hitpsy//zajunasena.edu.co/zajuna/course/management.php?categoryid=28uviey

& | @ ios S Sofieplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu

Accede 3 SOFIA  Area Personal

i@ Microsoft Forms

SENA

courses@isearch=33508628&courseid=78960

# Gemini Teams (3§ Correo: SENA_ADOL.

v Q3=

Soporte Zajuna | Tre...

@ Teachy

& @ Soports LMS Zajuna - Adolfo Len Gil Restrepo

> DemosSENA

ladas con Induccion

ELERIA. (

> PRUESAS_ZAJUNA 08052025 s

> Semills EDT Nombre corto

> Categoria nueva 123 Nimera de ID
Categoria
Agrupamientos
Grupos

ADMINISTRACION Asignaciones de roles

VCategoria: Farmacion Complementaria iy N
Métodos de matriculacién

Formato

Secciones

# Gestionar esta categoria
Configuracién

B Agregar categoria
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Caecast = | i Adolo LeénGilResrepo
Némero ID Enrolamiento . .
| et e Nombre completo del curso Responsable {Completo, Contenido (Completo/incompleto) Restauracion (SINO) |  Estado
Pendiente)
Y 3335867 \GESTICN CONTAELE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335867 Adlfo Leon Gil Restrepo Completo Completo NO [Terminado ~
w 3338857 GESTION CONTABLE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335857) Adalfo Ledn Gil Resirapo Completo Completo NO [Terminado ~
Rl 3338871 GESTION CONTAELE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335871) Adalfo Ledn Gil Restrepo. Completo Completo o [Terminado -
R 3335880 GESTION CONTAELE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335880) Adolfo Ledn Gil Resirepo Completo Completo o [Terminado -
e 3335874 GESTION CONTAELE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335874) Adclfo Ledn Gil Resirepo Completo Completo o [Terminado -
ul 3335888 GESTION DE REDES DE DATOS (3335888) ‘Adlfo Ledn Gil Resirepo Completo Completo NO [Terminado -
H 3336673 GESTION CONTABLE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335873) ‘Adlfo Lean Gil Restrepo Completo Completo NO [Terminado -
1 3335645, GESTION CONTABLE ¥ DE INFORMACION FINANGIERA (3335845) “Adalfo Leon Gil Restrepo Completo Completo NO [Terminado ~
w \GESTICN CONTAELE ¥ DE INFORMACION FINANGIERA (3335877) Adalfo Le6n Gil Restrepo Completo Completo NO [Terminado -
£ SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA (3335628) Adalfo Ledn Gil Resireno Completo Completo 0 [Terminado ~
s GESTION CONTAELE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335870) Adalfo Ledn Gil Restrepo. Completo Completo o [Terminado -
wr (GESTION EFICIENTE DE LA ENERGIA (3235885) Adolfo Ledn Gil Resirepo Completo Completo o [Terminado -
us GESTION CONTAELE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335878) ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo Completo Completo o [Terminado -
ue GESTION DE REDES DE DATOS (3335887) ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo Completo Completo NO [Terminado ~
%0 GESTION CONTABLE ¥ DE INFORMACION FINANGIERA (3335856) “Adolfo Leon Gil Restrepo Completo Completo NO [Terminado ~
1 GESTION CONTAELE ¥ DE INFORMACION FINANGIERA (3335883) “Adalfo Leon Gil Restrepo Completo Completo NO [Terminado ~
w2 GESTION DE REDES DE DATOS (3335880) Adolfo Ledn Gil Resirepo Completo Completo NO [Terminado ~
% GESTION DE REDES DE DATOS (3325000) Adolfo Ledn Gil Resirepo Completo Completo o [Terminado -
e GESTION CONTABELE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335885) Adlfo Ledn estrapo Completo Completo [Terminado -
e GESTION CONTABLE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335882) Adlfo Ledn estrapo Completo Completo [Terminado -
w TION CONTAELE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335872) Adolfo Leon ‘esirepo Completo Completo [Terminado -
w PRI MACION DE VIDEQJUEGOS (3335617) Adolfo Lean esirepo Completo Completo [Terminado ~
) GESTION DE REDES DE DATOS (3335808) “Adalfo Leon fesirepo Completo Completo [Terminado ~
£ GESTION DE REDES DE DATOS (3335894) Adalfo Le6n Gil Restrepo Completo Completo NO [Terminado -
80 GESTION DE REDES DE DATOS (3335881) Adalfo Ledn Gil Resirapo Completo Completo NO [Terminado ~
w1 GESTION DE REDES DE DATOS (33258¢T) Adalfo Ledn Gil Restrepo. Completo Completo o [Terminado -
82 GESTION CONTAELE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335884) Adolfo Ledn Gil Resirepo Completo Completo o [Terminado -
£ GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE (3335008) ‘Adalfo Ledn Gil Restrepc Completo Completo o [Terminado -
w4 GESTION CONTAELE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA (3335858) ‘Adlfo Ledn Gil Resirepo Completo Completo NO [Terminado -
e GESTION DE REDES DE DATOS (2335808 ‘Adlfo Lean Gil Restrepo Completo Completo NO [Terminado -
E ‘SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA (3335627) Juan Camilo Ctalvaro Pulido Completo Contenido Completo NO [Terminado ~
GESTION DE REDES DE DATOS (3335803) Juan Camilo Otalvaro Pulido Completo Contenido Completo NO [Terminado ~
GESTION DE REDES DE DATOS (3335001) Juan Camilo Otalvaro Pulido Completo Contenido Completo 0 [Terminado -

Fichas sin ID - 2025-09-30T1329 ~
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Validacién fichas sin_ID. _02/10/2025.

C | & nttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1XMskMPBzkyvS35azIhafYppQSO-HPSuv/edit?gid=1531611088#gid=1831611088
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Cencss v | fi oo LeonGi Resteps
- = ° s
PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS LACTEOS (3351024) 7o123 Jorge Antonio Alvarade Rojas
ENGLISH DOES WORK- LEVEL 6 (33510%) 70125 | Jorge Antario Avarsdo Rojzs
VARIABLES Y ESTRUCTURAS DE CONTROL EN PYTHON. (3361027) To128 Jorge Antonio Alvarade Roas
BOMBAS LINEALES MECANICAS (3351037) 70132 Jorge Antonio Alvarade Rojas
ADMINISTRACION 'V CONTROL DE INVENTARIOS (3350832) To134 Jorge Antonio Alvarade Rojas
ENGLISH DCES WORK - LEVEL 5 (3351045} 8137 Jorge Antonio Alvarade Rojas
VARIABLES Y ESTRUCTURAS DE CONTROL EN PYTHON. (3351020) 8142 Jorge Antonio Alvarade Ro@as
HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD (3351408) 8156 Jor wntoni
ABORDAJE DE PERSONAS EN RIESGO DE CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (3351314) 8158 |Sandra Milena argo
EMGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3351584) @177 {Sandra Mil
EMNGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3351588) 8181 |{Sandra Milena argo
ENGLISH DOES WORK- LEVEL 1 (3351506 5163 [oandra Miera e
ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COMPRENSION LECTORA (3351644) 8189 irﬂ Mil
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS EN LAS UNIDADES DE CORRESPONDENCIA (3351756) 8181 {Sandra Milena argo
FUNDAMENTACION EN GESTION DEL TURISMO (3351684) 8182 Era Milena Montealegre Largo
LECTURA CRITICA {3351841) 8187 {Sandra Milena Monteslegre Largo
HABILIDADES PARA LA VIDA DESDE EL DESARROLLO A ESCALA HUMANA (3351248) o108 Adolfo Lean Gil Restrepo
DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES PARA LA COMUNICACION ¥ COLABORACION EN LINEA (3351705) 8201 Adolfo Ledn Gil Restrepo
WICROSOET PROJECT. APLICACION EN LA PROGRAMACION DE OBRAS (3351831) 5202 “Adolfo Ledn Gil Restrapo
EMGLISH DCES WORK - LEVEL 2 (3351538} 70208 Adolfo Lean estrepo
ENGLISH DOES WORK - LEVEL T (3351510) 78207 Adolfo Leon Gil Restrepo
ATENCION INTEGRAL DE URGENCIAS A VICTIMAS DE ATAQUE CON AGENTES QUIMICOS (3351485) Te211 Adolfo Lean Gil Restrepo
ABORDAJE DE PERSONAS EN RIESGO DE CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (3351511) 78210 Adolfo Ledn Gil Restrepo
HABILIDADES PARA LA VIDA DESDE EL DESARROLLO A ESCALA HUMANA (3351240) 70218 Adolfo Leon Gil Restrepa
ACREDITACION EN SALUD. {3351481) 78220 Juzn Camile Otalvare Pulido
AL IDADES PARA LA VDA DESOE EL DESARROLLO A ESCALR HUNANA (3351882) 76521 | luan Camio Ofsivaro Puids,
EMBALSAMAMIENTO DE PERSONAS FALLECIDAS. (3351518) Toz23 Juzn Camile Otzlvaro Pulido
EMNGLISH DOES WORK - LEVEL 3 (3351555) 70225 Juan Camilo Otalvaro Pulido
ATENCION INTEGRAL O URGENCIAS A VICTIVAS DE ATAGUE CON AGENTES OUNMICOS (3351287 76527 | luan Camio Ofsivaro Puids,
ACREDITACION EN SALUD. {3351482) 78228 Juzn Camilo Otslvaro Pulido
ACREDITACION EN SALUD. (3351467) 70235 Juan Camilo Otalvaro Pulido
32130161_1_VIRTUAL 2 copiz 1 70242 Juzn Camile Otalvare Pulido
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Asignacion especial Validacion de informacion de fichas _ 03/10/2025.

Ficha 31076009.
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i Asignado a: Estado
actividades |as cuales fueron
El reporte entregado mussira 80 aprendices OF
* Ingresos: Reporte musstra 43 aprendices con ingresos. Log del LMS 52 aprendices con ingresos.
: muesls == cn e :
Jorge Alvarado En proceso

reportados pera sdio 4 verificandos. (3
Los 7 casos repartzdos sin
nes.

* Evidencias: Log de LMS
* Participacién Foros: iss. Log de LMS 38 evidenciss ent
* Comentarios Foros: En el reporte se muesiran 4 y en el log del LS 11

oK

na_22082025 los aprendices
wifio Cabezas - 1028882271 Paula
430086 Danna Sofia Olarte Moreno -
e Guzmén - 1016046759
1012342306 Marian Nicoll Saavedra
lodriguez Silvesire, participaron en

El reporte entregado muestra 80 aprendices 0K
*Ingresos: Reporte muestra  aprendices con ingresas, ef LMS 2 aprendices. (los dos que se reportan en el LMS no son los mismos que se muestran en el reporte
* Evaluaciones: OK
* Evidencias: 51 aprendices con diferencias
* Participacion Foros: 51 aprendices can diferencias
* Comentarios Foros: 07 aprendices con diferencias.

Sandrs Menteslegre:

ron calificadas por o instructor. Los

na_310760¢ aparece 2 participantes
del archivo
1083314 aparece 1 participanie con

El reporte entregado muestra 80 aprendices.
* Ingresos: Reporie muestrs 10 aprendices con ingresos y 61 sin ingreso. el LMS 18 aprencices (ingresc) y LMS 61 sprendices (sin ingresc) .
* Evaluaciones: o existen evaluasiones dentro del conten
* Evidencias: 7 aprendices con diferencias.
* Participacion Foros: OK
* Comentarios Foros: OK
*Blog: 0K
* Sondeos: OK

Adolfo Ledn

na_22082025 aparece el aprendiz
‘ez Orozeo, pero se evidencia que
15 cusles fugran calficadzs por o

El reporte entregado muestra 80 aprendices OK
ingresos, & LIS 74 aprendices. (LMS muesir i
* Evaluaciones: 1 aprencices con diferencias
* Evidencias: 1 aprendices con diferencias
* Participacién Foros: OK.
* Comentarios Foros: OK

* Ingresos: 79

Juzn Camio Ctalvaro

Diana Leén

Daniel

Juan Carlos Santamaria

1 | reporte de paripartes LS. Dentro

Ariel

£asa reportado que s ene fecha de

=

Resultado revision ~

Reporte LMS ~
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PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 04 DE OCTUBRE AL 10 DE OCTUBRE DE 2025

Presentado por:

ADOLFO LEON GIL RESTREPO

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha ., ) Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3
Se revisa la
Escalado a informacién del caso,
9199 06/10/2025| Nuevo N3. > NO el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.
Se revisa la
Escalado a informacion del caso,
9204 |06/10/2025| Nuevo NO NO el cual, es escalado a
FS. . .
Oficina de Sistemas _
FS.
Se revisa la
Escalado a informacion del caso,
9221 07/10/2025| Nuevo N3. S NO el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.
Se revisa la
Escalado informacién del caso,
9231 (07/10/2025| Nuevo NO NO el cual, es escalado a
FS. . .
Oficina de Sistemas _
FS.
Se revisa la
Escalado a informacién del caso,
9252 08/10/2025| Nuevo N3. > NO el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.
Se revisa la
Escalado a informacion del caso,
9259 [08/10/2025| Nuevo NO NO el cual, es escalado a
FS. . )
Oficina de Sistemas _
FS.
Se revisa la
9252 Resuelto Sl NO informacion del caso,
08/10/2025 |En espera se resuelve de

GOR-F-012 V03
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acuerdo con
respuesta de correo
electronico.

9290

09/10/2025

Nuevo

Resuelto

NO

NO

Se revisa la
informacion del caso,
se resuelve
confirmando el
ingreso a la
plataforma de Zajuna.

Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y

solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha ., . Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
Escalado a Se realiza nota de
9079 En espera ES NO NO seguimiento de caso
06/10/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
8748 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
06/10/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
8941 En espera ES NO SI seguimiento de caso
06/10/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
8993 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
06/10/2025 ) escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
8985 En espera ES NO NO seguimiento de caso
06/10/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Sl Se realiza nota y el
8763 En espera FS NO caso es escalado a
07/10/2025 ) FS.

GOR-F-012 V03
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Escalado a Sl Se realiza nota y el
8974 En espera ES NO caso es escalado a
07/10/2025 ’ FS.
Escalado a Sl Se realiza nota y el
8898 En espera ES NO caso es escalado a
07/10/2025 ’ FS.
Escalado a Sl Se realiza nota y el
8890 En espera FS NO caso es escalado a
07/10/2025 ) FS.
Escalado a Sl Se realiza nota y el
8921 En espera FS NO caso es escalado a
07/10/2025 ’ FS.
Escalado a Sl Se realiza nota y el
8863 En espera ES NO caso es escalado a
07/10/2025 ) FS.
Escalado a Sl Se realiza nota y el
8894 En espera ES NO caso es escalado a
07/10/2025 ’ FS.
Escalado a Sl Se realiza nota y el
8826 En espera FS NO caso es escalado a
07/10/2025 ) FS.
Escalado a Se realiza nota y el
9239 En espera FS NO Sl caso es escalado a
08/10/2025 ’ FS.
Se resuelve caso de
acuerdo con
9244 08/10/2025 En espera | Resuelto. Sl NO respuesta de correo
electrénico.
Escalado a Se realiza nota y el
9086 En espera ES NO NO caso es escalado a
09/10/2025 ’ FS.
Escalado a Se realiza nota y el
8781 En espera FS NO Sl caso es escalado a
09/10/2025 ) FS.
Escalado a Se realiza nota y el
9084 En espera FS NO NO caso es escalado a
09/10/2025 ) FS.

GOR-F-012 V03
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Escalado a Se realiza nota y el
3606 En espera ES NO Sl caso es escalado a
09/10/2025 ) FS.
Escalado a Se realiza nota y el
6625 En espera ES NO NO caso es escalado a
09/10/2025 ) FS.
Escalado a Se realiza nota y el
9080 En espera FS NO NO caso es escalado a
09/10/2025 ’ FS.
Se revisa la
Escalado a informacién del
9265 |09/10/2025| En espera NO SI caso, el cual, es
FS. ..
escalado a Oficina de
Sistemas _ FS.
En espera Se realiza nota y el
8926 EscaFIgdo a NO Sl caso es escalado a
10/10/2025 ’ FS.
10/10/2025| En espera Escalado a Se realiza nota y el
8944 NO Sl caso es escalado a
FS.
FS.
10/10/2025| En espera Escalado a Se realiza nota y el
8763 NO Sl caso es escalado a
FS.
FS.
10/10/2025| En espera Escalado a Se realiza nota y el
8842 NO Sl caso es escalado a
FS.
FS.
10/10/2025| En espera Escalado a Se realiza nota y el
8945 NO Sl caso es escalado a
FS.
FS.
10/10/2025| En espera Escalado a Se realiza nota y el
8807 NO Sl caso es escalado a
FS.
FS.
10/10/2025| En espera Escalado a Se realiza nota y el
8834 NO Sl caso es escalado a
FS.
FS.
10/10/2025| En espera Escalado a Se realiza nota y el
8894 NO Sl caso es escalado a
FS. ES
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Se revisa la

informacidn del
Escalado a

7878110/10/2025| En espera NO S caso, el cual, es
FS. ..
escalado a Oficina de

Sistemas _ FS.

Se revisa la
Escalado a informacién del
831210/10/2025| En espera NO Sl caso, el cual, es
FS. .
escalado a Oficina de
Sistemas _ FS.

Se revisa la
informacidn del
10/10/2025| En curso
9308 /10/ . Resuelto NO NO caso, se resuelve de

(Asignada) acuerdo con
respuesta de correo

electrénico.

e Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza seguimiento
a 66 fichas con fecha
de inicio en los meses | Finalizado
de agosto, septiembre
y octubre.
Se realiza validacion a
16 casos, los cuales, se
Validaciéon Documentacion Casos encontraban
Solucionados - Error Base de Datos: |solucionados por error

de base de datos, se |Finalizado
06/10/2025| Casos validados: 7981 — 7987 — 7994 — corrige nota de

7997 — 8000 — 8007 — 8022 — 8026 — | solucion de acuerdo
8032 —8035-8037 — 8038 — 8039 — | con indicaciones de la
8046 — 8050 — 8056. lider de nivel 2.

Validacion seguimiento fichas cambio

06/10/2025 de estado.
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Validacion seguimiento fichas cambio

Se realiza seguimiento
a 63 fichas con fecha
de inicio en los meses

Finalizado

Validacién seguimiento fichas cambio
de estado.

a 77 fichas con fecha
de inicio en los meses
de agosto, septiembre

y octubre.

07/10/2025 de estado. de agosto, septiembre
y octubre.
Validacion de estado y entregas de Se realiza paralelo
actividades de 4 fichas validadas por |entre fichas reportadas
07/10/2025 integracion. por integracién sobre Finalizado
las entregas de
3107609 — 3135729 - 3106586 — evidencias y recursos
3095539. en fichas del 2024.
Se realiza reparacién
de fichas, se ajustan
Reparacion de fichas: confi fj:::?(;fsdi?curso Finalizado
07/10/2025 8 e 4
3355806 — 3356103 — 3356592. y metodos de
matriculacion.
Se realiza seguimiento
a 93 fichas con fecha
Validacion seguimiento fichas cambio de inicio en los meses |Finalizado
08/10/2025 8 de agosto, septiembre
de estado.
y octubre.
09/10/2025 Se realiza seguimiento
a 65 fichas con fecha
Validacién seguimiento fichas cambio de inicio en Ios'meses Finalizado
de agosto, septiembre
de estado.
y octubre.
Se lleva a cabo reunidn|Finalizado
de seguimiento
10/10/2025 Reunién Seguimiento Soporte soporte con Catalina
Gutiérrez Castano lider
soporte N2.
10/10/2025 Se realiza seguimiento

Finalizado

GOR-F-012 V03
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N

10/10/2025

Reparacion de fichas

3359958 — 3359219 - 3359867

Se realiza reparacion
de fichas, se ajustan
formatos de
configuracion del curso
y métodos de
matriculacion.

Finalizado

10/10/2025

Reparacion de ficha_semilla

P_33130170_V_3360529 R_11_C_9406

Se realiza reparacién
de ficha, se ajustan
formatos de
configuracion del curso
y métodos de
matriculacion.

Finalizado

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacioén, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI).

RESUELTOS.

Caso 9244

C | & Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=9244

BA sava 8o Portal de oferta edu..,

&  ®ios S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z..

@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3] Correo: SENAADOL..

on > INCIDENTE

instructor y

GOR-F-012 V03

a A N - .
oy gl -0
@ Teachy ([ Soporte Zzjuna | Tre.. >
min BB
\ a &
lad ficha (9244)
G !
nediata en Iz répl
S Ty 2 Actores ) R
Solicit
1 Gil Restrepo Adolfo Leon
W adolgiNaB0g@gmsil.com o
x & Gil Restiepo Adollo L]
‘
+
+
@ clementos [ ~
v = ‘ o] : [ Guardar




SENA

Caso 9252

& (O & Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=9252 ®

=  ®ios SeSofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Se Portalde ofertaedu.. Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams (3§ Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy

GLP’ ¥ Inicio Q Busca ‘ 2 Listas H 2 Plantilas H D Glabal K H @ Casos obacion ‘ Q
Mend - bu B O Integracién > INCIDENTE falla en la unificacion de usuarios (9252)
Atentzmente, N
csso ] Estados | O Resueits 2 .
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soports Zajuna. Fuente de solicitud -1+
a N
@ Casos e Urgencia  Alta v
+ Crear casn - Me .
Creado: (D Yesterday por . Gl Restropa Adolta Ladn REL Mene
& Problemas
Cordia| Saludo, Claudia Lorena Quintere Gutiémrez, Prioridad Alta v
B Cambios
Nos permitimos informar que hemos resuelta el caso. Aprobacién o sujeta a aprabicion
Causa: Los cambios realizados en |2 base de datos principal (SOFIA) no se reflejan de manera inmediata en |a réplica,
generando un desfase temporal que impide visualizar |25 actuslizaciones en tiempo real.
2 actores ) A
Problemas Solucion: Una vez s informacién se sincroniza con I réplica de SOFIA, e sistema de integracion procesa los datos y
ejecuta &l enrolamiento, las novedades y |a actualizacion de manera adecuada.
Cambios
Evidencia: se adjunta
Contratos % A Quintero Guiiéniez Cloudia Lorena 8 a4
1. Imagen, “Caso_8252"prg
Histarico 1 *
Quedames atentos 3 su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.
Observador
AMentamente, Gil Restrepo Adolfo Ledn
i‘ . t
B adolgi1980Ggmall.com
Adolfo Ledn Gil Restrepo. |
Asesor de soporte Zajuna.
— x & GilRestieso Aol Letn & 7
t
@ Elementos [ A
4 Contraer mend = 0on 1 £ Guardar
& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=3290 a A 3l 8 - o
ST ios  Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. @ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correo: SENA_ADOL.. 43 Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >

Ga oo | [ s | 5 Pos | [ @ it ot || Govesspmranio s spabosion Q
O PLATAFORMA>No permite el acceso a Zajuna (9280)
oo 5 estard informanda cuslquier cambio relacionado con 2 solucién o el escalamiento del caso segin comesponds el . s | .
. dlisis reslizado, :
) Asistencia
Fuente de soficitud | Zsjuns SENE
@ Tablero
Aprobacianes —
P Aentamente, Urgencia | ana .
. Adolfo Leén Gil restrepo. X
Crear caso oo de saporte Zopna mpacto | Media .
Probler
roblemas Prioridad | @ Alta .
) Cambios 2
otz (9 nase 8 mnutas por & Gt Restrapo agoia Leén Aprobacidn No sufets 2 aproack
B Plenificacién
Cordial Saludo, Sergio Augusto Ardila Oriiz,
(8 Estadisticas
MNos permitimos informar que hemas resueito &l case. & Actores a ~
Problemas
Causa: Se identificd una validacién de ejecucian que permanecia en estada de proceso, lo que impedia su finalizacién
Cambios corrects dentra del sistema y afectabs |2 sincronizacién esperads, Solicitante
Contratos Solucion: Se sfectus un reinicio controlsdo del process, logrando u sjecuciin complets y varificands que la I DrizS Bl
funcionglided quedars operativa y estable. Adicionaimente, se reslizs |2 validacién del correcta ingreso &l LMS Zajuna q
Historico T desde el aplicative de Sofia, confirmando |z comunicacisn adecusda entre ambas entomos.
Tada Observador
£ Evidencia: se adjunta
i Wideo de validacion el cual podrd  visualizar e 3 siguiems  URL Evidencia Gil Restrepo Adolfa Leén
https:ligo screenpalcom watch/cT6Q2PnoIge &= N P
9 - soigieR0Egnsi.com
v
Quedames tentos a su emable verificaion y 2payo =n el cierre del caso.
Atentamente, * R Gi Restiego Adolo Lecn 8 7
Adoffo Lesn Gil Restrepo. +
Asesor de soporte Zajuna.
G z3ns
= @ Elementos [ ~
v o= ¢ & Guardar
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Caso 9308

& (G | & Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=9308

= ®ioes S Sofieplus @ AprendizSoporteZ.. JR SAVA  Sp Portaldeoferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3§ Correo: SENA_ADOL...

SENA

tencia | @ casos | [T [ O ouscer ][ oy

o | [ P | [ D i

=

Danislla Moreno Medina
Asesor de soparte Zajuna.
tencia

o © 2auna

Casos
Croaga: B Yostorday por # 04 Festrapa Adaifo Leon

Cordial Saiudo, Luis Felipe Beftrn Beftrin,
Problemas
Nos permitimes informar que hemos resusito el casa
Cambios
Causa: Los cambios reakizados en la base de
generanda un des

Planificacién

Solucidn: Una vez &
ejecuta el enrolamients, las novedades y

Estadistic

ctu

Casos recurrentes

Evidencia: se adjunta

Cambios recurrents

Comratos

stidn

Histarico 18

Atentamene,

Adolfo Lean Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q zaima

ntroer meni

e NOTAS DE SEGUIMENTO

Caso 9079

& (C | A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=9079

(=] ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. | SAVA S Portal de oferta edu.. [ MicrosoftForms 4 Gemini & Teams [ Correo: SENA_ADOL...

s principal (SOFIA} no se reflejan de mane
252 temporal que impide visuslizar

O Integracion --> No permite inicio de sesion (9308)

2z actualizaciones en tismpa real.

‘ormacion se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema de integracién procesa los datos y
izacion de manera adecuada.

s I [ v ][ s | [ Planiimss | [ Globei s

GLPI

& Meni - buscs

caso s Asesor de soporte Zjuna

@ Tablero
Creaco: (9 Hace & dias par_{1 Guatibonza Casiro Yhanson
Envque

@ Casos

. Cordial saludo, Aura Maris Gémez Rincan,
+ Crear caso

Hemos revisado Ia informat
encargara da ejecutar el procedimisnta

& Problemas

Bl Cambios
atentaments,

B Plenificacién

@5 Estadistic Yhenson Enrigue Guatibonza Castro

Asesor de soporte Zsjuna

© Casos recurrentes
© Z3uns W Ponding: Excatado 58
© Cambios recurrentes Cambios

28

Cordial Saludo, Aura Maria Gomez Rincan,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sist
comunicande cualquier avance sobre el mismo.

Atentzmente,

Adolfo Len Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

W Pencing Esesiane s FS

D Respuesta | v

n del caso, por tal motivo se real
2cuzdo, estaramos informando cuslquisr navadad.

Plataforma | Caida de la plataforma (9079)

Last update: © Hace 4 diss by A Gustibonza Castra Yhonson
Ennque

a un escalami

nto 2 la Oficina de Sistemas quien se

Crease: © Yestersay par % GaRestreps Agufo Ledn  Lest ipste- (D) Yestmssyy A Ol Restreps Ao Ledn

mas se encusntra trabsjando en ls solucion del caso, le estaremos

GOR-F-012 V03

@ Teachy . >
Q
“ O Resusito 5 J
Fuente de solicftud | Zzjuna Ik
Urgencia  Medis -
mpacto | Media 5
Privridad | () Media -
Aprabacien Mo sujeto a aprobacion
2 Actores [ -
Solicitante
)  GilRestrepo Adalfo Ledn
B = aoinmog *
¥ o
8 GilRestiepo Adalo Lein & 88
+
Asignada a
8 Moreno Meding Danels 8 7
+
® Elementos [EJ) ~
g © @ Guardar
a A &
a M) ale @ o
@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
Q
n
Gategoria SN
espera -
W per
Fuente de solicitud | Zjuna AL
Urgencia | Media o
mpacta | Medis -
Privridad | Medis .
Aprobacién  No sujeto a aprobacion
8 actares (@) ~
Salicitant
Gil Restrepa Adolfo Ledn
+
= auolgiioB0Ggmalcom
v .
x & a et s n
+
Asignado a
T
oo [ Guardar




Caso 8748

& (O | & Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=8748 a Ao =

& | ®ios SeSofapus @ AprendizSoporte Z

GLPI

Caso [l

SENA

Soporte Zzjuna | Tr

! SAVA  Se Portal de oferta edu. ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams E Correo: SENA ADOL..  §# Teachy

@ Casost e

Q Busce:

[ tisas ][ 8 Panites | [ bl

mantenImIEnto, 1Nienan &n Cusna que pai

fallas posteriormente, adicionalment, es pertinente canocer céma se va a controlar que ante las ac
— indican son diarias, na afecten el servicio como se evidencid en esta opartunidad. Estados En espera v
@ Tablero o U Pending: Excolads s FS
Aprobaciones
@ casos Fuente de soficitud | Zajuna it
Base de
—— Croase: () Hace 4 tizspor 8 Villogas Tabaros Chcar Ancds
+ Crear caso cv Urgencia | Media .
£\ Problemas Cordial Saluda Maria Angélica Gonzslez Riafio
mpacto | Media -
B cambios Hemos revisado la informacidn del casa, por tal motiva se realiza un escalamienta a |a Oficinz de Sistemas quien se
7 argars de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremas informanda cuzlquier navedz Priorided . )
B Planificacisn
~ Atentamente,
@ Estadisticas aress César A. Villegas Aprabacion  No sujeta a aprabacion
Asesor de soports Zajuna
Problemas (IS,
O Zakma W Panding Eccaiica aFs
Cambios 2 Actores [@ ~
Contratos
Crease: (9 Vesterday par 0 Restrepe Adufo Ledn  Last updater () Vesterday by A Ol Restrapa Adsife Lesn Solicitame
B Hemamie storico 3 - N - - ; =
T Hstort Cordial Saluda, Maria Angélica Gonzalez Riafio, * A Gonzdlez o Maria Angéics &
Administra Todo
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabsjando en la solucién del casa, le estaremos. SR o +
— comunicanda cualkquier avance sobre el misma. 3 GilRestrepo Adolfo Leon
< B adolgiNeB0ggmsil com
Y
DT x & GiRestiepo Adalls Lein & 71
Adolfo Lean Gil Restrepo. i
Asesor de soporte Zajuna.
Asignado a
8 EncsoArasDaniel & 18
W Pending Excaiado aFS
v t
 con ORespuesta + v « 8 Cuardar
i i - a B
& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8941 & A Y 3 =8

& ®ios S Sofaplus @ Aprendiz SoperteZ..

encia |

Case 5

Asistencia
Esta

@ Tablera
Aprobacianes

@ casos

tos
+ Crear caso

& Problemas

B) Cambios

B Planificacién

(5 Estadisticas

© Casos recurrente Problemas
© cambios recurrents Cambios
Contratos

£ Contrser mend

Soporte Zajuna | Tre..

BB savA  Se Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3§ Correo: SENAADOL. @ Teachy

a 5u sprobacion | Q

0 B | 27 s | 2 Pt || 0 Gt oo || @ G

Administracin / Caida total (8941)

) Estados En espera
. W Pending: Escalada 8 FS

1| Creat:  Haco & s par # Wiha Carmarga Arayibe
= " Fuente de solicitud | Zajuna .

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio, Urgencia | Media

Hemos revisado la informacién dl cass, por tal motivo sa realiza un escalamients a la Oficina de Sistamas quien s& mpecto | Media
ar el procedimianto adecuado, estarsmos informanda cuzlquier naved

Prioridad Media

Aentzmente,

Aprabacién Mo sujeta 2 aprobacién
Anayibe Nifio Camargo
Asesor de soporte Zajuna

2
O Zadwma U Ponding Eccaladoa FS. B actores [

Solicitante
Creass: © Yestarosy por % Ga Hostrapo AdodoLoén  Lastupaate: D Yestermsy by R Gll Restrepa Asoio Lesn

% B Gonzalez Righo

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,
=) Gil Restrepo Adolfo Leon
&

Nos permitimas informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en ls solucién del caso, le estaremos
™ adolgiN3B0

comunicando cuskquier avance sobre el mismo. )

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. Asignado a

x 8 Ramir

W Penging Esasiasa s £s

ORespuesta v 7 o=
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+
+
+
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Caso 8993

& (O & Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form,php?id=8993 B a ANy 3 =g /]

S  ®ios S Sofspus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  So Portalde oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams (3§ Correo: SENA ADOL.. P Teachy >
Q puscar | gy istes ][5 Plamitas | [ 0 Glabat Kanbsn || Casos esperano su sprobecin | Q
- Administracion | Caida total (8993)
cazo B fallas posteriormente, adicionalmente, es perfinente conocer céma se va a contralar que ante las ac . a
Asistoncia indican son diarias, no afecten el servicio coma se evidencié en esta oportunidad. NTE caids de s plstaforms | § | +
[
@ Toblero £ espere .
@ cases W Pending: Escalade 8 FS
Jo Croade,  Hoce 4 i por & Diatvaro Pulda Juan Camils Lt st Hace 4 s by A Dtavare Pl Juan Camlo
+ Crear caso Fuente desolicitud | Zajunz S
Cordial Ssiudo, Marla Angélica Gonzslez Risfio
et Urgencia | Media .
Hemos revisado Ia informacicn del casa, por tal motivo se realiza un escalamienta a |a Oficina de Sistemas quien s& gend Mel
Cambios e efecutar el procedimiento adecuado, estaremas informando cuslquier novet
mpacts | Media -
Arentamente,
proyecto Prioridad | () Media .

Juan Camilo Otalvaro Puida

— Asesar de soporte Zajunz.

T Problemas Aprobacién Mo sujeto a aprabacion
O Zakma W Fending Excalaca aFs

Cambios recurrentes

Contratos & Actores [ A
Croaga: & Yostarcay par 5 GW Restrapo AdoifoLeon  Last upoate: (D Yestersay by & Gil Restrapa Adatfo Loan
Historico EH
Cordial Saluda, Marfa Angélica Genzalez Riafio, Solicitante
Administra Todo n; 1 n 2 i
MNos permitimos informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucin del caso, le estaremos x & Gonzslez Risfo Maria Angéses B0
comunicando cualquier avance sobre &l mismo.
i
Gil Restrepo Adolfo Lex
‘t 8 adolgilt3B0;
Atentamente, \J
Adolfo Leén Gil Restrepo. - B GaReiepo adita atn & 71
Asesor de soporte Zajuna.
i
Asignado a
8 Penging: escatags a3
M = 2 Vilegas Tabares Casar Ar 5 -
D Respuesta | v LU [ Guardar
& (O A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8985 aAry =9 0O
5] ios  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte 7.  [Jf| SAVA  Sp Portal de oferta edu..  Ig Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3 Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre.. >
GLPI Q Buscs H«?,‘!-“Hﬁvw ;!Humun,x " H @ Cas: \ [}
Meni - buscar Administracion / Caida total (8985)
Caso 5 . .
) Asistencia Estados espera .
Creaoa:  vace 4 cisspor % Retrepa Aot Lo Las Lot () Haca 4 das by % Gl Resirapa Aol Lot
@ T 1t Pending: Escalada aFS
Aprobaciones Cordial Salude, Mariz Angélica Ganzslez Riafio,
Casos Fuente de solicitud | Zajur o+
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucidn del caso, le estaremos
+ Crear caso comunicanda cualquier avance sobre el misma. Urg Media .
mpcto | Media .
Atentamnts
Priorided | Media .
8 Planificacién Adelfo Ledn Gil Restrepo.
. Asesor de soporte Zajuna. s N suietn & oromec
0 Eare areas Aprobacién  No sujeta 2 sprobacin
@ Casos rscurrentes sriErE
perem—— @ ~
Cambios B actores [
Sl Creada: (3 Vesterday por A 04 Restrepo Adolo Leon  Last update: (D Vesterday by 2 Oil Restrepa Adaifo Lean Solicitante
n 2
Cordial Salude, Maria Angélica Gonzslez Riafio, * A Gonzslez Riafo Ms L]
il Nas permitimas infarmar que la Ofizina de Sistemas se encuentrs trabsjando en la solucién del caso, le estaremos Gil Restrepo Adalfo Ledn +
comunicands cualquier svance scbre el mismo. e
w
Atentamente, = 8 Cil Restrepa Adolle Ledn & 71
Adolfo Leén Gil Restrepo. 4
Asesor de soporte Zajuna.
Asignado 3
= B Otalvare Pulido Jusn Camie 8
[ rer—
- + v
< Contraer mend ORespuesta | v 7 P & Guardar
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Caso 8763

& O | & Noseguro 149,130.165.96/glpi/frontticket.form.php?id=6763 a Ay al=@ - 0

=2 ios  Sp Sofaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams [J§ Correo: SENA ADOL. @ Teachy

Soporte Zjuna | Tre.. >

[ Pt | 0 bt Koo || Comon esperan b | Q
Incidente --> No permite inicio sesién (8763)
‘ - a Estados Enespera v &
3 Asistencia SR W Pending: Escalado a FS
Asesor de soporte Zajuna
5 , " . L1+
@ Tablero ) (] Fuente de salicitud | Zajuna i
i Urgencia | Media .
& G Cradoc Hose 3 s or A Oustienaa Casr Yromson Lot updsts © oo 3y uatbonz Gt hanson
i B mpacta | bedis .
& Problemas Cordial saludo, Carlos Saavedra,
Prioridad Media v
Ll Nos permitimos informar que |a Oficinz de Sistemas se encuentra trabajand en la solucién del caso, le estaremos.
B Planificacin comunicande cualquier 2 Aprobacion Ne sujeto a sprobacién
& Enm Mentamente,
Yhonson Enrique Guatibonza Castro 2 Actores @ ~
Asesor de soporte Zajuna
© Cambios recurrentes i
Q Zawma 1 Pending: Eccalada 3 FE Solicitante
“ Cresse ) nace 4 raspor R 04 Restreps Ao Latn Lt upeste: ) hase s haraa by A Ol Restepo Adoia Lede @ Gil Restrepo Adalfo Ledn a
B = coounssponicon
Adminstra Cordisl szudo, Carizs Savect
Nos permitimos informar que |a Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en Ia solucidn del caso, le estaremos = © GHRestmpoAddfoLedn & '8
comuricando cualquier avance sobre el mismo
x 2 Alerada Rojes Jorge Antoric & 60
% 8 Guatibonzs Castio Yhonson ™
Mentament +
Adolfo Laén Gil Restrapo. Asignado s
Asesor de soporte Zajuna.
% A Loaiza Herrers non Frecy 8 12
Qe W renapEssiaaoara
bl 1 v
O Respuesta  ~ v = . » ) Guardar
) ) =
& (O & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=8974 @ a AP O e

= ®ios S Sofiaplus ‘ Aprendiz Soporte Z.. ! SAVA  Sp Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams E Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

Soporte Zajuna | Tre... >

o pucr | o Lt || 5 s | I Gt o || < Coees sgaranc st | q
= Administracién/ caida de plataforma (8974)
Caso ] a Estados En espers - &
Sandra Milena Montealegre Largo
W Pending: Escalado 3 FS
Asesor de soponte Zajuna.
i R T e —— Fuente desoicitud | Zajuna -1
@ Casos P
Urgencia  Ala 5
Croad: 3 Hace 3 oz por_A Ouatbenza Cactro Yhonsan Lastupastar @ Hace 3 dasty & Guatibonza Casto Thangon
Earcus fase
mpacts | Media .
£ Probemem Cordial saludo, Andrea Carolis chez P 3
" Prioridad Alta v
B Cambios o g
Hos parmitimes informar que la Cf & Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del casa, e estaremos
comunicanda cualquier avance sobre el misma. Aprobacidn o sujsto a aprabacidn
sress Atentamente,
o —— L= Yhonson Enrique Guatibonza Castro 2 actores [ ~
Asesor de soporte Zajuna
@ Cambios recurrente
Ozalma N Foncing Excalaca aFs Solicitante
Contratos
& Sanehe2 Prage Aniea Gereina B 52
Historico a2 T & 5
roada: 9 hace 4 horas par . G Rostropa Ao Lodn Lact w9 haso & horas by Gl Restrpo AdaliaLoda '
Cordial saludo, Andrea Carolis chez P . .
=) Gil Restrepo Adolfo Leon
&
Hos permitimas informar que I Oficina de Sistemas se encuentra rzbajanda en la solucién del caso, le estaremas § oy
comunicanda cualquier avance sobre el misma.
i
2 GilRestiepo Adallo Ledn B 78
entamente i
Adolfo Leén Gil Restrepo. Asignado s
Asesor de soporte Zajuna.
8 Ahvarera Rcjas Jorge "
O Zaima W Pening Excalaca aFS
v o
4 Contra D Respuesta v v L B Guardar
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Caso 8898

& (O | & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8898 ®aAlrAy 39 -0

@ | ®ios SeSofaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu...  Igl§ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams [ Correc:

ENA_ADOL.. 4@ Teachy

Q Buscar

[ s | 2 Pt | 0 o i | G e i Q

Ment - bus

Administracidn Plataforma > INCIDENTE no puede ingresar a la plataforma (8898)

caso ] . Estados @ En espera . o
A Juan Camile Otalvaro Pulido
sistencia
‘Asesor de soporte Zsjuna W Pending: Escaisda s FS
@ .
@ Tablero © zamma W Pensng Escalaca aFs Fuente de solicitud | Zajunz ol
@© casos i
Urgencla | Alta .
+ Crear case Crean: ) Hace 3oisz por A Gustinonz Castrs Vnosan Lot uposte: 3 Hace 3 s by A Ouatibansa Caatre Yhonzon
Torinte S
mpacto | Madia .
A, Problemas . .
a Cordial saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez
Cambios Prioridad | @ Alta .
Nos permitimas informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en Ia salucién del case, le estaremos
comunicanda cualquier avance sobre el mismo.
B Planificacion H Aprobacién Mo sujeto a aprobacisn
Tareas del pro; S
Y — Atentamente,
Problemas
© Casos recurrentes Yhonson Enrique Guatibonza Castro 2 hctores @ ~
Asesor de soporte Zajuna.
© Cambios recurrentes
[ PRy e——— Solichante
, Contratos
estin
x ez Cloucia Lorens & 54
LLt ) 8 Craaga: 3 hace 4 heraz par & GA Rostropo Adaifo Leén  Last upeate: () hace 4haras by & Gl Resirepo AgsifaLodn
+
Todo

Cordial saludo

ia Lorena Qui

tero Cutiérrez, .

Nos permitimes informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la salucicn del caso, le estaremes Gil Restrepo Adalfo Leén
municanda cualquisr avence sobre el mismo,

= adolgingBOE g com

Atentamente,

® A Gil Restrego MdoffoLeon & 78
Adolfo Leén Gil Restrepo. +
Asesor de soparte Zsjuna.
Asignado 8
© Zama W Fending Excalaca aFS
v |[= & seameris Jancaros & 20 d
O Respuesta | v v “ o [ Guardar

Caso 8890

<& G A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id =8890

& | ®ios SeSofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3§ Correo: SENAADOL..  § Teachy

[ Pt | [ ot R || Gonee s socin |
Administracion Platatorma > INCIDENTE caida de la plataforma (8880)
. Estados | @ En espers . B
W Pending: Escalsde a FS
Tablero 0 Pending Escaiace 3 FS Fuents de solicitud | Zajuna -1+
== Urgencia | Alta 5
. Creado:© Hace 3tz por 7 Gutibonzs Cacro Yonson Lot updite: @ Hoce Jdias by A Guatbonza Cactra Yhanson
Crear caso Era ‘e
mpacto | Media .

Problemas Cordial Saludo, Claudiz Lorena Quintero Gutiérrez:
N Prioridad Atz .
Cambios Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucian del caso, le estaremos

comunicanda cuakquier avance sabre el mismo. . [ .

probacien  Na sujeto 2 sprabacion

Atentamente

Yhonson Enrique Guatibonza Castro o
T - 2 Actores ~
Casos racurrentes Asesor de soporte Zajuna. a
Cambios recurrentes Y T —— S

Creses: 0 nace 4 narszpor A 0a Restepa AdoH Laon Lzt acate () naze 4arasby A Gl Resveps AgatoLson

+
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,
@)  GilRestropo Adolfo Len
Nos permitimos informar que [z Oficina de Sistemas se encuentra trabsjando en I solucién del caso, e estaremos % i adciginasn
comunicando cualquier avance sabre el mismo. Y
i n
x & GilRestr »

Atentament, q

Adolfo Leén Gil Restrepo.

Asesor de soporte Zajuna. Asignade a

B
0 zama W pensing: sacsises s 5
v L
O Respussta |~ v o= ¢ B Guardar

GOR-F-012 V03



Caso 8921

& (3 A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=8921

= ios  §p Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z

GLPI

= Meni - buscar

encia
Tablero
Casos
Crear caso
Problemas

@ Cambios

B Plenificacin

Caso 8863

a7

BA sava  Se Portal de oferta edu.

SENA

1@ Microsoft Forms

4 Gemini

i Teams (3 Correo: SENA_ADOL...

Q Busear

(B | [ s | [ st | &

O Zajea W Panding Eccalada 3 FS

Croac: ) Hace 3dia par % Monleslogee Sanca

Cordial Saludo,

Incidente --> No permite inicio sesin (8921)

Lostupdate () Hace 3 ias by 4 Monlealogre Sandra

Nos permitimos infarmar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucidn del caso, le estaremas

comunicando cualquier a
Mentamente

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

O Zauma 0 Fensing Eccalado s FS

Croaca: ) hace 4 horas por # 84 Restraps Adoifo Ledn

Cordial Saludo,

ce sobre el mismo.

Last pdate: (O hace 4 horas by 4 @il Rectropo Acalfa Lade

Nos permitimos informer que la Oficina de Sistemas se encuentra trabsjando en la solucidn del caso, le estaremas

comunicando cualquier a

Atentamente

Adolfo Ledn Gil restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O Zajea W Panding Eccalada 3 FS

O Respuesta |

& (O A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8863

=2 O s

GLPI

> Ment - bu:

ncia
@ Tablero
@ Casos
4+ Crearca
& Problemas
ambios
B Planificacién
& Estadisticas

T Casos recurrentes.

W Cambios recurreptes

estion
B Herramisntas

Administra

S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z

ce sabre el mismo.

Wi Teams 3 Correo: SENA_ADO|

io sesion (8863)

BH saA  Se Portalde ofertaedu... @ Microsoft Forms 4 Gemini
1 puscar |5 Lises || @ Pltimes || 0 Gl Kt | @ w sprabien |
Incidente --> No permite
César A. Villegas
Asasor de soporte Zajuna.

O Zama W Ponding: Eccalaca a F&

Creass: © Mace 3alaspor A Mostealegre Sanara

Cordial Saludo, Carios Saavedra:

Last upaste: (D Hace 3 ciasby A Mostealogre Sanara

Nos permitimos informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajsndo en Is solucién del caso, | estaramos
comunicando cuzkquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
‘Asesor de soponte Zajuna.

W Penaing Esesians 55

Craado: B haca 3 horsc por £ G Hostrapo Adoifo Ladn

Cordial Saludo, Carios

Lastupdate:© haca 3 horas by @il Rectropn Adalfa Lada

Mos permitimos informar que Is Oficina de Sistemas se encuentra trabsjendo en Iz solucion del casc, Ie estaremos

comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentzmente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna

O Zama W Ponding: Eccalaca a F&

O Respuesta | v

GOR-F-012 V03

@ Teachy

Soporte Zajuna | Tre.

Q

Estaros £n espera
W Pending: Eseaisdo s FS

Fuente de salicitud

Urgencia  Media
mpacto | Media
Prioridad | () Media

Aprobacién No sujeto a aprobacisn

& actores [@

Solicitante

25

=] Gil Restrepo Adolfo Ledn
&

9 selazaoggcon

* A Gil Restrepa Adelfo Letn & 78

Asignado a

= A Palific Hewera Luz Elens 8 30

a o
[=} A S
Q@ A %) 3=
@ Teachy
Q
W Pending: Esclndoa 7S
Fuente de solicitud | Zsjuna .

Urgencia | Media

impacta | Media

Prioridad Media

Aprob No sujeto a aprobacién

£ Actores [

Solicitante

=) Gil Restrepe Adelfo Lean

B = saoynssoggna

N iNee0gY

= & GiRestieso Adolfo Lecn 8 78
Asignada a

x & Lean Rormeno Disns Carvins 8 18

ale @

+

) Guardar

B Guardar




SENA

Caso 8894

& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8894

@  ®ios SeSofaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  So Portal de oferta edu

o su aprob

Q Buscar

[ | s | ot o | @ G

Administracion Plataforma > INGIDENTE caida de la plataforma (8894)

Juan Camilo Dtalvaro Pulido.
Asesor de soparte Zajuna.

O Zahna W Fencing Excalaca a FE

Craader  Hsce 3dlas por . Montsslepre Sandra  Lastupdste: () Hace 3 dissby S Mostaslagee Sandra

Cordisl Saluda, Claudis Lorena Quintero Gutiérres:

Nos permitimes informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajendo en la solucion del caso, le estaremos
comunicands cuakquier avance sobre el misma.

Atentzmente,

aress del pre Sandra Milena Montealegre Larga

Asesor de soparte Zajuna.

Problemas

1 Pending Escsiana aFs

Croace: (8 hase 3 horas por £ G Rostrapo Adoifo Lot Lastupdste: ) haca 3haras by A Gl Resiropo AdaifaLedn

oo Cordial Salude, Claudia Lorena Quintero Gutiérez,

Hos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en la salucién del caso, le estaremos
comunicanda cualquier avance sobre el mismo.

Atentaments,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

D 2Zajma W Pencing Excalagaa P&

Caso 8826

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=8826

=  ®ios S Sofaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portaldeofertaedu..  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams [J§ Correo: SENA_ADOL..

procen |

o e | [ s | s

@ Casos experando

GLPI —

= Meni - bu: Administracion Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8826)

Andrés Felipe Vargas Correa
Asesor de soporte Zaju

D zajma 1 Pencing Excalscaars

© Cason Crsdes© Hoso3dinpor A Monissars S Las s Hose 3 da oy onssoge Sndrs

+ Crear caso
Cordial Saluda, Claudiz Lorena Quintero Cutiérrez:

A Problemas . . . .
a Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, le estaremos

comunicanda cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending Eseaiaga aFS

(Cresse: © nace 3horsa par A O Restreps Adeto Leén  Listupsste: ([ hass 3naraz by A O Restreps Agasta Lot

Cordisl Saluda, Claudis Lorena Quintero Gutiérrez,

Administra

racio Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, le estaremos
comunicanda cuzlquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O Zalina W Ponding: Eccalaca a F&

GOR-F-012 V03

@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correo: SENA_ADOI

DRespuesta | v v

ORespuesta  ~ .

@

@ Teachy
Estados @ En espera .
U Pending: Escalado 8 FS
Fuente de solicitud | Zajuna I
Urgencia Al .
mpacto | Madia .
Prioridad | @ Alta .
Aprobacién  No sujeto a aprabacion
8 Actores [@ ~
Solicitante
» & Quintere Gutiérez Claudia Lorena # 54

t
@)  GilRestrepo Adolfo Leon
9 8 adolgilt3B0ggmail. com
Y o
* A Gl Res L]
t
Asignado a
x & PatioHeners LuzElens 30
LU [ Guardar
a A &
¢ w) Bl @
@ Teachy oporte Zajuna | Tre..,
Q
En espera v
U Pending: Escorado 8 FS
Fuente de solicitud | Zajunz S
Urgencia | Media 5
mpacto | Media .
Prioridad | Media -
Aprabacién  No sujeto a sprobacion
2 actores B ~
Solicitante

x & Quintero Guiirez Cloucia Lorens § 56

+
@  GilRestrepo Adolfo Ledn
X 8 adolgiltSeo;
¥ i
x & Gil Rt .
+
Asignado s
= A Gustbonza Gastio Tho o
+
«




Caso 9086

SENA

& (O A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticketform php?id=9086

2] ios  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.

@ Tablero

Casos

se de conocimientos
<+ Crear caso

& Problemas

Tareas

Problemas

Cambios recurrentes

Gestion

4 Contraer mend

Caso 8781

HA sa/A  Se Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms

I e

o su aprobaci

Plataforma --> Caida de la plataforma (9086)

a
1 Penging Escalago s F5

Creato: () hace 8 horas por R Morena Medina Daniella  Last pdate: 3 hace 8 horas by 4 Moren Mackna Daniela

Cordial Saludo, Carlos Szavedra

Nos permitimos informar que la Oficing de Sistemas se encuentrs trabajanda en la sohucidn del cazo, le estaremos
comunicando cuakuier vance sobre el misme.

Atentamente,

Daniella Moreno Medina.

Asesor de soporte Zajuna.

1 Pending: Escalado a 5

Cread: ) hace horas par 3 Gl Rstrapo Adlfo Lodn Lot updater () hace T horas by 08 Restrago Adolfo Letn

Cordial Saludo, Carlos Szavedr,

Nos permitimos informar que la Oficing de Sistemas se encuentrs trabajanda en la sohucidn del cazo, le estaremos
comunicando cuakuier vance sobre el misme.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepa.

Asesor de soporte Zajuna.

@ zma N Ponding Eccalads a FS

O Respuesta  + o

& (G | A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/frontticket form.php?id=8781

B sava

2 ®ios

& Inicio

63 Asistencia

@ Tablero

Problemas

ambios

4

€ Contraermeni

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

Se Portal de oferta edu...  [g] Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [ Correc: SENA_ADOL...

. Buncar | 2 Lot || it | 0 Globa Kot || @ Conon esperando saapobacion |

Administracion / Caida total (8781)

Andrés Felipe Vargas Correa o
Asesor de soporte Zajuna

D zama 1 Pencing Eseasanars

Croada,  Mace 3dias por & Losiza Horrera Jion Fredy  Last updata: O Hace 3 dlasioy A Loatza Harrra Jhon Fredy
Cordial Saludo, Mari Angélica Gonzalez Riaio

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, le estaremos
comunicanda cualquier avance sobre el mismo.

Atentzmente,

Jhon Fredy Loaiza Herrera
Asesor de soparte Zajuna.

1 Pending Escalada 3 FS

Crosg: @ hace 1noraspar % Gt Restrepo Adaifo Lesn  Lsat upeste: (D hace I horss by R 0 Restrepo Adafo Leén
Cordial Saludo, Maris Angélica Genzalez Risfic

Nos permitimas informar que Iz Oficina de Sistemas se encuentrs trabajando en la solucién del caso, le estaremos
comunicando cuslquier avance sobre sl misma

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

D zama 1 Pensing Eseaissnars

O Respuesta | v 7 =

GOR-F-012 V03

4 Gemini @ Teams E Correo: SENA_ADOL.. 4 Teachy

@ Teachy

B a Ay

Estados | @ Enespera g
U Pending: Escalado a FS
Fuents de soficitud | Zajuna .|t
Urgencia  Media S
mpacto | Media .
Prioridad Media v

Aprabacién  No sujeto a aprobacidn

8 Actores [@ A

Solicitante

rlos 4

+
) Gil Restrepo Adolfo Ledn
B macoginzes
adol
Y N
x B Gilfiestiepo Molls Leén 8 82
+
Asignado 3
x 8 PalifoHeners LuzElens & 28
i
g 0 B Guardar

e nw gl

Soporte Zzjuna | Tre..

Q

Estados €n espera .
W Pending: Escalado a FS

Fuente de solicitud

Urgencia | Media .
mpacte | Media .
Prioridad | ) Media .

Aprobacién No sujeto a aprabacion

2 actares [@ "

Salicitante

& Gonzalez Riafo s

#
(@  GilRestrepo Adolfo Ledn
B ® aeiginonn
A | -
= 8 Gl Resurepe Adolfo Leén & 82
+
Asignado a
-
+
d B {1 Guardar




Caso 9084

< O

A Noseguro

& | ®ioes SeSofaplus @ AprendizSoporteZ.

Crear caso
Problemas
Cambios

B Planificacion

(5 Estadisticas

© Casos recurrentes
U Cambios recurrentes
estin

B Hem:

Administra

< Contraer mend

Caso 3606

SENA

149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9084

Tareas

Problemas

BB sava  Se Portal de oferta edu...

I Microsoft Forms

Q Busear

[a=

[ s | [ D i

@ Caso

Administracion / Caida total (9084)

Daniella Moreno Medina
Asesor de soparte Zajuna.

B Penaing Escaisana Fs

Croaga: () Haco 3 dizspor 2 Vargas Correa Andrés Fallps  Last updates D Hace 3dias by 4 Vargas Correa Andrés Fallgs

Cordisl Saluda, Maria Angélics Genzslez Risfio:

Nos permitimos informar que la Gficina de Sistemas se encuentra trabajendo en la solucion del caso, le estaremos

comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atzntamente,
Andrés Felipe Vargas Corres
Asesor de soporte Zaju

O Zalina W Ponding: Eccalaca a F&

Grease: © nace Thecas por A Ol Restrepo adifo Lesn  Last upsate: () hace’ horas by,

Restrapo Aaois Laén
Cordial Saluda, Maris Angélica Gonz3lez Risfio,

Nos permitimas informar que Iz Oficina de Sistemas se encuentrs trabajando en la solucién del caso, le estaremos
municanda cuzlquier avance sobre el mismo.

Atentaments,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soparte Zajuna

O Zalina W Ponding: Eccalaca a F&

ORespuests

& (O A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=3606

D | @ios

9 Menii - buscar

Tablera
@ Casos
Grear caso
Problemas
Cambios
£ Planificacién
(8 Estadisticas

& Casos recurrentes

tracitn

Configuracitn

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Problemas

Contratos

Todo

BB savh  Se Portal de oferta edu..  Ig Microsoft Forms

o B | [ e | 2 Pl | @ i v s o

O Inconsistencia en fechas de disponibilidad (3606)

1 23 de septiembre de 2025 se remitid correa electronico a |2 Ingeniera Martha con las respectivas obser

SR Crease: () wace 3 aiaspor % Ramier samage

Cordial Saludo, Luis Felipe Beftran Beftran

Hemos revisado la informacion del caso, por
se enca

notivo se real
ars de ejecutar el procedimiento adecuado, &

n escalamiento al grupo de Soporte técnico quien
aremos informando cualquier novedad

Aentamente,

Felipe Sartizga

amirez Cardona
Asesor de soporte Zajun.
23l

Croado: ) hasa Thowas par & Last update: @ &

Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beftran

Nos permitimos informar que Soporte técnica se encuentra trabajanda en la solucian del caso, le estaremos
comunicanda cualquier avance sobre el mismo.

Aentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O zajuma

ORespuests

GOR-F-012 V03

# Gemini o Teams (G Correo: SENAADOL.. 4 Teachy

4 Gemini i Teams [ Correo: SENA_ADOL..

Resumir @ & A 77

Soporte Zajuna | Tre..

* En espera
W Pending: Escalado 3 FS
Fuente de solicitud =
Urgencia  Media
mpacto | Madia
Prioridad | (1 Media
Aprabacién  No sujeto a aprabacién
2 actores ([
Solicita
x 8 Gonzdlez Riah [
=) Gil Restrepe Adolfo Ledn
B @ consEnaensicon
v o
» 8 Gil Restiepe Adolle Leon 8 82
Asignada a
% 8 Moreno Medina Daniels & 10

i Teachy ([ Soporte Zzjuna | Tre..

- Estados | () En curso (asignada)

Fuente de solicitud | Zaju
Urgencia  Media
mpacto | Media

Prioridad | () Media

Aprobacién  No sujeto & sprobacisn

S actores [

Solicitants

Observador

Gil Restrepo Adolfo Ledn ,

B adolgiIsB0Egmalcom
5

= B Gl Restiega Adalfo Lecn @ 22

* B sanlsmaria Jusn Carlos # 38

B Guardar

[ Guardar

I R




Caso 6625

& (O A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=6625

=  ®ios SpSofaplus @ Aprendiz Soporte Z..

BH sava So Portal de ofert edu...

SENA

I3 Microsoft Forms

# Gemini & Teams (3 Correo: SENA ADOL.. §p Teachy

@ e o R e | a
Evaluaciones --> Error al finalizar intento (6625)
Caso a7 - Estados. En espera v &
Adolfo Ledn Gil Restrepa.
e 1t Pending: Escalada a S
BT e Fusnte oe solicitud | Zaju HAE
Urgencia | Media .
+ Crearcaso Creaao: (D Hace 3 oias DGEV ‘I‘ Guatmenza Castra Yhansan Last upaate 3 Hace )dmsEWI . Guatibenza Castro Yhanson
o )
mpacto | Media .
& Problemas "
Cordial saludo, Luis Feiipe Beltrin Befrdn
Combios Prioridad | & Media .
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en |a solucidn del cazo, le estaremos
£ Planificecién comunicando cualquier avance sobre el mismo. fprabacion Mo supta a sprobecion
® Estadisticas Atentamente,
© Casos recurrente Problemas. ¥honson Enrique Guatibonza Castra & actores [ A
§ Asesor de soporte Zajuna
O ertomn Cambios
O zshmn 0 Pedag Bscalcaa Solichante
Bestion Contratas
» 2 Dol »;
20 - - 5 .
Gruaoa  nsce 27 minutospor il Restrps Aso Lsen  Lastupaate ) hacs 26 mmutos by il estopo At Lodn ;
odo Cordial Saluda, Luis Felipe Beltrn Beftran, N
Observador
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en |a solucidn del cazo, le estaremos ryye e 8 B
comunicande cualquier avance sobre el mismo. = =
= & Vilegas Tabares Geser Araes & 72
P— @  ©ilRestrepo Adoifo Leon
B = cocamsmoagna con
Adolfo Ledn Gil Restrepa.
Asesor de soparte Zajuna.
« & GiRestiepo Adallo Lecn & 82
[ PR —————
M o s Dorel & 41 o
— @B || o P R
; Q L
& (G A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=3080 Resumir @& @ A ¢y & 1= & - 9

& ®ios e Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z

0, Buscr | g Listes | [ @ Plantles ][ D Giobel Kenben ||| Casosesperando su sprobssion | Q
Plataforma --> Caida de la plataforma (9080)
- espera .
SR Creaga: O Hace 3diaspor A RemirezSantiago  Lastupdste O Hace 3diasby A Ramirez Santiaga W Pending: Escalada s FS
Tablero o
Cordial Saludo Carlos Saavedra. Fuente de solicitud  Zajuna i+
Casos
S . X - Urgencia o
Creer caso Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabzjando en Ia solucién del caso, e estaremos
comunicando cualquier avance sabre el misma.
R mpacta | Media .
Cambios Atentamente, Prioidad | Media .
(Eleicn Ay Aprobacien No sujets & aprobacion
Felipe Santiago Ramirez Cardona
‘Asesor de soponte Zajuna.
o &
PTTEr—— A aoores [
. Solicitante
= Creada: @ b tos por & Last update: © &
Cl Cordial Saludo, Carlos n
Adminis Gil Restrepo Adalfo Ledn
T Mos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, le estaremos - _’D_
comunicando cualquier avance sobre el mismo. | DR
a2
Aentamente
t
‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soparte Zajuna.
Medina Darieta & 10
W penging Escsings 255 +
O Respuesta v L B Guardar

HA savA  Se Portal de oferta edu.

1@ Microsoft Forms

GOR-F-012 V03

4 Gemini o Teams E Correo: SENA_ADOI

. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre.




SENA

Caso 8926

& (O | ANoseguo 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form,php?id=8926 B a A D 3@

= ios  §p Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z

! SAVA S Portal de oferta edu. ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams E Correo: SENA_ADOL... 4@ Teachy

1 Inicio

Q Busea

(B | s | 0 oot || s | aQ

> Mend Incidente --> No permite inicio sesion (8926)

@ Acti Sandra Milena Montealegre Largo &
1 -

. Asesor de soporte Zajuna. |

63 Asistencia

ite inicia o ciarre de sesidn + 1
O Zajea W Panding Eccalada 3 FS
@ Tablera Estados £n espera .

@ Casos

W Pending: Escalada & FS
- reac: (3 Hace 4 ois por A Montsalogre Sanara  Last upcate: (D Hace 4 0ds by R Mantealeqre Sanara
+ Crear caso Fuente de solicitud

Cordial Saludo, Carios Saavedrs;
Problemas X . . - B Urgencia | Media .
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, le estaremos
[ Cambios comunicando cualquier avance sabre el mismo.
mpacto | Media .
B8 Planificacién Atentamente,
Prioridad Media v
@ Estadisticas Sandra Milena Montealegre Largo
— Asesor de soporte Zajuna. . )
e T oblemas Aprobacin  No sujeto a aprobacion
W e EscalaiaaFS
Contratos & Actores [ ~
= Croada: @ Vostorday par & G Rustrepa AdolfoLogn  Last uptate: (O Yostarday by 2 @il Restrapa Adolfa Ladn Solicitante
o Cordial Saludo, Carios Saavedra, i Carlos B 57
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en la solucidn del caso, le estaremos. +
comunicando cualquier vance sobre &l mismo.
Gil Restrepo Adolfo Lean
P — P ——
Adolfo Legn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna = B G Resirepa Adlo Leén & 88
P —— §
& Contraer men (D Respuesta | ~ v o [ Guardar
& (G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id =944 @ a A ) a3 = 9

2 ios  Se Sofiaplus @ Aprendiz SoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correo: SENA ADOL. 43 Teachy

& Plontitos | @ Global Konben |[ @ Q Supe
> Meni - bu: Administracion Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8944)
Acti . . W Pending: Escalads & FS A
Caso 0 zama W pensing sacsisss s 5
Fuente de solichud | Zajuna - ||+
Croador ) Wace # giazpar % Alvarad Rofas Jorga Amtanlo  Lactupdste (3 Hace & caz by . Aarado Rofaz Jorgs Antarsa Urgencia | Media S
© casos
Cordial Saludo, Claudiz Lorena Quintero Gutiérrez, mpacto | Media .
+ Crasrcaso ) :
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la salucién del caso, e estaremos — .
riorida Mes .
A Problemas comunicando cualquier avance sabre el mismo eaz
Cambios Atentaments, Aprobacién Mo sujeto a aprabacion
£ Planificacién Jorge Amtanio Alvarado Rojas
N Asesor de soporte Zajur
@ Estadistioas e & Actores (@ ~
Problemas
P — Solicitante
Cambios
a
fentretos resa () Vesteotsypor . Ol pestrepa Aol Lson Lot updite: ) Yestersay by O Restrepd AsaifsLega +
55 o .
Cordial Saludo, Claudiz Lorens Quintera Cutiérrez, Observador
Todo Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en la solucién del caso, le estaremos « & Otalvaro Puliso lusn Camiis & 77
comunicando cuslquier avance sobre el mismo =
x 8 Nifo Camargo Anayoe & 20
Y
Atentaments, N .
= Gil Restrepo Adolfo Ledn
G +
Adolfa Ledn Gil Restrepo. B = cwigiismgymaleon
Asesar de soporte Zajuna.
Adolle Leon @ 7
B Pending Escaisdna FS i
D Respuesta | + ¥ = | ¢ & Guardar

GOR-F-012 V03



Caso 8894

& O A Noseguro  149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=8894

@ | ®ioes S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

© Men - buscar

istancia
Tablera
Casos
Crear caso

Problemzs

Cambios

Planificacién

Estgdistic

Casos recurrentes

Cambios recurrentes

£ Contrser mend

Caso 8763

BH sava  So Portal de oferta edu.

SENA

I3 Microsoft Forms

# Gemini & Teams [ Correo: SENA_ADO

® a A

@ Teachy (g Sop

ORI

orte Zajuna | Tre >

Qe | 2 v | 2 P ] 0 ot o ][ ones sprand s e

Administracion Plataforma > INGIDENTE caida de la plataforma (8894)

W Penging Exsstags 375

Craado: (3 Maco 4 dias por & GHRestrapo Adolfa Lodn  Lastupdte: () Kace-d das by A Ol Rsstrapa Adofo Ladn

Cardial Saludo, Claudis Lorena Quintsro Gutiérrez,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentrs trabsjando en la solucidn del caso, le estaremos
ice sabre el mismo

comunicanda cualquier a

Atentzmente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
sesor de soponte Zajuna.

Q zama 1 Ponaing-Escalans 3 FS

Craado: (3 Yostarday por # G Mosirapo Adoifa Lodn  Last update: @ Yesterdayby A Ol Restrapa Adaifo Ledn

Cardial Saludo, Claudis Lorena Quintsro Gutiérrez,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentrs trabsjando en la solucidn del caso, le estaremos
ice sabre el mismo

comunicanda cualquier a

Atentzmente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
sesor de soponte Zajuna.

Q zama 1 Ponaing-Escalans 3 FS

O Respuesta

& (O ANoseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8763

D | @ios

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

BB sava  Se Portal de oferta edu...

I Microsoft Forms

4 Gemini i Teams [ Correo: SENA_ADOL..

9 Menii - buscar

® Activo

£} Asistencia

rear caso
Problemas
Cambios

B Planificacién

Problemas

Contratos

Historico £

Todo

0 B | [ o | 2 Pl | o i 5 oot pern s st |

Incidente --> No permite inicio sesion (8763)

Yhonson Enrique Guatibonza Gastro
Asesor de soporte Zajuna

D zama 1 Poncing Eseaasna £

Croado: ) Haco & dias por % G4 Restropo Adolfa Lodn  Last update: () Hacs 4 dias by % Gl Resiropa Adoifa Laén

Cordial saludo, Carlos Saave

Nos permitimas informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en la solucién del caso, le estaremos
comunicanda cualquier avance sobre el mismo.

Aentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

D zama 1 Poncing Eseaasna £

Lastupaste: § Yestrmay by Gl Restrapa v Lean

Greass: © Yestaroay por % Gasasiraps Adoita Losn

Cordial saludo, Carlos Saave

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en Ia solucion del caso, le estaremos
ce sobre &l misma

municanda cuskquier a

Aentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O zawma W Ponding: Eccaladoa F§

ORespuesta  ~ .

GOR-F-012 V03

Estados espera .

W Pending: Escalado a FS

Fuente de solicitud | Zsjuns i
Urgencia | Alta S
mpacto | Media .
Prioridad | @ Alta -
Aprabacién No sujeto a sprobacién

2 actores [@ ~
Solicitante
= B Quint CougaLoens B 44
+
Gil Restrepo Adolfo Lean
B 2dalgiBBO0Ggmail.com
oo Ledn & 83
i
Asignado 8
= & Patie Herrera Luz Eers # 20
J oL ) Guardar

i Teachy ([ Soporte Zzjuna | Tre..

Q

Estados £n espera .

W Pending: Esealsdo s FS

Fuente de solicitud | Zajuns gk
Urgencia | Media S

mpacto | Media .

Prioridad | ) Media .

Aprobacién  No sujeto & sprobacisn

S actores @ ~
Solicitante

Gil Restrepo Adolfo Ledn

B scalgilga0ggmai.com *
= B Gl Restiepa Adolfo Latn & 38
= B Avarado Rojas Jorge Antonic § 66
® sonEnrique & &7
t
Asignado a
= B Loaiza Herrera Jhon 15
L)
L [ Guardar




SENA

Caso 8842

& (3 A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticketform.php?id=8842

S @ios S Sofaplus @ AprendizSoporte Z.

s | O coses [T

BB savA  Se Portalde oferta edu.. I MicrosoftForms 4 Gemini o Teams [3] Correo: SENA_ADOL...

) Inicio

Q Busea

[ | [ Pt | @ it | v gt i |

Incidente —-> No permite i

encia

1 Pending Escalada 3 FS
Tablero

Casos
Greage: (9 Hace 4 dizspor A Logn Romero Dana Caraina  Last upaate:(3 Hace 4 dias by A Leon Romera Diana Garsana

Crear caso

Cordial Saludo Carlos Sasvedra
Problemas
Nas permitimas informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en |a solucién del caso, le estaremos.
comunicanda cualquier a

El Cambios ce sobre el mismo.

B8 Plenificacién Atentamente,

(8 Estadisticas

Dizna Caroling Leén Remera
Asesor de soparte Zajuna.

@ Casos recurrentes Prcklemna y
S zama W Pencng EscalacaFs

© Cambios recurrentes

Comratos

Groae: ) Yestarday por ¥ G Bastraps AdalfaLedn  Last update-(D Yestemszyby A Ol Restrapo Adofo Ladn

mi

Cordial Saludo, Carlos

Administracidn
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en s solucién del casc, le estaremos

comunicanda cualquier avance sabre &l mismo.

Atentamente,

‘Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

1 Panding Eseslata 3 FS

& Contrasr meni (DRespuesta v v =

Caso 8945

<& G A No seguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8945

B sava

(o] ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z... Se Portal de oferta edu...  [@ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams  [3) Corres

ENA_ADOL...

o | [ P | [ s i | e |

 Meni - buscar Administracion Plataforma - INCIDENTE - No permite ingresar a la plataforma (8945)
® Activo B
Caso 18 Pending Escalado a FS
Asistencia
Tablero
SR Croago: @ Hace & siszpor A Ramirer Santsge  Lastupdate:(d Hace S sty A RamierSantisge
Casos.
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez:
Crear caso X o i
Hos permitimos informar que I Oficinz de Sistemas se encusnta trabajando en Iz salucién del caso, ls estaremos.
e comunicanda cualquier avance sobre el misma
Cambios ‘Atentamente,
Felipe Santizgo Ramirez Cardona
~ o Asesor de soporte Zajuna
areas del prayecto
Problemas
W pencing excstzan s
Contratos
Creado: ® Yostartay por % GARestrapo AdolfaLodn  Lact updata:© st nowy A Gif Rectrago Adalta Leca
52 =
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,
2= Nos permitimos informar que la Oficing de Sistemas se encuentra trabajanda en 2 solucion del caso, e estaremos.
comunicanda cuskquier avance sobre el misma
Atzntamente,
Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuns.
W Pening ExcatadoaFs
€ Contrasrmani O Respussts + 7

GOR-F-012 V03

@ Teachy

Q
Estados | @ En espera 0 .
W Pending: Escsiads a FS
Fuente de solicitud  Zajuna Rk
Urgencia  Media .
mpacte | Media .
Prioridad | () Media .
Aprobacién  No sujeto a aprobacion
8 hetores ~
Salicitante
+
Observador
=] Gil Restrepe Adolfo Ledn
W & sacyizaosensicon
v B
» & Gil Restrepo Adolfe Leén 88
+
Asignado a
S [ Guardar
= Ah S
@ary cle@® - O
0 Teachy >
a Super-Admin E"i e
Estados | @ Enespera . =
W pendi
Fuenta de solicitud | Zajuna -4
Urgencia  Aka g
mpacto | Media .
Ata .
N sujeto 2 aprabacién
2 Actores A
Salicitas
» A Quintera Gutiérrez Claudia Lorena 4 48
+
Observador
Gil Restrepe Adolfo Ledn
= suoigineB0ggm com
AdolioLeon & 88
+
Asignado a
LI B Guardar




Caso 8807

SENA

<& O A Noseguro  149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=8807

2 ®is S Sofaplus @ Aprendiz Soporte

GLPI

2 Mend -

neia
Tablero
Casos
Crear caso
Problemas.

Cambios

B Planificacion

(5 Estadisticas

ontraer mend

Caso 8834

Aprobaciones

se de conocimientos

BH savA  Sp Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini 6 Teams (3§ Correo: SENA_ADO!

e | [ 2 s | 2 Pt ] 1 Gl P || Gonamesprand s st

Administracion/ caida de plataforma (8807)

Yhonsen Enrigue Guatibonza Castro
Asssor de soporte Zajuna.

Q Zajma N Panding:Eccalada 3 FS

Cresan: O Hase 2 alaz por A Santamarls Juan Canoz  Last update: () Hace aoiaz by A Samtamaria dusn Carios

Cordi

lina Sanchez

ludo Andrea

se encuen le estaremas

Nos permitimos informar que Iz Oficina de Sistem: rabajando en la solu

comunicando cuzlquier avance sobre el mismo.

G zsans W Pending Escusso s £s

Creado; (0 Yestarday par & @i Mostrapa Adoffo Loén  Lastupdate: (D Yestariay by % @il Restropa Adoifo Lsdn

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Pr

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucidn del caso, le estaremos
comunicanda cuskquier avance sabre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Len Gil Restrepo.
Asssor de soporte Zajuna.

1l Pending Essalad aFS

(D Respuesta 7

& (G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=8834

@ | ®ios SpSofiaplus @ Aprendiz Soporte 7.

neia

Tablero

Casos

+

Crearcaso

B

Problemas
Cambios

Planificacion

@ 0 @

Estadistica

a

Casos recurrentes

(]

Cambios recurrentes

ntroer meni

Caso

Estadisticas

Tarezs del proy

Prodlemzs

Comratos

Historico

Todo

BH savA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo:

or | [ [ | [ o | [ P | @ o

O Respuesta | +

@ Caso

rardo su sprobs

Administracion Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8834)

I Pending Essalat 3 FS

Craase:(D Hace & siaspar % Moreno Medins Danielia  Last uposte: () Hssa 8 alas by R Marens Mecinz Daniess

Cardial Saludo, Claudia Lorena Quintaro Gutiérrex:

Nos permitimos informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabsjande en la solucion del case, le estaremos
comunicando cualquier avance sobre el misma

Atentamente,

Daniella Moreno Medina
Asesor de soporte Zajuna.

@ zsma 1 Penaing-Escalans 3 FS

Croado:(D Vostorday par % G Rostrapa Adaifa Lodn  Last update: () Aharaby 2 Gil Restrapa Adslo Ledn
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintera Gutiérrez,

Nos permitimos informar que Ia Oficina de Sistemas se encusntrs trabsjande en la solucién del caso, le estaremos.
comunicande cuskquier svance sobre & mismo

Atentamente,

Adolfo Leon Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

I Pending Essalat 3 FS

=1

GOR-F-012 V03

ENA_ADOL.

=]

@ Teachy

Estados

Fusnte de solichud | Zajuna

Urgencia | Alta

mpacto | Media
Prioridad | @ Alta
Aprabaci

& actores (@)

Solicitante

7 Gil Restrepo Adolfo Ledn
&

Y

= adolgi19B0G:

* 8 Gil Restrepo Adolle Ledn

x A& Gu

Asignada

Es

Fuente de soli

e Juen Carlos 4
a A w

W Pending: Escsiado a FS

En espera

ados £n espers

citud | Zaju

Urgencia | Media

mpacto | Madia

Prio

Aprobacion

ridad Media

2 Actores

Soficitante

Observador

W Penging: Escalads a FS

No sujeto & sprobicion

s

&

4@ Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre.

Mo sujeta a aprabacion

s Lorens 8 4

Gil Restrepo Adolfo Ledn

» & G Re:

Asignado a

dolgiNSB0g:

o Adolle Lear

.

i
i
+
B Guardar

-1+
+
+
[ Guardar



ESCALADOS

Caso 9199

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9199 Avy) 3l @ -
S] ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. ] SAVA  Sp Portalde oferta edu.. [ MicrosoftForms 4 Gemini o Teams [ Correc: SEMA_ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
s I (e | [ | Pt | [ 0 Gt Ko | oo et oo | qQ
O 3 1 No p demos (9189)
3 | -
Estados En cursc [asignada) .
MG v D vesrsypar R onsses mans s s
5 e
Tablero ) Caplura de pantalla 20 BEETKD @ Grmebe = [ a
casos . Urgencia | Media .
os
© s Yestareaypor 7 HihaCamsego Ansyioe
impacta | Media .
Erbiamms Estimads Maria Angélica Gonzalez Riafo ,
. ; Prioridad Media .
Cambios Nas encontramos atenienda su caso y reslizando una validacion inicial, donde se identificars Iz causa de su caso. Se
estara informando cualquier cambi relacionado con la solucion o el escalamiento del caso segin coresponda el
’ e Aprobacién N sujeto a sprabacion
B Plenificacién anilisis realizado.
(S Estadisticas Atentamente,
2
A Acte ~
e ore: @
Anzyice Nifo Camarge
Cambios recurreptes Asesor de soporte Zajuna. Solicitante
* A Gon &
2 Creado: (O vesterasy par A Gl Restrapo Agaito Laan. +
Obsarvador
Hemos revisado la informacién del caso, por tal mativo se realiza un escalamiento al grupo de Soporte técnica quien R
se encargard de efecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier novedad Gil Restrepo Adolfe Ledn N
Atentamente, . =
Adolfo Ledn Gil Restrepo. &
Asesor de soporte Zajuna.
3 z3uns
v @cemenc [ Vo,
NoD ) Guardar

Caso0 9204

SENA

O Respuesta  +

& G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9204

@ | ®ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

caso 3

Asistencia
@ Tablero
© Casos
+ Crearcaso
& Problemas

@ cambios

£ Plnificacién

@ Estadisticas

& Contraer mend

S¢ Portal de oferta edu...  [g§ Microsoft Forms W Teams (3§ Correo: SENA ADOL.

BA sava

ingreso (9204)

Plataforma / N

Croace: O Yesteraay por A Outntero Avis Naya Caraina

NQ

Creace: © Yestarday por % Nifo Camarga Ansyibe

Estimado Nayda Carolina Quintero Alvis

Nos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacién ini

estara informando cualquier cambio relacionado con

analisis realizado.

Atentamente,

Anayibe Nifi

Asesor de

Camargo

soporte 2ajuna.

Groado: @ Yestoraay por . Gl Restropo AdalfaLoon  Last update: 3 Yestorday by ¥ Gl Restrepo Adlto Leoa

Cordia! Saludo, Nayda Carolina Quintero Alvis,

Hemos revisado la infor un escalamiento 2 fa Of s quien se

encargara de ejecutar el procedimientc

informando cualquier navedad.

tamente,

Adofo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zsuns W Fending: EscaisdoaFs

O Respuesta v

GOR-F-012 V03

@ Teachy ([

Fuente de solicitud

a

Soporte Zajuna | Tre..

Q

espera

W Pending: Escalado s FS

urg Media :

Impacto ‘

Prioridad .
Aprobacion No sujeto a aprobacién

2 Actores ) ~
Solcitan
=R Q v Carclina @ 8
+
Observador
Gil Restrepo Adolfo Leén s
git980gmilcom
= 8 GilRestiepa AdolloLeon @ 8
+
«

B Guardar

24



SENA

Caso 9221

& (O AMNoseguo 149.130.165.96/glpi/front /ticket.form.php?id=9221 & a A 3t

Soporte Zajuna | Tre.. >

S  ®ios SeSofiaplus @ AprendizSoporteZ. [l SAVA  S¢ Portaldeofertaedu.. I Microsoft Forms 4 Gemini W Teams [3§ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

GLPI Toe |[ree [ [T | S a
Menii - busear O Integracién Instructor no enrolade (9221)
Caso s a Estados curse (asignada) - o
encia Creado: @ hace 3 heras por A Sanchez Prada Andrea Caraling
- B Fuente de solicitud  Zajuna it
Tablero @ aminsonigg.pg sk @
Urgens .
conen ) o [
e s || T topectn | veds .
— Estimado Andres Carolina Sénchez Prada,
Problemes Prioridad | Alts 5
- Nos encontramos ateriends eu easa y reslizando una validacidn inics), donde se identificars s causa de su cass. Se
R R T o T T TR T T e LT S e S T e e Aprobacién  No sujeto & sprobacin
Planificacién alisis reslizade
Estadisticas aveas delippoyecio Atentamente, A B
A Actores ~
8508 recurrents: —
Ay Nt Camargo
P — Cambios Solicitante
ambios recurrente: L Asesor de soporte Zajun
i — = 8 Sinche: Prada A Coroina & 52
17 G
T
e Observador
- Core Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada,
Hemos revisado la informacion del caso, par tal mofivo se lamiento 2l grupo de Saporte técrico quien = Gil Restrepo Adalfo Leon
se encargara de efecutar ¢l procedimiento adecuada, estaremes informando cuslquier navedad. W = cciiicaomomaicon &
A ) -
e dolfo Leén & 10
Adolfo Leon Gil Restrepo. 1
Asesor de soporte Zajuna.
@z Y — .
O Respuesta  ~ v . . ) Guardar
v
a o &
& (O | ANosequo 149.130.165.96/glpi/frontfticket.form php?id=9231 @ a AN Ol - 0

= ®ios SpSofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  So Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams [D§ Correo: SENAADCL.. 4@ Teachy [(J§ Soporte Zajuna | Tre... »

Super-admin @
m‘ @ Buscar | g Listas | [ & Planties ][ @ Globel Kentan |[ e Caso Q Saper-icos & .
= Administracién > INCIDENTE no permite ingreso (9231)
Ccaso 2 Saludos equips, a instructora MARIA FERNANDA CELY ANDRADE CC 40042600 de los cursos 3236549-3236008- N Estzdos | @ En espera - »
3235063, reporta que no puede ingresar 2 ZAJUNA como puede verse en el video adjunto W Pening: Eecaindo a5
Estadisticas O hetps:/fdrive.google.comfile/df SukncHGa) OHQ2X7gLeHIP4IDo/view Pusp=sharing 2
@ Tablero Fusnte de solichud | Zajuna .|t
© Casos .
Urgencia | Alta .
[ — 4| Crease  naee 31 menutoz por 3 Miha Camsrga Anayibs
) } ) impacto | Media -
A& Problemas Estimado Claudiz Lorenz Quintero Cutiérez
Moz encontrames atenienda su caso y realizando una validacién inicial, donde s identificar Iz cusa de su caso. Se Prioridad | @ Alta -
estard informand cualquier cambio relacionado con I solucion o el escalamiento del caso segin cormesponda el
andlisis realizado. Aprabacién  No sujeto a sprobacién
(® Estadisticas Atentamente,
© Casos recurrentes R actores [ ~
Anayibe Nifio Camargo
© Cambios recurrentes Asesor de soporte Zajur
Solicitante
Contratos
s
Historico i Cresdor () hase 1 minute por A Gl eshropo Adoi Ledn, Lastupeste: @ hoea 15 minatos by % Ol Restrep Adfo Leén i
Administracion Todo " o TEET .
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintsro Gutiérrez, Obsarvador
Hemos revisado Iz informacitn del caso, por tal mativo se realiza un escalamiento a la Of e Sistemas quien se
encargard de ejecutar el pracedimiento adecuado, estaremos informando cualquier novedad. Gil Restrepo Adoifo Leén
#
B scolgiNEB0@gSi com
Atentamente,
= P Gil Restreno Adk LERC)
Adalfo Leén Gl Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. #
Q Zuna W Fonding: Excatadoa 75
* @ ciementos A v
4 Cantraer mend ORespuests  + T o= 4o ]

25
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Caso 9252

SENA

& G A Noseguro  149.130.165.96/gpi/front/ticket.form.php?id=9252

& @ ios SeSofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Caso s
Asistencia

@ Tablero
© casos
+ Crear caso
& Problemas
B Cambios

B Planificacién

(S Estadisticas

1 Casos recurrentes

& Contraer mend

Caso 9259

Se Portal de oferta edu..  Ig§ Microsoft Forms

BR sava

Q

4 Gemini & Teams [ Correo: SENAADOL.. 4@ Teachy (J§ Soporte Zajuna | Tre...

£y Listas

obasen | Q

Creace: (3 haca 18 minutos por A Quintero Gutérrez Claudia Lorens

8 ev3png 518Kb €

Creaco; (D hace 16 minutoz por & G Restrapo Adalto Leon

a3, Claudia Lorena Quintero Gutiérre

lizando una vaiid:

Nos encontramos atenienda su caso
estara informando cua

slisis realizado,

Atentamente,

Adolfo Lesn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

©reado: (3 hace § minutos por 4 Gt Restrapo Adoito Logn

Cort

Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez

Hemos revisado la inform:
se encargars de ejecutar

ion del caso, por
procedimiento

ecuado, estaremos

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

 2auna

ORespuesta v

& G A No seguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9259

© @ ios SvSofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.

3 Asistencia
@ Tablero
@ Casos
4+ Crear caso
& Problemas
@ Ccambios
B Plenificacién
(S Estadisticas

@ Casos recurrentes

B Cambios recurrentes

Configuracién

< Contrser m

BA SavA  S¢ Portal de oferta edu... I Microsoft Forms

uier cambio relacionado con fa solucidn o el escal

motivo se realiza un escalamient
nformando c

fallaen de usuarios (9252)

0 €n curso (asignada)

Fuente de solicitud | Zajuna

Urgencia

Impacte | Media
ién inicial, donde se identificara 3 causa de su ca

Prioridad Ata

lamiento del cazo sequn corresponda

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

2 Actores )

Observador

grupo de Soporte técnico quien

novedad. Gil Restrepo Adolfo Leon
 adoigiiaB0@gmil.com
* 2 Gil Restiepo Adolfo Leon & 10

v ©Eementos A
g = ¢

‘ 8

w) @l

. Teachy (J§ Soporte Zajuna | Tre.

# Gemini & Teams [J§ Correo: SENA_ADO

(@

Q

Craaco: (9 hace & minutos por 4 Sinchez Prada Andrea Carotins

8-OCTUBRE

Croaca: © hace 2 minutox por % G4 Rastrapa Adofo Logn

Estimad, Andrea Carolina Sanchez P

da,

Nos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacion inicial, donde se identificara 13 cau:
ast

4 informando cualquier cambio relacionado con 1a solucid

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Cresda: (0 Just now por % 08 Restropa Adoito Lean

3] Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada

encargard de ejecutar el procedimiento

Ater

ente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna

Q zsuns W Pending: EscisdoaFs

ORespuesta v

Last opeste: D Justnowby A 04 Restrapo Adoo Leon

50, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de Sistemas quien se
jecuado, estaremos informando cualquier novedad

Estados En espera

Fuente de solicitud | Z3)

Urgencia
e cmarte impacto | Media

| escalamiento del caso segun corresponda el
Prioridad Alta

Aprobacidn  No sujeto a aprobacion

2 hctores 3

Solicitante

Observador

Gil Restrepo Adolfo Leon

GOR-F-012 V03

n
i
~
 Guardar
® .. g
I

W Pending: Escalado 3 FS

I @ ® Guardar

26



Caso 9239

SENA

& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9239

S  ®ios SoSofiaplus @ AprendizSoporte Z..

Asistencia
@ Tablero
@ casos
4+ Crear caso
& Problemas

@ Cambios

B Planificacién

(S Estadisticas
© Casos recurrentes

B Cambios recurrentes

& Contraer mend

Caso 9265

B sava

Se Portal de oferta edu...

18 Microsoft Forms

PLATAFORMA>No permite el acceso a Zajuna (9239)

Parece que hay un problema con este sitio.

ot s e W EGRAFOTSHIET

o= oo »uodicavede ~ad R veo Nus

Craage: © hace & horas por % G Restropo AdofoLosn  Last upaste: O hase & haras by ¥ Oll Restrapo AdalfoLaga
Cordial Saludo, Sergio Augusto Ardila Ortiz,

Hemos revisado Ia informaciol

del caso e realiza un escalamiento a Iz Oficina de Sistemas quien se

& (G | & Noseguro 149.130.165.95/glpi/front/ticketform.php?id=9265

& | ®ios SeSofapus @ AprendizSoporte Z.

Caso 5
Estadisticas
Tablero i

Aprobaciones
Casos
Crear caso
Problemas

Cambios

B Planificacion

(8 Estadisticas

Problemas
& Casos recurrentes
- Cambios

U Cambios recurrentes
Comtratos

estin
storico a3
Todo

4 Contraer mend

mos informanda cualquier no
Adofo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.
O Zijma W Penging Escaiaco s FS
ORespuesta v =
! SAVA S Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams E Correo: SENA_ADOL...

] [ Pl | [ Gt Kt | G spernc s

LMS --> Ingresa a Sofia Plus, NO ingresa a ZAJUNA (9265)

O zalma

Croasa: () nace 10mnucs par . Saweora Cars

La sprandiz Vivian Marcela Herrers Florez identificada con cédula No. 1063718801, sigue sin poder iniciar sesicn 2n |
plataforma Zsjuna, na I deja avanzar del pantsllaza donde se loges con su usuaria y cantrasefia, adjunto enlace
donde se visualiza que no le permite el ingreso 2 ks aprendiz a Zajuna i siquiera por el aplicativa de Sofia

o hitps:figo.screenpal.comfwatch/cTBGrnbiAn

[

Cressa: & austnow par 4 O Restrepo Asato Lo Lastupaate: () Justroiy & Gl Restreps Aot Lta

ve

Cordial Saludo, Carlos.

Hos permitimas informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en la solucién del caso, le estaremos
comunicanda cualkquier avance sobre el misma.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gl Restrepo
Asesor de soporte Zajuna.

W Pencing: esesians aFS

ORespuesta v

GOR-F-012 V03

“

¢ Gemini & Teams [J§ Correo: SENAADOL.. 4@ Teachy (J§ Soporte Zajuna | Tre...

A
A Gl @ ]
Q| Sue
Estados En espera .
U Pending: Escaiado  FS
Fuente de solicitud v ||+
Urgencia | Alta 5
mpacta | Media .
Prioridad v
Aprobacién N sujeto a apro
2 Actores [ A~
Soficitante
Gil Restrepo Adolfo Leon
+
+
Asignado a
x & Rod o8z
+
« o ‘ @ | ¢ | @ Ouardar
Q A
Q Aty G - 0
@ Teachy >
Q Super-Admin &"i N
Estados En espera N
W Pening: Escaiado s FS
Fuente de solicitud - i+
Urgencla | Media .
impacto  Media N
Prioridad Media v
Aprabacion No sujeto a aprobacion
2 Acrores [ ~
Solicitante
F
N t
Gil Restrepo Adolfo Ledn
‘t W adolgil3E0E
adolgie
1) Igi 9
|
5
+
2 s Jorge ]
+
v
LR [ Guardar




SENA

Caso 7878

& (| ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=7878 @ a A %) Bl : o 9
@ | ®ios S Sofaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [Gf Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre. >

GLPI  Busear | [ 2 tates || g Pl | [ 0 ot Q
oS Fichas de ia que no estan en el ambiente Zajuna (7878)
caso & 0 zaima - J— .
W Pending: Escalado 8 FS
Cresse:  vesteraay por A Ssnaees Liznetn
Ls Fusnte de salicitud | Zajuna HRE
Buen diz
Media .
Elinforme de estada de formacianes se gestiona con los encargados de SOFIA plus, que permita generar alertas
tempranzs respecto 2 los registros si no estdn legando en el estado que corresponde o si no se estén leyendo nuevos mpacto | Media .
n formaciones siguientes, se ha evidenciado el mismo comportamiento, razén por ka cual, agradecemos
o1 en la documentacion las acciones de mejora que se implementan pars mitigar estos casos, asi coma las - .
i Wedia .
tiempos que se garanlizan entre los sistes ualizacién de informacicn de datos de S
Aprobacion  No sujeta a aprobacian
Quedo atenta.
Problemas
2 actores [ ~
Cambios
o
Solicitante
- = 2 SorabrisLizheth & 1
Croasa: 3 Vestorday por & 08 Rectrapa AdolfoLodn  Lastupdate: ) Yestarday by A GllRestoga AdaifoLain
. +
oo Cordial Ssluda, Lizbeth Sans
Hemos revisado la informacién del caso, por tal motiva se reaiza un escalamiento 2 la Oficina de Sistemas quien se
enc e ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informand cualquier novedad ez Mvia Alsanchs & 59
=2 s Felipe & a8
SRR Gil Restrepo Adolfo Ledn
® adalgiIBBOEgmalcom
Adolfo Le6n Gil Restrepo. delgl :
Asesor de soporte Zajuna.
O zii  penong Excazc s Fs repo Aol Letn & 82
O Respuesta | + = 4 B Guardar

Caso 8312

& (O ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8312

& | ®ioes S Sofaplus @ Aprendiz Soporte Z..

€ Asistencia | @ Casos @ Buscor |2 Listas | [ 2 Plantias | [ m Glob a
Plataforma>> Error funcionalidad (8312)
caso 1 espera . o
- e W Pending: Escalsdo s FS
Tablero B Anayibe Nifio Camargo Fuents de solicitud | Zajuna it
\protuckues Asesor de Soporte Zajuna
Casos
Q zapna Urgencia | Media s
Crear caso
mpacto | Media .
U LS Craads: (O Yesterday por 4 Sanabra izt
. A Prioridad | Media .
Teniendo en cuenta que esta solucin fue generada para los casos del mes de mayo y que & situacin se replico (o BBEThOC R
8 Eeraistic nuevamente desde finales de julio es pertiente se registren las acciones de monitorea y preventivas que se generan
= para mitigar que este problema se vuelva a presentar.
Casos recurreqtes 2 actores [ ~
Saludos,
Cambios
Cambios recurrentes
e Solicitante
— Contratos
* R SanavasLiztetn & 12
Herramientas L) Creaca: O Yesterday par % G Aostrapa Adaifa Ladn  Last update- 0 Yestendayy A Ol Restrapa Adaifo Ledn .
+
dministracidn oo Cordizl Saludo, Lizbeth Sanzbri
onfiguracion Hemos revisado la informacion del caso, por tal motiva se realiza un escalamiento a la Oficina de Sistemas quien se 5
r el procedimiento adecuads, estaremos informanda cusiquier novedad =
Gil Restrepo Adolfa Leon
— = adalgiizB0Bg
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
‘Asesor de soporte Zajuna. o Adalfe Lecn 8 88
G zama N Penang Excalaga 3 5 +
ntrcer meni O Respuesta ~ = ¢ B Guardar

B sava  Se Portal de oferta edu..

I Microsoft Forms

+ Gemini

GOR-F-012 V03

Wi Teams I3 Correo: SENA_ADOL..

i Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre..




SENA

N

e ENTREGAS DE TURNO

Octubre 08 de 2025

iCordial saludo!

Se realiza entrega de turno
ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI
Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe

Fecha y hora

08/09/2025 10:00 PM Adolfo Ledn Gil Restrepo Daniel Enciso Arias
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno
5 1

OBSERVACIONES

» Sellevé a cabo la validacion de seguimiento de las 3:00 p.m.
» (Caso escalado a FS _ Caso 8637.

= (Caso escalado a N3 _ Caso 8639.

= Validacion de incidente de error de base de datos en LMS.

= (Casos reabiertos _ Caso 8577 (solucionado), Caso 8053 (solucionadao).
= (Caso correo electronico _ Caso 8635 (solucionado).

» [Estado de casos: pendientes: 68, asignados: 14, planeados: 2.
» Sin casos pendientes en el portal Web.

B

Cordialmente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Octubre 09 de 2025

iCordial saludo

Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora

Soporte Zajuna Entrega

Soporte Zajuna Recibe

08/10/2025 10:00 PM

Adolfo Ledn Gil Restrepo

Felipe Santiago Ramirez Cardona

Casos Portal Web

Correos Recibidos

Turno

14

7

B

OBSERVACIONES

= Seregistran notas de seguimiento correspondientes al Turno B.
= Sellevo a cabo la validacion de seguimiento de las 3:00 p.m.
» (Casos reabiertos _ Casos: 9279, 9263, 9265 (Escalados_FS), 9277 (Escalados_N3).

» Casos correos electrénicos _ Casos: 9277, 9282 (Escalado_N3), 99284, 9274 (Solucionados).
» Caso escalado a espera de Usuario_Caso: 9280 (En espera).
» Caso escalado a N3 _ Caso: 9282, 9277, 9291, 9292 (En curso (Asignada)).
+ Plataforma funcionando con total normalidad.

» Estado de casos: pendientes: 244, asignados: 20, planeados: 0.
» 5Sin casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 V03



Octubre 10 de 2025

iCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

SENA

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
1041072025 10:00 PM Adolfo Ledn Gil Restrepo Juan Camile Otalvarc Pulido
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno
8 a8 B
OBSERVACIONES
= 5Se registran notas de seguimiento correspondientes al Turno B.
= 5Se llevd a cabo la validacién de seguimiento de las 3:00 p.m.
= (Casos reabiertos _ Casos: 7878, 8312 (Escalados_F5).
= Casos correos electrénicos _ Casos: 9312 (Soporte Técnica), 9308, 9276, 9310 (Solucionados). Reparacion |
restauracién de fichas.
= (Caso escalado a espera de Usuario_Casc: 9313, 9314, 9315 (En espera).
= 3e solucionan casecs escalados a Oficina de Sistemas por ingreso a Josso_Casos: 9150, 9237, 9263, 9265, 92469
9267,
= (aso escalado a M3 _ Casec: 9317, 9319 (En curso (Asignada), 9320 (Se reporta a lider N2).
= Se registran notas de seguimiento, las cuales, quedarcn pendientes de dias anteriores.
= Plataforma funcionando con total normalidad.
= [Estado de casos: pendientes: 245, asignados: 25, planeados: 0.
= 3in casos pendientes en el portal Web.
Cordialmente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte fajuna.

VALIDACION DE LAS 3:00 PM

Capturas de validaciones diarias 06 DE OCTUBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

<& (€ & ntpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1830765700#gid=1830785700 =Y O 8 o
= ios  Sp Sofiaplus @ AprendizSoport=Z.. [ SAVA  S¢ Portal de oferta edu...  I@ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (DR Correo: SENA_ADOL.. 9§ Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * & @ @ D 5 o © Compartit . 4 @
Archive Ediar Ver Insertar Formato Dator Herramientss Ayuda
Q Menzs o o @ F wox v | € % o 09 m | aa - |- I = A% @B fE-[Eri-lsr Ao B @Y B3 ~
COSEC ~ | fi Adolfo Laon i Restrepn
: | i s o J—— weocr pas P F—
s:o0am so0am = = 000
= [ormaroassia A o Excete en Zajna Diana Carolina Labn Romers. A A o Existe an Zajuna César Andres Vilagas Tabares
WA o Bcte an Zama Diana Carola Leon Romers. A A o Bcste en Zayma Cimar Andrez Vilagas Tabares
A o Existe en Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez A Y No Existe en Zajuna (César Andres Villegas Tabares
A o stz 2n Za0na Wi=ri= Alejandra Sandoval Lopas A A Mo Bxste &n Za,una Andras Feips vargas Corres |
A lo Existe en Zajuna Daniel Enciso Arias NiA NiA No Existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Gorrea [
A o Existe en Zajuna Daniel Enciso Afias. A A No Existe en Zajuna Andras Felipe Vargas Correa |
A lo Existe en Zajuna Arel Rodriguez Fuentes NiA NA No. te Anayibe Nific Camarge [
A ‘Al Rodrigusz Fusnies A A Mo st Anayibe 1o Camargo
WA el Rodrigues Fuenies A A o e Finayibe 10 Camargo.
A Ji=n Garios Santamans Rendon A A o existe en Zajura Shon Fredy Losiza Hermers
7y Ju=n Canios Santamars Randon 7y 7y Mo swiste en Zajuna Thon Frady Losizs Hemera |
Juan iz Rendon Incompleto Jhon Fredy Loaiza Hemera [
Luz Elana Patin Herrera Incompleto Jorge Antonio Alvarado Roja:
Luz Elena Patific Herrera Incompleto Jorge Antenic Alvarado Rojas
Luz Elena Patifio Herera. Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas
Faiips Santiags Ramirez Cardonz ncempiato Sandra Wiens Montesiagrs Lags |
Felipe Santiago Ramirez Cardona. Incompleto Sandra Wilena Monteslegre Largo |
Falips Santiago Ramirez Cardona ncompleto Sandra Milena Nontesiegre Lago |
A Ne existe en zajuna Daniella Moreno Medina A A No existe en zajuna Adolfa Ledn Gil Restrepe —
A No existe an zajuna Darisi s Moreno hedina A A o existe en zsjuna Adolfo Ledn Gl Restrepo
A Fio sxate on zajuna Dariats Moreno fedin A A o wiste =n ajuna oo Ledn Gl Restreps
3521676 A No existe an zajuna Vhonsen Enrigue Guatbonzs Gasi YEY A Mo existe en zajuna Juan Garmio Otaivaro Pulido
3321862 A o ste =n z3,0ns. Vhonsen Enrigue Guatbonzs Castro A A Mo saste an zauna Juan Camio Ot=ham Puliss |
3317085 A o existe en zajuna Vhonsen Enrigue Guatbonza Gasiro A A Mo existe en zajuna Juan Garrilo Otahvaro Pulids |
+ = MARZO -  FIC_INICIANMAYO +  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIANJULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMERE +  FIC_INICIAN OCTUERE =  LMS_ID SEPTIEMERE ~ <

GOR-F-012 V03

LMS_ID OCTUBRE ~

Recuemo:3 ¢

30



SENA

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (G | O https//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

=2 ®ios SpSofaplus @ Aprendiz Soporte 7..

BB saa s

Portal de oferta edu...

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 T & &

1@ Microsoft Forms

# Gemini & Teams (3 Correo: SENA_ADOL..

@ Teachy

©

Gt g -

Soporte Zajuna | Tre... >

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramient
b a®F woxc|e % 9 w | aial - | =[] B I 5 A% @ f-E-i-h-A-l0o@@E T @I ~
Adelfo Lein Gi
@ Fittro temporal 1 Intervalo: CO1:C
. o a w o [ o
Contidod Aprendices Enrolamiento Ce Al
1 FICHA 060CT 06 0CT Responsable 060CT 060CT 06 0CT Responsable
9-00AM S:00AM 3-00PM 3:00PM 3:00PM
4578 35/08/202517.40| 3347458 NIA Mo Existe en Zjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NIA Mo Existe en Zsjuna Adglfo Ledn Gil Restrapo
482 25/00/2025036 | 3347600 NIA No Existe en Zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NIA No Existe en Zzjuna ‘Adalfo Ledn Gil Restrepc
48 25/09/2025936 | 3347710 A No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina NA NA Mo Existe en Zzuna ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
M 28/00 3347602 NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina [ [ Incompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo
s 0 3347700 A No existe en Zajuna. Daniella Moreno Medina NA NA 'No Existe en Zajuna “Adalfo Leon Gil Restrepo
P T 3347700 NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina NA NIA No Existe en Zajuna Adalfo Le6n Gil Restrepo
e I5/0 3347701 HA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina NA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
488 26/09/202520:57| 3347ECE A No existe en Zajuna Daniella Morano Medina NA NIA No Existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo
4857 26/09/202520:57|  3347C0 A No existe en Zajuna Daniella Morano Medina NA NIA No Existe en Zjuna Adclfo Ledn Gil Restrapo
4285 26/08/2025 2057 132 Incomplet Danizlla Moreno Wedina incomplet ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
a3t 26/08/2025 2057 2ad B Mo existe en Zajuna Daniela Moreno Medina A No Existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
4837 36/08/2023 2057 135 Incomplet Danizlla Morano Wedina incomplet ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
4888 26/09/2025 2057 935 A No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina NA IA Mo Existe en Zzuna Adlfo Lean lesirepo
4386 26/05/2025 2057 080 A No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina NA A No Existe en Zajuna “Adolia Lean esirepo

Afade |E‘

+ =

C_INICIAN MARZO -

FIC_INICIAN MAYD ~

FIC_INICIAN JUNIO ~

FIC_INICIAN JULIO

FIC_INICIAN AGOSTO =

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -

FIC_INICIAN OCTUBRE +

LMS_ID SEPTIEMBRE =

LM5_ID O

<

Recuento:d ¢

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< O

& ®ios S Sofaplus @ Aprendiz Soporte Z..

() https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balE/iBmldrTgsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid=1998395667

v el-9 - O

B svA S Portal deoferta cdu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams [ Coreo: SENA_ADOL.. {3 Teachy ([J§ Soporte Zajuna | Tre..

~

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC 2025 ) # & &

Editar Ver Insertar Formato Datos  Hemamien

©

D B (k- @ Compartc . 4 @

Q Menis ® a S F 0% 7| € o, 8 m | Aal v |- B I S A% HB-S-i-kra- oD@ (=R IS
comsieo -
O | :
a s E o o a u o o
Cc Al G Ce A e
1 FICHA 06.0CT 060cT Responsable 50T 060CT os0CT Responsable
5:00AM F00AM 30004 3:00PM 3009

2 3355116, © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
i) 3365117 © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
£ 335128 [ incompleto Dariela Moreno Medina i 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo.
75 3366120 © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
. 335204 [ incompleto Dariela Moreno Medina i 50 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo.
w7 3366217 © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
. 335218 [ incompleto Dariela Moreno Medina i 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo.
i) 3366210 © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
e 335220 [ incompleto Dariela Moreno Medina i 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo.
i 3366221 © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
e %22 [ incompleto Dariela Moreno Medina i 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo.
" 3355223 o Incompleto Daniela Moreno Medina 1 0 Incompleto ‘Adoifo Leon Gil Resirepe
£ © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
s [ incompleto Dariela Moreno Medina i 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo.
£ © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
o [ incompleto Dariela Moreno Medina i 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo.
Y © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
e [ incompleto Dariela Moreno Medina i 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo.
m © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
m [ incompleto Dariela Moreno Medina i 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo.
m © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
m [ incompleto Dariela Morero Medina i 0 Incompleto ‘Adolfa Letn Gl Restrepo.
™ o incompleto Daniela Moreno Medina i 0 Incompleto ‘Adofo Letn Gl Restrepo.
m © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
™ [ incompleto Dariela Moreno Medina i 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo.
m © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
™ [ incompleto Dariela Moreno Medina i 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo.
™ © Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Lean Gil Resirepo
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e Capturas de validaciones diarias 07 DE OCTUBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

< C

) https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmld7gsHMHCii/edit?gi

1830785700#gid

& | ®ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ. [ SAVA S Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams [ Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre >
SEGUIMEENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERQ_2025 % B e Qo @ o © Compartir -
Archivo Editar Ver Insartar Formato Datos Hemamientss Ayuds
Q o e & F wox | o 9 | el v |- [11]+ = L I A\ ® B @Y @B : ~
cwaesec v Adello Lo Gl Restep
. o ) w c o
Cantided Aprendices Enrolamiento Cantic Ce A Enrolamiento
' FICHA oz7ocr oaz7oct Responsabie o070cT ozocr o7 ocT Responsabie
9:00AM S:00AM 3:00PM 3:00PM 3:00PM
3300370 A lo Existe en Zsjuna Diana Carolina Leén Romero A A o te en Zajuna César Andres Villegas Tabares
3301533 A lo Existe en Zzjuna Diana Carolina Ledn Romero. A A o te en Zajuna legas Tabares.
3304211 A lo existe en zajuna Mariz Alejandra Sandoval Lopez A A o te en Zajuna legas Tabares.
07158 A o existe en zajuna Waria Alejandra Sandoval Lopez A A o Existe en Zajuna jargas Correa
Ta04304 A Mo eviste &n Zajuna Darvel Enciso Arizs A A o Existe en Zajuna fargas Corres
Ta04200 A No exista en Zsjuna. Darval Enciso Arias A A Wo Exists an Zzuna Andrés Felipe Vargas Correa
3284838 A te Anel Rodriguez Fuentes. A A lo existe en zajuna Anayibe Nific Camargo
3313362 A te Anel Rodriguez Fuentes. A A lo existe en zajuna ‘Anayibe Nific Camargo
22/08/2025 6:41 | 3207545 A i ‘Arel Rodriguez Fuentes. A A lo existe en zajuna Anayibe Mifio Camarge
22/08/202821:23| 3310054 A lo existe en zajuna Juan Carles Santamaria Rendon A A lo existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
for/20252125| 3310058 A lo existe en zajuna Juan Carios Santamaria Rendon A A lo existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
3140136 incomplet Juan Carios Saniamaria Rendon incomplet Jhon Fredy Loaiza Herera
3237005 neomplet Tuz Elena Patifo Hemera neomplet “Jorge Anionic Alvarade Rojas.
E 3237051 neomplet Tuz Elena Patifo Hemera neomplet “Jorge Anionic Alvarade Rojas.
2 3142433 ncomplat Luz Elena Patifo Hemers ncomplet “Jorge Anionic Alvarade Rojas.
[25/08/2025 18- 3236550 ncomplat Felipe Santiago Ramirez Cardona neomplet ‘Sandra Milens Monteaiegre Largo
=8/05/2025 15:40] 3141020 0 Incompleta Felipe Sanfisgo Ramirez Cardona 0 0 Incompleto Sandra Milena Wontesiegrs Largo
2 3141042 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona Incomple ‘Sandra Milena Monteslegre Largo
3321146 A lo existe en zajuna Daniella Moreno Medina A A lo existe en zajuna Adolfo Ledn lestrey
3321368 A lo existe en zajuna A A lo existe en zajuna Adolfo Len
£ 3321446 A lo existe en zajuna A A lo existe en zajuna Adolfo Ledn
B 3321878 A lo existe en zajuna A A lo existe en zajuna Juan Ca
= 25/08/; 3! 3321862 A lo existe en zajuna A A lo existe en zajuna Juan Camilo
= 29/08/2025 20:24| 3317065 A lo existe en zajuna ‘Yhonsen Enrique Guatibonza Castre) A A lo existe en zajuna Juzan talvaro Pulido
+ = [C_INICIANMARZO -  FIC_INICIAN MAYO -  FIC_INICIANJUNIO -  FIC_INICIANJULIO »  FIC_INICIAN AGOSTO -  FIC_INICIAN SEP BRE - FIC_INICIAN OCTUBRE - LMS_IDSEPTIEMERE » LMS_IDOC < Recuento: 3 <

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< (O | & nhttpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCil/edit?gid=517358030#gid=517358030 { -9 O
& | ®ios S Sofapius @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams [@§ Correo: SENA_ADOL.. § Teachy Soparte Zzjuna | Tre. >
E SEGUIMEENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 EE + & @ QO B o ©cmar - 4
Archivo Editar Ver Insertar Formatc Datos Herramientas Ayuda

a 5 e ©® T o~ |e % o M owm|aal - [-[n])+ s A& B oE-E-L - © B E Y@ E o

Cwsses< -
: s - B B w E o
1 FICHA 07 0CT Responsable Responsable
9:00AM

No existe en zzjuna Lz Elena Patin Herera No exste en zajuna Jorge Anoric Alvarado Rojas
e existe en zzjuna Lz Elenz Pating Hemers o exste en zajns Jorge Anioric Alvarace Rojss
No existe en zsjuna Luz Elens Patifio Herrera No existe n z3juna Sandra Milens Montealegre Largo
o existe en zzjuna Luz Elena Patifo Herrera Ho existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
o existe en zzjuna Luz Elena Patino Herrera Mo existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
No existe en zzjuna Lz Elens Patino Herera Mo exste en zajuna Sandra Mitens Montealegrs Largo
e e existe en zajuna Luz Elenz Patifc Herers Mo exate en zajans Sandra Milens Mortealecrs Largo
333021 No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Gardona. Mo existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3344631 No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Gardona Mo existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona. No exste en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3345702 o Extste &n Zajunz Felips Santiago Ramirez Cardons. o exste en zajns Sandra Miens Wortealegre Largo
3348382 No Existe en Zajuna Falipe Santiago Ramirez Cardona. No existe n z3juna Sandra Milens Montealegre Largo
3348462 No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Gardona Ho existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3347453 No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Gardona Mo existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
35/08/2025 1745 2341 o Exdste en Zajuns Felips Santiago Ramirez Cardons No exste en zajuna Sandra Mitens Montealegrs Largo
Z5/08/2025 1748 2RATHER o Extste &n Zaiinz Fellpe Santiago Ramirez Cardonz. o Existe en Zaiuna ‘Adifo Lein Gil Resirepo
476 [25/08/2025 17:85| 3348577 No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Gardona. o Existe en Zzjuna ‘Adelfo Leén Gil Resirepo
47 [25/05/2005 1743 3347468 No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Gardona o Existe en Zajuna ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
wm [36/00/2025 536 | 3347008 No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona. No Existe en Zajuna “Adaifo Ledn Gil Resirepo
s [ 260872025836 | 2347118 e existe &n zajuna Danisliz Worens Meding o Existe en Zajuna ‘Adiaifo Ledn Gil Resirepo
s [ 36/09/2025 936 | 3347708 No existe en zsjuna Danialla Moreno Medina No Existe en Zajuna ‘Adalfo Leén Gil Restrepo
s [ 28/09/2025 538 | 334TT00 o existe en zzjuna Daniella Moreno Medina Ho Existe en Zajuna ‘Adalfo Letin Gil Resirepo
445 [28/05/2005638 | 3347701 o existe en zzjuna Daniella Moreno Medina o Existe en Zajuna ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
== [T5/08/2025 2057 2347een No existe en zzjuna Danilla Moreno Medina o Exste en Zajuna ‘Adaifo Ledn Gil Resirepo
st [Z5/08/2025 2057|_ 2aATERR e existe en zzjuna Daniliz Worens Meding o Existe en Zaiuna ‘Adaifo Ledin Gl Resirepo
s [26/00/2025 2057 3348132 Tncompleto Daniella Moreno Medina Incomplet ‘Adelfo Leén Gil Resirepo
s [25/05/2005 2057 3347084 o existe en 2zjuna Daniella Moreno Medina No Existe en Zajuna ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
“m [25/06/2025 20573348145 Tncompleto Daniella Moreno Medina ncompleto "Adaifo Ledn Gil Resirepo
<= [Z5/08/2025 2057 _aadTee: e existe en zzjuna Danisliz Worens Meding o exste en zajns Juzn Camic Otalvaro Pulico
26/08/2025 20573347080 No existe en zsjuna Danialla Moreno Medina No existe n z3juna Juan Camilo Otalvaro Pulida
26/05/2025 20573348037 o existe en zzjuna “honson Enrigue Guatibonza Castro| Ho existe en zajuna Juzn Camio Otalvaro Pulida
2025 1475] 3348480 o existe en zzjuna “Phonson Enigue Guatbonza Castro| Mo existe en zajuna Juzn Camilo Otalvaro Pulida
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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B SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC 2025 I # @ @ QO 8 o eoms . 4 @
Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
o Menis b @ & F wox v | € o, % m| ail - |-+ B 1 & A NE i~ B~ = @B @ w- &
cwenacy - cclfo Leén G esrepo

I@ Fitrotemporal1 | Intervalo: CW!
Cantidaa Aprendices Envolamiznta c e ie
1 FICHA 07 0cT o7 0cT Responsable o7oct ozoct ozoct Responsable
3:00AM 3:00AM 3:000M 3:000M 3.000M

sz Dejiojmnsa0as] a3se7i reomplst aniella Moreno Medina ncomplet Adoifa Leén Gil Restrepo
#12 Ge/10/2025 2044 3356048 neomplet aniella Moreno Medina ncomplet “Adoifa Le&n Gil Restrepo
s+ 06/10/2025 2044 3366050 incomplet aniella Moreno Medina incomple Adoifa Leon Gil Restrepo
15 O6/10/2025 2044 3386543 neomplst aniella Moreno Medina ncomplet ‘Adoifa Leén Gil Restrepo
w1+ Ge/iojanes 2044 3356762 incomplet aniella Moreno Medina incomple “Adifa Letn Gil Restrepo
e 06/10/20%5 204s] 3356588 neomplst aniella Moreno Medina ncomplet “Adoifa Leén Gil Restrepo
w12 Ge/io/anes 20as] 3350587 T neamplst aniella Morena Medina incomglel “Adalfo Letn Gl Restrepo
s: e/io/aoms20as] 3356138 0 neomplst aniella Moreno Medina ncomplet “Adoifa Letn Gil Restrepo
#3  O6/10/2025 2042 338821 o neomplet aniella Moreno Medina Completo Adoifa L=&n Gil Restrepo
e oe/io/a0ms 2048 3355785 0 ncomplst aniella Moreno Medina Incompleto “Adoifa Letn Gil Restrepo
sz 06/10/2025 2042 3366040 neompst aniella Moreno Medina incomplet ‘Adaifo Ledn Gil Restrepo
s Ge/i0/202s 2044 3350041 incomplet aniella Moreno Medina incomple Adoifa Letn Gil Restrepo
s O6/10/2025 2044 3366042 neomplst aniella Moreno Medina ncomplet ‘Adoifa Leén Gil Restrepo
w3 Ge/io/anes 2044 3356508 incomplet aniella Moreno Medina incomple “Adifa Letn Gil Restrepo
o2 o6/io/a05s 2048 3355800 neomplst aniella Moreno Medina ncomplet “Adoifa Letn Gil Restrepo
s Ge/iojanes 2044 3350464 neamplst onsan Enrigue Guatbonza Casio| incomglel “Adalfo Letn Gl Restrepo
o2 oe/io/a0ms 204s] a3s6re neomplst onson Enrigue Guatonza Caséro ncomplet “Adoifa Leén Gil Restrepo
s O6/10/2025 2044 3356408 neompiet enson Ennaue Guathonza Gastr) ncomplet “Adoifa Le&n Gil Restrepo
2 06/10/2025 2044 3356581 incomplet onscn Enrigue Guatbonzs Casirl incomple ‘Adoifa Leon Gil Restrepo
1 06/10/2025 2044 3386103 neomplst enson Ennaue Guathonza Gastro) ncomplet ‘Adoifa Leén Gil Restrepo
2 Ge/io/202s 20443350104 incomplet onson Enrigue Guatibonza Castro| incomple Adoifa Letn Gil Restrepo
&2 06/10/2035 2048 3356115 neomplst enson Enigue Guathonza Gastro ncomplet “Adoifa Leén Gil Restrepo
s+ Ge/iojanes 2044 3355038 ] incomplet onon Enriaue Guatbonza Castro] incomple “Adoifa Letn Gil Restrepo
s e/io/aons20as] 3356143 0 neomplst onson Enrigue Guatonza Caséro ncomplet “Adoifa Leén Gil Restrepo
w2 Ge/l0/2025 2044 3350562 o neomplet anson Enrigue Guatbonza Castr) incomplel “Adoifa L=tn Gil Restrepo
&7 o6/i0/20% 2048 3355640 0 ncomplst onson Enrigue Guatihonza Castro ncomplet “Adoifa Leén Gil Restrepo
s 06/10/2025 2044 3366503 o Incompleto “henson Enfique Guatbanza Castro| T 0 ncompieto ‘Adaifo Ledn Gil Restrepo
w2 06/10/2028 20443365630 ) Incmpleto “honson Enigue Guatibanza Casirol 1 q Incompleto ‘Adoifa Leon Gil Restrepo

anade [ 1000 | &

4+ = CLNICIANMARZO =  FICNICIANMAYO =  FIC INICIANJUNIO =  FICINICIANJULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE +  LMS ID SEPTIEMBRE - LMSIDC < Recvento: 47 ¢

e Capturas de validaciones diarias 08 DE OCTUBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

&« G () https;//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid= 1830785700 hird {3 ; - 0
& ®ios Se Sofaplus @ AprendizSoporteZ.. B SAVA  §p Portaldeofertaedu.. I Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams (3§ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre, >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 EX] # & & o @ D B - | @compn - 4 @
Edtar Ver Insertsr Formsto Datos Harrs
5 a8 F woxc- |« o »l-["]+lB 1 % L I R E-T O rAr e B E YT @B I Py
DESIRD
) s c cz o o8 oo E) oe
Cantidad Aprendices Enrolomiento 2 Aprend Enrolemiento
' FICHA osocT o080CT Responsable oaoct os0CT 080T Responsable
S:00AM 30048 3:000M e 200001
7/oa/2025 940 | 3300370 A lo Existe an Zajuna Diana Carolina Letn Romera A lo Existe =n Zajuna César Andres Vilegas Tabares
7/osjz025 918 | 3301635 A o Existe en Zejuna na Carolina Letn Romero A o Existe en Zajuna César Andres Vilagas Tabares
13/08/2025 6. 3304311 2y io Exists &n Zaiuna Waria Alejandrs Sandaval Lopez ) o Existe &n Zaiuna Cézar Andres Vilegas Tabares
/0 EEAE A o Existe =n Zajuna Waria Alejandra Sandoval Lopez A lo Existe =n Zajuna Andrés Falp Vargas Comea
el 04304 A o Existe &n Zajuna Dariel Encisa Arias A o Exciste en Zajuna Andrés Felpe Vargas Comes
12/08/2025 1054 |_3a04200 A Mg Existe en Zawna Daniel Enciso Arias N A Mo Exste n Zajna Andrs Felpe Vargss Correa
3264035 A o existe en zajuna el Rodriguez Fuentes N A o Existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herrera
A o existe an zajuna “Arel Rodniguez Fuentes. [ A o Excite en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrer
A Mo exista en zajuna el Rodrigues Fuantes. [ A No Existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herrera
A No Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon N A No Existe en Zajuna Jorge Antonia Alvarada Rojzs
A o Existe n Zauna Juan Carlos Santamana Rendon N A o Exite n Zajuna “Jorge Antonia Alvarace Rojzs
incomplt Juan Carlos Santamara Rendon ncompl Jorge Antonio Alvarada Rojas
incomplet (= Elena Patifo Rerrera ncomplet andrs Milena Nontzslegrs Largo
[} Incompleta Lz Elena Patina enera 0 0 Incompisto Sandra Witena Vonizalegre Larga
26/08/2625 15:20] _3142433 0 Incompleto Lz Flena Patifo Renrera o 0 Incomplto Sandra Milena Montzalegre Largo
26/08/2005 15:20] 3236550 0 Incompleto Fallps Santiago Ramirez Cardona o 0 Incompleto Sanara Milena Nontzsiegrs Largo
26/08/2025 15403141020 Incompleta Fallpa Santiaga Ramirez Cardana Incompieto ‘Adoifo Leén Gil Restrepa
26/08/2025 15:20] 3141042 Incompleto Fellpe Santiago Ramiez Cardona Incompleto Adoifo Leén Gil Restrepo
B/2025 13:45] 3321146 A o xiste =n zaiina Daniellz Moreno Wesina A A Na wxste =n zajina ‘Adaifo Leon Gi Restrepa
J08/2025 15:45] 3321358 A Mo existe en zajuna Daniella Moreno Medina A A Mo exciste en zajuna ‘Adoifo Lean Gil Restrepo
J08/3025 13:45] 3321445 A o existe an zajuna Daniellz Moreno Wedina Y A o existe en z2juna Juzn Carmilo Otaivaro Puiida
=5/03/2023 635 | 3321678 A o xiste =n zajuna Vhanson Enrigue Guatibonza Casirg A A Na existe =n zajuna Juan Camia Otaivara Pulida
2s/os2025 635 | 3321802 A o existe en zajuna Vhanson Enigue Guatibonza Castro) N A Mo exdiste en zajuna Juan Gami Otaivaro Pulida
25/08/2005 2024] 3317065 A o existe an zajuna Vhenson Enrigus Gutbonza Castro A A o existe an zajuna Ju=n Camio Otaivaro Puiga
]
+ C_INICIANMARZO - FIC_INICIAN MAYO - FIC_INICIANJUNIG ~  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO -  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE -  LMS_IDSEPTIEMBRE -  LMSIDO( < Recuentaid ¢
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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Archivo Editar Ver (nsartar Formatc Datos Hemamientas Ayuda
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Cantidad Aprendices Enrolomiento Ce Enrolomiento
FICHA 030CT 080CT 080C
S:008M 3:00PM

Gle-@ -
Soporte Zgjuna | Tre... >

& Compartir -

Responsable

Sandra Miiena Monteslegre Larga

Sandra Miiena Montealegre Largo

22/05/2025 22721 3344581
/022025 2201 3344148
32/0/2005 22213344140

Sandra Miiena Montssiegre Larga

22/05/2025 277213344672

Luz Elena Patifio Herera

Sandra Miiena Monteslegre Larga

T2/0e/2025 21| 334413

Luz Elena Patino Herera

Sandra Miizna Montssiegre Largo

32/0/2025 22213344678

Luz Elena Patifo Herera

Sandra Miiena Montssiegre Larga

Luz Elena Patino Herera

‘Sandra Miiena Monteslegre Larga

Felips Santiege Ramirez Cardana

Sandra Miiena Montzaiegre Largo

22/05/20752771| _3344483
25/08/2025 11:41]_3330821
73/08/2075 1141 |  3344831

Felipe Santiage Ramirez Cardona

Sandra Miena Montsslegre Largo

23/02/2025 1141 |  3344632

Felipe Santiago Ramirez Cardona

‘Sandra Miiena Monteslegre Larga

24/08/205 10573346702

Felips Santiage Ramirez Cardans

‘Sandra Miena Montzsiegre Largo

24/08/2075 1936

Felipe Santiage Ramirez Cardona

‘Adaifa Ledn Gil Restrepo

2410272025 15353346462 Mo existz en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona Mo existe en zajuna ‘Adoifo Len Gil Resirepo
sz [25/08/2025 18] 3347453 o existe &n zaiina Felips Santiago Ramirez Cardona. o existe &n zajna ‘Adoifo Ledn Gl Resrepo
st [25/05/2025 17233347301 Mo existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona. Mo existe en zajuna ‘Adaifo Leén Gil Restreps
s [25/00/2025 17a8| 3347463 o Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona o existe en zajuna ‘Adolfo Ledn Gl Resirepo
s [25/08/2025 1708]_3346877 o Exite &n Zajna Felips Santiago Ramirez Cardona. o existe &n zajna ‘Adoifo Ledn Gl Resrepo
73 [25/05/2025 1723 3347458 Mo Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona Mo existz en zajuna ‘Adaita Letn Gil Restrepo
am [ 25/09/2025 536 500 o Existe en Zajuna Felipe Santiage Ramirez Cardona A (0 exista en zajuna Adoifa Letn il Resirape
s [ 26/09/2025 836 gl o Exists &n Zaiuna arila Moreno WMeding A ¢ exite &n zajunz ‘Adoifo Leén Gl Resirepo
s [ 267052025 535 708 o Existe en Zajuna niela Moreno Wedina A o existe en zajuna ‘Adoifo Ledn Gil Resirepo
s7 [ 25/08/2025 938 700 lo Existe en Zajuna aniella Moreno Medina A o existe en zajuna “Adoifo Leén Gil Resirepe
w40 [ 35/09/2025 936 701 jo Exciste &n Zajuna janiella Moreno Medina A [0 existe &n zajuna “Adoifo Ledn estrepo
st [25/05/2005 2057 3347008 Mo Existe en Zajuna A Mo exisiz en zajuna Ao Letn Gil Restepo

[z8/02/z0z5 2057334708 o Existe n Zajuna A o existe =n zajuna ‘Adoifo Ledn Gl Resirepo

[28/05/2025 205573348132 Tncompleto 7 Incompleto ‘Adaifo Letn Gil Restrepn

26/02/2025 2057 | _33ATO84 o Existe en Zajuna A o Existe en Zajuna Juan Camilo Otaivaro Pulida

26/08/2025 20573348145 [} Incompleto Danislla Mareno Meding T Completo Juan Camilo Otalvaro Pulide

26/05/2025 2057 3347085 A o Existe en Zajuna Danislla Morena W A o Existe n Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulida

26/02/2025 2057 | _334T080 A o Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina A o Existe en Zajuna Juan Camilo Otaivaro Pulida

25/08/2025 20573348037 A o &xiste &n zajina Vhonsan Enigue Guztoonza Casi| A e Existe &n Zajunz Juzn Camilo Otalvaro Pulice

22052025 14283348483 A Mo existe en zajuna Vhanson Enique Guatibonza Casto| A No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulida
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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Cantidod Aprendices Enrolamiento G A Enrolamiento
1 FICHA 080CT Responsable 080cT o3oct o3oct Responsabie
S:00AM S00AM 3:00PM 3:00PM 3:00PM
1848 |07/10/202521.07| 3367106 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
1881 07/10/202521:07) 3357608 0 Incompleto Daniella Moreno Medina [] [] Incompleto ‘Adolfo Leon Gil Restrepe
1842 (07/10/202521.07| 3366822 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
e 07/10/202521:07) 3356804 [] Incompleto Daniella Moreno Medina [] [] Incomplato ‘Adolfo Ledn Gil Restrepc
1884 (07/10/202521.07| 3366017 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
15 |07/10/202521:07 3387617 [] Incompleto Daniella Moreno Medina [] [] Incomplato ‘Adolfo Ledn Gil Restrepc
w48 07/10/202521.07| 3367218 [] Ingompleto Daniella Moreno Medina [] [] Ingompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo
1087 /10 3357585 [] Incompleto Daniella Moreno Medina [] [] Incomplato ‘Adolfo Ledn Gil Restrepc
i 3357608 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleta Adolfo Ledn Gil Restrepo
188 |07/10/202521:07) 3357683 [] Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
7 |07/10/202521.07) 3367480 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleta Adolfo Ledn Gil Restrepo
w1 |07/10/20252107| 3357118 [] Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo
un 10/202521:07| 3357888 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleta Adolfo Ledn Gil Restrepo
wn |07/10/20252107 3356617 [] Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo
1074 |07/10/202521.07) 3356040 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
W7 (07/10/202521:07| 3356655 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo
un /10/20252107| 3357312 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Resrepo
W77 07/10/202521:07| 3367684 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
1078 07/10/202521.07) 3356870 0 Incompleto Daniella Moreno Medina [] [] Incompleto Adolfo Lecn Gil Restrepo
178 (07/10/202521:07| 3366874 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
188 07/10/202521:07) 3356838 0 Incompleto Daniella Moreno Medina [] [] Incompleto ‘Adolfo Leon Gil Restrepe
112 07/10/202521:07| 3367172 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
185 07/10/202521:07) 3357400 0 Incompleto Daniella Moreno Medina [] [] Incompleto ‘Adolfo Leon Gil Restrepe
18 (07/10/202521:07| 3367473 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
1855 07/10/202521:07) 3356862 0 Incompleto Daniella Moreno Medina [] [] Incompleto ‘Adolfo Leon Gil Restrepe
188 (07/10/202521.07| 3367360 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
7 /10/202521:07) 3357100 0 Incompleto Daniella Moreno Medina [] [] Incompleto ‘Adolfo Leon Gil Restrepe
18 |07/10/202521.07| 3367171 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
1 |07/10/202521:07 3357618 [] Incompleto Daniella Moreno Medina [] [] Incomplato ‘Adolfo Ledn Gil Restrepc
188 (07/10/202521.07 3367550 0 Incompleto Daniella Moreno Medina 0 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
188 |07/10/202521:07) 3386702 [] Incompleto Daniella Moreno Medina [] [] Incomplato ‘Adolfo Ledn Gil Restrepc
w2 (07/10/202521.07| 3367702 [] Ingompleto Daniella Moreno Medina [] [] Ingompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo
s [07/10/202521:07| 3356684 [] Incompleto Daniella Moreno Medina 1 [] Incomplato ‘Adolfo Ledn Gil Restrepc
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Q 5 e 8 F tox|¢€ o 49 | aiel - [ =[]+ I 5 A% @ E oL w @B @Y @ ~
oML - Rl L il e
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Contided Aprendices Enrolamiento Cantidad Aprendices Enrolomiento
' FICHA asocT asocr Responsable a3 0cT 890CT Responsabie
9:00AM 9:00AM 3:00PM 300PM
07/08/2025 914 3300370 NA No Existe en Zajuna Diana Carolina Ledn Romera. No Existe en Zajuna César Andres Villegas Tabares
07/08/2025 314 3301523 NA Mo Existe en Zajuna Diana Carolina Ledn Romero. No Existe en Zajuna César Andres Villegas Tabares.
13/08/2025 645 | 3304211 A lo Existe en Zajuna WMariz Alejandra Sandoval Lopez. lo Existe en Zajuna César Andres Vilegas Tabares
13/08/! 3307158 lo Existe en Zajuna Mariz Alejandra Sandoval Lopez o te en Zajuna Andrés Felipe \iargas Correa
13/08/: 3304304 A lo Existe en Zajuna aniel Enciso Arias. o te en Zajuna Andres Felipe Vargas Correa
18/05/2025 1054 3304280 A lo Existe en Zajuna aniel Enciso. lo Existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Corres
3284838 A lo Existe en Zajuna Arel Rodriguez Fuentes o te en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
3313362 A lo Existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes o te en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemrera
22/08, 3267545 A lo Existe en Zajuna Arel Rodriguez Fuentes o te &n Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
2 3310054 A lo Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon o te en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas
22/08/2025 2 3310058 A lo Existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendon o te en Zajuna Jorge Antonic Alvarado Rojas
3140136 incomplet Juan Carios Santamaria Rendon incomplet Jorge Anionio Alvarade Rojas.
237035 reomplet Luz Elena Patifo Herera neomple: Sandra Whlens Vortesiegre Largo
3737021 Incompleto Luz Elena Patino Herrera Incompleto ‘Sandra Milena Montealegre Largo
3142433 Incomplato Tz Elena Patifo Herrera Incompleta andra Milens Monteaiegre Largo
3236550 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona Incompleto ‘Sandra Milena Mantealegre Largo
3141028 Incomplato Felips Santiago Ramirez Cardona Incompleta “Adolfo Ledn Gil Restrepo
3141042 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona Incompleto Adalfo Ledn Gil Restrepo
3321146 Mo Existe &n Zajuna Daniela Morens Medina No Exists &n Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
3321358 No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina No Existe en Zgjuna Adolfo Ledn Gil Resirepo
3321445 No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina No Existe en Zajuna Juzn Camilo Ctalvaro Pulido
28/08/2025 638 3321878 No existe en zajuna ‘Yhonson Enrigue Guatibenza Castro| No Existe en Zajuna Juzn Camilo Ctalvaro Pulido
29/08/2025 6335 3321882 No existe en zajuna ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro| No Existe en Zajuna Juzn Camilo Otalvaro Pulido
29/08/2025 20:24  33178G5 No existe en zajuna “Yhonson Enrigue Guatibonza Castro| No Existe en Zajuna Juzn Camilo Ctalvaro Pulido
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OMad0st v | i AdallaLein Gilfe
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Cantidod Aprendices Enrolamiento Ce Ap Enrolgmiento
1 FICHA ‘Responsable 090CT Responsable
5:00AM 9:.00AM 3:00PM
fos/2025 7221 _ 3344501 NA No existe en zajuna Luz Elena Patifo Herrera No existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
32/08/20252221| 3344148 Mo existe en zajuna Luz Elena Patino Herrera No existe en zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo

o existe &n Zajnz

Luz Elena Patino Herrera

o existe &n zajuna

‘Sandra Wilena Monteaiegre Larg

No existe en zajuna

Luz Elena Patifo Herrera

No existe en zajuna

Sandra Milena Monteaiegre Largo

No existe en zajuna

Luz Elena Paiine Herrera

No existe en zajuna

‘Sandre Milena Morteaiegre Largo

o existe &n Zajnz

Felipe Santiag Ramirez Cardona

o existe &n zajuna

‘Sandra Wilena Monteaiegre Larg

No existe en zajuna

Felipe Santiago Ramirez Cardona

No exisite en zajuna

Sandre Milena Montealegre Largo

No existe en zajuna

Flipe Santiago Ramirez Cardona

No existe en zajuna

Sandre Wilena Morteaiegre Largo

No existe en zajunz

Falipe Santiago Ramirez Cardona

No existe en zsjunz

Sandra Milena Montesiegre Largo

No existe en zajuna

Felipe Santiago Ramirez Cardona

No existe en zajuna

Sandre Milena Morteaiegre Largo

2305/
34/05/2025 1057] 3346702

No existe =n zajun=

Felips Santiago Remirez Cardonz

o existe =n zajun=

Sandre Milena Morteaegre Largo

3/05/3075 1836|_3348382

No existe en zajunz

Falipe Santiago Ramirez Cardona

No existe en zsjunz

‘Adolfo Len Gil Restrepo.

No existe en zajuna

Felipe Santiago Ramirez Cardona

No existe en zajuna

‘Adolfa Leon Gil Restrepo

25/08/2025 1745 23T NG existe =n Zajuna. Felipe Santiago Remirez Cardonz o existe =n Zajuna ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
25/03/2025 17:49] 3347301 Ho existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona Mo existe en zajuna ‘Adelfo Leén Gil Restreno
25/03/2025 1743 3347463 Mo existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona Mo existe en zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
25/08/2025 17:48|_ 3340677 NG existe =n Zajuns Felipe Santiago Remirez Cardonz G existe =n Zajuns ‘Adiifo Ledn Gil Restrepo
3347458 Ho existe en zajuna Daniella Moreno Medina Mo existe en zajuna ‘Adelfo Leén Gil Restreno
28/06/2025 036 | 3847600 Mo existe en zajuna Daniela Moreno Medina Mo existe en zajuna ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
26/08/2025 856 | S3ATTIE NG existe =n Zajun Darielz Mereno Meding G existe =n Zajuns ‘Adiifo Ledn Gil Restrepo
28/0s/2025 936 | 3347708 Ho existe en zajuna Daniella Moreno Medina Mo existe en zajuna ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
26/08/2025 838 700 o existe e zajuna Dariella Mereno Meding o existe en zajuna ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
26/08/2025 0T o exite &n zajinz Dariellz Merero Meding o exite &n zajunz ‘Adlfo Letn Gl Restrepo
26/03/2025 20'57| 05 0 existe en zajuna Dariella Morena Medina o existe en zajuna ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
26/08/2025 2057 = o existe e zajuna Dariella Mereno Meding o existe en zajuna ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
26/08/2025 2057 584 o existe en zajuna Dariella Merana Medina o existe en zajuna Juzn Camio Otalvaro Pulida
26/03/2025 20573347085 Mo existe en zajuna Daniela Moreno Medina Mo existe en zajuna Juzn Camilo Otalvaro Pulida
26/08/2625 2057|_3347860 NG existe =n Zajuna. Danielz Moreno Medina o existe =n Zajuna Juzn Camil Otalvaro Pulice
26/08/2025 20573348037 o existe en zajuna Vhansen Enrigue Gustibonzs Castro) Mo existe en zajuna Juzn Camilo Otalvaro Pulida

No existe en zajuna

honsen Enrigue Guatibonza Casiro|

No existe en zajuna

Juzn Camio Otalvaro Pulide

No existe =n zajun=

Vhonsen Enrigus Guatibonza Casiro|

o existe =n zajun=

Juzn Camio Otalvaro Pulide

=2+ [ 29/09/2025 615 | 3543580

No existe en zajuna

Vhonsen Enrigue Guatibonza Castrol

No existe en zajuna

Juzn Camilo Otalvaro Pulida
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Cantidad Aprendices ‘Enrolamiento Canti [ A Enrolamiento
' FICHA 09 0cT ocr Responsable esocT osocT esocT Respansable
S00AM 2:00aM 30000 3:000M 3:000M
3367720 A o existe en Zajuna aniella Morena Medina Tncompiet Adiolta L=tn Gl Festiepo
Iy Mo exisi aniella Moreno Medina 0y = i ‘Adolfa Letn Gil Resirape
A o exisl aniella Moreno Medina oy T ‘Adolfa Leon Gil Restrape
Incomplet aniella Moreno Medina Incomplet ‘Adolfa Leon Gil Restrape
Incompl niella Moreno Medina Incomplet ‘Adolfa Leon Gil Resirepo
Incomplet aniella Moreno Medina Incomplet ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
0 Incompleto Daniella Moreno Medina 1 o Incompleto ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
ncomplet aniella Moreno Medina ncomplat Adoifo Leén Gil Restrepe
ncomplet aniella Morena Medina ncomplet ‘Adoifo Leén Gil Restrepe
ncomplet aniella Moren Medina ncomplet ‘Adoifo Leén Gil Restreps
ncomplet aniella Moren Medina ncomplet ‘Adoifs L=én Gil Restrepe
ncomplet aniella Morena Medina ncomplat ‘Adolfo L=tn Gil Restepo
ncomplet aniella Morena Medina ncomplet ‘Adolta Letn Gil Festepo
incomplet aniella Moreno Medina ncomglat ‘Adolfa Letn Gil Resirape
incomplet aniella Moreno Medina ncomglat ‘Adolfa Leon Gil Restrape
incomplet aniella Moreno Medina incomplet ‘Adolfa Leon Gil Restrape
incomplet niella Moreno Medina incomplet ‘Adolfa Leon Gil Resirepo
incomplet niella Moreno Medina incomplet ‘Adolfa Leon Gil Resirepo
ncomplet aniella Moreno Medina ncomplet ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
ncomplet aniella Moreno Medina ncomplat Adoifo Leén Gil Restrepe
ncomplet aniella Moreno Medina ncomplat ‘Adoifo Leén Gil Restrepe
ncomplet aniella Moren Medina ncomplet ‘Adoifo Leén Gil Restreps
ncomplet aniella Moren Medina ncomplet ‘Adoifs L=én Gil Restrepe
ncomplet aniella Morena Medina ncomplat ‘Adolfo L=tn Gil Restepo
ncomplet aniella Morena Medina ncomplet ‘Adolta Letn Gil Festepo
incomplet aniella Moreno Medina ncomglat ‘Adolfa Letn Gil Resirape
incomplet aniella Moreno Medina ncomglat ‘Adolfa Leon Gil Restrape
incomplet aniella Moreno Medina incomplet ‘Adolfa Leon Gil Restrape
incomplet niella Moreno Medina incomplet ‘Adolfa Leon Gil Resirepo
incomplet aniella Moreno Medina incomplet ‘Adolfa Leon Gil Resirepo
complet “honson Enrique Guatbonza Gasiro complet ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
08/10/2035 1530 0 Incompleto “henson Enriaus Guatbonzs Gastra 1 o Incompleto Adoifo Leén Gil Restrepe
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B SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 ) ++ & & 0 m - © Compar .
Archiva Editar Ver Ingerar Formato Datos Heramientas Ayuda
Q Menizs & o & T w00% - | € % O 00 wm| Aia - |=[n]+ I % A% @ - ci-p-A- o B @E Y @ E ~
DUz - Aclfe Ledn Gl Restreps
s or oo os o ou
Cantidad Aprendices Enrolamiento i « i i
' FICHA ocr 0 Responsable 100cT 100cT 1007 Respansable
S:00AM 2:00PM J:00PM 00PM
s | o7fus20255:4a | 3300370 A o Existz en Zajuna Dizna Carolina Leén Romero. A A o Existe &n Zajuna Csar Andres Villegas Tabares
s |o7fus202554a | 3301533 A o Existe en Zzjuna Dizna Carolina Leén Romero. A A o Existe &n Zajuna Csar Andres Villegas Tabares
/082025648 | 3304211 £y o Existe en Zajuna Wzria Alejandra Sendoval Lopez ) A o Extste &n Zajuna s ar Andres Villgas Tabares
3/08/20256:48 | 3307158 A o Existe en Zajuna T2 Alejandra Sendoval Lope & 2 o Exriste &n Zajuna Andrés Felpe vargas Comes
5 3304304 2 o Existe en Zajuna aniel Enciso Arizs 2 A o Existe =n Zajuna Andras Felos argas Comes
18/08/2025 1054| 3304200 A 0 Existe en Zajuna anvel Enciso Arias A A lo Existe en Zajuna ‘Andrés Felipe Viargas Carres
21/08/2025 627 | 3284638 Iy o Existe en Zajuna ‘Ariel Rodriguez Fuentes. 2 A io Existe en Zajuna Jhon Fredy Losiza Herera
2y/0E/2025 622 | aa1aaea A o Existe en Zajuna ‘Ariel Rodriguez Fuentes. A A io Existe en Zajuna Jhon Fredy Losiza Herera
/08205641 | 8207545 A o Existe en Zajuna ‘Aviel Rodriguez Fuenes. A A io Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
jOB/2025 2125 3310064 A No Existe en Zajuna Juan Carlos Santamara Rendon A A o Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas
082025 2125 3310050 A o Existe en Zajuna Juan Carlos Santamara Rendon A A o Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas
26/05/2025 15:40] 3180130 [} Tncompleto Juan Carlos Santamara Rendon A A o Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarata Rojas
26/05/2025 15:40| 3237035 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 0 0 Incompleto Sandra Miiena Montzsiegre Larga
26/08/2005 15:40] 3237031 0 Incomplto Luz Elana Patifio Herrera 0 0 Incompleto Sandra Miiena Montssiegre Larga
26/08/2025 16:90]_ 3142433 incomplet Luz Eiena Patifio Herrera incomplet Sandra Miiena Montzziegre Largo
26/08/2025 16:90] 3228550 incomplet Felipe Sanfiago Ramirez Cardona incomplet Sandra Milena Montzziegre Largo
26/06/2025 16:40] 3141028 incomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona incomple ‘Adolfo Leén Gil Resirepo
26/08/2025 16:40] 3141042 incomplet Fellpe Sandago Ramirez Cardona rplet ‘Adolfo Leén Gl Resirepo
B o exste en zajna Daniela Moreno Medina 2 A o existe &n zajna ‘Adolfa Lean Gil Restrapo
B o existe en zajuna Daniella Moreno Medina 2 A 0 existe =n zajuna ‘Adola Lean il Restrs;
3 ) lo existe an zajuna Daniella Morena Medina A A o existe en zajuna Juan Camila Otalvara Pulida
3 A o existe en zajuna Vhonson Enrigue Guatbonzs Castro) A A o existe en zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulida
25/08/2025 635 | 3321860 A o existe en zajuna ~hanson Enrigue Guatibonzs Casiro) 2 A o existe en zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulida
25/08/2023 2024| 3317065 A o existe en zajuna hanson Enrigue Guatibonza Casiro) B A o existe en zajuns Juan Camilo Otalvaro Puiido
1
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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P A e 2 Cantidad Aprend ie
FICHA 100cT 100cT Responsabie 100cr 100c7 Responsable
F:004M S004M 3:00PM 3009
22/05/20252271| 3344681 WA No existe en Zajuna Luz Elena Patifo Herrera o existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
22/os/z0a5 227  3344148 WA o existe &n Zajuna Luz Elena Patifio Herrera NA No existe &n Zajuns Sandra Milena Montealegre Largo
2a/oe/z0a5 22| 3344140 WA o existe &n Zajuns Luz Elena Patifio Herrera A No existe &n Zajuns Sandra Milena Moniealegre Largo
22j05/202522.21| 3344672 A No existe en Zajuna. iz Elena Patifo Herrera A Mo existe en Zzjuna. ‘Sandra Milena Montealegre Largo
22/os/z03522:7a| 3344573 WA o existe &n Zajuna Luz Elena Patifio Herrera NA No existe &n Zajuns Sandra Milena Montealegre Largo
22/08/7025 22:7a| 3344578 WA o existe &n zajna Felips Santiago Ramirez Cardona A No existe &n Zajuns Sandra Wilena Montealegre Largs
22j05/202522 71| 3344483 A Mo existz en zajuna Felipe Saniago Ramirez Cardona A Mo existe en Zzjuna. ‘Sandra Milena Montealegre Largo
23/0s/z025 1041 3330021 WA N existe &n zajuna Felipa Sanfiago Ramirez Cardona NA No existe &n Zajuns andra Wilena Montealegre Largs
23/08/2025 101 3344531 WA o existe &n zajna Felips Santiago Ramirez Cardona A No existe &n Zajuns Sandra Wilena Montealegre Largs
23/05/2025 11.41] 3344032 A Mo existz en zajuna Felipe Saniago Ramirez Cardona A Mo existe en Zzjuna. ‘Sandra Milena Montealegre Largo
20/0p/z025 10:57| 3345702 WA N existe &n zajuna Felipa Sanfiago Ramirez Cardona NA No existe &n Zajuns andra Milena Monteaiegre Largs
23/05/2025 15:36] _3346362 WA o existe &n zajina Felipa Sanfiago Ramirez Cardona NA o existe &n zajuna ‘Adolfa Leon Gil Restrepo
24/05/2025 15.36| 3340462 WA No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA No existe en zajuna Adolfa Lean Gil Restrepo.
25/08/2025 17:48| 3347453 WA N existe &n zajuna Felipa Sanfiago Ramirez Cardona NA Ho existe en zajuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
<1 [35/08/2005 17483347301 A o existe en zajina Felipe Saniago Ramirez Cardona NA No existe en zajna “Adclfa Leon Gil Restrepo
456 [25/09/2005 1748| 3347463 WA No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA No existe en zajuna ‘Adalfa Lean Gil Restrepo.
<ers [25/08/2025 1748] 3348877 WA N existe &n zajuna Felipa Santiago Ramirez Cardona NA Ho existe en zajuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
<o 25052028 17483347468 A o existe en zajuna Daniella Moreno Medina A No existe en zajuna “Adlfa Leon Gil Restrepo
26/03/2025 836 | 2347600 A Mo existz en zajuna Daniella Moreno Medina A o existe en zajuna “Adoifa Letn Gil Restrepo
as/s/z0s 836 | 4TI WA N existe &n zajuna Daniella Morano Medina NA Ho existe en zajuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
26/09/2025036 | 3347708 A No existe en zajuna Daniella Moreno Medina A No existe en zajuna “Adolfo Leon Gil Restrepo.
26/05/2025 836 | 8347700 A Mo existz en zajuna Daniella Moreno Medina A o existe en zajuna “Adoifa L=t Gil Restrepo
26/08/2025 836 | 3347101 WA N existe &n zajuna Daniella Morano Medina NA Ho existe en zajuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
26/05/202520.57] 3347008 WA Mo existz en zajuna Daniella Moreno Medina A o existe en zajuna “Adoifa Letn Gil Restrepo
26/05/2025 20.57| 3347000 A Mo existz en zajuna Daniella Moreno Medina A o existe en zajuna “Adoifa L=t Gil Restrepo
26/0s/z025 20:57| 3347084 WA N existe &n zajuna Daniella Morano Medina NA Ho existe en zajuna Juzn Camila Otalvara Pulida
26/05/202520.57] 3347085 A Mo existz en zajuna Daniella Moreno Medina A o existe en zajuna Juan Camila Otaivara Pulide
26/05/202520.57| 3347080 A Mo existe en zajuna Daniella Moreno Medina A No existe en zajuna Juan Camila Otaivara Pulide
26/08/2025 20:57| 3348037 WA N existe &n zajuna Vhansan Enrigue Guatibonza Castro) NA Ho existe en zajuna Juzn Carmila Otalvara Pulida
27/05/2025 16.26] 3348480 A Mo existz en zajuna Vhonson Enrigue Guatioonzs Castro) A o existe en zajuna Juan Camila Otaivara Pulide
27/05/2025 18.26] 3347700 A Ho existe en zajuna Vhonson Enrigue Guatibonz Castro A o existe en zajuna Juan Camila Oiahvaro Pulide
25618 | 3348880 WA W existe &n zajna Vhansan Enrigue Guatibonza Castro) NA Ho existe en zajuna Juzn Carmila Otalvara Pulida
+ = [BRERO =~ FIC_INICIANMARZO ~ FIC_INICIANMAYO =  FICINICIANJUNIO ~  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  LMS_IDOCTUBRE = < Recuemta: 14 ¢

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

&~ G (3 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmld

) el - O

Soporte Zzjuna | Tre... >

sHMHCii/edit?gid=1998395667#gid=19983

& | ®ios SeSofiapus @ AprendizSoporteZ. [ SAVA e Portal de oferts edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3§ Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2075 EER # & & D B (k- & Compartir

#rchivo Editar Ver Insertar Formam Daws  Hemamientas  Ayuds

O Menis & o ~|e o om| Al + |=[T]+|B I F A% B HE o@D B Y @S a
ouBBD
. o o o E or o
ie €
1 FICHA 100cT 100CT Responsable 100CT 100cT 100CT Responsable
:00AM 2:00AM 2:000M 000 :00m

1 [09/10/200521 46| 3350043 0 Incompleto Daniela Moreno Medina 1 0 Incompleto ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
s [0g/i0/2025 2005 _2350058 0 Incemplta Daniela Vorera Medina 0 Incompleia ‘Adoifo Leén Gl Restrepo
w4 [09/10/2025 2005] 3072 0 Incemplsta Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleia Adfo Leén Gl Restrepo
115 [09/10/20052146] 3350057 0 Incompleto Daniela Morena Meding 1 0 Tncompleto “Adolfo Lean Gil Restrepo.
s [0/10/2025 2005] _235080 0 Incemplta Daniela Vorera Medina T 0 Incompleia ‘Adoifo Leén Gl Restrepo
w7 [0fi0/2025 2005] 30128 0 Incemplsta Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleia Adfo Leén Gl Restrepo
1388 [09/10/202521:46) 3360137 [1] Incompleto Daniella Moreno Medina 1 [1] Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
s [0/10/2025 2085] _TH016L 0 Incempleta Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleia ‘Adfo Leén Gl Restrepo
w0 [0a/i0/2025 28] 3300 0 Incempleia Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleia ‘Adoifo Leén Gl Restrepe
1 [09/10/20052148] 3350210 0 Incompleto Daniela Morena Meding 0 0 Tncompleio Adolio Leon Gil Restrapo.
s [0a/10/2025 2085] _3350560 0 Incempleta Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleia ‘Adfo Leén Gl Restrepo
s [oafi0/2025 20| 230122 0 Incempleia Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleia ‘Adoifo Leén Gl Restrepe
1476 [09/10/202521:46) 3360170 [1] Incompleto Daniella Moreno Medina 1 [1] Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
s [oa/10/2025 25| 3350200 NA o existe en Zajuna Daniela Moreno Meding WA NA Na exste en Zajuna Aot Leén Gl Restrepo
w77 [0a/i0/2025 25| 335086T 0 Incomplsia Daniela Vorera Medina 0 0 Incompleia ‘Adoifo Leén Gl Restrepo
17 [09/10/202521:46) 3350060 [1] Incompleto Daniella Moreno Medina 1 [1] Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
wn [o9fi0/20zs 20| T4 0 Incempleta Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleia Adfo Leén Gl Restrepo
s [00/10/2075 3085] T300TTE 0 Incempleta Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Leon Gl Restrepe
1381 [09/10/202521:46) 3360151 [1] Incompleto Daniella Moreno Medina 1 [1] Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
w2 [09/10/2025 2005] _3350568 0 Incempleta Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleia Adfo Leén Gl Restrepo
s [00/10/2075 2085] 2350800 0 Incempleta Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleta ‘Adoifo Leon Gl Restrepe
134 [09/10/20052148] 3360054 0 Incompleto Daniela Morena Meding 1 0 Tncompleio Adolio Leon Gil Restrapo.
w35 [0a/10/2025 2005] 330104 0 Incempleta Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleia Adfo Leén Gl Restrepo
v [0B/10/2075 3008] 23001580 0 Incomglsia Daniela Vorera Medina 1 0 Incomplsio Adoifo Letn Gl Restepo
1 [09/10/20052146] 3360028 0 Incompleto Daniela Morena Meding 1 0 Tncompleio Adolio Leon Gil Restrapo.
s [09/10/2025 2005] 3350860 NA o existe en Zajuna Daniela Moreno Meding WA NA Na exste en Zajuna Aot Leén Gl Restrepo
wn [0B/10/2075 28] E300056 0 Incompleia Daniela Morera Medina T 0 Incompleio ‘Adoifa Leon Gi Restepo
118 [09/10/202521:46) 3360578 [1] Incompleto Daniella Moreno Medina 1 [1] Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
w1 [0/10/2025 2005] 3300041 0 Incempleta Daniela Vorera Medina 1 0 Incompleia Adfo Leén Gl Restrepo
v [Oe/10/200s 28] Ea000E T Incompleia Daniela Morera Medina 1 T Incompleio ‘Adoifa Leon Gi Restepo
1184 [09/10/202521:46) 3360570 [1] Incompleto Daniella Moreno Medina 1 [1] Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo

v [a/i0/a0ms avas| 2360148 0 Incempleta Vhonson Enrique Gustbonza Casiro| 1 0 Incompleia Juan Camilo Otalvaro Puligo
1% [09/10/202521:46] 3350853 ] Incomoleto “Yhonson Enrioue Guatibenza Castrol 1 ] Incomoleto Juan Camilo Otalvare Pulido

+ = [BRERO + FICNICIANMARZO - FICINICIANMAYO + FICINICIANJUNIO ~ FICINICIANJULIO ~  FIC_INICIANAGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMERE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE +  LMS_IDOCTUBRE = ¢ Recuento:§9 ¢
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SENA

Evidencia actividades en Trello

e TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEON GIL RESTREPO)

& G O httpsy/trello.com/b/YSHHUwb3/soporte-zajunatfilter=member:adolfoleongilrestrepo

IR

=] ios  §r Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Se Portalde oferta edu.. [ MicrosoftForms 4 Gemini i Teams (3§ Correo: SEMA_ADOL.. 4@ Teachy Soparte Zajuna | Tre... >

g2 [ Treio

Soporte Zajuna

Proceso Casos ABIERTOS Seguimiento 3PM »e Casos SOLUCIONADOS e Asignaciones adicionales Casos Cerrados

Los filtros coinciden con

Los fittros coinciden con 32 tarjetas Los filtros coinciden con 4 tarjet: Los filtros coinciden con 18 tarjetas Los filtros coinciden con 8 tarjetas Los filtros coinciden con 4 tarjetas
e e nee o o i 13 6 s —
] £ 90020 ” 07 de Octubre - 3:00 p.m. caso GLDI: httg//140.130.165....

Validacion de Seguimiento _

-— Be=cs
Casei 9239 03:00 PM — 08 de Octubre de Caso 9280 C0022906

— . . Caso 5022
(=}
o7 &1 Notas de seguimiento - 07 de (B @ o

140.130.165....
Enlace caso GLO: hetp://140.130.165. octubre.

®
2 | 2:0090¢ s 15 .
Validacion de Seguimiento _ J— 00022 d =

Backups complementaria ARIL -
MAYO 2024

Enlace

s caso GLP: httpy/140.130.165,

+ Afade una tarjeta =] —
Caso 7875 03:00 PM — 09 de Octubre de Caso 9265 Caso 7957
® o 2025 Notas de seguimiento - 09 de Mo = o
frisce cxso 142130 165 ® = o1 octubre L hets//149.130.165.
o6 81 o2 cas0 GLPI e/ 169130 165
8 0022009 . )
092062 .
- Validacién de Seguimiento _
Caso 8312 03:00 PM — 10 de Octubre de Caso: 5308 MNotss de seguimiento - 10 de Caso: 9244
® ou 2025 ® o4 octubre, B e o
Enlace caso GLPE itp//140.130.165, ® = o7 GLP: hetpe 149,130,165 ® 0w é:2 caso GLDL http/123 130 165
8 2003208 £ Q00CIED £

+ Afade una tarjeta Q + Afiade una tarjeta o =]

-] + Afiade una tarjeta + Afiade una tarjeta + Afade una tarjeta -]

() Bandeja deentrada [ Planificador D Tablero @ Cambiar de tablero

Validacién Documentacién Casos Solucionados - Error Base de Datos _ 06/10/2025.

Caso 7981

& G | & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=7981

ATy 3

Soporte Zajuna | Tre... >

=2 ios Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [J§ Correc: SENA_ADOL.. 4@ Teachy

& B | e | [ 2 Pt | [ Gt i | .2 o gt | a
O Piataforma --> Al realizar consultas envia error BD (7981)
8 - L =
‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
tencia e
Asesor de soporte Zajuna. Tioo | mcicene
@ Tablero O zams W Pensing Escasgaars
- A Administracien Plataforma - | i |+
@ Cases
+ Crasr csso Croado: @ Gitmo pasacopor R Loatza Horrers Jnoa Frecy  Last upeate: ) Vesterday by A Gll Restrupo Adoifo Leon Estados | O Resueho
& Probiemas bt T ST Fuente de saliciiud | Zajuna S
Cambion Nos permitimos informar que hemos resueito el
@ camb Urgencia  Media
B Causa: £l sistema presents fallas en los procesos de lectura y e:
- oportunamente las acciones de cans n y actualizacion de informacien. En mpacts | Media
® por el equipo t e Sistemas se identiicaron blogueos en el proceso de limpieza de
de datos en ciertas franjas horar les. generaban el mensaje: “Ermor e iecturs en bas de datos” al ejecutar Prioridad | @ Media
<] Fi e e
] Salucidn: El equipa de infr Iz Oficing de Sistemas, optimizo el ses CreEiD Compeamesin
la capacidad de los discos y funcionamiento. Asimismo, el equipo técnica realizé mantenimiento de
s franjas horarias criticas, logrando un reardenamiento de la base de datos que mejord k2
e X ia y estabilidad de las consuitas en los cursos. 2 Actores [0 ~
Evidencia: se adjunta
Solicitante
1. Video de validacién el cual podrd visualizar en |2 siguiente URL; o hitps://ge.screenpal.com/wateh/eTjOFnZiAN
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso Gil Restrepe Adolfo Ledn
= sdoigi N
Atentamente,
n
Jhon Fredy Loaiza Herrera. =
Asesor De Soporte Zajuna
+
@ zaima
¥ Asignadoa hd
v o= 4o £ Guardar

GOR-F-012 V03



Caso 7987

& (O | A Noseguo 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=7987

& | ®ios S Sofaplus @ Aprendiz Soporte Z..

@ nicio / 6

@ Tablero

© Casos

+ Crear caso

& Problemss

B) Cambios

B Planificacion

Tareas del proyecto

@ Estadisticas

Problemas

Contratos
Historico 82
Administracidn

Todo

onfiguracion

ntroer meni

Caso 7994

ence 1 Ocosos D

BH sava  Se Portal de oferta edu.

SENA

I Microsoft Forms

# Gemini & Teams [ Correo: SENA_ADOL

2 i | Pt ][ i || @ Coas

Asesor de soporte Zajuna.

W Penging Exsstags 375

Creado; (O Uitna pacado por & Loatza Herrera g Frcly

Cordial Saludo Carlos Saavedra,

Nos permitimos infarmar que hemos resueito el

Causa: El sistema presentd fa
oportunamente las acciones de cons

por el equipo técnico de Z

de datos en certas franjss horarias, los cuales generaban ¢l mensaje: Ei

bisquedas, cansulta

Solucién:
1a capaci
las tablas en caché en las fr
velocidad, eficiencia y estabilidad de

Evidencia: se adju

1. Videa de

uedamos atentos

Atentamente,

Jhon Fredy Losiza Herrera.
Asesor De Soporte Zajuna.

Q zama

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=7994

@ | ®ios S Sofaplus @ Aprendiz Soporte Z..

GLPI

= Mend
B Actives

} Asistencia
@® Tablero

© Casos

+ Crear caso

& Planificacién

Tareas del p

(8 Estadisticas

Problemas

Contratas

rico 0

Administracion Tado

ra

ntraer meni

BH sava  Sp Portal de oferta edu...

| equipn de infrestructur, sd
d de los discos y validé su correcto funcior
jas horarias critc
s cansultas en los cu

su amable verificacién y apoyo en &l

O Administracion Plataforma - INCIDENTE error enj la plataforma (7987)

@ accesos a recursos.

& la Oficina de Si

os.

idacién el cual podré visualizar en |a siquiente URL; & https:figo.screeny

I3 Microsoft Forms

temas, optimizo el s
iento. Asimismo, «| equipo técnica realizs mantenimiznta de
, logrando un reordenamiento de la base de datos que mejord

Last uptate: D Vestorday by 2 Gl Resiropa Adalla Lot

&n los procesns de lectura y escritura de la base de datos, lo que impedia refiejar

cina de Sistemas se identificaran blogueos en el procesa de impieza de 1a base

de lecturs en base

jatos” al gjecutar

vicio me

tchicTj0FnZjAN

4 Gemini & Teams [ Correo: SENA_ADOL...

Q Busear

[

] [ P | [ i

Crnado: @ Uitima pasaca por A Rodrigues Fuantes Arisl

O Administra

Cordiz! Saludo Nayda Caralina Quintero Alvis

Nos permitimos informar qus hemos resusl

Causa: E| sistema presents fallas en los procesos de lectura y escritura de la base de datos, o que impedia refleja
5 acciones de consulta, visual
por &l equino técnica de Zajunz y ks Oficina de Sistzma

oportunamente

de datos en ciena

£quipo de infraestru

to &l caso.

Last update; O Yestarday by A Bl Restreno Adalto Lasa

i6n de informacién.
ron bloqueos en el proceso d impieza de la base
ol menssje: “Ermar e lect

n Plataforma / No permite ingreso (7994

&5 reslizadas

las

ida

base de datos” 3l gjecy

3, adscrito a ls Oficina de Sistemas, optimizé el servicio mediante Iz ampliacién de

idad de los discos y valids su correcto funcionaminto. Asimismo, =l equip técnica resliz mantenimisnta de

Evidencia: se adjunta

1 Imégenes:

Imzgen,

Image 2025-07-31 a11.24.44 PM jpeg

Imzgen, *lmage 2025-08-12 at7.28.34 AM jpeg”

Quedamos stentos & su amable verifica,

Ariel Rodriguez Fuentes.
Asesor de soporte Zajuna.

iento de la base de datos que mejord la

ny zpaye en & cieme del casa.

GOR-F-012 V03

a M &N

DA W

a8

i Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre.

[}
Estados | O Resuelto =
Fuente de solicitud | Zajuna s|i|t
Urgencia | Mdia .
Impacto | Media =
Prioridad | Media =
Aprobacion  No sujeta a sprobacién
S actores B ~
Solicitante
= & Quintero Cludiz Lorena 8 83
+
Gil Restrapo Adolfo Ledn
B acolgineBoggnai com
= 8 Gil Restrepo Adoflo Leén & 71
+
Asignado a
= B Rani E
v +
S B Guardar

G

@ Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre.

IR

a
N Estados | O Resueto .
Fuente desalicitud | Zajuna SEE,
Urgencla | Media .
Impasto | Media 2
Prioridad Media N

Aprobacion  No sujeto a sprobaciin

2 actores [ ~
Solchante

Gil Restrepo Adolfo Ledn

& s0eigiNeB0ggnalcon *
oloLecn & 71
t
Asignado s
* 8 Rodriguez Fuentes Ariel & 18
+
@ Eementc: [ v
1 r B Guardar




SENA

Caso 7997

& (O A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.farm.php?id=7997

= ios  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  S¢ Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correc: SENA ADOL.. 4@ Teachy

@inicic | 6 Asistencia | © cssos [ [@ vereo | [ Lo | & Porios ][ 0 6ot Koron || @ G s sprabacin | Q
O Administracion plataforma --> No permite acceder al modulo de usuarios (7997)
4 Estados | O Resusho .
Atentamente,
Fuente de soficitud  Zajuna i+
Tablero
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
— Asesor de soporte Zajuna. Urgencia | Media .
Creer caso impacta  Media .
Problemas o
Creage (O hace 2 semanas por S Villegas Tabares César Lastupdate: ) hace 2semanashy R Viliegas Tabares César rioridad de N
ez S = cv
Cambios
[o——— Cardisl Saluda Luis Felipe Baltran Baltran, nos permitimes infarmar que hemas resushta sl caso. (Al [hemarriniy
Estadiet Causa: El sistema presents fallas &n los procesos de lectura y escritura de la base de datos, ko que impedia refiejar
- i oportunamente las acciones de consults, visuzlizacion y actualizacién de informacién. En las validaciones realizadas 2 actores [ Py
Casos recurrentes Problemas por el equipo técnice de Zajuna y |2 Oficina de Sistemas se identificaron bloqueos en el proceso de limpieza de Ia base. "
A de datos en ciertas franjas horarias, los cuales generaban el mensaje: “Error de iecturs en base de datos” al sje:
Combion bisquedas, censultas 0 accesos a recursos. Solicitante
Contratos Solucisn: El equipo de infraestructura, adscrita a la Oficina de Sistemas, optimizé el servicio mediante a ampliacién de = 8 Beltren Beltrzn Luis Fel 5
la capacidad de los discos y validd su corracto funcionamiento. Asimismo, el equipo técnico realizs mantenimiento de
Historico Lo las tablzs en caché en las franjas horarias criticas, logranda un reardenamienta de |2 base de datos que mejord U
N velocidad, eficiencia y estabilidsd de las consultas en los cursos. . N
lade (% Gil Restrepo Adolfo Ledn
&)
Evidencia: se adjunta video que puede consultarse en la siguiente URL ) & adolgi1380@gmeil.com
O hups:/fgo.screenpal.com/watch/cTOQDYnDex2 i
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso. T e
Atentamente, i
César Andrés Villegas Tal
Asesor de soporte Zajuna Asignado a
x 2 Vitegs 5
0z i
v Pl » ) Guardar
. a a &
& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8000 @ a A %) 3

= ios  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  S¢ Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correc: SENA ADOL.. 4@ Teachy

tancia s | (Il [ o ousesr ] [ 2 tites | [ & Porto | [ Gkl Kortion | Q
O Administracion Plataforma sale error en la pagina (8000)
caso n ) A o .
Daniella Moreno Medina Estados | O Resuelto .
Agenta Soporte
Fuente de solicitud  Zajuna Rk
O zama W pensing Eacisgs 3£
Urgencia | Ata .
A —— resce () Umimo pasasa por & LaaizaHerrera JnanFregy  Last upsate: ) Yesterosy by % Gif Bestrapo Aot Leda
Impacta  Media .
& Problemas Cordisl ssludo, Andrea Carolina Sanchez Prads,
— Prioridad | @ Alta .
Cambios Nos permitimos informar que hemos resuelta el caso.
. Aprobacién No s apronac
B Plenificacién Causa: El sistems presents fallas en los pracesos de lectura y escritura de |a base de datos, o que impedia refleja P No sujeto a aprobacion
e oportunamente las acciones de consula, visua idaciones reslizadas
@ Esta o por &l quipo técnico de Zajuna y Iz Oficing de Sistamas se identi o en &l proceso de limpieza de |a base
Problemas de datos en ciertas franjas horarias, los cuales generaban el mensaje: “Emor de lectura en base de datos” al ejecutar 2 Actores [ FS
: biisquedas, consultas 0 accesos a recursas.
Cambios . . . y . .
Solucién: £l equipa de infrasstructurs, adscrito a la Oficing de Sistemas, optimizs &l servicio mediante |a ampliacidn de Salicitante
N Ia capacidad de los discas y valids su comect funcionamiento. Asimismo, el equipa técnica reziizé mantenimisnto de
las tablas en caché en las franjas horariss criticas, logranda un reordenamiento de I base de datos que mejard s [
» . . s en los cur: D  Gil Restrepe Adolfo Leon
T . - o d, eficiencia y estabilidad de las consultas en los cursos. =] rep 0
B = segiizaogunaicon
e . Evidencia: se adjunta
ideo de validacion el cusl podr visualizar en la siguiente URL; & hitps:/go.screenpal.comfwatch/cTRIFn2/AN e e
(Quedamos atentos 2 su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso. x A Moreno Meding Daniels 8 47
+
Atentamente, Asignado a
Jnan Fredy Loaiza Herrera. 8 Losiza iy 4 13
Asesor De Soporte Zajuna.
+
23
v o B Guardar
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SENA

Caso 8007

& (| ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8007 Bary G980
= ®ios S Sofiaplus ‘AprenszoponeZ. !SAVA S Portal de oferta edu. ﬂMlcrosoﬂFarms # Gemini & Teams EColreo:SENA_ADOL 2 Teachy mSOporteZaJuna\Tre‘ >

@ Inicio

v | [ 2 i | [

o |[e s

cion | Q

anda s 3prob

e 1 © oscs

O Administracién / Caida total (8007)

caso 8 . resolucién a
‘Adolfo Leén Gil Restrepo. . i
ipo | ncide =
Asesar de soporte Zajuna. Po | Incidents
Tablero O zajma 1 Pensing Escalacs 3 F5
Aprobaciones Categoria | _.NTE caida de s plataforma « | i+
Casos
Crear caso Creaso: [ Uitima pacadopor & Loaiza Horrera Jnon Fredy  Last upaater @ Yesterday by £ Gl Restrepo Agaito Laon Estados | (O Resuelta v
Problemas Cordial saludo, Maria Angélica Gonzélez Riafio, Fuente de solichud | Zguna i+
Costos
Cambios Nos permitimos informar que hemos resueito &l
Urgencia | Media S
8 Planficacién Causa: E| sistema presems fakiss en los procesos de lectura y escriturs de |2 base de datos, lo que impedia refiejar

oportunamente las acciones de cons s valid

n y sctuslizacion de informacién. En

iones

3z

as Impacto | Media .

5 opectn
® Estadisticas B per &l equips técnico de Zajura y Ia Oficing de Sistamas s identficaron bloquecs en &l praceso de impiszs d Iz base
) — de datas en ciertas franjas horarias, los cuales generaban el mensaje: “Ermor de fectura en base de aatos” sl ejecutar Prioridad | @ Media .
© Casos recurrentes bisquedas, consultas o accesos a recursas
© Cambios recurre; ambes Solucion: £l equipo de infraestructura, ad: Ia Oficina de Sistemas, optimizé el servicic mediznte la ampliacion de SrETED (e AR
S Ia capacidad de los discas y valids su correcto funcionamiento. Asimism, el equipo técnica realizé mantenimiento de
las tablas en caché en las franjas horarias criticas, logrando un reordenamiento de la base de datos que mejord k2
a7 velocidad, eficiencia y estabilidad de las consultas en los cursos. & actores n A
. Evidencia: se adjunta
Solicitante
1.Video de validacién el cual podra ar en la siguiente URL; 0 hitps:figo.screenpal.com/
Quedamos atentos 2 su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso. Gil Restrepo Adolfo Leon
+
W 2dalgilI2B0@gmail N
Atentaments,
= B Gl Restispo Adalfo Ledn & 71
Jhon Fredy Loaiza Herrera. oy 0
Asesor De Soporte Zajuna z
+
8 zaima
- Asignado a -
v S [ Guardar
. . A A
& (G A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8022 @ a A vy 3¢

= ios  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA e Portalde oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini G Teams (3 Correo: SENA_ADOL.. 2 Teachy

e |

& Inicio

encis 1 % e | 2 Pt | (0 Gl Koo || Comomesprani s spobacin | Q

@ Contenidos | Error al acceder a las fichas (8022)

caso 12 ﬂ Croada: ( Ultima pasado par & Mantaalegrs Sanda  Last undate: () Yestarday by G Rosirapa Adotfa Ledn s Estados @ Cerrado (@ Reabrir 4
Cordial saludo, Aura Maria Gémez Rincén Fuenta de solickud | Zajuna A
@ Tablera Nos permitimes informar que hemos resuelto el
_ Urgencia | Media .
@ Casos . . i . ) ) X
Causa: £l sistema presemtd fakas en los procesos de lectura y escritura e I base de datos, Io que impadia refieja
Pp— oportunamente las acciones de consulta, visualizacion y actualizacién de informacin. En las validaciones reakizadas impacts | Media .
e por &l equipo técnica de Zajuna y Ia Of de Sistemas se identificaron bloqueas en el proceso de limpieza de I base.
& Problemas de datos en ciertas franjas horarias, los cuzles generaban el mensae: “Eror de ectura en base de datos”al ejecutar riided [ )
Costos biisquedss, consutzs o sccesos 3 racurscs
B Cambios ~ ~
Salucidn: El equipo de infraestructura, 2d 2 Oficinz de Sistemas, optimizé el zervicio mediznte Iz ampliscién de Aprobacién No sujeto a aprobacion
B Planificacién Ia capacidad de los discos y valids su correcto funcionamiento. Asimizmo, =l equipo técnica realizé mantenimientc de
Tareas del pr Ias tablss en caché en las franjas horerizs criticas, logrando un reordenamiento de la base de datos que mejord
B Esta velocidad, eficiencia y estabilidad de las consultas en los cursos. 2 Actores @) P
blemas i i
Evidencia: se adjunta
Solicitante

1. Video de validacion el cusl podr visualizar en Iz siguiemte URL; O hitps:/igo.screen

Contratos
Guedamos atentos 2 su amable verificacidn y apoya en e cierre de

Gil Restrepa Adolfo Ledn
)

7 B = ausiazaozgicon

’ legre Sendre 117
o Atentamente, . .

2 Gil Restrepe Adolfo Lesn 71

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soperte Zajuna.

Asignadoa
R Avarads Rujs Jorge Antonia 10
O zama
® Clementos [
AG Crosg: @ hace 2 naras por A Gémez Rincan Aura Maria
Saluitn zprobada © Niveles de servicio ~
“

GOR-F-012 V03



SENA

Caso 8026

& (O ANoseguro 149,130.165.95/glpi/front/ticketform.php?id=8026 & a A & 3= 2 - 9

& | @ ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ. [l SAVA e Portaldeoferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3§ Correc: SENAADOL..  §9 Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre.. >
0 sicar | [y e | 2 it || @ Gt | o ronacio a
O Administracién Plataforma: Problemas para ingresar a los cursos. (8026)
7 al resolucién a
Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna. To | incideme .
@ Tablero © Zama W Ponding Escaladoa F5
_ Aprooaciones Categoria  Administracion Plataforma + 1 4
@ Casos
Base de conocim
+ Crear caso Creada: & Ultimo pasadepor A Loalza Herrera Jhon Fredy  Last update: (3 Yesterday by A @il Restropo Adalfa Ledn Estados (O Resueito .
A Problemas Cordial saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz, Fuente de sofictud | Zajuna e

Nos permitimos informar que hemos resueito el

Urger

Causa: | sistema presents fallas en los procesos de lectura y escritura de |2 base de datos, lo que impadia reflejar
B e e e (o o o o T mpacto | Media .
eas del proyect por el equipo técrica de Zajuna y la Oficina de Sistemas se identificaron bloqueos en el proceso de impieza de la hase
Y Problemss de datos en ciertas franjas horarias, los cuales generaban el mensaje: “Error de lectura en base de datos™ al ejecutas Prioridad Media 5
Casos recurrents bésquedas, consultas o 3CCESOS 3 FECUrsOs.
8 cam Solucidn: E1 equipe de infraestructura, adscrito 2 la Oficina de Sistemas, optimize el servicio mediante Ia ampliacion de RoBueisisaprbec o)
JE— la capacidad de los discos y validd su comecto funcionamiento. Asimismo, el equipa técnico realizé manterimiento de
las tablss en caché en las franjas horarias criticas, logrando un reordenamiento de la base de datos que mejord
51 velocidad, eficiencia y estabilidad de las consultas en los cursos S actores [ ~
Evidencia: se adjunta
odo
Solicitante
1. Video de validacion el cual podrd visualizar en |a siguiente URL; & hitps://go.sereenpal.comjwatch/cTjIOFn2iAN
& B Adza Oz Luis Felipe § &
Quedamos atentos a su amable verificacin y apayo en el cierre del caso,
i
Gil Restrepo Adolfo Ledn
RTINS B sdalgiNeB0@gmsileom
Jhon Fredy Loaiza Herrera.
Asesor De Soporte Zajuna
Adolfe Leén @ T
G cams
Ld b v
v = 1 z B Guardar
. 3 a o &
& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8032 Q A ) 3 ]

& | ©ios SeSofiaplus @ AprendizSoporeZ. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3 Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

Soporte Zajuna | T

GLP’ 0 Buscar | [ g7 tstas | [ 2 Pronimss | [ @ Giobal kanoen || @ Casen s Q
gl O Administracion | Caida total (8032)
Caso [ 4 N
Anayibe Nifio Camargo Estados | () Resusita 5
e Asesor de soporte Z3juna
Fuente de solicitud 2 R
Tablero O zama 0 pensng Escaiann s £ Zaunz :
Casos Urgencia | Madia .
—— Creae: Ut pazsan por % Loaiza Horrers o reay  Listupost: ) Wesareay by O Restrepa Aot Lesn
i impacto | Media .
& Problemas - Cordial saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafa,
Costos Prioridad | Media .
B cambios MNos permitimes informar que hemos resuetto el caso,
£ Plnificacién fos Causa: El sistams prasentd fallas en los procesos de lectura y sseritura de I3 base da datas, Io qus impadia refisjar Aprabacidn - No sujeto a aprobacidn
—— oportunamente las accianes de cans n y actualizacion de informacitn. En las vaiidaciones reakizadas.
@ Estadisticas SACELE par el equips técrics de Zzjuna y la Oficing de Sistemas se identdicaran bloguess en &l procesa de limpieza de 12 base.
Covon ectnrenten — d datos en ciertas franjas horarias, los cusles generaban el mensaje: “Error de lectura en base o datos” al sjecutar 2 actores B3 A~
ST I bisquedas, consults o sccesos a recursos
Cambios. recurrentes Solucion: E| equipo de infraestructura, adscrito 2 la Oficina de Sistemas, optimizé el servicia me Solicitante
Pe— la capacidad de los discos y valids su comecto funcionamiento. Asimismo, el equipo técnica realizé mantenimiento de
las tablss en caché en . logrando un reordenamiento de la base de datos que meford x A Ganzilez Risf ¢
velocidad, eficienciz y & 5 &n los cursos.
4 i $
= Evidencia: se adjunta
aas @  Gil Restrepo Adolfe Ledn
1. Video de validacian &l cusl pedré visualizar &n Iz siguiente URL: € hetps:/ige.screenpal.com/watch/cT]IOFn2jAN | S ——
Y
Guedamos atentos 2 su amable verificacion y apoyo en el cierre del
adollo Lean &
Atentamente, N
dhon Fredy Loaiza Herrers.
Asesor De Saports Zsjuna. .
Q zama
+
7 « B Guardar
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SENA

Caso 8035

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=8035 ® e A 38 - (/]
& | s SeSofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA e Portal de oferta edu..  Igf Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams [3§ Correo: SENAADOL. @ Teachy (J§ Soporte Zajuna | Tre.. >
GLPI' 6 asistencis | © Cascs [ [ @ v |[ 2 e [ 2 Pavimos || Gttt Koron || 5 oo aQ
= Menis - buscar O Administracion Plataforma / Caida plataforma (8035)
B Act = a
‘ Caso 2 ArielRodriguez F. - Estados | O Resueite .
Asesor de soparte Zaju
@ Tablera © zams i encing Escassas 5 HERDEE RS | kil
@ Casos Urgencia | Media -
S Greaca: (D Oitimo pasado par & Losiza Homera moafredy  Lastupeates (3 Yestorday by 4 Gll Restrep adolfo Letn inpocto | Wedin i
& Problemas Cordial saludo, Nayda Carolina Quinters Alvis,
—— Prioridad Media -
R Nos permitimos informar que hemos resuetto el
Aprobiscion o sujeto a sprobacién

Causa: E| sistema presents fallas en los procesos de lectura y escritura de la base de datos, lo que impedia reflejar
oportunamente las acciones de consulta, visual n y actualizacion de informacitn. En las validaciones realizadas
por &l equipa técnico de Zsjuna y la Oficina de Sistemas se identificaron bloqueas en &l proceso de limpieza de 1a base
de datos en ciertas franjas horarias, l0s cusles generaban el mensaje: “Eor de lectura en base de dstos” sl ejecutar 2 actores [@ ~

B Planificacion

a

Tareas del p

(8 Estadisticas

o Problemas
bisquedas, consultas o accesos a recursos
ambes Solucian: El equipo de infraestructura, adscrita a la Oficina de Sistemas, optimiza el servicio mediante la ampliacion de Solichante
e la capacidad de los discos y validd su cormecto funcionamiento. Asimismo, el equipe técnico realizé mantenimiento de o e
I2s tablas en caché en las franjss horarizs critics, logrando un reordenamiento de ls baze de datos que mejord Sl AN RO B
= velocidad, eficiencia y estabilidad de las consultas en los cursos &
. B Evidencia: s¢ adjunta .
Administracid odo . Gil Restrepo Adolfo Ledn
o 1. Video de validacién el cual podra visualizar en Is siquiente URL; & htps://go.screen ach/eTiNhn2IG6 = adlgitsB0 ]
Quedamas atentos & su amable verificacién y apoyo en el cierre de
= A Gil Restiepo Adollo Leon 8 71
+
‘Atentamente,
Jhon Fredy Loaiza Herrera. Asignadoa
hsesor De Soporte Zajuna. tcalegre Soncra & 1w
2 +
irser mens T o= 4 @ Ouardar
, Q A & - & ..
& (O A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=8037 D a Ay 38
@ | Qios S Sofiaplis @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portaldeoferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini G Teams [3§ Correc: SENA ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
e e e e | a
= Mend O Administracion plataforma --> Lentitud en ejecucion de procesos (8037)
Caso 7 a -
Jhon Fredy Loaiza Herrera Estados O Resusito .
Asesor de soporte Zsjuna.
Q zapns Fuente de solicitud | Zajuna v |4+
Casos. Urgencia  Media v
e Creada: (3 Uitimo pasadopor A Santamaria Juan Carlos.  Last update: () Yesterday by % Gl Fesirepo AfaifaLodn
Impacta  Media .
& Problemas Cordial Saludo Luis Felipe Bekrén Beltrén,
© cambios Nos permitimos informar que hemos resueita el Priorided | @ Wedia .
Causa: €| sistem presem faklas en los procesos de lectura y escriturs de Ia base de datos, lo que impedis refiejar Aprobacién  No sujeto 3 2probacién
—— oportunamente las acciones de consulta, visualizacion y actualizacion de informacion. En las validaciones reakizadas
N * par el equipa técnico de Zzjuna y |z Oficing de Sistemas se identificaron blogueos en el procesa de limpieza de 1z base
Problemas de datos en ciertas franjas horarias, los cuales generaban el mensaje: “Error de fectura en base de datos” al ejecutar 2 Actores -
bisquedas, consultas o accesos urscs.
Cambios
Solucién: E| equipa de infraestructura, adscrito 2 la Oficina de Sistemas, optimizé & sarvicio mes Solicitante
pa— Ia capacidad de los discas y validd su correcta funcionamiento. Asimismo, el equipa técnico realizo manterimiento de
las tablas en caché en las franjas horarias criticas, logrando un reordenamiento de la base de datos que mejord la = 8 Beltren Beltran Luis s
Herramient a7 velocidad, eficiencia y estabilidad de las consultas en los cursos.
erramie ) +
Acnbietac - E e ()  GilRestrspo Adolfo Lesn
- 1) 1 adolgil 280@gmail.com
1. Video de validacion el cual podra visualizar en |a siguiente URL; B hitps:i/go.screenpal.comjwatch/cTihFsnidw 1
Quedamos atentos 2 su amable verificacion y apoya en & cierre del - "
i
Atentamente, .
Asignado
Juan Carlos Santamaria. R -
Asesor de soporte Zajuna.
i
 zsjma
v .
7 « B Guardar

43
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Caso 8038

SENA

& (O & Nosequo 149.130.16596/glpi/front/ticket.form.phplid=8038

& ) ios SoSofaplus @ Aprendiz Soporte Z...

en
@ Tablero
O Casos

4+ Crear caso

& Problemas

guracin

Caso 8039

Tareas del proy

Problemas

Comratos

Historico 1

Todo

& (A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8039

@ | ) ios SeSofiaplus @ Aprendiz SoporteZ..

@ Tablera
© Casos

+ Crear caso
& Problemss
@ Ccambios
B Planificacién
& Estadistics

9 Casos recurrent

B Cambios recurrentes

Tareas del pr

Problemas

Contratos

Todo

A
®a Ay Gle@
BA savA  Se Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams I3 Correo: SENA_ADOL.. ¥ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
' pusca | [ Ut | | 5 animies || @ Gl Rantan || @ Coson esperanc s spobicic | Q
O Administracién plataforma --> Lentitud en ejecucion de procesos (8038)
César A. illaga Estados | () Resueito a g
Asesor de soporte Zajur
Fuente de solicitud | Zsjuna Sk
Crasao: () agosta 2025 por A Vargas Corraa Ancrés Fespe  Lastuposte: (3 Yesterday by A Gl Restrapo AcaifaLoan Urgencia | Media .
Cordial Saludo Luis Felipe Beltran Beltran, impacta | Medis o
Mas permitimos informar que hemas resusito el caso. .
Prioridad ledia v
Causa: El sistema presents fallas en los procesos de lectura y escritura de la base de datos, lo que impedia reflejar
oportunamente lzs acciones de consulta, visuzliz ién de informacién. En las validaciones realizadas Aprobacion  Ng sujeto a aprabacisn
por el equipo técnico de Zajuna y Ia Oficina de Sistes n blogueos en el proceso de impieza de la base
de datos en cie n el mensaje: “Eiror de lectura en base de datos" a ejecutar
bisquedas, consuitas o accesos a recursas
5 2 Actores () ~
Solucién: £l equipo de infraestructura, adscrito a la Oficina de Sistemas, optimizé el servicio mediante la ampliacién de
|z capacidad de kos discos y validd su correcto funcionamiento. Asimismo, el 2quipo técnico realizé mantenimienta de e
las tablas en caché en las franjas horarias criticas, logrande un reordenamiento de la base de datos que mejord la B
velocidad, eficiencia y estabifdad de as consultas en los cursos.
) @  Gil Restrepo Adolfo Lecn
Evidencia: se adjunta & N i
B adolgoB0Egral com
v
1. Video de validacin el cual podra visualizar en la siguiente UAL; Caso_8038
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el ciere del caso. x B Gl Rest n
+
Atentamente, Asignade
Andrés Felipe Vargas Correa. x 2 vergas Comea An 2
Asesor de soporte Zajuna.
+
0 z3una
- @ ciemancos [ v
v . 3 ) Guardar
a A &N =
@ a A Gl @
BB savA  Sp Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy (J§ Soporte Zajuna | Tre... >
Qo | [ 2 Lot | [ 32 Pl | [ oo Wi || Cosos speran s spobcion | Q
O Administracién plataforma --> Lentitud en gjecucion de procesos (8039)
Atentamente, Estados | O Resueito g
César A Ville
Asesor de soporte Zajuna Fuente de solicitud | Zajuna SERE.
Urgencia  Media N
Creste: (0 aposta 028 por . Samamaris uanCartos  Laat uptate: © Yestardy by . 08 st Adafo Ledn e ([P .
Cordial Saludo Luis Felipe Beltran Beltran,
Prioridad Media .
Nos permitimos informar que hemas resuelto el case.
Aprobacién  No sujeto 2 aprabacién
Causa: El sistema presents fallas en los procesas de lectura y escritura de la base de datos, lo que impedia refleja
oportunamente Ias acciones de consulta, visualizacion y actualizacién de informacion. En las validaciones reslizadas
por el equipo técnico de Zajuna y Iz Oficina de Sistemas se identificaron bloquaos en el proceso de limpieza de la base
de datos en ciertss franjas hararizs, Ios cuales generaban el mensaje: “Eror de fectura en base o datos” al ejecuta 2 actores [ ~
busquedas, consultas o accesos a recursos.
Solucin: £l equipo de infraestructurs, adscrito a la Oficina de Sistemas, optimizé el servicio mediante la ampliacidn de Solicitante
Ia capacidad de los discos y validd su corecto funcionamiente. Asimismo, el equipo técnico realizo mantenimiento de
franjas horarias criticas, logrando un reordenamiento de |a base de datos que mejord la N
~ L N o = N g N Gil Restrepo Adolfo Ledn
d, eficiencia y estabiicad de as consultas en los cursos i
B scuginsa0ggnaleon
Evidencia: se adjunta
1. Video de validzcion el cusl podra visualizar en 1a siguiente URL; & hitp = © 0l Res o
Quedamas atentos a su amable verificacién y o en el ciemre del caso. &
Asignado a
AMentzmente, = 2 Santamaria Jus u
Juan Carlos Santamaria. &
Asesor de soporte Zajuna.
Q zauna
@ Elementos [[J v o,
v JoL [ Guardar
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SENA

Caso 8046

& (3 | & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8046 @ a A vy 0= 3 9

Soparte Zajuna | Tr

& | s SeSofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Corre:SENA ADOL.. {p Teachy

Super-acmin (%
o B | [ s | 2 Pl [ it o [ 3 oo Q| ower .
> Meni - buscar O Administracion / Caida total (8046)
Caso H Dizna Carolina Leén Romero s Estados | O Resuelto . -
Asesor de saporte Zaju
Fuente de solichud | 2juna L
@ Tablero 8 zms
© casos Urgencia  Media .
+ Crearcaso (o () agosto 02 por A Lo amaso Dlana Coroina  Lust upaste: (3 Yestaroay by 8 Rcsrepo Adoo Loan impacto | Media .
A prot Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,
& Problemas 9 Prioridad Media -
Nos permitimos informar que hemos resuelto el caso.
Aprobacion o sujsta a sprabacién
Causa: El sistema presents fallas en los procesos de lectura y escritura de la base de datos, lo que impedia reflejar
oportunamente las ac alizacién de informacisn. En las validaciones raiizadss
@ Estadisticas par &l quipe téc n bloquecs en el proceso de limpiezs de la base N
— de datas en cies r de lectura en base de dstos”al sjecutar & acrores B &
T Casos recurrentes busquedas, consultas o accesos a recursos.
Cambios recurrente: ambes Solucién: £ equipo de infraestructura, adscrito a |2 Oficina de Sistemas, optimizs el servicio mediante la ampliacion de SE A
- — 15 capacidad de los discos y validd su corracta funcionamiento. Asimismo, el equipa técnica realiz8 mantenimisnto de
=stion ché en las franjas horarizs criticas, legranda un recrdenamisnta de |2 base de dtos que mejard 2 &  GilRestrepo Adoifo Leon
. . establlidad de las consultas en los cursas. &2 S i
Herramien e T
P roe Evidencia: se adjunta
1. Video de validacion el cual podrd visualizar en la siguiente URL; & hil 'somup.com/cTihVcNmpé jolfe Leon 8 71
Quedamos atentos a su amable verificacion y apayo en el cierre del 1}
omero Digns Carcina & 18
Diana Carolina Ledn Romero +
Asesor de soporte Zajuna.
s
- @ clementos [ v
& Contrae mend v P £ Ouardr
O
& (& A Noseguro 149130.165.96/glpi/frant/ticket form.php?id=8050 @ Ay Bl 8 - O

& ) ios SeSofaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams [3§ Correo: SENA_ADOL. @ Teachy

Soporte Zajuna | T

(e | [ ot o | covm o e o Q
@ Contenidos | Error base de datos (8050)
7 a &
Croan: © Oitne pasaao por R Loatza Worrara Jion Fredy  Lact uptat: () Yectarday y A Gl Restrega Afalia Lada Estados 4 Cerrsdo @ Reabrir
- Cordil sahudo, Aura Maria Gamez Rincén. Fuents desckeknd | Zapms N -
— Nos permitimos informar que hemos resueito el caso.
Urgencis | Mediz .
— Causa: El sistema presents falas en los procssos de lectura y escritura d la base de datos, Io que impedi refijar
oportunamente las accianes de consula, wisuslizacitn y actualizacion de informacidn. En las vakdaciones reaiizadas impacto | Media .
Problemas por &l 2quips téenico de Zsjuns y |a Oficina de Sistemas =z identficaran bloqueas en & process de limpieza de 12 base
de datos en ciertas franias horarias, [0s cusles generaban el mensaje: “Eror d lectura en base de datos” al ejecuta
. Prioridad | Mediz .
Cambios biisquedas, consultas o accesos a recursos.
£ Planificacién Solucidn: £l equipo de infraestructurs, adscrito 3 3 Oficina de Sistemas, optimiz3 el servicia mediante la ampliacion de Aprobacion  No sujeto 3 aprobacion
R |2 capacidzd de |os discos y valisd su cormacto funcionamisnta. Asimismo, &l squips técnics realizé mantenimisnts de
G Estaditicas 125 tablas en caché en lss , logrando un reordenamiento de la base de datos que mejord
Conon recurroaten Proclemss velocidad, eficiancia y estabildad de enlos cursas.  hctores [ R
. . Cambios Evidencia: se adjunta
Cambios recurramtes
— 1. Video de validacién el cual podré visusiizar en la siguients URL; O hitps:/igo.scresnpalcom/watch/cTjVZn2iHx
M  GilRestrepo Adolfo Ledn
- Quedamas stentos = su amable verificacién y apoye sn = cisre d ‘;;’ T ——
Todo
Aremamente, & GilReatrep s
Herecs Ihan sy 71
Jhon Fredy Laaiza Herera
Asesor De Soporte Zajuna.
gradoa
Q2 —
A Patia Hieis L S
AG a9 hace Zhoras por 4 Gamax Rnctn Aua Mata
® Eiementos [
Salucion aprobada
a ¥ Niveles de servicio AT
« con = PN
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Caso 8056

SENA

& (G | A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticketform php?id=8056

PR |

& @ ios Se Sofiapus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  S¢ Portalde ofertaedu... I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams [3§ Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre.
Qnicio / B Q. ar || Lot || 2 P || 0 it Ko || @ Suspronacn | Q
2 (o] i i) : Lentitud pl y error en base de datos. (8056)
Diana Caralina Ledn Romero -
Caso e Estados | O Resuelte
mencia T Asesor de soporte Zajuna
Estadisticas Fuente de solicitud | Zajuna R
Tablero © Zalma N Pending: Escalaa aFS
@ Casos Urgencia  Media
—— - Creass: (0 Wibma pazsdopar A Losza Harrors noa Frady  Last upeste: (O Yesterday by A G Restraps Agaita Lsdn
S o Impacto  Media
Cordial saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz,
I Priaridad Media
seses Nas permitimos infarmar que hemos resuelta el caso.
Apronacien No sujeto s sprobacién
Causa: £l sistema presentd fales en los procesos de lectura y esciiturs de Is base de datos, lo que impsdia ref 5 S0
N opartunamente las acciones de consults, vi Y actuslizacion de informacion. En las vaidaciones real
areas del pr . :
por el equipa téerica de 2zjuna y Ia Oficina de Sistemas se identficaron blaquzos en el proceso de impleza de-
— de dates en ciertas franjss horarizs, los cusles generaban el mensaje: “Eror de fectura en base de datos”al ejecutar B actares [@ ~
. bisquedss, consultas o accesos urses.
Cambios na de Siss Solicitante

Contratos

a2

Soluckén: £l equipa de infraestructura, adscrito 2 la Of mas, optimizd el ser
Ia capacidad de los discos y valid su correcto funcionamiento. Asimismo, el e
185 tabiss en caché en Ias franjas horarias criticas, logrando un reordanami
welocidad, eficiencia y estabilidad de las consultas en los cursos.

Evidencia: s adjunta
1. Videe de validacion el cual podr visuslizar en |2 siguiente URL; & https:j/ge.screenpal.com/watch/cTiOFN 2iAN

Quedamos atentos 2 su amable verificacion y apoya en el ciarre del caso.

Atentamente,

Jhon Fredy Loaiza Herrera.
Asesor De Soporte Zajuna.

0 zama

x B Az Oz LuisFelipe & 5

+
Gil Restrepo Adolfo Ledn
= suaigii980mgmalleom
* & Gil Resrepa Adelfo Ladn & 71
+

Asignadoa

Validacidn de estado y entregas de actividades de 4 fichas validadas por integracion _
3107609 — 3135729 — 3106586 — 3095539 _ 07/10/2025

G | @ nttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1rRYBCTKFUIwG 10G7IUSIZ0X8wcf)Rv9a/edit?gid=1482121877#qid=1482121877

ESGUR JIRCRR R 4

L)

2 s 5 Sofapus @ AprendizSoporteZ.. [ SWVA  §p Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms

Revision_reportes LMS Zajuna £ & & &

Archiva  Editar  Ver Formate Datos  Hemamientss  Ayuda

Insertar

QMenis & o B F 0% € % 8, W m|wa - |-[N]+|B 1 FANE E-ich A e @E YR

n - | i tigrassa:

[@ Fitotemporsl1 | Intervalor 111000

a B H

4 Gemini o Teams [ Correo: SENA ADOL.. 3 Teachy (I Soporte Zgjuna | Tre.. >

Ooo D B (h- @ Compartic . 4 @

I

= -

3 « L

Asignado a:

Estado | Fecha de Ink Ficha

1 Ficha Cursa

El reporte entregado muestra 80 aprendices.
* Ingresos: Reperte muestra 18 aprendices con ingresos y 61 sin ingreso, &l LM 18 aprendices (ingreso) y LMS 61 aprendices (sin

ingreso) .
* Evidencias: 3 aprendices con diferencias.
* Participacion Foros: Ok
* Comentarios Foros: OK
* Blog: CK
* Sondeos: OK

3107608|P_33130170_Y_3107608_R_5_C_8401

Aolfo Ledn

El reporte entregado muestra 80 aprendices.
* Ingresos: Reporte muestra G4 aprendices con ingresos y 18 sin ingreso, &l LMS 54 aprendices (ingreso) y LM 19 aprendices (sin
reso) .
* Evaluaciones: O
" * Evidencias: & aprendices con diferenciss.
e plb

* Comentarios Foros: OK
* SCORM: 22 aprendices con diferencias,

3135728|P_21730016_Y_3135720_R_11_C_8216 * Sondeos: DK,

Adolfo Ledn

22 noviembre del 2024|

El reporte entregado muestra 80 aprendices.
* Ingresos: Reperte muestra 23 sprendices con ingresos y 57 sin ingreso, &l LMS 23 aprendices (ingreso) y LMS 57 aprendices (sin
ingreso) .
@ * Evaluaciones: OK.
* Evidencias: OK.
* Participacién Foros: No participaciones..

2106598|P_22620484 / 3108535 _R_13_C @104 Foros:

Adolfo Ledn

14 octubre del 2024)

Elreporte entregadlo muestra 80 aprendices.
* Ingresos: Reporte muesira 47 aprendices con ingreses y 33 sin ingreso, el LMS 47 aprendices {ingreso) y LMS 33 aprendices (sin

ingresa)
* Evaluaciones: OK.
* Evidencias: 4 sprendices con diferencizs.
* Participacién Foros: 12 aprendices can diferencias.
* Comentarios Foros: 6 aprendices oon diferencias.
* Sondeos: OK.

2005530\ P_§1240087_Y_3095530 R_11_C 0213

Adolfo Leén

11 actubre del 2024

A filas mas alfinzl

Resultado revisién ~  Reparte LMS ~

GOR-F-012 V03
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SENA

Reparacion de fichas _ 07 de octubre.

Reparacion ficha 3355806

& O | O https//zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/management php?categoryid=2&view=courses&search=3355806&courseid=79850

&= @ ios S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA S Portal de oferta edu... I Microsoft Forms

Accede a SOFIA  Ares Personal

> Semillas tiwladas con Induccion
> prusbas

ION DE ENTORNOS VIRTUALES: METODOLOGIAS ' HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION

SEN,

> PRUESAS_ZAJUNA_DED52025
> Semilla EOT

Nombre completo GESTION DE ENTORNOS VIRTUALES: METODOLOGIAS Y
Nombre corto P_41311633 ¥_3355606 R 76_C_9543
Nimera de ID 3353805

> Categoria nueva 123

Categoria
Agrupamientos ]
Grupos ]

ADMINISTRACIGN Aeignaciones de roles
S T T S, Métodos de matriculacién Matriculacién manual

Formato Formato de Secciones Fledbles
# Gestionar estz caiegoria — —
# Configuracién Infermacién genersl
Agregar categoria Material de apoyo al instructor

Cronograma

Actividades iniciales
& Comprobar los permisos Adtividsdes de sprandizsje Guis
22onortes
¥ i Acividad de aprendizsje 2

Actividsd de aprendizzje 3

Actividad de aprendizsje 1

e Activisas ge aprendizse &

T Papeiers de reciclsje Sesiones en lines

&f Banco d= contenido Enlaces sesionss en linea

Grabaciones sesiones en linea
> Administracién gl sitio seftware ol curso
Reporte ds curso
Médulos utilizados Fora
Pigina
Prucka de Conocimienta
Evidsncia

# Gemini & Teams (3 Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

Vita  Ediar  Usuaios mamiculados  Mosvar  Copia de seguridad

FC ]

Soporte Zajuna | Tre,

A& # Sopons LMS Zajuna - Adolfo Lebn Gi Restrepo

Restausar

RAMIENTAS PARA LA FORMACION EN EL SENA (3355206)

Reparacidn ficha 3356103

& (O O nhitpsy/zajunasena.edu.cojzajuna/course/management.phpleategoryid=2&view=courses&search=3356103&courseid =79845

=@  @ios SeSofiaplus @ AprendizSoporteZ. [ SAVA  S¢ Portal de oferta edu...  Ig§ Microsoft Forms

Accede a SOFIA  Area Personal

# Gemini o Teams (3 Correo: SENA ADOL.. B Teachy

) Bl @

Soporte Zajuna | Tre..

A @ Soports LMS Zsjuna - Adolfo Leén Gil Restrepo

> DemosSENA
¥ Semillas tituladas con Induccion
> pruebas

> ProyectoProductiva
¥ Semillzs Tirulada Presencil

3 Soporte blagues Zaju
> PRUEBAS ZAIUNA 06052025 Nombre completa APRENDIZ DIGITAL (3356103}
> Semill £OT Nombre corto P_21720168.V 3356103 R_54.C 9537
> Categoria nueva 123 Nimero de ID 3358103
Categoria
Agrupamientos 0
Grupos o

ADMINISTRACION

Asignaciones de roles

Matriculacién manual

 Categoria: Formacion Complementaria "
i Formsto de Secciones Aedbles
# Gestionar esta categoria

General

# Configuracién Informacion del programa

B Agregar categoria Documentos de Interés para el Instructor

L+asignar roles Reporte del curso

[ Permisos Cronograma
@ Comprobar los parmisos Adtividades Inicisles
datcohones Actividad
Actividad 2
Filtros
T Acividad 3

3 Restaurar curso Sesionss en Lines

Tl Papelera e recicizje Enlaces Sesiones en Lines

& Banco de contenido Grabaciones Sesiones en Linea
Médulos utilizados Foro

¥ Administracién del sitio Fgina

Encuesta
Paguete SCORM
Evider

Vita  Edtr  Ususosmeviculsdos  Moswar  Copia de seguridad

Restzurar

-
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Reparacion ficha 3356592

< G

() https:/zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/management.php?category

SENA

=28lview=cour

arch=. 28 courseid=79967

2 i

S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

B sava

So Portal de oferta edu...

I Microsoft Forms

+ Gemini

6 Teams (3§ Correo: SENA ADOL..

@ Teachy

> DemosSENA

¥ Semilles titladss con Induccion
> prushas

> ProyectoProductivo

¥ Semillzs Titulsda Presencisl

> Soporte_bloques_Zzjuna

> PRUEBAS_ZAJUNA 05052025
> semillz EDT

> Categoria nueva 123

ADMINISTRACION

Categoria: Formacion Complementaria
# Gestionar ests categoria
# Configuracién
B Agregar categoria
AtAsignar roles
[ Permisos
& Comprobar los permisos
Satcohores
Y Filtros.

3 Restaurar curso
@ Papelera de recidsje

o Baneo de comenido

> Administracion del sitio

PASTELERIA.

Nombre completo
Nombre corto

Nimero de ID

Categoria

Agrupamientos

Grupos

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacion
Formato

Secciones

Médulos utilizados

Vista Editr  Usuariosmatiiclados  Mostar  Copia de seguidad  Restaurar

PASTELERIA [2256502)
P_63520028_Y_3356592_R_70.C_9542
3356592

ci6n Complementaria

Matriculscion manual

Formsto da Secciones Aables
General

Informacién del programa
Material de spoyo al instructor
Reporte de curso

Seguimiento d la formacin
Cronograma

Actividedes Iniciales

Actividad de aprendizaje Guia 1
Actividsd de aprendizsje AAT
Actividad de aprendizaje AA2
Sesiones en lines

Enlaces sesionss &n lines
Grabacianes sesiones en linea
Foro

Pigina

Prusta de Conocimiento
Evidencia

o

Se lleva a cabo reunidn de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castafio lider
soporte N2 el dia 09 de octubre.

& G O nhitpsy//teams.microsoft.com/v2/

D | ®ios

&

Tareas
000
3

Equipos

Calendario

7)) Ariel Rodriguez Fuentes &

Aplicaciones

R

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.

CcC

Catalina Gutierrez Castano &

B8 sava

X

Se Portal de oferta edu...

Felipe Santiago Ramirez Cardona &

I Microsoft Forms

Busqueda (Ctrl+Alt+E)

& on

Chat Gente

# Gemini

cC © B

Participar Reaccionar  Vista

@ Teams [@§ Correo: SENA_ADOL...

Apiicaciones

DA

Daniel Enciso Arias &

Juan Carlos Santamaria Rendon

LP

172 >

JR

Jorge Antonio Alvarado Rojas &

Més

D Teachy

B %) &5

5 soporte Zajuna | Tre...

&N @

Camara Micro

Compartir

Participantes

Invite a alguien o marque un nimero

Q

v En esta reunion (18)

L
&)
9
@

cc

DA

HQu2CeO0-ads 6w ®

GOR-F-012 V03

[® Compartir invitacién

Adolfo Lebn Gil Restrepo
Anayibe Nifio Camargo
Andrés Felipe Vargas Correa

Ariel Rodriguez Fuentes

Catalina Gutierrez Castano
Organizador

Daniel Enciso Arias

Aw B opae

Silenciar a todos

ws B

w5 B

8

\a

210p.m.
srtoj02s &
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SENA

Reparacidn de fichas _ 10 de octubre.

Ficha 3359958

<& O () https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/management.php?categoryid=28&view= coursesBtsearch=33599588&courseid=80441

A Yr) 3¢

& ®is SeSofaplus @ AprendizSoporteZ. [ SAVA  Se Portaldeofertaedu..  [g§ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams [J§ Correo: SENAADOL.. 43 Teachy (J§ Soporte Zajuna | Tre... >

Accedea SOFIA  Area Personal A ® Soporte LS Zajuna - Adolfo Leén Gil Restrepo

> DemosSENA

> Semillas tituladas con Induccion
> pruebas

> ProyectoProductivo

> Semillas,

tulada_Presencial
> Soporte_bloqu
> PRUEBAS ZAJUNA 06052025
> Semilla EDT

> Categorfa nueva 123

ADMINISTRACION

“ Categoris: Formacién Complementaria
# Gestionar esta categoria
# Configuracién
Agregar categaria
&+ Asigrar roles
(& Permisos
@ Comprobar los permisos

St Cchortes
Y Filtras

3 Restaurar curse

W Papelera de reciclaje

#f Banco de contenido

> Administracion del sitia

Ficha 3359219

& C @ nitpsy/zajuna.sena.edu.cofzajuna/course/management.php?categoryid=2&view= coursessearch=3359219&courseid=80331

@ | ®ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu...

Accede a SOFIA  Area Personal

PASTELERIA. (3359

Nombre completo
Nombre corto

Niimero de ID

Categoria
Agrupamientos

Grupos

Asignaciones de rales
Métodos de matriculacion
Formato

Secciones

Médulos utilizados

Vista Editar Usuarios matriculados  Mostrar  Copia de seguridad  Restaurar

PASTELERIA. (3359958)
P_63520028_V/_3350958_R_17_C_9306
3359958

Instructor: 1

Matriculacion manual

Formate de Secciones Flexibles
General

Informacién del pragrama
Material de apayo al instructor
Reporte de curso

Seguimiento de [ formacion
Cronograma

Actividades Inicales

Actividad ce aprendizzje Gufa 1
Actividad e aprendizzje AAT
Actividad e aprendizaje AA2
Sesiones en linea

Enlaces sesiones en linea
Grabaciones sesiones en lines
Foro

Pagina

Prueba de Conocimienta
Evidencia

) &

Il Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [ Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre...

ks

& #® Soporte LMS Zajuna - Adolfo Leén Gil Restrepo

> Semillas tituladas con Induccian
> pruebas

> ProyectoProductivo

> Semilias_Titulads_Presencial

> Soporte_b
> PRUEBAS_ZAJUNA 06052025
> Semilia EDT

> Categoria nueva 123

ADMINISTRACION

~ Categoria: Formacion Complementaria
# Gestionar esta categoria
# Configuracién
Agregar categaria
a+Asignar roles
(& Permisos
i@ Comprobar los permisos
tConortes
¥ Filtros
2 Restaurar curso
1 Papelera de reciclaje

& Bance de contenido

> Administracion del sitio

Nombre completo
Nombre corto

Niimero de ID

Categoria
Agrupamientos

Grupos

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacién
Formato

Secciones

Médulos utilizados

SESTION DE ENTORNGOS VIRTUALES: METODOLOG

RA LA FORMACION EN EL SENA (3359219)

Vista  Editar  Usuarios matriculados  Mostrar  Copia de seguridad  Restaurar

GESTION DE ENTORNOS VIRTUA!
P_41311638 V_3359219 ¢ 9511
3359219

ETODOLOGIAS Y

ERRAMIENTAS PARA LA FORMACION EN EL SENA (3355219)

Instructor: 1

Matriculacién manual

Formato de Secciones Fiexibles

General

Informacién general

Materizl de apoye al instructor

Cronegrama

Actividades iniciales

idades de aprendizaje Guia

Actividad de aprendizaje 1

idad de aprendizaje 2

idad de aprendizaje 3
tividad de aprendizaje 4

Sesiones en linea

Enlaces sesiones en lines

Grabacianes sesiones en linea

Software del curso

Reporte de curso

Foro

Pagina

Prueba de Conocimiento

Evidencia

GOR-F-012 V03
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Ficha 3359867

SENA

& (G | (9 nttpsy/zajunasena.edu.cofzajuna/course/management php?categoryid=28view=courses&search=3359867&courseid=80430

=2 ios

Accede a SOFIA  Area Personal

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

BH savA  Sp Portal de oferta edu..

1@l Microsoft Forms

$ Gemini & Teams

@ Correo: SENA_ADOL...

ATy Q

Soporte Zajuna | Tre..

kts

B Teachy

> Semilias tituladas con Induccion
> pruebas

> ProyectoProductivo

> Semilias
> Sepor
> PRUEBAS_ZAJUNA 06052025
> Semilla EDT

tulada_Presencial

> Categoria nueva 123

ADMINISTRACION

v Categoria: Formacién Complementaria
# Gestionar esta categoria
# Configuracitn
B Agregar categoria
Arasignar roles
& Permisos
& Comprobar los permisos

¥ Filtros
3 Restaurar curso
1 Papelera de reciclaje

& Banco de contenido

> Administracién del sitio

TORNQS VIRTUALES: N

Nombre completo
Nombre corto
Nimero de ID
Categori
Agrupamientos

Grupos

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacion
Formato

Secciones

Médulos utilizados

RAMIENTAS

Vista  Editar  Usuarios matriculados

LA FORMACION EN EL

Copiade seguridad  Restaurar

GESTION DE ENTORNOS VIRTUALES: METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION EN EL SENA (3359867)

P_41311635_V_3359867_R_86_C 9516

Instructor: 1

Matriculacion manual

Formato de Secciones Flexibles
General

Informacién general

Material de apoyo al instructer
Cronograma

Actividades iniciales
Actividades de aprendizaje Guia
Actividad de aprendizaje 1
Actividad de aprendizaje 2
Actividad ce aprendizzje 3
Actividad de aprendizaje 4
Sesianes en linea

Eniaces sesiones en lines
Grabaciones sesiones en linea
Software del curso

Reporte de curso

Foro

Pégina

Prueba de Conacimiento
Evidencia

Reparacion ficha referente a Semilla _ 10/10/2025

Ficha_Semilla P_33130170_V_3360529_R_11_C_9406

& G | O hitps//zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/management.php?categoryid=28uwiew= coursesBisearch=3360529&courseid=80520

&  ®ios S Sofaplus @ AprendizSoporteZ..

Accede a SOFIA  Area Personal

> Semillas tituladas con Induccion
> pruebas

> ProyectoProductivo

> Semillas Ttulaca_Presencial

> Soporte bloques Zsjuna
> PRUEBAS ZAJUNA 06052025
> Semilla EDT

> Categorfa nueva 123

ADMINISTRACION

“ Categoria: Formacién Complementaria

# Gestionar ests categaria
# Configuracién

Agregar categor’a

¢ Asigrar roles

(& Permisas

@ Comprobar los permisos

%2 Cohortes
¥ Filtros

2 Restaurar curso

1l Papelera de reciclaje

#f Banco de contenido

> Administracién del sitio

B sava

So Portal de oferta edu..

ACCIONES DE PREVENCION EN SALUD N

Nombre completo
Nombre corto
Nimero de ID
Categoria

ntos

Agrupa
Grupos
Asignaciones de roles
Métodos de matriculacion
Formato

Secciones

Médulos utilizados

(@ Microsoft Forms 4 Gemini

(3360529)

Visa  Ediar  Usuarios matriculsdos  Ocuftar

6 Teams (3§ Correo: SENA_ADOL..

Copia de seguridad  Restaurar

ACCIONES DE PREVENCION EN SALUD MENTAL (3360529)

P_3313017
3360529

V_3360529_R_11.C_9406

Fo
Instructor: 1

Matriculacion manual

Formato de Secciones Flexibles
General

Informacién general

Material de apayo al instructor
Seguimiento y evaluacién
Seguimiento a la formacion
Reporte de curso

Cronograma

Actividades iniciales
Actividades de aprendizaje Gula
Sesiones en linea

Enlaces sesiones en linea
Grabaciones sesianes en lines
Foro

Pagina

Prueba de Conocimiento
Evidencia

GOR-F-012 V03

A vr) 3t

Soporte Zajuns | Tre,

@ Teachy

A ® Soporte LS Zajuna - Adolfo Ledn Gil Restrepo
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SENA

& (O O nhitpsy/zajunasena.edu.cofzajuna/course/management.php?categoryid=28uview=courses&search=331301708courseid=41156

Q@ A Yy B

S Mios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  S¢ Portalde oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams (3§ Correo: SENA_ADOL. @ Teachy [[§ Soporte Zzjuna| Tre.. >
a
33130770_1_VIRTUAL 2
Vista  Editar | Usuarios matriculados  Ocuftar  Copia de sequridad  Restaurar
Nombre completo 33130170_1_VIRTUAL 2
Nombre corto 33130170_1_VIRTUAL 2
Niimero de ID
Categoria Semilla_complementaria
Agrupamientos 0 ‘@
Grupos 0
Asignaciones de roles Gestor de repositorio: 2
Vinculador de Recursos: 5
Aprendiz 1
Métodos de matriculacién Matriculacion manual
Formato Formato de Secciones Flexibles
Secciones General
Informacion general
Material de apoyo al instructor
Seguimiento y evaluacion
Sequimiento a I formacian
Reporte de curso
Cronograma
Actividades iniciales
Actividades de aprendizaje Gufa
Sesiones en linea
Enlaces sesiones en linea
Grabaciones sesiones en linea
Médulos utilizados Foro
Pégina
Prueba de Conocimiento
Evidencia
v

GOR-F-012 V03
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