
INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7513380
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 18 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: JAVIER GUILLERMO PEREZ SARABIA
CC/NIT: 1047467114

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA 
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS 
POR EL ÁREA DE PERSONERÍA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DOMICILIARIOS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA 
ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 18 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7513380
2.1 CDP No: 0014

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 0112

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 14000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7513380

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 18 de Agosto al 17 de 
Septiembre del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
17 de Septiembre del 2025.

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
73141981



Cartagena de Indias, 17 de Septiembre del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista JAVIER GUILLERMO PEREZ 
SARABIA, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047467114, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7513380 en su cuota No. 7 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7513380

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA 
ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 14000000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

18 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

18 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1047467114

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

JAVIER GUILLERMO PEREZ SARABIA

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 18 de Agosto al 17 de Septiembre del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha
Nombre de 
la Actividad

Asunto Descripcion

1 240730104746711491456
2025-
08-27

ASESORIA 
JURIDICA

RECURSO DE QUEJA

SE LE PRESTO ASESORIA AL SEÑOR JOSE RODOLFA VAZQUE VILLA, EL 
CUAL SOLICITO A SESORIA, COMO QUIERA QUE EL SEÑOR USARIO 
PRETENDE SOLICITAR A LA EMPRESA LA INSTALACION DE UN 
MEDIDOR, SE LE EXPUSO AL SEÑOR USARIO QUE ESA SOLICITUD 
DEBE REALIZARLA A LA MISMA PRESTATARIA.

2 240730104746711491459
2025-
08-27

ASESORIA 
JURIDICA

NO INSTALACION DE 
MEDIDORES

SE LE PRESTO ASESORIA AL SEÑOR JOSE RODOLFA VAZQUE VILLA, EL 
CUAL SOLICITO A SESORIA, COMO QUIERA QUE EL SEÑOR USARIO 
PRETENDE SOLICITAR A LA EMPRESA LA INSTALACION DE UN 
MEDIDOR, SE LE EXPUSO AL SEÑOR USARIO QUE ESA SOLICITUD 
DEBE REALIZARLA A LA MISMA PRESTATARIA.

3 240730104746711491460
2025-
08-27

ASESORIA 
JURIDICA

RECURSO DE QUEJA

SE ASESORO AL SEÑOR VICTOR JULIO MENDEZ CABALLERO, EL CUAL 
EXPUSO QUE LA EMPRESA AFINIA, LE EMITIO DESICION SOBRE 
RECURSO DE LEY, SE LE INFORMO AL SEÑOR USUARIO QUE ESTE 
DOCUMENTO DEVIO SER PRESENTADO ANTE LA SSPD NO ANTA LA 
EMPRESA NIC 7396759

4 240730104746711491478
2025-
08-20

ASESORIA 
JURIDICA

DESVIACION 
SIGNIFICATIVA DEL 
SERVICIO

LA SEÑORA USUARIA, GEIDITH MARTINEZ ZUÑIGA, SE LE PRESTO 
ASESORIA, PERO LA PROBLEMATICA DE LA USUARIO NO ES 
PERTINENTE O DE COMPETENCIA PARA ESTA DELEGADA.

5 240730104746711491486
2025-
08-20

ASESORIA 
JURIDICA

COBROS POR 
MATERIALES

SE ATENDIO AL SEÑOR DEMESIO DARIO MATIA DIAZ, EL CUAL EXPUSO 
QUE LA EMPRESA LE ESTA COBRANDO TRABAJOS QUE NO HAN 
REALIZADO, LE SOLCITE AL SEÑOR QUE APORTARA LA FACTURA O EN 
SU DEFECTO EL ESRTADO DE CUENTA.

6 240730104746711491487
2025-
08-20

ASESORIA 
JURIDICA

CAMBIO DE MEDIDOR

LA SEÑORA USARIA MARIA DEL PILAR ORTA ORTIZ, SE ACERCO A LAS 
INMEDIACIONES DE LA PERSONERIA DISTRITAL, PARA QUE LE 
REALIZARAMOS UN SOLICITUD DE CAMBIO DE SUSCRITOR DE 
SERVICIOS DOMICLIARIOS PRESTADO POR LA EMPRESA, PERO ESTA 
NO APORTO LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA DICHA SOLICITUD.

7 240730104746711491488
2025-
08-20

ASESORIA 
JURIDICA

DESVIACION 
SIGNIFICATIVA DEL 
SERVICIO

LA SEÑORA USARIA MARIA DEL PILAR ORTA ORTIZ, SE ACERCO A LAS 
INMEDIACIONES DE LA PERSONERIA DISTRITAL, PARA QUE LE 
REALIZARAMOS UN SOLICITUD DE CAMBIO DE SUSCRITOR DE 
SERVICIOS DOMICLIARIOS PRESTADO POR LA EMPRESA, PERO ESTA 
NO APORTO LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA DICHA SOLICITUD.



8 240730104746711491489
2025-
08-20

ASESORIA 
JURIDICA

DESVIACION 
SIGNIFICATIVA DEL 
SERVICIO

SE ATENDIO A LA SEÑORA ANIRIS ATENCIA GUERRERO, LA CUAL 
EXPONE QUE LA EMPRESA PRETENDE REALIZAR EL COBRO DE 
CONSUMOS QUE YA FUERON CANCELADAS POR ESTA, SE LE SOLICITO 
A LA SEÑORA QUE APORTARA ESTADO DE CUENTA PARA DETERMINAR 
CUALES SON LOS CONSUMO QUE ESTA EXPONE NIC 7055584

9 240731104746711491799
2025-
08-27

ASESORIA 
JURIDICA

COBROS INDEBIDOS

SE LE PRESETO ASESORIA AL SEÑOR DIONISIO IRIARTE GOMEZ, EL 
CUAL EXPONE SER USUARIO DE LA EMPRESA AGUAS DE CARTAGENA 
MEDIANTE POLIZA 538388, POR ORDEN DE LA PERSONERA DELEGADA 
SE LE REMITIO LA ATENCION DEL SEÑOR USUARIO

10 240731104746711491845
2025-
08-27

ASESORIA 
JURIDICA

SILENCIO 
ADMINISTRATIVO

SE ATENDIO A LA SEÑORA ELVIRA AGUILAR SANCHEZ, LA CUALE 
EXPUSO QUE LA EMPRESA AFINIA, NO LE HA DADO RESPUESTA DEL 
DERECHO DE PETICION PRESENTADO DESDE HACE MAS DE 3 MESES, 
SE LE SOLICITO A LA SEÑORA EL DERECHO DE PETICION PARA 
SUSTRAER EL RADICADO Y ESTO NO LO APORTO.

11 240812104746711493917
2025-
09-03

ASESORIA 
JURIDICA

ALTO CONSUMO

SE LE PRESTO ASESORIA INELDA CAPEDA, LA CUAL EXPUSO SU 
INTENCION DE REALIZAR UN CONVENIO DE PAGO, SE LE EXPUSO QUE 
ESE ASUNTO SE DEBE TRATAR DIRECTAMENTE CON LA EMPRESA 
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

12 240812104746711493919
2025-
09-03

ASESORIA 
JURIDICA

ALTO CONSUMO

SE LE PRESTO ASESORIA INELDA CAPEDA, LA CUAL EXPUSO SU 
INTENCION DE REALIZAR UN CONVENIO DE PAGO, SE LE EXPUSO QUE 
ESE ASUNTO SE DEBE TRATAR DIRECTAMENTE CON LA EMPRESA 
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

13 240812104746711493938
2025-
09-03

ASESORIA 
JURIDICA

ELABORACION DE 
RECURSO DE 
REPOSICION Y 
APELACION

SE LE PRESTO ASESORIA A LA SEÑORA ALCIRA RAMIREZ MARRUGO, 
PARA LABORACION DE UN RECURSO DE REPOSICION, SE LE INFORMO 
AL SEÑOR USARIO QUE ES NECESARIO APORTAR DOCUMENTOS 
REQUERIDOS POR LA EMPRESA PRESTADORA, COMO QUIERA QUE SE 
TRATA DE UNA SOLICITUD DE RUPTURA DEL PRINCIPIO DE 
SOLIDARIDAD.

14 240827104746711496504
2025-
09-03

ASESORIA 
JURIDICA

COBROS INDEBIDOS
SE LE PRESTO ASESORIA AL SEÑOR OMAR CABARCAS PAJARO, EL 
CUAL SE APROXIMO ATENCION AL USUARIO CON EL FIN DE INFORMAR 
QUE LA EMPRESA REALIZO LA CORRECCION DE SUS FACTURAS.

15 240827104746711496509
2025-
09-03

ASESORIA 
JURIDICA

COBROS INDEBIDOS

SE LE PRESTO ASESORIA A LA SEÑORA PETRONA NAVARRO DIAZ, LA 
CUAL EXPUSO QUE PRESENTO DERECHO DE PETICION ANTE LA 
EMPRESA AFINIA, Y ESTA NO HA DADO RESPUESTA SE LE INFORMO 
QUE LA EMPRESA DIO APERTURA A PERIODO DE PRUEBA NIC 1252743

16 240827104746711496512
2025-
09-03

ASESORIA 
JURIDICA

COBRO DE 
RECONEXION ILEGAL

EL SEÑOR FRANCISCO MENDOZA CHAMORROUSUARIO QUERIA 
ATENCION DE LA SSPD

17 240916104746711499461
2025-
09-10

ASESORIA 
JURIDICA

COBRO DE ENERGIA 
CONSUMIDA DEJADA 
DE FACTURAR

SE LE PRESTO ASESORIA AL SEÑORA GERBER CAMPO PEREZ, NIC. 
1257835, EL CUAL EXPUSO QUE LA EMPREDA LE REMITIO A SU 
INMUEBLE DOCUMENTO CON EL FIN DE RECURPERAR UN PRESUNTO 
CONSUMO DEJADO DE FACTURAR POR ACOMETIDA FRAUDULENTA, EL 
SEÑOR PRESENTE RECLAMACION DE VIA GUBERNATIVA POR SU 
CUENTA, SE LE INFORMO AL SEÑOR QUE DEBE ESPERAR QUE LE 
RESPONDA LA PRESTATARIA

18 2409231047467114100507
2025-
09-10

ASESORIA 
JURIDICA

COBROS INDEBIDOS

SE LE PRESTO ASESORIA ALA SEÑORA MARIELENA JARABA OVIEDO, 
LA CUAL EXPUSO ESTAR INCONFORME CON EL COBRO DE UN CAMBIO 
DE MEDIDOR, NIC 1142713, LA SEÑORA FIRMO ACUERDO DE PAGO 
PARA EL PAGO DE MEDIDOR.

19 2409231047467114100509
2025-
09-10

ASESORIA 
JURIDICA

COBRO DE ENERGIA 
CONSUMIDA DEJADA 
DE FACTURAR

SE LE ASESORO AL SEÑOR ARISTIDES ARIZAS BARRIOS, AL CUAL 
EXPUSO QUE REALIZO EL PAGO DE ENERGIA Y LA EMPRESA NO A 
REMITIDO PERSONAL TECNICO PARA RECONEXION DEL SERVICIO NIC 
785654, SE LE EXPUSO AL SEÑOR USUARIO QUE LA EMPRESA TIENE 48 
HORAS PARA LA RECONEXION.

20 2409231047467114100521
2025-
09-10

ASESORIA 
JURIDICA

COBROS INDEBIDOS

SE LE PRESTO ASESORIA VICTOR GAVIRIA GOMEZ, EL CUAL EXPUSO 
QUE LA EMPRESA PACARIBE LE VIENE COBRANDO VARIOS CONCEPTO 
DE ASEO, EN LA MISMA VIVIENDA, SE LE SOLICITO QUE MOESTRARA 
EVIDENCIA DEL INMUEBLE

21 2410221047467114105693
2025-
09-10

ASESORIA 
JURIDICA

COBRO DE ENERGIA 
CONSUMIDA DEJADA 
DE FACTURAR

SE LE PRESTO ASESORIA AL SEÑORA NELSON VEGA ZAMBRANO NIC 
120611, EL CUAL EXPUSO A VER RECIBIDO DESICION EMPRESARIAL, 
POR PARTE DE LA EMPRESA AFINIA, EN LA CUAL., LA PRESTARIA 
EXPONE QUE LOS RECURSOS E LEY FUERON PRESENTADOS, 
EXTEMPORALMENTE.

22 2503101047467114121058
2025-
09-10

ASESORIA 
JURIDICA

DESVIACION 
SIGNIFICATIVA DEL 
SERVICIO

SE LE PRESTO ASESORIA A LA SEÑORA AVILIA DEL ROSARIO ELGUEDO 
GRAU, LA CUAL ACERCO A MI, DOCUMENTO CON TITULO RECURSO DE 
REPOSICION, QUE LA MISMA SEÑORA REDACTO, SE REALIZO LA 
REVISION DE DICHO DOCUMENTO POR PETICION DE LA SEÑORA Y SE 
ENCUENTRA DENTRO DEL MARCO ARGUMENTATIVO JURIDICO EL 
MISMO

23 2503101047467114121131
2025-
09-10

ASESORIA 
JURIDICA

ALTO CONSUMO
SE ORIENTA AL USUARIO A TRAER LOS DOCUMENTOS NECESARIOS 
PARA PODER ELABORAR EL RECURSO DE REPOSICION, USUARIO: ANA 
MARIA RIVAS, CEDULA: 45124789



24 2503121047467114121670
2025-
09-10

ASESORIA 
JURIDICA

ALTO CONSUMO

SE LE PRESTO ASESORIA AL SEÑOR ANTONIO ALMARALES VILLALBA, 
IDENTIFICADO CON CC NO. 7482325, EL CUAL EXPUSO SER USUARIO 
DE LA EMPRESA AFINIA, EL SEÑOR USUARIO ALEGA QUE HA 
PRESENTANDO DE MANERA REPETITIVAS RECLAMACIONES CON EL 
FIN QUE LA EMPRES AFINIA REALICE LA REVISION DE SU MEDIDOR, 
PORQUE EXPONE QUE EL MISMO APESAR DE QUE SU APARTAMENTO 
NO OSTENTA CONSUMO DE ENERGIA PORQUE EL MISMO REALIZA EN 
CIERRE DE LOS BREKES EL MEDIDOR SIGUE MARCANDO CONSUMO, 
EL SEÑOR USUARIO NO APORTO FATURA, SE LE SOLICITO PARA 
REALIZAR EL ESTUDIO DEL CASO

25 2503121047467114121688
2025-
09-10

ASESORIA 
JURIDICA

ALTO CONSUMO

SE LE PRESTO ASESORIA AL SEÑOR JERONIMO MARTINEZ GONZALES, 
EL CUAL EXPUSO QUE OSTENTA DEUDA CON LA EMPRESA AFINIA DE 
85 FACTURAS VENCIDAS, EL SEÑOR USUARIO, HIZO MENCION QUE LA 
EMPRESA AFINIA NEGO LA POSIBILIDAD DE REALIZAR UN CONVENIO 
DE PAGO, SE LE EXPRESO AL SEÑOR USUARIO QUE ESTO ES 
PERTINENTE CON LA EMPRESA, ASI TAMBIEN, HIZO MENCION QUE FUE 
CITADO EL DIA 25 DE FEBRERO DE 2025, AL COMITE DE USUARIO DE LA 
PERSONERIA DISTRITAL

JAVIER GUILLERMO PEREZ SARABIA
1047467114



Resumen General de Pago

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $0 $0 $1,423,500 $7,500 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $0 $0 $1,423,500 $7,500 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $0 $0 $1,423,500 $7,500 $0 $0

1 CC 1047467114 PEREZ JAVIER 25-14 30 $1,423,500 $227,800 EPS002 30 $1,423,500 $178,000 0 $0 $0 14-23 30 $1,423,500 $7,500 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $0 $0 $1,423,500 $7,500 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1047467114 PEREZ SARABIA JAVIER GUILLERMO INDEPENDIENTE PRINCIPAL LAS DELICIA SC OBRERO CR 
28 38-30

CARTAGENA-BOLIVAR 6610580 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-08 2025-08 1783734960 9490518253 I 2025/09/03 2025/09/17 NEQUI 14 $417,100
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1047467114 PEREZ SARABIA JAVIER GUILLERMO INDEPENDIENTE PRINCIPAL LAS DELICIA SC OBRERO CR 
28 38-30

CARTAGENA-BOLIVAR 6610580 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-08 2025-08 1783734960 9490518253 I 2025/09/03 2025/09/17 NEQUI 14 $417,100

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $227,800 $2,100 $0 $229,900

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $227,800 $2,100 $0 $229,900

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,500 $100 $0 $7,600

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,500 $100 $0 $7,600

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $178,000 $1,600 $0 $179,600

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $178,000 $1,600 $0 $179,600

TOTAL 1 $413,300 $3,800 $0 $417,100
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CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 17 de Septiembre de 2025 Cuenta Cobro No. 7

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JAVIER GUILLERMO PEREZ SARABIA
IDENTIFICACIÓN No. 1047467114

LA SUMA DE:
$2,000,000

Dos Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD 
REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES 
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS O LA DELEGADA, OFICINA O 
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 7 Periodo reportado: Del 18 de Agosto al 17 de Septiembre del 2025

Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 0570056670246901
Títular de la 

Cuenta: 
JAVIER GUILLERMO PEREZ 

SARABIA

JAVIER GUILLERMO PEREZ SARABIA
1047467114



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503101047467114121131
Fecha 2025-09-10
Cedula Persona Atendida: 1143385543
Nombre Persona Atendida: ANA MARIA RIVAS PAYARES
Asunto: ALTO CONSUMO
Motivo: QUEJA CONTRA AFINIA
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ORIENTA AL USUARIO A TRAER LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA PODER 
ELABORAR EL RECURSO DE REPOSICION, USUARIO: ANA MARIA RIVAS, CEDULA: 45124789

Responsable:

JAVIER GUILLERMO PEREZ SARABIA
C.C 1047467114



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503121047467114121670
Fecha 2025-09-10
Cedula Persona Atendida: 7482325
Nombre Persona Atendida: ANTONIO ALMARALES VILLALBA
Asunto: ALTO CONSUMO
Motivo: QUEJA CONTRA AFINIA
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE PRESTO ASESORIA AL SEÑOR ANTONIO ALMARALES VILLALBA, IDENTIFICADO CON 
CC NO. 7482325, EL CUAL EXPUSO SER USUARIO DE LA EMPRESA AFINIA, EL SEÑOR 
USUARIO ALEGA QUE HA PRESENTANDO DE MANERA REPETITIVAS RECLAMACIONES CON 
EL FIN QUE LA EMPRES AFINIA REALICE LA REVISION DE SU MEDIDOR, PORQUE EXPONE 
QUE EL MISMO APESAR DE QUE SU APARTAMENTO NO OSTENTA CONSUMO DE ENERGIA 
PORQUE EL MISMO REALIZA EN CIERRE DE LOS BREKES EL MEDIDOR SIGUE MARCANDO 
CONSUMO, EL SEÑOR USUARIO NO APORTO FATURA, SE LE SOLICITO PARA REALIZAR EL 
ESTUDIO DEL CASO

Responsable:

JAVIER GUILLERMO PEREZ SARABIA
C.C 1047467114



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503121047467114121688
Fecha 2025-09-10
Cedula Persona Atendida: 9283536
Nombre Persona Atendida: JERONIMO MARTINEZ GONZALES
Asunto: ALTO CONSUMO
Motivo: ASESORIA QUEJA INTERPUESTA EN COMITED DE AFINIA
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE PRESTO ASESORIA AL SEÑOR JERONIMO MARTINEZ GONZALES, EL CUAL EXPUSO 
QUE OSTENTA DEUDA CON LA EMPRESA AFINIA DE 85 FACTURAS VENCIDAS, EL SEÑOR 
USUARIO, HIZO MENCION QUE LA EMPRESA AFINIA NEGO LA POSIBILIDAD DE REALIZAR UN 
CONVENIO DE PAGO, SE LE EXPRESO AL SEÑOR USUARIO QUE ESTO ES PERTINENTE CON 
LA EMPRESA, ASI TAMBIEN, HIZO MENCION QUE FUE CITADO EL DIA 25 DE FEBRERO DE 
2025, AL COMITE DE USUARIO DE LA PERSONERIA DISTRITAL

Responsable:

JAVIER GUILLERMO PEREZ SARABIA
C.C 1047467114



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 240916104746711499461
Fecha 2025-09-10
Cedula Persona Atendida: 73146350
Nombre Persona Atendida: GERBER CAMPO PEREZ
Asunto: COBRO DE ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR
Motivo: RECURSO CONTRA AFINIA
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE PRESTO ASESORIA AL SEÑORA GERBER CAMPO PEREZ, NIC. 1257835, EL CUAL 
EXPUSO QUE LA EMPREDA LE REMITIO A SU INMUEBLE DOCUMENTO CON EL FIN DE 
RECURPERAR UN PRESUNTO CONSUMO DEJADO DE FACTURAR POR ACOMETIDA 
FRAUDULENTA, EL SEÑOR PRESENTE RECLAMACION DE VIA GUBERNATIVA POR SU 
CUENTA, SE LE INFORMO AL SEÑOR QUE DEBE ESPERAR QUE LE RESPONDA LA 
PRESTATARIA

Responsable:

JAVIER GUILLERMO PEREZ SARABIA
C.C 1047467114



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409231047467114100507
Fecha 2025-09-10
Cedula Persona Atendida: 52395458
Nombre Persona Atendida: MARIELENA JARABA OVIEDO
Asunto: COBROS INDEBIDOS
Motivo: QUEJA CONTRA AFINIA
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE PRESTO ASESORIA ALA SEÑORA MARIELENA JARABA OVIEDO, LA CUAL EXPUSO 
ESTAR INCONFORME CON EL COBRO DE UN CAMBIO DE MEDIDOR, NIC 1142713, LA 
SEÑORA FIRMO ACUERDO DE PAGO PARA EL PAGO DE MEDIDOR.

Responsable:

JAVIER GUILLERMO PEREZ SARABIA
C.C 1047467114



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2409231047467114100509
Fecha 2025-09-10
Cedula Persona 
Atendida:

73078987

Nombre Persona 
Atendida:

ARISTIDES ARIZAS BARRIOS

Asunto: COBRO DE ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR

Motivo:
QUEJA CON AFINIA POR PAGO DE ENERGIA Y NO ESTA 
ESTABLESIDO EL SERVICIO

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE ASESORO AL SEÑOR ARISTIDES ARIZAS BARRIOS, AL CUAL EXPUSO QUE REALIZO 
EL PAGO DE ENERGIA Y LA EMPRESA NO A REMITIDO PERSONAL TECNICO PARA 
RECONEXION DEL SERVICIO NIC 785654, SE LE EXPUSO AL SEÑOR USUARIO QUE LA 
EMPRESA TIENE 48 HORAS PARA LA RECONEXION.

Responsable:

JAVIER GUILLERMO PEREZ SARABIA
C.C 1047467114


