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Yumbo, 03 de Octubre del 2025

INFORME DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET A IMV]?I:IMB_O o

Periodo Evaluado: 01 al 30 de septiembre del 2025

En cumplimiento de los compromisos adquiridos con el Instituto Municipal de
Vivienda de Yumbo — IMVIYUMBO, se presenta el siguiente informe con el fin de
evidenciar la correcta prestacion del servicio de Internet en las instalaciones de la
entidad.

El servicio ha sido instalado y se mantiene en funcionamiento bajo estandares de
calidad, con el objetivo de garantizar una conectividad eficiente, continua y estable,
gue respalde las operaciones administrativas y técnicas de la entidad.

INSTALACION DEL SERVICIO

El servicio de Internet fue instalado mediante tecnologia de fibra optica directa
(FTTH), lo cual permite una mayor velocidad, estabilidad en la transmision de datos
y menor latencia en comparacion con otros medios tradicionales. La instalacion se
llevo a cabo con el siguiente alcance:

- Evaluacion técnica previa para determinar la factibilidad de conexion.

o Instalacién fisica del cableado de fibra 6ptica hasta el punto de red principal
de la entidad.

« Configuracion de equipos de red (médem y routers).

« Pruebas de velocidad y funcionamiento al finalizar la instalacion.

La instalacidon se realizd6 bajo estrictos protocolos técnicos y de seguridad,
asegurando un minimo impacto en la operatividad diaria de IMVIYUMBO.

OPERATIVIDAD Y ESTABILIDAD DEL SERVICIO

Desde el momento de la activacion, el servicio ha operado de manera continua y
estable, con monitoreo constante por parte del proveedor para garantizar el
funcionamiento sin interrupciones. Las principales caracteristicas del servicio
prestado son:

= Conexidn activa 24/7, permitiendo el acceso a Internet en todo momento. _
o Capacidad de mantener multiples dispositivos conectados simultaneamente
sin degradacion significativa de la sefal.
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« Supervision remota y soporte técnico disponible ante cualquier eventualidad.
o Tiempos de respuesta agiles ante solicitudes de mantenimiento o asistencia
técnica.

El servicio permite el adecuado funcionamiento de sistemas administrativos,
plataformas, videoconferencias y demas actividades digitales de la entidad.

CAPACIDAD CONTRATADA

El plan de Internet contratado por IMVIYUMBO cuenta con las siguientes
caracteristicas:

o Tecnologia: Fibra 6ptica

e Velocidad de descarga: 150 Mbps
o Velocidad de carga: 150 Mbps

e« Tipo de IP: Estatica

« Soporte técnico: Disponible

Esta capacidad fue definida con base en las necesidades operativas de la entidad,
garantizando un ancho de banda suficiente para cubrir todas las areas
administrativas y técnicas.

Con la implementacion del servicio de Internet a través de fibra dptica, IMVIYUMBO
cuenta actualmente con una infraestructura de conectividad moderna, eficiente y de
alta disponibilidad. Esto ha permitido fortalecer los procesos internos de la entidad
y mejorar la atencion a la ciudadania mediante el uso de herramientas digitales
confiables.

Nos comprometemos a continuar prestando un servicio de calidad, con monitoreo
continuo y soporte técnico oportuno, alineado con las necesidades de la entidad.

Atentamente

SHARON DANIELA MERA SANCHEZ
Representante Legal
Conectate Comunicaciones
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Lunes, 17 de marzo de 2025

Senores:
A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que CONECTATE COMUNICACIONES DEL
PACIFICO SAS identificado(a) con NIT. 901364626 a la fecha de expedicion de esta certificacion,

tiene con el Banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado Saldo
Cuenta de Ahorro 621-000051-13 2024/03/05 Activa $20,114,709.57

*Importante: Esta constancia sdlo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

ats Bancane

: *Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica
2 Bancolombia a los siguientes nimeros: Medellin - Local: (57- 4) 510 90 00 - Bogota - Local (57- 1) 343 00 00 -
Barranquilla - Local: (57- 5) 361 88 88 - Cali - Local: (57- 2) 554 05 05 - Resto pais 01800 09 12345. Sucursales
= Telefonicas en el exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.
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