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OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS UPS DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE.

ALCANCE DEL OBJETO:

La Secretaria Distrital de Ambiente para el desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de su misionalidad y los
planes de accién, cuenta dentro de su infraestructura fisica tecnolégica propia y alquilada, la cual se encuentra
respaldada por una red de corriente regulada.

Una red eléctrica regulada, en esencia, es un sistema de suministro eléctrico que mantiene constante la tension
(voltaje) y la frecuencia de la corriente. Esto se logra a través de dispositivos que controlan y estabilizan las
variaciones de voltaje, protegiendo asi los equipos conectados de dafios o mal funcionamiento causados por
fluctuaciones en la red eléctrica.

Un componente vital de la red eléctrica regulada, son las UPS (siglas de Uninterruptable Power Supply- en espafiol:
“Sistema de Alimentacion Ininterrumpida”), las UPS son equipos capaces de suministrar energia eléctrica regulada
en corriente alterna (AC) y, al mismo tiempo, soportan la carga asociada a través de bancos de baterias. De esta
manera, cuando existe una falla o ausencia de la red comercial que suministra la electricidad, los equipos
alimentados desde la UPS no se veran afectados durante un tiempo prudencial, que suele ser de entre 10 a 30
minutos, segun la capacidad del banco de baterias, lo cual permite tomar acciones de respaldo sobre los mismos.

Otros beneficios que entregan los sistemas de regulacion de energia a las empresas incluyen prolongar la vida til
de los equipos y evitar la pérdida de informacion critica que se puede presentar con cualquier falla eléctrica o su
reincidencia.

Por lo anterior, se requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a las UPS de la Secretaria
Distrital de Ambiente — (SDA), incluido las instaladas en las estaciones de la Red de Monitoreo de Calidad del Aire
de Bogota — (RMCAB) con el prop6sito de verificar parametros operativos y evitar fallas, dafios y deterioros en las
UPS, a través de rutinas de mantenimiento y demas actividades que permitan prolongar la vida Gtil y minimizar la
cantidad y complejidad de los mantenimientos correctivos, las cuales se detallan a continuacion:

iITEM | DESCRIPCION DEL SERVICIO PLAZO UNIDAD UBICACION
MEDIDA
1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
1.1 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye

visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 160KVA marca EMERSON de la Sede Principal (1

rutina obligatoria). 2 meses, sin
1.2 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye superar el 31 de Global Sede Principal
visita de verificacion, limpieza, materiales, equipos, diciembre 2025.

herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 40KVA marca VERTIV de la Sede Principal (1
rutina obligatoria).
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1.3

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 3 KVA marca ABLEREX de la Sede Principal (1
rutina obligatoria).

14

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 15KVA marca PEI de la Sede Mirador de Juan Rey
- Parque Entrenubes (1 rutina obligatoria).

15

Servicio de Mantenimiento Preventivo de rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 3 KVA marca FENTON de la Sede Punto Vive
Digital Entrenubes - CAT (1 rutina obligatoria).

1.6

Servicio de Mantenimiento Preventivo de rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 10 KVA marca POWEST TITAN del Centro de
Recepcion y Rehabilitacion de Flora y Fauna Silvestre - CAV.
(1 rutina obligatoria).

1.7

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 10 KVA POWER CONTROL, ubicada ESTACION
FERIAS segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina
obligatoria para C/U).

1.8

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la  UPS de 10 KVA POWER CONTROL, ubicada
ESTACION FONTIBON segln numeral 3.6. de la Ficha
Técnica (1 rutina obligatoria para C/U).

1.9

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la  UPS de 10 KVA POWER CONTROL, ubicada
ESTACION GUAYMARAL segln numeral 3.6. de la Ficha
Técnica (1 rutina obligatoria para C/U).

1.10

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacion, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la  UPS de 10 KVA POWER CONTROL, ubicada
ESTACION CDAR segln numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1
rutina obligatoria para C/U).

111

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacion, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 3KVA TITAN, ubicada ESTACION PUENTE
ARANDA segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina
obligatoria para C/U).

1.12

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacion, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 1 KVA NICOMAR, ubicada ESTACION SUBA
segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica. (1 rutina
obligatoria para C/U).

2 meses, sin
superar el 31 de
diciembre 2025..
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Entrenubes

Global
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Global
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1.13 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para Global ESTACION
la UPS de 2 KVA NICOMAR, ubicada ESTACION MINAMBIENTE
MINAMBIENTE segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1
rutina obligatoria para C/U).

1.14 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para Global ESTACION
la UPS DE 1 KVA APC, ubicada ESTACION KENNEDY KENNEDY
segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (lrutinas
obligatoria para C/U).

1.15 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,

herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para Global ESTACION
la UPS DE 1 KVA APC, ubicada ESTACION SUBA segln SUBA
numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1rutinas obligatoria para

ClU).

1.16 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para Global ESTAC[ON
la UPS DE 3 KVA APC, ubicada ESTACION JAZMIN segun JAZMIN
numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutinasobligatoria para
ClU).

1.17 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacion, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para Global ESTACION
la UPS DE 3 KVA APC, ubicada ESTACION USME segun USME
numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutinasobligatoria para

Cclu). 2 meses, sin

superar el 31 de

1.18 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye diciembre 2025.

visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para Global ESTACION
la UPS de 3KVA APC SMART, ubicada ESTACION FERIAS FERIAS
segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina obligatoria
para C/U).

1.19 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 3 KVA APC SMART, ubicada ESTACION
CIUDAD BOLIVAR segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica
(1 rutina obligatoria para C/U).

ESTACION
Global CIUDAD
BOLIVAR

1.20 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para Global ESTACION
la UPS de 3 KVA APC SMART, ubicada ESTACION COLINA COLINA
segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina obligatoria
para C/U).

1.21 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para Global ESTACION
la UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada ESTACION BOLIVIA
BOLIVIA segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina
obligatoria para C/U).

1.22 Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacion, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para Global ESTACION
la UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada segin ESTACION CARVAJAL
CARVAJAL numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina
obligatoria para C/U).
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1.23

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada ESTACION
KENNEDYsegun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina
obligatoria para C/U).

1.24

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la  UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada ESTACION
MINAMBIENTE segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1
rutina obligatoria para C/U).

1.25

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la  UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada ESTACION
MOVIL FONTIBONsegln numeral 3.6. de la Ficha Técnica
(1 rutina obligatoria para C/U).

1.26

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la  UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada ESTACION
PUENTE ARANDA segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica
(1 rutina obligatoria para C/U).

1.27

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacion, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada ESTACION SAN
CRISTOBAL segin numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1

) - : 2 meses, sin
rutina obligatoria para C/U).

superar el 31 de

1.28

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye diciembre 2025.
visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada segin numeral
3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina obligatoria para C/U).

1.29

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada ESTACION SUBA
segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina obligatoria
para C/U).

1.30

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la  UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada ESTACION
TUNAL segln numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina
obligatoria para C/U).

131

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificaciéon, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada ESTACION
UNIDAD MOVIL segin numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1
rutina obligatoria para C/U).

1.32

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacion, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada ESTACION
USAQUEN segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina
obligatoria para C/U).

ESTACION

Global KENNEDY

ESTACION

Global MINAMBIENTE

ESTACION
Global MOVIL
FONTIBON

ESTACION
Global PUENTE
ARANDA

ESTACION SAN

Global CRISTOBAL

ESTACION

Global SUBA

ESTACION

Global TUNAL

ESTACION

Global TUNAL

ESTACION

Global UNIDAD MOVIL

ESTACION

Global USAQUEN
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1.33

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Rutina incluye
visita de verificacién, limpieza, materiales, equipos,
herramienta y personal, cambio de repuestos e insumos para
la UPS de 3KVA marca VERTIV, ubicada ESTACION USME
segun numeral 3.6. de la Ficha Técnica (1 rutina obligatoria
para C/U).

2 meses, sin
superar el 31 de
diciembre 2025.

Global

ESTACION
USME

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O
REPARACIONES Y BOLSA DE
REPUESTOS

Servicio de Mantenimiento Correctivo con suministro de
repuestos incluida su mano de obra (instalacion y puesta
en funcionamiento) de las UPS de la SDA, segin el
inventario y ubicacion que se muestra en la Ficha Técnica.
(incluye visita técnica de verificacién, recomendaciones de
intervencion para solucionar la situacién presentada,
materiales, equipos y herramientas para superar la situacién
y garantizar el correcto funcionamiento de las UPS de la
SDA).

2 meses, sin
superar el 31 de

A
REQUERIMI

Bogota-
Ubicacion seguin

esta Ficha

diciembre 2025. .
Técnica.

ENTO

La SDA destinard un porcentaje para repuestos, (este
porcentaje se establecera una vez realizado el andlisis de
sector y estudio de mercado). Se pagara de acuerdo con la
compra de repuestos y/o reparaciones requeridas por la SDA
como parte de las revisiones preventivas y/o correctivas por
parte del contratista.

Las rutinas de mantenimiento se deben hacer en las instalaciones donde se encuentran las UPS, tanto en las
diferentes sedes como en las estaciones que monitorean la Calidad del Aire ubicadas en diferentes puntos de la
ciudad de Bogota D.C., el trabajo lo debe realizar personal idéneo y calificado para poder llevar a cabo dichas
actividades, quien (es) debe (n) contar con las respectivas Acreditaciones Consejo Nacional de Técnicos
Electricistas CONTE, (Solo para el personal Técnico).

En caso de requerirse el cambio de algun repuesto y/o componente, estos deben ser suministrados e instalados
por parte del Contratista en el sitio correspondiente donde se encuentre ubicada la UPS que esté presentando la
falla, segin condiciones establecidas en el nhumeral 6.3. del presente documento. Los costos de transporte y
demas ocasionados por la prestacién del servicio, entrega y/o instalacion de los repuestos y/o componentes objeto
de este proceso de seleccion, serdn asumidos por el contratista y no tendran un costo adicional al valor establecido
en la propuesta.

DESCRIPCION GENERAL DE LA NECESIDAD.

El articulo 101 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, expedido por el Honorable Concejo de Bogota: “Por
el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogotda, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”, dispuso transformar el Departamento
Técnico del Medio Ambiente en la Secretaria Distrital de Ambiente, como un organismo del Sector Central, con
autonomia administrativa y financiera, al cual se le aplican las disposiciones de las Leyes 80 de 1993 y 1150 de
2007 en materia de contratacion administrativa y sus Decretos Reglamentarios.
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El articulo 4° del Decreto Distrital 109 de 2009 “Por el cual se modifica la estructura de la Secretaria Distrital de
Ambiente y se dictan otras disposiciones” establecio que la SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE tiene como
objeto “(...) orientar y liderar la formulacién de politicas ambientales y de aprovechamiento sostenible de los
recursos ambientales y del suelo, tendientes a preservar la diversidad e integridad del ambiente, el manejo y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales distritales y la conservacion del sistema de areas protegidas,
para garantizar una relacion adecuada entre la poblacion y el entorno ambiental y crear las condiciones que
garanticen los derechos fundamentales y colectivos relacionados con el medio ambiente”.

A su vez el articulo 7° del Decreto Distrital 109 de 2009, modificado por el Decreto Distrital 450 de 2021, determind
la estructura organizacional de la SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, su Articulo 25 dispone que: “La
Direccidon de Gestidon Corporativa tiene como objeto dirigir y coordinar la gestién administrativa mediante la
provisién de los recursos y servicios necesarios para lograr el normal funcionamiento de la Secretaria, asi como
promover y orientar su desarrollo y mejora organizacional.”

Que la Direccion de Gestién Corporativa tiene entre sus funciones “(...) g. Coordinar, ejecutar y controlar las
actividades relacionadas con proveedores, la adquisicion, almacenamiento, custodia, seguros, mantenimiento,
distribucion e inventarios de los bienes muebles e inmuebles, parque automotor, aulas y parques ambientales y
demas bienes y servicios necesarios para el funcionamiento normal de la Secretaria”y “j. Garantizar la correcta y
oportuna prestacion de los servicios de aseo, mantenimiento locativo y de equipos de oficina, redes fisicas de
comunicacion, vigilancia y seguros”, q. Dirigir y controlar la prestacion del soporte técnico y mantenimiento
del hardware, dispuesto en la Secretaria.

Asi mismo, el articulo 7 del Decreto Distrital 109 de 2009, modificado por el Decreto Distrital 450 de 2021 articulo
1, determind la estructura organizacional de la SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, en la cual, sefiala que
la Subdireccion de Calidad del Aire, Auditiva y Visual- SCAAV tiene como objeto: “Adelantar los procesos técnico-
juridicos necesarios para el cumplimiento de las regulaciones y controles ambientales en cuanto a la calidad del
aire, auditiva y visual”. El articulo 19, modificado por el articulo 5 del Decreto Distrital 175 de 2009, le impuso como
funcién, entre otras: “Realizar el monitoreo de la calidad del aire dentro del perimetro urbano del Distrito
Capital y evaluar sus resultados”, Por lo tanto, cuenta con la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogota
- RMCAB como herramienta para vigilar el comportamiento de la calidad del aire de la ciudad, la cual esta
conformada por diecinueve (19) estaciones que se encuentran en operacion, por lo tanto, se tomé6 como referente
la Resolucion 2254 de 2017 expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual, establece la
norma nacional de calidad del aire y se adoptan otras disposiciones para la gestién del recurso aire, entre las
cuales el articulo 6° establece como obligacion de las autoridades ambientales realizar el monitoreo de calidad del
aire con el fin de evaluar el cumplimiento de lo establecido en la misma.

Estas estaciones estan ubicadas en diferentes puntos de la ciudad de Bogota D.C., y realizan el monitoreo
permanente de las concentraciones horarias de contaminantes, criterio y variables meteorolégicas, que inciden en
el transporte y la dispersion de los contaminantes en la atmosfera, esto con la finalidad de obtener, validar,
consolidar y analizar la informacién de calidad del aire de la ciudad, asi como realizar modelos de prondstico que
puedan indicar las condiciones de prevencion, alerta o emergencia. Los equipos que componen las estaciones de
la RMCAB, operan de forma continua 24 horas al dia, 7 dias de la semana, 365 dias del afio, por tanto, cuenta
con 27 UPS las cuales garantizan la continuidad del fluido eléctrico en cada una de las estaciones y sus equipos
de monitoreo en caso de presentarse interrupciones de energia eléctrica, y adicionalmente, los protege de caidas
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de tensién y sobrepicos de corriente que puedan afectar y ocasionar dafios irreversibles en los mismos, hasta
pérdida de los datos e informacién relevante con respecto a calidad del aire.

La Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con una plataforma tecnoldgica alquilada y otro propia, distribuida entre
los diferentes pisos de la sede ubicada en la Avenida Caracas No. 54 - 38 y en las diferentes locaciones externas,
compuesta por los siguientes equipos de computo:

e 15 Equipos servidores en Instalaciones SDA

e 480 Computadores Alquilados

e 436 Computadores de Escritorio tipo AIO-SFF-Workstation
e 98 Equipos Portatiles

e 121 Impresoras

e 18 Tabletas

e 118 Scanner

e 3 Plotters

e 34 Video Beam.

Por consiguiente, la Entidad como ya se indicé, cuenta con varias y diferentes marcas de UPS para lograr la red
eléctrica de corriente regulada en la Sede Principal y sus otras instalaciones, con el fin de suministrar energia
ininterrumpida y proteger todos los equipos de coémputo y demas conectados a ellas contra sobretensiones con la
eliminacién de los picos del fluido eléctrico y supliendo la misma durante los cortes de energia abruptos y
fluctuaciones de voltaje, prolongando la vida util de los equipos y permitiendo a su vez la deteccion temprana de
fallos. Las mencionadas UPS son dispositivos que estan en permanente operacion, las 24 horas del dia los 365
dias del afio, por lo tanto, requieren mantenimientos preventivos y correctivos ya que esto permite solucionar
problemas que se hayan, o estén presentando, ayudando a prevenir el riesgo de averias graves y mayores costos
en la reparacion, lo que implica mayores costos para la entidad.

El mantenimiento de las baterias de una UPS es crucial para garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su
vida Util, esto incluye realizar pruebas periédicas de descarga, verificar el estado de las baterias, mantener un
ambiente adecuado (temperatura y humedad) y asegurarse de que los puntos de conexién estén bien ajustados,
entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario contar con los respectivos mantenimientos preventivos para la
correcta operacion de las UPS, lo que debe cefiirse a lo establecido, para la Secretaria Distrital de Ambiente, en
el procedimiento No.PA03-PR09 -Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica de la SDA
y el Manual de Operacion y mantenimiento de la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogot4 -cédigo PA10
PR02-INS1 de Isolution, el cual da cumplimiento a lo dispuesto por el numeral 5.2.5. del Protocolo para el monitoreo
y seguimiento de la calidad del aire - Resolucién 2154 de 2010- y lo indicado por la Resolucion 2254 de 2017 en
la que se sefiala que cada Sistema de Vigilancia de la Calidad del Aire, SVCA, debe tener un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo con el fin de evitar fallas e incrementar la confiabilidad de los datos, asi
como para la infraestructura tecnoldgica.

Por todo lo anterior, se requiere adelantar el presente proceso, para garantizar el correcto funcionamiento de la
mencionada infraestructura tecnolégica, la Entidad requiere el mantenimiento preventivo y correctivo por medio de
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la bolsa de repuestos para las UPS, con el fin de prolongar su vida Util, garantizar su correcta operatividad, asi
como de los equipos que estas soportan con la corriente regulada y salvaguardar la informaciéon ante novedades
eléctricas.

CLASIFICACION UNSPSC:
El objeto esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC (The United Nations Standard Products

and Services Code / Codificacién de Bienes y Servicios de Acuerdo con el Cédigo Estandar de Productos y
Servicios de Naciones Unidas) como se indica a continuacion:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTOS NOMBRE
Servicio de mantenimiento de
72000000 72150000 72151500 72151514 energia de emergencia o de
reserva

Servicio de mantenimiento y

73000000 73150000 73152100 73152108 reparacion de equipos eléctricos
39000000 | 39120000 | 39121000 | 39121011 ngenntceisa'“te””mp'b'es de
39000000 39120000 39121600 39121634 Protector de sobretensiones
CONDICIONES TECNICAS
A continuacion, se relacionan las actividades generales que se pretenden realizar junto con las condiciones

técnicas minimas requeridas y el lugar donde se encuentran ubicadas las UPS.

Se ejecutaran los mantenimientos preventivos a las UPS (Unidades Ininterrumpibles de Potencia) de la SDA, de
acuerdo al cronograma presentado por el contratista, previa aprobacion del supervisor del contrato o la persona
designada para tal fin.

DESCRIPCION TECNICA DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CANTIDAD UNIDAD DE
CONTRATAR MEDIDA

ACTIVIDADES

Realizar el servicio de mantenimiento preventivo a las UPS de la
1 SDA, incluido los diagnésticos iniciales técnico integral, del estado
en el cual se encuentren las UPS de la SDA, segun el inventario y
ubicacién que se muestra a continuacion.

Realizar el mantenimiento correctivo con suministro de repuestos
2 incluida su mano de obra (instalaciéon y puesta en funcionamiento)
de las UPS de la SDA, segun el inventario y ubicaciéon que se
muestra a continuacion.

ftem

1 GLOBAL

A requerimiento Unidad

A continuacién, se detallan los bienes a los cuales se pretende prestar el servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo, junto con las condiciones técnicas minimas requeridas y el lugar donde se encuentran ubicadas, el
contratista deberd garantizar UN (1) mantenimiento preventivo a las UPS, durante el tiempo de ejecucion del
contrato, previa aceptacion del supervisor del contrato, asimismo, se aclara que el pago de los servicios de
mantenimiento preventivo se realizara sélo sobre los servicios recibidos.

1. INVENTARIO UPS OBJETO DEL CONTRATO:



GESTION CONTRACTUAL

SECRETARIA DE

AMBIENTE BOGOTI\ Ficha Técnica

Cdédigo: PA08-PR11-F2 | Version: 1

1.1. SEDE PRINCIPAL (Av. Caracas # 54-38)

e Una (1) UPS de 160 KVA marca Emerson Liebert NXR serial 2101200574214B040006, la cual respalda
los servidores en el Data Center ubicado en el sétano y los equipos de computo ubicados en los pisos No.
1,2, 3,4y5. Esta UPS fue adquirida en Julio de 2017, cuenta con un banco de baterias de 40 unidades
en un gabinete externo, su ultimo mantenimiento se llevé a cabo el 14 de febrero de 2024 y se encuentra
en funcionamiento.

e Una (1) UPS de 40 KVA marca Vertiv Liebert EXM serial 2101201720219A0K0002, la cual soporta de
forma redundante los servidores del Data Center de la Entidad ubicado en el s6tano. Esta UPS fue
adquirida el 13 de enero del 2020, cuenta con un banco de baterias de 24 unidades en un gabinete externo,
su ultimo mantenimiento se llevd a cabo el 14 de febrero de 2024 y se encuentra en funcionamiento.

e Una (1) UPS de 3KVA Marca ABLEREX serial MA82349970012, la cual respalda los equipos de sonido
ambiental. Esta UPS fue adquirida el 27 de marzo del 2020 y su ultimo mantenimiento se llevé a cabo el
11 de marzo de 2022.

1.2. SEDE MIRADOR DE JUAN REY - PARQUE ENTRENUBES (Carrera 11C este # 72- 01 Sur).

Una (1) UPS de 15KVA 3ph 208VAC Marca PEI serial U15190561812540117N la cual respalda los equipos
activos y equipos de computo de la sede. Esta UPS fue adquirida el 25 de mayo del 2019, su ultimo
mantenimiento se llevé a cabo el 15 de febrero del 2024 y se encuentra en funcionamiento.

1.3. SEDE PUNTO DIGITAL ENTRENUBES CAT (Carrera 3 este # 50-00 sur).

Una (1) UPS de 3KVA Marca FENTON modelo FT3000LCD serial 500110107919DA100235, la cual respalda
los equipos activos y equipos de cémputo de la oficina. Esta UPS fue adquirida el 30 de octubre del 2014 y no
se tiene registro del Gltimo mantenimiento.

1.4. SEDE CENTRO DE FAUNA Y FLORA CAYV (Calle 64 # 128 - 50).

Una (1) UPS de 10KVA Marca POWEST TITAN la cual respalda los equipos activos y equipos de computo de
la sede. Esta UPS fue adquirida el 22 de abril del 2021, tiene garantia extendida vigente hasta el 21 de abiril
del 2024, su ultimo mantenimiento se llevo a cabo el 15 de febrero del 2024 y se encuentra en funcionamiento.

1.5.RED DE MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE - RMCAB

PLACA
B - . MARCA POTENC DE ULTIMO
ITEM | UBICACION DIRECCION UPS MODELO A SERIAL INVEN- MANTENIMIENTO
TARIO
- Avenida Calle 80 # 121 GXT5-
3.6.1 Esggﬁ'\?& -98| VERTIV | 3000LVR 3 KVA 192450026?:2'; 20827 14/02/2023
(PTAR Salitre) T2UXL
. AUTOPISTA SUR # 63 GXTRT-
3.6.2 Ei;@i{]iﬁ -40| VERTIV | 3000LVR 3 KVA 21289100025; 21822 NUEVA
(Planta Av InBev) T2UXL
- Calle 63 #59 A - 05 POWER
ESTACION ONL 22- 090226-
3.6.3 CDAR (Centrp qe Alto CONTRO 10 10 KVA 21380001 7492 20/02/2023
Rendimiento) L
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A SRT
ESTACION .
Colegio CEDID APC 3000VA -
3.6.4 CIUDAD Calle 70 Sur£56 - 11 | SMART | SRT3000 3KVA | AS1928193925 | 21872 8/02/2023
BOLIVAR
XLA
Av. Boyaca con calle SRT
ESTACION | 142A - 55 (Dentro de la APC 3000VA -
3.6.5 COLINA ESPOL frente al cc SMART | SRT3000 3KVA | AS1928193934 | 21880 10/02/2023
parque Colina) XLA
< Avenida Calle 80 # POWER
3.6.6 ESTACION 69Q-50 CONTRO 10KVA 10 KVA 090226- 7495 14/02/2023
FERIAS 21380005
(Jumbo calle 80) L
P Avenida Calle 80 # SRT
ESTACION APC 3000VA -
3.6.7 FERIAS 69Q-50 SMART | SRT3000 3KVA | AS1904196555 | 19660 SIN REGISTRO
(Jumbo calle 80) XLA
ESTACION Carrera 104 #20C - 31| POWER
3.6.8 FONTIBON Unidad de servicios CONTRO ND 10 KVA NO APLICA 7840 13/02/2023
BOSTON) L
Avenida Carrera 45
ESTACION (AUTOz'ZSOEngRTE) POWER 090226-
3.6.9 GUAYLMARA (Escuela Colombiana CONLTRO N/A 10 KVA 21380002 7496 10/02/2023
de Ingenieria Julio
Garavito)
Calle 1 D #40 B 66 haa
3.6.1 | ESTACION (Parque EIl Jazmin,
0 JAZMIN entrada por Calle 1 G # APC g%ql(_):;ngo 3KVA | AS1928193905 | 21876 9/02/2023
41 A 39)
XLA
P Carrera 80 # 40-55 sur GXTRT-
3'613'1 If(SELA’\\ICEIgy (Parque Cayetano VERTIV | 3000LVR 3 KVA 221672:?&08RT 21827 NUEVA
Cafiizares) T2UXL
P Carrera 80 # 40-55 sur
3.6.1 | ESTACION (Parque Cayetano APC N/A 1 KVA N/A 17270 ANTIGUA
2 KENNEDY ~
Cafiizares)
36.1 ESTACION Calle 37 #8-40 NICOMA
'3' MINAMBIEN (Ministerio de R N/A 2 KVA EL8114400669. 13303 SIN REGISTRO
TE ambiente)
ESTACION Calle 37 #8-40 GXT5-
381 | MINAMBIEN (Ministerio de VERTIV | 3000LVR | 3KvA | 1908000272AF | 50829 15/02/2023
TE ambiente) T2UXL
ESTACION Carrera 96G # 17B-49 GXTRT-
3'2'1 MOVIL (Estacién de Policia de | VERTIV | 3000LVR 3 KVA 22167219%13'?1- 21826 NUEVA
FONTIBON Fontibon) T2UXL
ESTACION GXT5-
311 puENTE C’?k:;falgafr?‘i')ZS VERTIV | 3000LVR | 3KVA ND 20830 9/02/2023
ARANDA T2UXL
ESTACION
3.6.1 CALLE 10 #65-28 3KVA 160419-
7 PUENTE (Altea Farma) TITAN 220VAC 3 KVA 41470009 13888 SIN REGISTRO
ARANDA
ESTACION | Carrera 2 Este #12-78 GXT5-
311 san sur VERTIV | 3000LVR | 3Kva | 1923200092AF | 5082 9/02/2023
CRISTOBAL | (Parque San Cristobal) T2UXL
3.6.1 | ESTACION | Carrera 111 #159A-61 BACK-
9 SUBA (Clinica Corpas) APC ;_Jo%% 1 KVA ND 17269 SIN REGISTRO
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36.2 | ESTACION | Carrera 111 #159A-61 | NICOMA NO
0 SUBA (Clinica Corpas) R ND LKVA ND APLICA SIN REGISTRO
36.2 | ESTACION | Carrera 111 #159A-61 GXTRT- 2216710085RT
6. a VERTIV | 3000LVR | 3KVA 21823 NUEVA
1 SUBA (Clinica Corpas) 29C
T2UXL
36.2 | ESTACION | Carrera 111 #159A-61 GXTRT- 2216710095RT
6. a VERTIV | 3000LVR | 3KVA 21824 NUEVA
2 SUBA (Clinica Corpas) 29C
T2UXL
36.2 | ESTACION | Carrera 24 #49-86 GXTS- 1924500254AF
5 TUNAL | (Cotbgro INEM Tunay | VERTIV [ 3000LVR | 3KVA o 20826 SIN REGISTRO
T2UXL
36.2 | ESTACION | Carrera 24 #49-86 GXTRT- 2216710104RT
° TUNAL | (Coregro INEM Tunay | VERTIV [ 3000LVR | 3KVA e 21825 NUEVA
T2UXL
ESTACION | AVENIDA CARRERA 7 GXTS5-
392 "UniDAD CONCALLE60 | VERTIV | 3000LVR | 3KvA | 1923300301AF | - 50837 15/02/2023
MOVIL (Parque de los Hippies) T2UXL
i Carrera 7B Bis # 132- GXT5-
3.6.2 | ESTACION 11 1924500270AF
e” | DRAQUEN (Universidad del VERTIV | 3000LVR | 3KVA o 20831 21/02/2023
T2UXL
Bosque)
Smart-
) UPS SRT
3'?'2 ESJQI\CAE N C(glélifggﬁo‘g%%r APC | 3000VA- | 3KVA | AS1904297308 | 21868 8/02/2023
9 SRT3000
XLA

NOTA 1: De acuerdo con las ubicaciones actuales y los sitios donde se encuentran instaladas las UPS, el
contratista atendera en sitio las labores de los mantenimientos.

NOTA 3: Los costos directos e indirectos que se requieran para el cumplimiento del contrato se deben contemplar
en la cotizacién en el marco de los precios de referencia de los servicios relacionados anteriormente.

2. PLAZO DE EJECUCION

El plazo del contrato sera a partir de la fecha de suscripcién del acta de inicio por dos (2) meses, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo, sin exceder el 31 de diciembre de
2025.

3. EQUIPO DE TRABAJO

El contratista debe presentar al SUPERVISOR del contrato o al apoyo que este designe, el equipo de trabajo con
el cual dara cumplimiento al objeto contractual PREVIO A LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO.

El contratista debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social de su Equipo de
Trabajo, asi como proporcionar personal idoneo y calificado con la formacion y experiencia necesaria. Ademas, el
contratista debe presupuestar y disponer del equipo, herramientas, repuestos, transporte y otras condiciones
necesarias para realizar las intervenciones solicitadas en el menor tiempo posible, siempre segun las necesidades
de la SDA.
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A continuacion, se establece el personal minimo requerido para la ejecucion del contrato:

3.1.UN (1) INGENIERO ELECTRICO o ELECTRONICO o ELECTROMECANICO o carreras afines conforme al
SNIES del Ministerio de Educacién Nacional, con certificacién de experiencia profesional minima de 2 afios
contabilizada desde la fecha de expedicion de la tarjeta profesional en SOPORTE TECNICO Y/O
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE SISTEMAS DE ALIMENTACION
ININTERRUMPIDA Y/O SISTEMAS DE RESPALDO DE ENERGIA (UPS), para lo cual debe anexar:

- Hoja de vida con soportes.

- Certificaciones de experiencia en SOPORTE TECNICO Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO DE SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA Y/O SISTEMAS DE RESPALDO
DE ENERGIA (UPS) de al menos 2 proyectos.

- Copia de documento de identidad (cédula de ciudadania o extranjeria).

- Diplomas o actas de grado que acrediten la formacion académica. En caso de que el titulo sea otorgado
en el extranjero adjuntara las constancias de homologacion del titulo tarjeta profesional.

- Tarjeta Profesional, de conformidad con la normatividad legal vigente.

- Certificado de Antecedentes profesionales expedidos por la entidad rectora de la profesién, de
conformidad con la normatividad legal vigente cuya expedicion o antigiiedad no debe ser mayor a 30 dias
hébiles a la fecha de cierre del presente proceso.

3.2.UN (1) TECNICO O TECNOLOGO ELECTRICO o ELECTRONICO o ELECTROMECANICO o carreras
afines conforme al SNIES del Ministerio de Educacién Nacional con certificacién de experiencia profesional
minima de 2 afios contabilizada desde la fecha de expedicion de la tarjeta profesional en SOPORTE
TECNICO Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE SISTEMAS DE ALIMENTACION
ININTERRUMPIDA Y/O SISTEMAS DE RESPALDO DE ENERGIA (UPS), para lo cual debe anexar:

e Hoja de vida con soportes.

e Certificaciones de experiencia en SOPORTE TECNICO O MANTENIMIENTO PREVENTIVO O
CORRECTIVO DE SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA O SISTEMAS DE
RESPALDO DE ENERGIA (UPS) de al menos 2 proyectos.

e Copia de documento de identidad (cédula de ciudadania o extranjeria).

e Diplomas o actas de grado que acrediten la formacion académica. En caso de que el titulo sea
otorgado en el extranjero adjuntara las constancias de homologacion del titulo tarjeta profesional
o matricula Profesional Vigente emitida por el Comité Nacional de Técnicos Electricistas “CONTE”
mediante el mecanismo de validacién de experiencia laboral, junto con la copia de Acto
Administrativo mediante el cual se otorg6.

Tarjeta Profesional, de conformidad con la normatividad legal vigente.
Copia de la matricula vigente del Consejo Nacional de Técnicos Electricistas CONTE (... )".

Dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio, el contratista debera allegar los
soportes de las hojas de vida, formacién y experiencia del personal que pone a disposicién para la ejecucion de
los mantenimientos a las UPS de la SDA, con el fin de que sean aprobados por el supervisor.

En caso de que el contratista requiera cambiar o reemplazar algin miembro del personal ofrecido y/o presentado,
éste debera tener un perfil igual o superior al personal previamente presentado. El personal propuesto debe contar
con la aprobacion previa de la supervision del cambio o reemplazo y para la realizacion de cualquier tarea de
mantenimiento. La documentacion del nuevo personal propuesto debera ser remitida al supervisor del contrato en
un plazo maximo de TRES (3) dias habiles siguientes a la notificacién de reemplazo, la SDA realizara la verificacion
y aprobacién del nuevo personal presentado dentro de los DOS (2) dias hébiles siguientes a la presentacion de la
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documentacion. En todo caso, el supervisor del contrato debera aprobar, previamente el reemplazo del personal
presentado por el contratista.

NOTA 1: No se tendran en cuenta tiempos traslapados.
NOTA 2: No se tendran en cuenta auto-certificaciones, ni cuentas de cobro o facturas.

NOTA 3: El personal contratado y su eleccién estaran bajo la administracién del contratista y no tendra relacion
laboral con la SDA.

NOTA 4: El contratista debe entregar copia electrénica de la documentacion del personal dentro de los CINCO (5)
dias hébiles posteriores a la firma del acta de inicio. Si el contratista no proporciona todos los documentos en dicho
plazo, sera tomado como causal de presunto incumplimiento. La entidad se reserva el derecho de verificar los
documentos originales y puede exigir copias fisicas si lo considera necesario y/o conveniente para las tareas de
supervisién del contrato.

NOTA 5: La SDA se reserva el derecho de verificar antecedentes del personal que realizara las actividades
precitadas en el objeto del contrato.

NOTA 6: La entidad se reserva el derecho de solicitar cambios en el equipo de trabajo en cualquier momento del
tiempo de ejecucion del contrato. En tal caso, el contratista debera proporcionar la documentacién requerida para
los nuevos integrantes del equipo de trabajo en un plazo méximo de cuatro (4) dias a partir de la solicitud del
supervisor y debera tener un perfil igual o superior al personal previamente presentado . El personal
propuesto debe contar con la aprobacion previa de la supervision del contrato.

NOTA 7: El personal contratado por el contratista debe estar al dia en los pagos de seguridad social integral y
ARL, independientemente de la modalidad de vinculacién utilizada (contrato laboral, contrato por obra o labor,
contrato de prestacién de servicios, bolsa de empleo, o cualquier otra permitida por la ley). Por lo tanto, el
contratista debe adjuntar, previo a la programacién del servicio solicitado por la SDA, las planillas de pago de
aportes a la seguridad social, parafiscales y ARL correspondientes a los meses en que se preste el servicio.
Ademas, la entidad puede verificar las planillas de aportes a la seguridad social proporcionadas por el contratista
en cualquier momento, utilizando los mecanismos legales y las bases de datos gubernamentales destinadas para
este propasito.

NOTA 8: No se pagaran los servicios realizados por personal no autorizado previamente por la entidad.

NOTA 9: El personal requerido suministrado por el contratista para la ejecucion del contrato, debera presentarse
debidamente carnetizado, con elementos de proteccién personal y dotacion de ley.

NOTA 10: El contratista debe garantizar que el personal a cargo de las actividades mantenga y utilice los
elementos de seguridad industrial y la dotacion adecuada de acuerdo con la labor desempefiada, incluyendo el
cumplimiento estricto de las directrices del Ministerio del Trabajo, con relacién a la seguridad para trabajos en
alturas y espacios confinados, lo cual, sera verificado por la supervision y por el area de Seguridad y Salud en el
trabajo de la SDA.

NOTA 11: En todo momento y segun los requerimientos de cada proceso de intervencion, el personal vinculado a
los trabajos debera utilizar los elementos basicos de proteccion tales como proteccién auditiva, overol, casco,
guantes, gafas, tapabocas, botas, cinturones y las protecciones correspondientes a cada una de las labores
especializadas. Asi mismo, si el servicio asi lo requiere, deberan contar con los correspondientes permisos de
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trabajos en alturas y/o espacios confinados vy listas de chequeo y los elementos adecuados para el desarrollo de
estas tareas (arneses, lineas de vida, eslingas, entre otras).

NOTA 12: La SDA no tendra ningun vinculo laboral con el personal que sea contratado por el contratista para
ejecutar las obligaciones del contrato, en todo caso este debera encontrarse activo por concepto de SALUD,
PENSION y ARL, adicionalmente la SDA no sera responsable por incumplimientos del contratista adjudicatario
frente a su personal. Asi mismo el personal que ejecutara directamente las labores sera informado al supervisor
del contrato, con el fin de gestionar los permisos de ingreso y salida de las instalaciones y/o autorizaciones de
salida de equipos en caso de requerirse.

4. MEDIO DE TRANSPORTE

El contratista debera asegurar el transporte adecuado y suficiente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, cumpliendo con los siguientes requisitos:

® |os gastos de transporte del personal necesario, asi como los elementos y equipos requeridos por la
Entidad para llevar a cabo los mantenimientos, sern responsabilidad y coste del contratista adjudicatario.

e El contratista adjudicatario debera garantizar la seguridad de cada uno de los equipos y/o partes, evitando
dafos, pérdidas o hurtos, en caso de requerirse la salida de la UPS de la estacion o la sede donde se esté
realizando el mantenimiento. El equipo quedara bajo custodia del contratista para lo cual se realizara una
acta o documento donde se evidencie la custodia del equipo.

e En caso de requerir ajustes, reparaciones y/o aplicacién de la garantia de los equipos el costo asociado a
personal y transportes deberé ser asumido por el contratista, sin que esto se vea reflejado en la ejecucién
del contrato.

NOTA 1: En caso de tener que retirar alguna UPS de alguna sede de la SDA, el contratista debera instalar un
equipo de soporte que cumpla los requerimientos de la sede, previo aviso a la supervision del contrato o a la
persona designada para tal fin.

5. HERRAMIENTAS

El contratista debera proporcionar todos los instrumentos, herramientas y dispositivos requeridos para llevar a
cabo el correcto mantenimiento y puesta en servicio de las UPS. Estos incluyen, pero no se limitan a, herramientas
manuales (tales como llaves, destornilladores, alicates, pinzas, llave de filtros, entre otros), herramientas eléctricas
maquinaria especializada y cualquier otro equipo necesario para llevar a cabo eficientemente las labores
requeridas, la disponibilidad de la herramienta no tendra costo adicional para la SDA.

6. GENERALIDADES

6.1. CONDICIONES GENERALES

El contratista nombrard un representante para desarrollar y coordinar aspectos operacionales, técnicos,
comerciales y de procedimiento para dar soluciones, en la prestacion del servicio, y en general, para hacer un

seguimiento continuo y llevar a cabo una adecuada administracién del contrato.

Este lider o coordinador puede ser unos de los profesionales del equipo minimo requerido u otra persona  de
nivel administrativo con conocimiento general en el presente proceso, en lo posible con experiencia en gerencia
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de proyecto de similares caracteristicas al presente. Esta persona sera el punto de contacto con el supervisor del
proceso por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente.

En caso de dafio en algiin componente electronico, eléctrico y/o mecénico ocasionado por el personal de servicio
técnico, el contratista asumira sin costo adicional para la Secretaria Distrital de Ambiente, el valor de la reparacion
con el respectivo cambio de pieza o componente dafiado y este debe ser atendido en menos de 24 horas y el
tiempo de solucién no debe superar las 72 horas para reparar el dafio o cambio de la pieza.

6.2. SOPORTE

El Contratista debe tener la capacidad de brindar servicio de soporte técnico remoto y en sitio para los servicios
contratados, y asi poder evaluar y solucionar fallas e interrupciones que se presenten en los servicios. El servicio
en sitio no significa costos adicionales para la entidad.

Adicionalmente, el Contratista debe brindar soporte remoto a traveés de los siguientes canales:

e Linea de atencion telefénica gratuita con cobertura nacional.
e Plataforma para registro y seguimiento de casos.

e Correo electrénico.

e Chat.

El Contratista debe garantizar que exista un tiquete por cada reporte de falla o interrupcién que haga la Entidad.
Los canales de soporte deben estar disponibles 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de ejecucion
del contrato.

Una urgencia o servicio de soporte critico debe ser atendido en plazo maximo de cuatro (4) horas, luego de
presentada la solicitud por parte del supervisor del contrato o la persona designada. Al final de este lapso se debe
entregar al supervisor un diagnostico preliminar con el tiempo estimado de solucién, el cual debe ser concertado
con el supervisor por parte de la SDA.

6.3. REPUESTOS

En el evento de requerirse la adquisicion de repuestos que sean necesarios para reemplazar aquellos que por
dafio o deterioro se requieran para el buen funcionamiento de las UPS objeto del contrato, la SDA realizara el
siguiente paso a paso:

1. Solicitara la respectiva cotizacién al contratista y a DOS (2) proveedores mas con el fin de establecer el
menor costo de acuerdo con los precios del mercado.

2. La SDA pagara sobre la cotizacién mas econdmica de acuerdo al punto anterior, siempre que la misma
cumpla con las condiciones técnicas exigidas (nuevo y no re-manufacturado).

3. El supervisor verificara los repuestos, los cuales deberan ser nuevos, originales, no re-manufacturados y
de la misma marca del equipo o de la misma marca del repuesto a cambiar, la garantia del repuesto debe
ser la misma que ofrece el fabricante.

4. Una vez verificado lo anterior, el supervisor aprobara la compra del repuesto, por lo cual, el contratista
debera evidenciar fisicamente la adquisicién del o los mismos.
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NOTA 1: La compra de los repuestos no acarreara costos adicionales para la SDA, por lo cual, no variara el valor
inicial del contrato.

En el caso que el repuesto no cuente con disponibilidad en el mercado por escasez en inventario o no fabricacion,
la SDA solicitara la cotizacion al contratista y dos proveedores mas el SERVICIO DE REPARACION de la parte
con el fin de establecer el menor costo de acuerdo con los precios del mercado, con ello se pagara sobre la
cotizaciobn mas econdmica, siempre que la misma cumpla con las condiciones técnicas exigidas y cuente con la
aprobacion del supervisor del contrato, sin que esto varie el valor del contrato.

Garantizar la calidad de los repuestos, los cuales deberan ser nuevos, no re-manufacturados y de la misma marca
del equipo o de la misma marca del repuesto a cambiar, la garantia del repuesto debe ser la misma que ofrece el
fabricante.

El valor de los bienes objeto de cotizacién, no debe incluir la mano de obra, toda vez que este valor ya se contempla
dentro de las actividades del valor del servicio contratado.

El valor de la Bolsa de Repuestos puede ser o0 no ejecutado en su totalidad, ya que dependera de la necesidad del
suministro de repuestos durante el plazo del contrato.

6.4. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para las UPS objeto del contrato (numeral 4) y su respectivo banco de baterias se requiere realizar las rutinas de
mantenimientos preventivos indicados para cada sede desde el inicio del contrato y posteriormente bajo la
coordinacion entre el contratista y la entidad.

Se ejecutaran los mantenimientos preventivos a las UPS (Unidades Ininterrumpibles de Potencia), de acuerdo al
cronograma presentado por el contratista, previa aprobacion del supervisor del contrato o la persona designada
para tal fin.

El contratista debera garantizar UN (1) mantenimiento preventivo a las UPS, durante el tiempo de ejecucion del
contrato, al inicio de la ejecucion del contrato. Se aclara que el pago de los servicios de mantenimiento preventivo
se realizara solo sobre los servicios recibidos.

Estos mantenimientos preventivos se deberan realizar conforme a la disponibilidad de la Entidad para las ventanas
de mantenimiento, y el contratista previo al mantenimiento debera allegar un protocolo o plan de trabajo que esté
definido para tal efecto, que al menos incluya:

e Realizacibn de pruebas de transferencia de carga electrénica a By-Pass Estatico y a By-Pass de
Mantenimiento.

e Pruebas de transferencia de carga Red-Planta-Red.

e Mediciones de voltaje y corriente de entrada y salida.

e Revision y mantenimiento del sistema eléctrico y electronico que corresponda.
e Verificacion de los indicadores visuales de operacion y de alarmas.

e Medicion de las diferentes variables del equipo, tales como voltajes, corrientes y frecuencias de entrada y
salida.

e Verificacion de las condiciones eléctricas.
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e Prueba en vacio y prueba de carga.

e Toma de lectura de voltajes y amperajes de las baterias, ademas de una minuciosa inspeccion fisica de
las mismas para verificar su estado real,

e Limpieza general interna y externa de cada uno de sus componentes.

e Analisis histérico de eventos, test a baterias (en carga y descarga), analisis termografico, medicion de
parametros del equipo.

Como resultado del primer mantenimiento se deben entregar la hoja de vida de cada UPS (la cual se debera
actualizar cada vez que se intervenga), asi como un reporte a la SDA con el resultado del mantenimiento, indicando
las recomendaciones resultantes del mismo, mejores practicas para hacer un buen uso y aprovechamiento de las
UPS.

El mantenimiento preventivo debe incluir todos los insumos requeridos para llevar a cabo las rutinas periédicas en
el equipo.

Realizar el cambio de repuestos cuando se requiera y bajo las condiciones del numeral 6.3 “repuestos” del
presente documento, los cuales deberan ser compatibles con el equipo, entregando una relacién de los repuestos
instalados a las UPS que lo requieran, con su respectiva referencia.

Realizar el mantenimiento preventivo en el lugar en el cual se encuentra ubicado el equipo. En caso de requerirse
movilizar una 0 mas UPS para efectuar un mantenimiento correctivo a las instalaciones del contratista, debe
disponer de una UPS de igual o mayor capacidad en calidad de préstamo en los recursos fisicos necesarios, el
personal y transporte, y suscribir la respectiva acta de recibo del equipo, el cual pasara a custodia del contratista
hasta que sea retornado a la sede de la Entidad a la que pertenezca.

Atender las solicitudes y consultas técnicas que le sean realizadas por parte del personal de la Entidad, mediante
correo electrénico u oficio, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles.

Realizar la reposicion en caso de pérdida o hurto de UPS que se encuentren en custodia del contratista fuera de
las estaciones, con las mismas especificaciones técnicas o superiores a la que fue causa de pérdida o dafio, previa
revisién y aprobacién del supervisor del contrato o la persona que designe para tal fin.

Paso a paso de las Actividades de Mantenimiento Recomendadas:

a) Inspeccién

e Verificar inicialmente si los equipos a ser sometidos al mantenimiento preventivo presentan alguna
anormalidad en su funcionamiento. En caso afirmativo, aplicar los procedimientos establecidos en el
mantenimiento correctivo y solamente después de solucionada la irregularidad, iniciar las tareas
programadas.

e Inspeccién visual de conductores, terminales, filtro AC/DC, transformador, ventiladores, breakers,
conectores y tarjetas de control.

e Revisidon de las conexiones eléctricas de los bancos de baterias, filtros, transformadores, bobinas,
breakers, fusibles, terminales de entrada y salida, conexiones de distribucion, etc.
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b)

e)

Revision, ajuste y calibracién de voltajes de entrada y salida, voltaje de las baterias, alarmas, frecuencia,
corrientes, etc., que garanticen la correcta operacion del sistema en los equipos que tienen historial de
alarmas.

Revision de la red de corriente regulada relacionada con cada UPS.

Revision de todas las conexiones internas y externas de las UPS’S. Chequeo estatico, eléctrico de
fusibles, condensadores, diodos, SCRs, transistores, etc., para asegurar el buen desempefio de los
componentes de potencia.

Pruebas de la conexion de red para el monitoreo a través de la red WAN.

Limpieza de las UPS

Limpieza exterior de equipo, verificacion de aspectos técnicos de seguridad, de las instalaciones para
prevenir riesgos, imprevistos y demas.

Limpieza interna general del equipo.
Medicidn

Medicién del voltaje tanto a la entrada del rectificador como del Bypass.
Medicién de los voltajes de baterias

Medicion de la frecuencia de entrada

Medicién de la corriente de salida

Medicién y calibracién de la frecuencia de salida.

Pruebas y Calibracioén

Pruebas de operacion: Panel indicador de alarmas; funcionamiento en modo inversor; funcionamiento del
bypass y operacién en baterias.

Calibracién de Voltaje, Regulacién, Forma de Onda a la salida de La UPS’S, niveles de THD.

Realizar pruebas pertinentes, tales como pruebas de baterias, tiempo estimado de autonomia, falla en AC,
transferencia a Bypass, pruebas de operacion con los sistemas de energia de respaldo etc.

Pruebas de carga y descarga de cada uno de los componentes del banco de baterias.

Pruebas al funcionamiento de la red de corriente regulada relacionada con cada UPS cuando se suspende
y reanuda el fluido eléctrico de la calle.

Calibracién de cada uno de los elementos internos que lo requieran.

Realizar la actualizacién de firmware a la version mas reciente avalada por el fabricante.

Ajustes y Cambios

Se verificara los valores obtenidos con los datos de la pantalla de cristal liquido para el respectivo ajuste,
en caso de ser necesario.
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e Cambio de los elementos y componentes internos que se encuentren degradados por su normal
funcionamiento. Por ejemplo, cables sulfatados, filtros con fugas, etc., sin costo adicional para la Secretaria
Distrital de Ambiente.

e Realizar cambio de baterias y breakers en caso de ser necesarios usando la bolsa de repuestos, segun
numeral 11.3 “repuestos”.

e Realizar los ajustes que se requieran en la red regulada que sale de cada UPS.

e Suministrar repuestos originales, nuevos y con garantia. Los cambios de repuestos deben ser acordados
con el Supervisor del contrato, quien recibira los repuestos que fueron cambiados a los equipos y seguin
numeral 6.3 “repuestos”; los trabajos de mantenimiento y correctivo deberan tener una garantia minima
de 6 meses.

e Diligenciamiento de la hoja de vida de cada UPS.

6.5. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se debe realizar el mantenimiento correctivo siempre que se requiera con una disponibilidad de Atencién en sitio
con disponibilidad 7x24x365 con ANS de 3 horas, las veces que sea requerido por la SDA incluyendo mano de
obra y repuestos, a fin de restablecer la operatividad del equipo en el menor tiempo posible.

Los mantenimientos correctivos serén solicitados por la entidad SDA ante la ocurrencia de un evento de falla o
anomalia de los sistemas, 0 ante un requerimiento de reemplazo de partes derivado de las recomendaciones del
mantenimiento preventivo.

Para los mantenimientos correctivos que se realicen se debe presentar un reporte a la SDA con el resultado del
mantenimiento, indicando las recomendaciones resultantes del mismo.

Se debe incluir equipo de soporte para la carga critica en caso de que la falla no pueda ser corregida antes de 8
horas, de una capacidad menor a la del sistema original.

Realizar el cambio de repuestos cuando se requiera, los cuales deberan ser compatibles con el equipo, entregando
una relacién de los repuestos instalados a las UPS que lo requieran, con su respectiva referencia y segin numeral
6.3 “repuestos” del presente documento.

NOTA 1: Por tratarse de una intervencién dentro de areas ocupadas, el contratista que ejecute las actividades
debera realizar la proteccién previa adicional de pisos y/o techos terminados, paredes pintadas y otros acabados
gue puedan afectarse en desarrollo de las actividades, cualquier bien, o acabado que pueda deteriorarse producto
de la accion directa o indirecta de las actividades del presente contrato. En caso de deterioro de bienes muebles
o infraestructura de la SDA sera de entera responsabilidad del contratista adjudicatario repararlo segun los plazos
y calidades requeridas por la SDA.

NOTA 2: El contratista debera realizar el almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento, valoracion
y disposicion final de los residuos que se generen de la ejecucion de las actividades mediante empresas
legalmente constituidas y autorizadas.

NOTA 3: Cuando el (la) supervisor(a) reporte la no aprobacion con respecto a la calidad de la prestacion del
servicio, por lo tanto, cuando se compruebe que el servicio prestado no cumple con las condiciones de calidad
requeridas, el contratista, debera prestar nuevamente el servicio de mantenimiento dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la solicitud. Lo anterior, sin generar ningn costo adicional para la SDA.
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NOTA 4: Durante la ejecucion de los trabajos, el contratista tendra la obligacion de usar procedimientos
adecuados de proteccion contra cualquier dafio o deterioro que pueda afectar las instalaciones de la SDA durante
la prestacion del servicio. Las reparaciones o reconstrucciones de la infraestructura de la SDA seran a costa del
contratista y el servicio no sera aceptado para el pago hasta tanto se adelanten las mismas.

NOTA 5: El contratista para la ejecucion del objeto contractual debe realizar la SENALIZACION Y RESTRICCION
OPORTUNA DEL(AS) AREA(S) en donde se llevan a cabo los trabajos de suministro y/o instalacién, para
disminuir los riesgos en el lugar de trabajo, garantizar que durante la ejecucion de las actividades y al finalizar las
mismas, el lugar quede totalmente limpio, evitando al maximo la obstruccién de pasillos, escaleras, oficinas, entre
otras.

6.6. GARANTIA DEL SERVICIO Y REPUESTOS
6.6.1. GARANTIA DEL SERVICIO

El contratista adjudicatario, debera otorgar una garantia técnica minima por la prestacion de servicio de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, de minimo SEIS (6) meses, luego de la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y/o correctivo.

El CONTRATISTA entregara al supervisor del contrato una certificacién escrita de garantia por la prestacion del
servicio de mantenimiento preventivo y /o correctivo, en cumplimiento de las garantias ofertadas en la propuesta
aceptada.

NOTA 1: El contratista debera atender la garantia por el servicio prestado, sin que ocasione ningun costo adicional
y si es rechazada por el contratista, alegando un presunto mal uso de o las UPS, el rechazo debera ser justificado
por medio de un concepto técnico emitido por el contratista, el cual en todo caso estara sujeto al estudio y aval
técnico emitido por la SDA, luego del cual se determinara si el contratista estd o no obligado a emitir o dar
cumplimiento a la garantia.

6.6.2. GARANTIA DE LOS REPUESTOS

El contratista adjudicatario, debera suministrar los repuestos, partes, o piezas nuevas, originales y/u homologados
(si aplica), con garantia técnica por un periodo minimo de UN (1) ANO, contados a partir de la fecha de su
instalacion y recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato.

El CONTRATISTA entregara al supervisor del contrato una certificacion escrita de garantia por los repuestos
suministrados e instalados durante la prestacion del servicio de mantenimiento, en cumplimiento de las garantias
ofertadas en la propuesta aceptada.

NOTA 1: En caso de que sea necesario hacer uso de la garantia, el contratista sélo estara autorizado para llevar
a cabo los servicios relacionados directamente con dicha garantia. Si el contratista realiza servicios adicionales,
sin la autorizacién previa de la supervision del contrato, la Entidad no realizara el pago correspondiente a dichos
trabajos.
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6.7. TIEMPO DE RESPUESTA

En caso de fallas y/o emergencias, el tiempo de respuesta efectiva se define como el intervalo de tiempo desde la
realizacion de la solicitud al contratista hasta la llegada del técnico designado al lugar indicado por el (la)
supervisor(a) del contrato para evaluar, revisar el equipo e informe del diagndstico.

Este tiempo no debe exceder los TRES (3) dias calendarios posteriores a la recepcion del requerimiento por parte
del supervisor del contrato. Cabe destacar que el tiempo de respuesta y el tiempo de prestacion del servicio se
contaran a partir del envio de la solicitud a través de correo electrénico u otro medio designado por la Entidad para
el seguimiento de la solicitud por parte del (la) supervisor(a) o apoyo a la supervision.

NOTA 1: La SDA cuenta con centros operativos que operan las 24 horas, los 7 dias de la semana, durante los 365
dias del afio, por lo tanto, el contratista debera estar disponible para prestar sus servicios durante los horarios
nocturnos y los fines de semana en todos los casos que se requieran. La prestacion del servicio debe llevarse a
cabo de lunes a domingo segun las necesidades estipuladas en cada solicitud. Los servicios prestados en horarios
nocturnos, los fines de semana, domingos o feriados no generaran costos adicionales a la SDA.

6.8. OTROS

- Sugerir recomendaciones que estime pertinentes en cuanto a ubicacién de las UPS, condiciones ambientales
y de operacidén para las mismas.

- Realizar un estudio de la puesta a tierra de la red regulada a la que estan conectadas estas UPS,
presentando el informe correspondiente y en caso de ser autorizado realizar los ajustes necesarios.

6.9. MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS

En caso de existir algiin mantenimiento preventivo o correctivo, de cualquiera de los sistemas UPS o SCI donde
se generen residuos, se debe realizar por parte del contratista la disposicién final de estos residuos. Durante la
ejecucion del contrato, el contratista debera allegar un certificado de la disposicidn final de los residuos generados
por los mantenimientos. El contratista deberd acatar todas las normas de acceso y de seguridad de las
instalaciones de la ANH, su centro de cémputo y su cuarto eléctrico. En el caso en el que se causen dafios o
afectaciones a los equipos o instalaciones por ejercicio de los mantenimientos preventivos o correctivos, el
contratista sera responsable por los mismos, sin perjuicio del establecimiento de las garantias correspondientes.
No obstante, cualquier disposicién en contrario, salvo en los casos de dolo o culpa grave, en ningln caso la
responsabilidad del Contratista sera superior al precio pagado por la ANH por los productos o servicios objeto del
contrato, ni incluira ningiin concepto de lucro cesante o perjuicio indirecto.

6.10. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

a. El horario de atencion sera de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sabados, cuando se requiera, de
8:00 a.m. a 12:00 m., o domingos Yy/o festivos segun la necesidad, para lo cual el contratista debe indicar al
supervisor del contrato los nimeros de contacto y correos electrénicos pertinentes a los cuales este debe
comunicarse en caso de requerir un servicio preventivo y/o correctivo.

b. El contratista para la ejecucién del objeto contractual debe realizar la SENALIZACION Y RESTRICCION
OPORTUNA DEL(AS) AREA(S) en donde se llevan a cabo los trabajos de mantenimiento, para disminuir los
riesgos en el lugar de trabajo, garantizar que durante la ejecucién de las actividades y al finalizar las mismas,
el lugar quede totalmente limpio, evitando al maximo la obstruccién de pasillos, escaleras, oficinas, entre
otras.
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En los casos en que sea aplicable, el contratista debera asegurar el cumplimiento de la normativa vigente
relacionada con el componente eléctrico, como la Norma Técnica Colombiana NTC 2050, el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) o cualquier otra normativa que regule o modifique estas
disposiciones.

En los casos en que sea aplicable, el contratista deberd suministrar los certificados de los productos
instalados segun el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, asi como las garantias de los
mismos.

Por tratarse de una intervencién dentro de areas ocupadas, el contratista que ejecute las actividades debera
realizar la proteccion previa adicional de pisos y/o techos terminados, paredes pintadas y otros acabados
que puedan afectarse en desarrollo de las actividades, cualquier bien, o acabado que pueda deteriorarse
producto de la accidn directa o indirecta de las actividades del presente contrato. En caso de deterioro de
bienes muebles o infraestructura de la SDA sera de entera responsabilidad del contratista adjudicatario
repararlo segun los plazos y calidades requeridas por la SDA. Las reparaciones o reconstrucciones de la
infraestructura de la SDA seran a costa del contratista y el servicio no sera aceptado para el pago hasta tanto
se adelanten las mismas.

El contratista debera realizar el almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento, valorizacion y
disposicion final de los residuos que se generen de la ejecucién de las actividades mediante empresas
legalmente constituidas y autorizadas.

6.11. INFORMES A ENTREGAR

6.11.1INFORME DE MANTENIMIENTO O SERVICIO MENSUAL

El contratista debera presentar un informe mensual de las visitas realizadas a las diferentes sedes en las
cuales se presto el servicio de mantenimiento a las UPS, esto como soporte de la ejecucion del contrato, y
el cual, debe contener como minimo la siguiente informacion:

Logotipo de la empresa que brinda el servicio y NIT.

Informacién del contrato

Ciudad.

Numero de orden de servicio.

Fecha de diligenciamiento y ejecucién de las actividades.

Sedes donde se prest6 el servicio (nombre estacion de monitoreo o sede)

Caracteristicas del equipo (Marca, modelo del equipo, serie, referencia, etc).

Estado inicial del equipo antes de intervenirlo.

Capacidad de los equipos existentes (TR y en BTU).

Datos placa inventario de la Entidad, placa fabrica del equipo, voltaje, amperaje, caballo de potencia,
presiones, entre otros. Todos los datos técnicos que se plasman en la placa del equipo deben ser
confrontados con los datos reales y medibles en cada rutina de mantenimiento que se realice.

Actividades y rutina realizada a cada equipo, la cual se podra definir mediante una lista de comprobacion
de actividades, con el fin de lograr estandarizar las acciones que cada contratista (técnico) debera realizar
en cada rutina a cada uno de los equipos existentes.

Registro fotografico

Observaciones y recomendaciones

Nombre claro, firma y cargo que desempefia la persona quien realiza la actividad.

Nombre claro, firma y cargo de la persona quien recibe y aprueba las actividades realizadas.
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- Hoja de vida de cada UPS intervenida, como anexo al presente documento.

6.11.2INFORME FINAL (consolidado)

Una vez finalizado el contrato y adjunto a la Gltima factura, el contratista debera entregar al supervisor un informe
consolidado de los servicios realizados durante la ejecucion del contrato. En caso de no contar con dicho informe,
el pago no sera tramitado. El informe debe incluir, como minimo, los siguientes elementos:

1. Introduccién: Se debe proporcionar una descripcién de los datos basicos del contrato, como el tipo,
namero, objeto y valor de este.

2. Cuerpo: se deben describir todos los mantenimientos realizados, sedes en donde se prestd el
servicio (Nombre, Direccion, Localidad, Teléfono), informacion técnica de cada equipo (marca,
modelo, placa o serial), fecha de inicio de la intervencién, fecha de terminacién de la intervencién,
descripcion detallada de cada uno de los servicios de mantenimiento prestados y repuestos
instalados (si aplica), registro fotografico y/o filmico del equipo antes, durante y después del
mantenimiento de cada uno de los equipos.

3. Aspectos relevantes: Deben mencionarse las novedades que se presentaron durante la ejecucién
del servicio y que estén relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones contractuales

4, Cumplimiento de las obligaciones contractuales en la ejecucion del servicio: Se deben detallar los
aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el
contrato.

5. Recomendaciones o sugerencias: El informe debe incluir recomendaciones o sugerencias que
puedan ser tomadas en cuenta en futuras contrataciones, en beneficio del eficiente y correcto
funcionamiento de los equipos intervenidos o de ser necesario el cambio de estos, con el fin de
coadyuvar al funcionamiento de la SDA.

6. Y las hojas de vida de cada UPS actualizadas.

NOTA 1. Este informe incluye detalles sobre las actividades realizadas, los componentes revisados o
reemplazados, los ajustes efectuados, las reparaciones realizadas y cualquier otra informacién relevante
relacionada con el mantenimiento. Este informe proporciona una visién clara del estado de cada equipo de
aire acondicionado y sirve como referencia para futuras acciones de mantenimiento y seguimiento.

NORMATIVIDAD QUE RIGE LAS CONDICIONES TECNICAS.
En Colombia, el mantenimiento de UPS esta regulada por varias normativas y reglamentos técnicos que aseguran
la calidad, seguridad y eficiencia de estos equipos. A continuacion, se detallan algunas de las normativas mas

relevantes:

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE): Este reglamento, establecido por la Resolucion No.
90708 de 2013 del Ministerio de Minas y Energia y sus actualizaciones, tiene como objetivo asegurar la proteccién
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de las personas, los animales y los bienes contra los riesgos eléctricos. Todas las instalaciones eléctricas de las
UPS deben cumplir con los requisitos de este reglamento.

Norma Técnica Colombiana NTC 2050: Esta norma establece los requisitos técnicos para las instalaciones
eléctricas en edificios. Asegura que las instalaciones se realicen de manera segura y eficiente, minimizando riesgos
de incendios, cortocircuitos y otros problemas eléctricos.

Norma Técnica Colombiana NTC 2051: relacionada con la gestién del mantenimiento de equipos eléctricos y
electrénicos.

Normas de seguridad eléctrica: que aseguran que el mantenimiento se realice de manera segura y conforme a
las regulaciones nacionales.

7. GLOSARIO?

UPS: Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAIl), en inglés uninterruptible power supply (UPS.) es un
dispositivo que proporciona energia eléctrica de respaldo a través de baterias cuando falla la fuente principal de
energia, permitiendo que los dispositivos conectados funcionen por un tiempo limitado.

Una UPS actla como un puente de energia, garantizando que los equipos electrénicos, como computadoras,
servidores 0 equipos de seguridad, entre otros, sigan funcionando durante un apagoén o fluctuaciones de voltaje.

Los UPS son indispensables en centros de datos, hospitales, instituciones financieras, laboratorios de
investigacion, compafiias, sistemas de seguridad y en los hogares. En donde la continuidad del suministro de
energia es critica para evitar desastres financieros, dafios en equipos, o incluso situaciones de emergencia.

KVA: es la unidad de potencia aparente, con la cual se mide la cantidad de potencia que consume un equipo
eléctrico.

BATERIA: Una bateria eléctrica, acumulador eléctrico o simplemente bateria o acumulador, es un dispositivo que
consiste en dos 0 mas celdas electroquimicas que pueden convertir la energia quimica almacenada en corriente
eléctrica. Cada celda consta de un electrodo positivo, o catodo, un electrodo negativo, o anodo, y electrolitos que
permiten que los iones se muevan entre los electrodos, permitiendo que la corriente fluya fuera de la bateria para
llevar a cabo su funcién, alimentar un circuito eléctrico.

INSUMOS Y REPUESTOS: Se refiere a los materiales, componentes y piezas necesarios para el funcionamiento,
mantenimiento y reparacién de equipos o sistemas. Esto puede incluir diversos elementos como filtros, correas,
refrigerantes, compresores, sensores, aceite, baterias, tornillos, cables, valvulas, ventiladores, interruptores y
cualquier otro elemento que sea requerido para el correcto funcionamiento y mantenimiento de los equipos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: es el destinado a la conservacién de equipos o instalaciones mediante la
realizacion de revision y limpieza que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. EI mantenimiento preventivo
se realiza en equipos en condiciones de funcionamiento. El principal objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar
las consecuencias de los fallos del equipo, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. Las tareas
de mantenimiento preventivo pueden incluir acciones como cambio de piezas desgastadas, cambios de aceites y
lubricantes, etc. El mantenimiento preventivo debe evitar los fallos en el equipo antes de que estos ocurran.

! Fuente: Wikipedia La enciclopedia libre https://es.wikipedia.org/
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO: es aquel que corrige los defectos observados en los equipamientos o
instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento y consiste en localizar averias o defectos para corregirlos
o repararlos. Este mantenimiento se realiza luego de que ocurra un fallo o averia en el equipo que por su naturaleza
no pueden planificarse en el tiempo, presenta costos por reparacién y repuestos no presupuestadas, pues puede
implicar el cambio de algunas piezas del equipo en caso de ser necesario, siendo muy comun en caso de desgaste
de las mismas en el equipo de cémputo.

RED DE MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE DE BOGOTA (RMCAB): Sistema de estaciones que monitorean
y analizan la calidad del aire en Bogota, proporcionando datos vitales para la gestion ambiental de la ciudad.
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