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ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR LA POLIZA DE INCENDIO Y VIDA GRUPO
DEUDORES QUE AMPARAN A LOS FUNCIONARIOS Y EXFUNCIONARIOS DEUDORES DEL
FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA A
LOS QUE LE HA SIDO OTORGADOS CREDITOS DE ACUERDO CON LAS LINEAS DE
CREDITO APROBADAS, DE IGUAL FORMA, AMPARAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SEPTIEMBRE DE 2020

El presente documento de estudios previos contiene los elementos minimos y obligatorios, segun
lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, para hacer la solicitud de la
respectiva contratacion.

1. La descripcion de la necesidad que el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica pretende satisfacer

El FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
requiere Contratar las poélizas de seguros que amparen la vida de los trabajadores de la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, de igual forma asegurar los funcionarios y
exfuncionarios de las mismas entidades a las que el FONDO DE BIENESTAR SOCIAL, les ha
otorgado créditos, asi como la pdliza que ampara los riesgos a que estan expuestos los inmuebles
adquiridos con créditos otorgados por el FONDO DE BIENESTAR SOCIAL.

En Colombia, las entidades del orden nacional, dentro de sus obligaciones tienen la de velar por
la conservacién de la integridad del patrimonio del estado representado en los bienes, patrimonio
e intereses respecto de los cuales las Entidades Publicas son titulares o por los cuales deban
responder y, para tal fin, la Ley 42 de 1993 en su articulo 107 y Decreto Ley 403 de 2020 regula
la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo ejercen. En el
articulo 107 consagra la responsabilidad fiscal que se genera para quienes no cumplan con el
deber de amparar debidamente los bienes y/o el patrimonio estatal, de la siguiente forma:

“Art. 107. Los 6rganos de control fiscal verificaran que los bienes del estado estén debidamente
amparados por una poliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin, pudiendo establecer
responsabilidad fiscal a los tomadores cuando las circunstancias lo ameriten.”

Enigual sentido el Cédigo Unico Disciplinario, establece responsabilidad a los servidores plblicos
gue teniendo bajo su responsabilidad la transferencia de los riesgos que recaen sobre bienes del
Estado, no lo hiciesen por su valor real.

En consideracion a las disposiciones referidas, se concluye que quienes administran y tienen
control sobre bienes fiscales, tienen el deber adicional de mantener debidamente asegurados los
bienes que conforman el patrimonio del Estado, tomando las medidas necesarias para evitar la
pérdida de los mismos.

De conformidad con lo anterior y teniendo en cuenta que el Fondo de Bienestar Social Contraloria
General de la Republica posee bienes e intereses patrimoniales por cuya proteccion afronta
responsabilidad de cara al Estado y en cumplimiento de lo establecido en las normas citadas se
justifica y es necesaria su transferencia a través de los seguros que conforman el programa de
seguros objeto del proceso de contratacion.

De esta forma se hara una sintesis de la necesidad que se pretende satisfacer con los GRUPOS
gue se exponen a continuacion:

Con el fin de atender la responsabilidad y necesidad de transferir los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos la vida de los funcionarios y de los deudores, al igual que los inmuebles
adquiridos con créditos otorgados por el FONDO DE BIENESTAR SOCIAL, a través de la
contratacion de los seguros, el Fondo de Bienestar Social Contraloria General de la Republica,
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requiere la constitucion de las polizas que conforman los Grupos, de acuerdo con las condiciones
técnicas y econdmicas del proceso.

Los seguros a contratar corresponden a las pdlizas que a continuacién se enuncian y deben
contener las condiciones, clausulas y términos exigidos como parte del proceso.

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

GRUPO No. |POLIZA
1 INCENDIO DEUDORES
2 VIDA GRUPO DEUDORES
3 VIDA GRUPO TRABAJADORES Y/O EMPLEADOS

Al respecto, a continuacién, se presenta una sintesis de los argumentos que dan lugar a la
realizacion del proceso de contratacion de las pdlizas antes sefialadas y con base en lo cual se
justifica la transferencia de los riesgos a amparar con cada una de ellas:

GRUPO 1:
a) Seguro de Incendio Deudores:

Amparar las pérdidas o dafios materiales que sufran los inmuebles de propiedad de los
funcionarios y/o exfuncionarios de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA y/o del
FONDO DE BIENESTAR SOCIAL CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA a los que le
ha sido otorgados un crédito hipotecario por el FONDO DE BIENESTAR SOCIAL CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, contra riesgo dafio material incluidos fendmenos de la
naturaleza, bajo condicionado de pdliza de incendio.

GRUPO 2:
b) Seguro de Vida Grupo Deudores

Amparar a los funcionarios y/o exfuncionarios beneficiarios de créditos de vivienda, vehiculo,
estudio, calamidades y demas prestamos establecidos y aprobados dentro de los estatutos del
FBSCGR.

Este seguro tiene como objetivo, obtener el pago del saldo insoluto de la deuda que tengan los
funcionarios y/o exfuncionarios de la Contraloria General de la Republica y/o del Fondo de
Bienestar Social Contraloria General de Republica favorecidos con préstamos que se encuentren
en las lineas establecidas y aprobadas en los estatutos del FBSCGR, en el caso de muerte o
incapacidad total y permanente de los deudores asegurados.

GRUPO 3:
c) Seguro de Vida Grupo Trabajadores

El Fondo de Bienestar Social Contraloria General de la Republica fue creado mediante la Ley 106
de 1993, como un establecimiento publico de orden nacional dotado de personeria juridica,
autonomia administrativa y presupuesto propio adscrito a la Contraloria General de la Republica.

Su Mision es “Ser una entidad comprometida con el Bienestar de los Empleados de la Contraloria
General de la Republica y del Fondo de Bienestar Social y de sus familias, ofreciendo servicios
de salud, educacion crédito, pago de cesantias recreacion cultura y deporte”.

Por su parte, el Articulo 91 de la Ley 106 de 1993, establece, entre otras, que es funcion del
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica: “Elaborar y ejecutar los
programas de asistencia social para los empleados y sus familias., (...)".
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La precitada asistencia social tiene como objetivo la ayuda a individuos, familias, comunidades y
grupos de personas socialmente en desventaja, asi como la contribucion al establecimiento de
condiciones que mejoren el funcionamiento social y que prevengan el desastre, por ende, ante la
eventualidad que un funcionario de la Contraloria General de la Republica sufra un siniestro que
afecte su integridad personal, su nucleo familiar se vera afectado con la disminucién o
desaparicion total de sus ingresos poniendo en peligro su manutencion y expectativas de vida.

En ese orden de ideas, teniendo en cuenta que los funcionarios de la Contraloria General de la
Republica a la fecha no cuentan con un seguro de vida grupo, se hace necesario que el Fondo
de Bienestar Social Contraloria General de la Republica contrate dicho seguro contando con el
presupuesto a él asignado.

La viabilidad del planteamiento cobra mayor peso, al reiterar que una de las actividades
misionales del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica es garantizar
el bienestar para los funcionarios de la Contraloria General de la Republica incluidas sus familias,
dentro de lo cual se destaca la funcion de elaborar y ejecutar programas de asistencia social, por
lo cual es razonable destinar parte de sus recursos para subvencionar el pago de un Seguro de
Vida que los ampare.

De otra parte, la Ley 1955 de mayo 25 de 2019, en su Articulo 138. RECURSOS PARA EL
FONDO BIENESTAR DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, incluyo un
PARAGRAFO al articulo 91 de la Ley 106 de 1993, el cual establece que:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, la Contraloria General de la Republica podra
destinar recursos de su presupuesto, para la ejecucién directa de planes y programas o el
desarrollo de actividades de bienestar social para los servidores de la entidad, lo cual realizara
en coordinacion con el Fondo de Bienestar Social”

De igual forma, el Articulo 332 ibidem, en su PARAGRAFO 2, sefiala que:

“El Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica podra contratar seguro
de vida colectivo con cobertura general, para los servidores de la Contraloria General de la
Republica.”

De lo anterior expuesto se concluye la viabilidad para realizar la contratacion de la Pdéliza de
Seguro de Vida Grupo para los funcionarios de la Contraloria General de la Republica, con
recursos del Fondo de Bienestar Social Contraloria General de la Republica y aquellos que le
sean asignados para el cumplimiento de su funcion.

2. El objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificacion del contrato a
celebrar.

2.1 Objeto:

Seleccionar propuesta para contratar con una o0 varias compafilas de seguros legalmente
autorizadas para funcionar en el pais, la Pdliza de Incendio para amparar los riesgos a que estan
expuestos los inmuebles adquiridos con créditos otorgados por el FONDO DE BIENESTAR
SOCIAL DE LA CGR y Pd¢liza de Vida Grupo Deudores para amparar los riesgos a que estan
expuestos los funcionarios deudores de créditos igualmente otorgados por el FONDO DE
BIENESTAR SOCIAL DE LA CGR, de acuerdo con las lineas de crédito establecidas; al igual que
la Poliza de Vida Grupo Empleados para amparar a los funcionarios de la CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

2.2 Identificacion del contrato a celebrar:
Las pdlizas de los seguros objeto de contratacién, a las cuales les son aplicables los principios y

normas que gobiernan el contrato de seguros establecidos en el articulo 1036 y s.s. del Cédigo
de Comercio. La minuta del contrato correspondera al clausulado general de cada pdliza que se
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encuentre depositado ante la Superintendencia Financiera por la(s) aseguradora(s)
adjudicatarias, complementadas con las condiciones contenidas en el Pliego de Condiciones y
ofrecidas en la propuesta presentada por el (los) oferente(s).

2.3 Plazo de ejecucién:

La vigencia técnica minima requerida a contratar las pdlizas que conforman el objeto de presente
proceso de licitacion es por 365 dias segun el siguiente cuadro:

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

G'Elipo POLIZA VIGENCIA MIiNIMA REQUERIDA
. 365 dias, contados a partir de las 24:00 del 07 de diciembre de 2020, mas la
1 Incendio Deudores

vigencia ADICIONAL incluida por el oferente en su propuesta.

365 dias, contados a partir de las 24:00 del 07 de diciembre de 2020, mas la
vigencia ADICIONAL incluida por el oferente en su propuesta.

365 dias, contados a partir de las 00:00 del dia siguiente a la fecha de
adjudicacion del proceso de licitacion, mas la vigencia ADICIONAL incluida
por el oferente en su propuesta.

2 Vida Grupo Deudores

Vida Grupo Trabajadores
y/o Empleados

2.4 Identificacion del Clasificador de Bienes y Servicios

CLASIFICACION UNSPSC DESCRIPCION
Servicios Financieros y de Seguros — servicios de seguros y pensiones —
84131500 . .
seguros para estructuras y propiedades y posesiones
Servicios Financieros y de Seguros — servicios de seguros y pensiones —
84131600 . .
seguros de vida, salud y accidentes

2.5 Lugar de ejecucion:

El lugar de ejecucion y domicilio contractual sera en el Territorio Nacional de la Republica de
Colombia.

2.6  Especificaciones técnicas:

El objeto contratado se ejecutara teniendo en cuenta las especificaciones técnicas establecidas
en el ANEXO “CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS HABILITANTES”, en el cual se
indican las condiciones técnicas minimas obligatorias correspondientes a los términos de las
coberturas, clausulas y demas condiciones particulares basicas exigidas por la Entidad, que por
sus especiales caracteristicas requieren de una exigencia particular de cumplimiento que no
puede obviarse y por lo tanto los proponentes deben con base en éstas formular sus ofertas.

Los grupos objeto del presente proceso de seleccion son los siguientes:

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

GRUPO No. |POLIZA
1 INCENDIO DEUDORES
2 VIDA GRUPO DEUDORES
3 VIDA GRUPO TRABAJADORES Y/O EMPLEADOS

Nota 1: Los proponentes podran presentar oferta para la totalidad de los grupos.

Nota 2: Los proponentes que presenten oferta para el GRUPO No. 3, de forma individual deberan
presentar oferta para el GRUPO No. 1, los proponentes que presenten oferta para GRUPO No.
3 en consorcio o union temporal, como minimo uno de los integrantes que tenga aprobado el
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ramo de Incendio debera presentar oferta bajo cualquiera de estas modalidades asociativas o de
forma individual para el GRUPO No. 1.

Nota 3: Los proponentes que presenten oferta para el GRUPO No. 3 y que no tengan aprobado
el Seguro del GRUPO No. 1 o que no lo hayan explotado durante el Ultimo afio anterior al cierre
de la presente licitacion, podran presentar oferta adjuntando certificacion bajo la gravedad de
juramento suscrita por el representante legal sobre la no explotacion del seguro de incendio
deudores.

Nota 4: Los proponentes que presenten oferta para el GRUPO No. 3y que el Seguro del GRUPO
No. 1(seguro de incendio deudores) lo tengan aprobado bajo otra razén social, pero del mismo
grupo financiero, deberan presentar oferta para el GRUPO No. 1 de forma individual o bajo las
modalidades asociativas previstas.

No se acepta la presentacion de ofertas bajo la modalidad de coaseguro.
2.7 Obligaciones del contratista:

1. Realizada la adjudicacién la(s) aseguradora(s) adjudicatarias del presente deberan emitir
y entregar al CONTRATANTE la NOTA DE COBERTURA de las pdlizas o grupos
adjudicados.

2. Ejecutar el contrato (pdlizas) de conformidad con lo previsto en los pliegos de condiciones
elaborados por el CONTRATANTE y la propuesta.

3. Cumplir con las condiciones técnicas basicas obligatorias habilitantes para cada uno de
los ramos a contratar indicadas en el ANEXO TECNICO del pliego de condiciones.

4. Mantener fijos los precios unitarios de la propuesta durante la ejecuciéon del contrato
(pdlizas). Para el caso de las prérrogas o adiciones de la vigencia técnica, se mantendran
los precios unitarios de la propuesta y demas condiciones técnicas de las pélizas, siempre
y cuando el indice de siniestralidad de la vigencia técnica contratada no sea superior al
70% de las primas facturadas (-) los siniestros pagados y en reserva. En el evento de ser
el indice de siniestralidad superior al 70%, la aseguradora debera presentar a la Entidad
su propuesta de prorroga, con treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento de las
polizas contratadas.

5. Entregar al CONTRATANTE, dentro de los nueve (9) dias calendario siguiente a la fecha
de adjudicacion, las podlizas de seguros con las condiciones generales aportadas con la
oferta y las adicionales sefialadas en la oferta presentada y el pliego de condiciones.

6. Atender las solicitudes correspondientes al programa de seguros del CONTRATANTE
méximo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha del requerimiento
realizado por el supervisor del contrato (pélizas), y/o su corredor de seguros.

7. Presentar los certificados de modificacion de las poélizas conjuntamente con la cuenta de
cobro dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes al reporte de novedades que el
Asegurado presente.

8. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al Supervisor del contrato,
(polizas)

9. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato (pdlizas) le imparta el
CONTRATANTE, por conducto de sus intermediarios de seguros o de los supervisores
del contrato.

10. Pagar al CONTRATANTE o a quien éste indique, el valor de las indemnizaciones en el
plazo méaximo establecido en los formatos “DOCUMENTOS PARA EL PAGO DE
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SINIESTROS - POLIZA VIDA GRUPO DEUDORES”, “FORMATO DE ACEPTACION DE
DOCUMENTOS A SOLICITAR EN CASO DE SINIESTRO - INCENDIO DEUDORES” y
“DOCUMENTOS PARA EL PAGO DE SINIESTROS - POLIZA VIDA GRUPO
EMPLEADOS”, contados a partir de la fecha de recibo de los documentos completos
relacionados en los citados formatos.

11. El CONTRATISTA debe acreditar con periodicidad mensual al supervisor del contrato,
gue se encuentra dando cumplimiento en los pagos por concepto de seguridad social
aportes parafiscales, de conformidad con lo establecido en la Ley 789 de 2002y en la Ley
1150 de 2007. Ante el incumplimiento de estas obligaciones, el CONTRATANTE dara
aviso de tal situacion a las autoridades competentes.

12. Las demas que se requirieran de acuerdo con la naturaleza del contrato (pdlizas) y en
cumplimiento de las Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus Decretos Reglamentarios.

13. Pagar las comisiones al intermediario de seguros de la entidad, que para el presente
proceso es DeLima Marsh S.A. CORREDORES DE SEGURQOS, de conformidad con el
Articulo 1341 del Cédigo de Comercio, y en los porcentajes promedio del mercado para
los ramos objeto del presente proceso.

2.8 Obligaciones de la Entidad:

De acuerdo con el principio de responsabilidad que rige la contratacién estatal, las Entidades
Estatales estan obligadas a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger tanto
los derechos de la propia Entidad como los del contratista y terceros que puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato. Para dar cumplimiento a las obligaciones de la entidad el supervisor
tiene las siguientes responsabilidades:

1. Suscribir conjuntamente con el contratista las actas que se requieran en desarrollo del
contrato.

2. Atender las solicitudes del contratista y dar respuesta oportuna.

3. En el caso que el contratista alerte sobre un retraso en la fecha de realizacion de las
actividades derivadas de la ejecucion, el Fondo de Bienestar Social avalara las razones
expuestas y con fundamento en ellas acordara la nueva fecha de ejecucion del mismo.

4. De conformidad con las modificaciones acordadas con el contratista y el supervisor,
gestionar la legalizacion de las modificaciones al contrato a que haya lugar.

5. Revisar y dar tramite a las solicitudes de pago del contratista debidamente avaladas por
el supervisor. Una vez el contratista cumpla con los requisitos para que se efectie el pago
por concepto del valor del contrato y se cuente con el visto bueno del supervisor por parte
del FBS, efectuar el desembolso de los recursos.

3. La modalidad de seleccidn del contratista, incluyendo los fundamentos juridicos que
soportan su eleccion.

El régimen juridico aplicable al presente proceso de seleccion, el cual comprende las etapas
precontractual, contractual y pos contractual, es el previsto en el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Puablica (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007), el Decreto 1082 de 2.015, ley
1882 de enero de 2018, las leyes civiles, comerciales y demés normas que adicionen,
complementen o regulen la materia, asi como la Ley 1474 de 2011, los Decretos 019 y 053 de
2012.

Dado el objeto a contratar y la cuantia del proceso de Seleccion, la Entidad acudira a la modalidad
de licitacion publica prevista en el articulo 2 de la ley 1150 de 2007, numerales 2.2.1.2.1.1.1y
2.2.1.2.1.1.2, del Decreto 1082 de 2015, “Licitacion Publica”.
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Para la escogencia del ofrecimiento mas favorable, el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica, dard aplicacion a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.2., del Decreto
1082 de 2.015, (la opcidn a) del inciso 2 del citado articulo.

“...Articulo 2.2.1.1.2.2.2 La Entidad Estatal debe determinar la oferta mas favorable teniendo en
cuenta las normas aplicables a cada modalidad seleccién del contratista.

En la licitacion y la seleccion abreviada de menor cuantia, la Entidad Estatal debe determinar la
oferta mas favorable teniendo en cuenta: (a) la ponderacion de los elementos de calidad y precio
soportados en puntajes o férmulas; o (b) la ponderacion de los elementos de calidad y precio que
representen la mejor relacion de costo-beneficio. Si la Entidad Estatal decide determinar la oferta
de acuerdo con el literal (b) anterior debe sefalar en los pliegos de condiciones...”

Al presente proceso de seleccion le son aplicables los principios de la Constituciéon Politica, el
Estatuto General de Contratacién de la Administracién Pablica — Ley 80 de 1993, ley 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2.015 y demas normas legales vigentes que regulen la materia en conjunto
con las reglas previstas en este proceso de seleccion.

4. El valor estimado del contrato y su justificacién.
4.1 Variables por medio de las cuales se calculé el valor del contrato:

La estructuracion de las condiciones técnicas bajo las cuales se realizara la contratacion de las
poélizas del Grupo No. 1y 2 objeto de este proceso, se llevé a cabo partiendo de la base de los
términos de las pdlizas actualmente contratadas, complementadas con algunas adicionales
consideradas necesarias para lograr la optimizacion de la cobertura de los riesgos a los cuales
se encuentran expuestos los intereses asegurables del Fondo de Bienestar Social Contraloria
General de la Republica.

Respecto de la pdliza de Vida Grupo Empleados este es un nuevo seguro que sera contratado
en cumplimiento de las condiciones contenidas en el ANEXO 1 “CONDICIONES TECNICAS
OBLIGATORIAS HABILITANTES”, construido de acuerdo con la informacion de la poblacién
objeto de cobertura, la edad, las coberturas requeridas de forma general, los limites asegurados,
situacion de pandemia que afecta la poblacién colombiana y el mundo y las politicas del mercado
asegurador y reasegurador nacional e internacional.

Para el célculo del costo de los seguros, no se cuenta con factores o valores de referencia, de
una parte por cuanto a partir de la ley 45 de 1990 el Gobierno Nacional liberoé las tarifas que las
compariias de seguros de vida y de generales pueden cobrar en cualquiera de los ramos de
seguros que ofrezcan y de otra el costo de cualquier seguro esta influenciado por multiples
factores entre los cuales es posible citar: La capacidad de otorgamiento de condiciones segun la
capacidad de los contratos de reaseguro de cada una de las aseguradoras y de retencion directa
de las mismas, la clasificacion de los riesgos asegurables, las politicas de suscripcion de la
aseguradora, la experiencia siniestral general del ramo y especifica del cliente que en los Gltimos
tres afios ha presentado un alto indice, las tarifas existentes en el mercado para riesgos similares
y el alto nivel de siniestralidad, los calculos actuariales efectuados para la explotacion del ramo y
los costos administrativos, entre otros.

De conformidad con lo anterior y dado que el mercado asegurador tiene como costumbre no
realizar valoracion estimada de costos, sin previo andlisis de las variables y factores antes
sefalados; tendiendo a obtener un estimativo de costo de referencia para este proceso de
contratacion se solicitdé cotizacion a aseguradoras del mercado, las cuales corresponden a
aquellas que han participado en los procesos de contratacion de los seguros del Fondo de
Bienestar Social Contraloria General de la Republica, las cuales no remitieron cotizacion alguna
para el presente proceso de seleccion por politicas de reaseguro e interés en participar en el
presente proceso de seleccion.
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Como consecuencia de lo anterior el FBSCGR bajo la asesoria de su intermediario de seguros
DELIMA MARSH S.A., por el conocimiento que tiene del mercado, en la contratacion bajo la
presente modalidad de seleccion y con Entidades de similares caracteristicas a las del FBSCGR,
expone el estudio de mercado presentado por el corredor de seguros y con base en el cual se
considera el presupuesto de la presente licitacion de la siguiente manera:

ESTUDIO DE MERCADO PRESENTADO POR DELIMA MARSH S.A.

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

POLIZA DE INCENDIO Y VIDA DEUDORES
VIDA GRUPO TRABAJADORES (CGR Y FBSCGR)
PROYECCION DE PRESUPUESTO VIGENCIA 2020 - 2021

CONDICIONES ACTUALES

Prima Anual con IVA

ASEGURADORA 1 ASEGURADORA 2 ASEGURADORA 3 figXe]V/=ls][e}s]=I8

NUEVO VALOR

ValorASegurado, prermpevrEr J— XSVl DE REFERENCIA  DE REFERENCIA  DE REFERENCIA (Y=ot}
Adjudicada

GRUPO No. 1

Incendio Deudores $ 91117.279.238| $  216.850.125| §  216.859.125| $  89.641.669.351 | $ 231275507 | $ 215.140.006 | $ 224.104173( $  223.506.562
GRUPO No. 2

Poliza de Vida Grupo Deudores $ 60730445731|$ 355065128 $  267.213.962| $  51.585.580.966 | $ 301311378 | $ 311.061.053 | $ 308.378.603| $  306.917.012
TOTAL PROPUESTA ECONOMICA $ 571.924253| $§  484.073.087 $  532586.885|$ 526201060 $  532482.776| $ 530.423574
GRUPO No. 3 [ \

Poliza de Vida Grupo Trabajadores NO CONTRATADA $ 330.756.707.832| $  2.266.025.625| $  2.315.639.131| $  2246.180.222| $ 2.275.948.326

1- EN CUANTO AL SEGURO DE INCENDIO DEUDORES EL VALOR ASEGURADO DE LOS EDIFICIOS AMPARADOS DEBE SER IGUAL AL VALOR COMERCIAL DEL INMUEBLE A LA FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

2- EN LA POLIZA DE INCENDIO EL VALOR ASEGURADO QUE SE TOMO CORRESPONDE AL VALOR DEL DESEMBOLSO DE PRESTAMO PERO DEBE ASEGURARSE A VALOR COMERCIAL DEL INMUEBLE DE ACUERDO A LAS
CONDICIONES DE LA POLIZA ACTUAL.

3- EN CUANTO A LA POLIZA INCENDIO DEUDORES LES SUGERIMOS ACTUALIZAR EL MONTO ASEGURADO ACORDE CON LAS POLITICAS DE CREDITO DE LA ENTIDAD, EL FONDO DEBE INCLUIR LA DIRECCION DE UBICACION
DE CADA UNO DE LOS EDIFICIOS, QUE SON OBJETO DE HIPOTECA, A FAVOR DEL FONDO, TENIENDO EN CUENTA QUE EN CASO DE SINIESTRO SI ESTA INFORMACION NO ES CLARA Y PRECISA LA ASEGURADORA OBJETARA
LA RECLAMACION.

4-RESPECTO DE LA POLIZA VIDA GRUPO DEUDORES EL VALOR ASEGURADO SE ESTABLECIO DE ACUERDO AL LISTADO ENVIADO POR EL FONDO CON CORTE DEL 31 DE AGOSTO de 2020.

5-PARA LA POLIZA VIDA GRUPO DEUDORES, EL PRESUPUESTO ESTABLECIDO SE CALCULO SOBRE EL VALOR ASEGURADO CITADO, EL CUAL DEBE SER ACTUALIZADO, ACORDE CON LOS SALDOS DE DEUDA

6-PARA LA POLIZA VIDA GRUPO TRABAJADORES, EL PRESUPUESTO ESTABLECIDO SE CALCULO SOBRE EL VALOR DE LA NOMINA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA AL MES DE AGOSTO/2020, UN TOTAL DE
4.721 FUNCIONARIOS DE LA CGR, EL CUAL DEBE SER ACTUALIZADO.

7-EL VALOR DE LAS PRIMAS ESTABLECIDOS SON APROXIMADOS POR LO TANTO, ESTAN SUJETO DE VARIACION, ACORDE CON LAS POLITICAS DE SUSCRIPCION DEL MERCADO, POR LO CUAL ESTOS SON INDICATIVOS,
ADEMAS QUE LAS ASEGURADORAS NO SUMINISTRAN COSTOS PARA ESTUDIOS DE MERCADO.

4.2 Valor estimado del contrato:

Para dar cumplimiento al objeto del presente proceso de seleccion, la Entidad cuenta con un
presupuesto oficial de DOS MIL OCHOCIENTOS SEIS MILLONES TRESCIENTOS SETENTAY
UN MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE ($2.806.371.900), tal como consta en los Certificados
de Disponibilidad Presupuestal de la siguiente manera:

CDP CONCEPTO VALOR
28020 Seguro de Incendio Deudores $223.506.562
28020 Seguros de Vida Grupo Deudores $306.917.012
28120 Seguro de Vida Grupo Trabajadores $2.275.948.326

TOTAL $2.806.371.900

Nota 1: Los proponentes deberdn presentar oferta que se enmarque dentro del presupuesto oficial
estimado incluye el valor del servicio y los impuestos a que haya lugar.

Nota 2: La propuesta que sobrepase el presupuesto oficial estimado segun los valores
relacionados en el cuadro anterior seréa rechazada y por lo tanto no sera evaluada.

4.3 Formade pago:

EL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
cancelara al CONTRATISTA, el valor del contrato-pdlizas y/o anexos en Moneda Legal
Colombiana, dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la radicacion de los
siguientes documentos, los cuales deben estar expedidos correctamente y aceptados por la
Entidad:
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a) Pdliza(s) y/o anexo(s)-Contrato con cuenta o relacién de cobro, segun sea el caso.

b) Certificacién de Revisor Fiscal o del Representante, segun sea el caso, en la que acredite que
el oferente se encuentra dando cumplimiento en el pago de los aportes de seguridad social y
parafiscales de los empleados vinculados por contrato laboral dentro de los dltimos seis (6)
meses.

c) Certificacion de cumplimiento del servicio expedido por el Supervisor del Contrato.

d) Copia de la certificacion de cuenta bancaria a la cual debe hacerse el correspondiente giro.
En caso de demora en la radicacion o errores de los documentos estos no podran ser atribuidos
a la Entidad Contratante, por lo tanto, no serd excusa para que la aseguradora, cancele los
contratos de seguros o0 sus coberturas 0 que la aseguradora se niegue al pago de las
indemnizaciones o atencion de las reclamaciones.

5. Estudios del Sector

e Aspectos Generales del Mercado

La actividad aseguradora es uno de los tres pilares de los mercados financieros, junto con la
actividad bancaria y el mercado de valores, hoy en dia las condiciones de la economia, las
perspectivas de crecimiento que tiene la industria aseguradora colombiana y su solidez se
constituyeron en los principales factores que han impulsado a capitales extranjeros a invertir en
el pais en el sector de los seguros.

Los aseguradores colombianos saben que la competencia esta llegando con todo, no solo con
productos novedosos ya probados en otros paises, sino también con herramientas y estrategias
de distribucion que haran mover los precios de las pdlizas, lo cual en el contexto general del
mercado la industria aseguradora experimenta un fendémeno positivo, con una mayor
competencia.

e Importancia del Sector en el contexto local y nacional

La actividad aseguradora tiene gran importancia estratégica, social y econémica lo cual conlleva
a que estén sometidas a estricta supervisiéon administrativa con reglas propias de funcionamiento,
control e inspeccién, como también al control estatal a través de las legislaciones y
superintendencia creada para tal fin. Las empresas de seguros actlan como intermediarios
financieros con unas caracteristicas especiales que las diferencian de las restantes empresas
financieras.

Una aseguradora es la empresa especializada en el seguro cuya actividad consiste en producir
el servicio de seguridad, cubriendo determinados riesgos economicos (asegurables) a las
unidades econdémicas de produccion y consumo. Para poder afrontar los riesgos derivados de su
actividad, las entidades aseguradoras deben disponer de los recursos financieros suficientes vy,
en consecuencia, la legislacion les impone determinadas restricciones, entre ellas, la prohibicién
de desarrollar esta actividad por personas naturales; de ejercer actividades distintas al ramo por
las empresas aseguradoras; y estar sometidas al control por el Estado en todo momento.

La actividad que desempefia la aseguradora es la de una operacion con animo de lucro, a través
de las aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econémicos desfavorables, para
destinar lo asi acumulado, a los pocos a quienes se presenta la necesidad. Sigue el principio de
mutualidad, buscando la solidaridad entre un grupo sometido a riesgos. Esta mutualidad se
organiza empresarialmente creando un patrimonio que haga frente a los riesgos. El efecto
desfavorable de estos riesgos en su conjunto queda aminorado sustancialmente, porque los
riesgos individuales se compensan: s6lo unos pocos asegurados los sufren, frente a los muchos
gue contribuyen al pago de la cobertura. Ello permite una gestion estadistica del riesgo, desde el
punto de vista econdmico, aunque se conserve individualmente desde el punto de vista juridico.
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Por lo tanto, las entidades de seguro deben tener presente ciertos principios técnicos: 1) La
Individualizacién: es necesaria la definicion y delimitacion de cada uno de los riesgos existentes
para clasificarlos y poder evaluarlos y agruparlos. 2) La acumulacién: de acuerdo con las leyes
de la probabilidad, cuanto mayor es la agrupacion de riesgos, menores son los fallos entre la
probabilidad tedrica y el nimero de siniestros. 3) La seleccién de riesgos: los aseguradores solo
deben aceptar los riesgos que, por su naturaleza, se presuma no originardn necesariamente
resultados desequilibrados. 4) La distribucion o division de riesgos: la aseguradora requiere la
necesidad de conseguir que los riesgos que asume, en virtud de los contratos de seguro, sean
homogéneos cualitativa y cuantitativamente, de forma que se cumpla el principio mutual o de
compensacion.

Desde el punto de vista econdmico financiero, las empresas aseguradoras son intermediarios
financieros que emiten, como activo financiero especifico, las podlizas o contratos de seguros,
obteniendo financiacion mediante el cobro del precio o prima del seguro, y constituyen las
oportunas reservas o0 provisiones técnicas (operaciones pasivas) a la espera de que se realice el
pago de la indemnizacion o prestacion garantizada (suma asegurada), por alguna contingencia
ocurrida o por estimacion de su posible ocurrencia por métodos y procedimientos actuariales.

La técnica del seguro se basa en el pago anticipado de los recursos que se invierten a largo plazo,
fijandose las reservas especiales, las denominadas provisiones técnicas, que garantizan, cuando
ocurran eventos dafiosos, el pago de las indemnizaciones por siniestro. Las citadas reservas son
invertidas por las empresas de seguros normalmente en activos reales (inmuebles) o en activos
financieros (titulos o valores mobiliarios, operaciones activas).

Las provisiones técnicas se derivan inmediatamente de los contratos de seguro, formandose con
una parte de las aportaciones de los asegurados y corresponden a la obligacion futura que para
con ellos tiene el asegurador. En tanto que el margen de solvencia lo constituye el patrimonio de
la entidad aseguradora libre de todo compromiso previsible y con deduccién de los elementos
inmateriales.

Al constituirse un contrato, la compafiia de seguros al recibir una prima en concepto de pago se
obliga frente al asegurado a indemnizarle segun lo pactado, si deviene el evento no deseado. El
espiritu es restituir al asegurado al "estado" previo al siniestro, para que la calamidad no se
convierta en lucro.

Las sociedades de corretaje y los agentes independientes median entre los asegurados y las
aseguradoras. Es de importancia capital que estos tengan la formacion y niveles adecuados
patrimoniales para brindar la mejor orientacion y el soporte al asegurado, pues ellos representan
el eslab6n mas prominente y muchas veces mas fragil de la industria aseguradora. Para distribuir
el riesgo, las empresas aseguradoras pueden ceder una parte o la totalidad de riesgos
suscribiendo contrato con empresas reaseguradoras, acordandose como sera el reparto de las
primas devengadas de la asuncion del riesgo y el reparto de los pagos por las responsabilidades
derivadas del riesgo. No se cede la responsabilidad del asegurador con el asegurado, sin
embargo, se hace la prevencion y se dispersan los riesgos.

El seguro realiza una importante labor de prevencion mediante la seleccion de riesgos y la
adecuada cotizacion de primas; juega un papel importante en materia crediticia; constituye una
importante fuente de ingreso al fisco, y; en el aspecto individual, el seguro se destaca el espiritu
de prevencion que representa el tratar de prevenirse de las consecuencias desfavorables de un
evento, con la consiguiente mejora de la conciencia social de los individuos.

La industria aseguradora es de gran importancia en todos los paises, y dada la naturaleza y la
dinamica del negocio, el sector es un inversionista institucional en las naciones. Asimismo, los
seguros son fundamentales en la promocién del ahorro personal, protectores del patrimonio del
asegurado contra cualquier eventualidad; gracias a esto, se pueden mantener los niveles de
produccion de las empresas, previendo el desempleo y contribuyendo al crecimiento econémico
de cada nacion.
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De aqui nace la importancia de la Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA), el
gremio que agrupa a las compafiias de seguros, de reaseguros y a las sociedades de
capitalizacion en todo el territorio nacional.

FASECOLDA es una entidad gremial sin &nimo de lucro que representa la actividad del sector
asegurador frente a las entidades de vigilancia y control, asi como a la sociedad en general.

En especial, esta dedicada a impulsar la cultura de los seguros y la modernizacion de la industria.
En vista a lograr esto, analiza y recolecta estadisticas generales y especificas de los resultados
del sector.

Ahora bien, por medio de su Web, es viable conocer la misién de Fasecolda:

o Busqueda del beneficio y el desarrollo de la industria aseguradora en términos de
penetracion, estabilidad, modernizacion y rentabilidad

e Representacion y defensa del sector asegurador ante el pais, los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial, y los organismos internacionales

e Generacibn de un mayor conocimiento técnico y objetivo sobre la industria
aseguradora en Colombia y en el mundo

e Desarrollo y administracion de servicios y productos institucionales que agreguen valor
al sector asegurador

e Promocién de una mejor imagen de la industria aseguradora en Colombia

e El mercado asequrador vy el PIB

En el afio 2019 el producto Interno Bruto (enero — diciembre) el PIB crecié 3.3% respecto del afio
2018, siendo las actividades con mayor crecimiento: agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca; la actividad econdmica financiera y de seguros se ubicé en un quinto lugar.

Producto Interno Bruto (PIB)

IV Trimestre de 2019 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto (PIB)
Tasas de crecimiento en volumen®
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales

1Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Fpreliminar

Pprovisional

Para el afio 2019, el valor agregado de las actividades financieras y de seguros crece 5,7% en
su serie original, comparado con el mismo periodo de 2018. En el cuarto trimestre de 2019, el
valor agregado de las actividades financieras y de seguros crece 4,6%, en su serie original,
comparado con el mismo periodo de 2018. En su serie corregida de efecto estacional y calendario
decrece 1,6% comparado con el trimestre inmediatamente anterior!

1 Boletin Técnico, Producto Interno Bruto (PIB), IV Trimestre de 2019, 14 de febrero 2020
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Tabla 9. Actividades financieras y de seguros
Tasas de crecimiento en volumen?
2019°
Tasas de crecimiento
- . . Serie corregida de efecto
Serie original N .
Actividad econdmica estacional y calendario
Ao corrido Anual Trimestral
20197/ 20197 -1V / 20197 -1V /
2018° 2018P- IV 2019°° - 111
Actividades financieras y de seguros 5.7 4.6 -1.6

Fuente: DAME, Cuentas nacionales

Ppreliminar

Pprovisional

!Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

Participacion del Sector en el PIB Nacional (Fuente: Fasecolda)

Al cierre del afio 2019, la industria aseguradora emitié primas por valor de $30.2 billones, lo que
representa un crecimiento del 10.8% frente al afio anterior, en donde el total de las primas
emitidas fue de $27.2 billones.

COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS EMITIDAS
(miles de millones de pesos)

- P

2017 2018 A 2019 A Part. Contr.
DANOS 90669 969474 69% 1058484 92% 35.0% 33%
PERSONAS 7,340.1 763134  40% 8.746.3 i 146% 29 0% 41%
SEGURIDAD SOCIAL 71,2723 736904 13% 8,054.1 4 9.3% 26 7% 7 RY,
SOAT 23200 25704 4 108% 282164 98% g3% 0.9%

TOTAL INDUSTRIA 25,9994 27,2654 49% 30,2068 1p.8%

Al actualizar los valores con el indice de precios al consumidor (3.18% para el 2018 y 3.80% para
el 2019), se encuentra que el crecimiento real de la industria para diciembre en los afios 2018 y
2019 es del 1.7% y 6.7% respectivamente.

Primas emitidas
Acumulado enero - diciembre 1%

Fuente: Fasecolda 30,207

10%

14,618
13,347
16% o

8107
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GENERALES VIDA S. SOCIAL

T.VIDAy §.S.

Miles de millones de pesos
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Crecimiento de las primas
2009 - 2019

Fuente: Fasecolda
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Siniestralidad cuenta compaiiia
Acumulado enero - diciembre
Fuente: Fasecolda
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TOTAL TOTAL SIN P. LEY 100

RESULTADO TECNICO - Para el afio 2019, el resultado propio de la operacién de seguros arrojé
pérdidas técnicas por $2.6 billones, lo que representa en el consolidado de la industria un
incremento en las pérdidas del 44% con respecto al 2018.

El principal factor que incide en el deterioro del resultado técnico es el de los costos netos de
intermediacion que se incrementan en un 19%, ademas del aumento de la siniestralidad y de los
gastos generales.

La pérdida técnica de las Sociedades de Capitalizacion fue de $34 mil millones.
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RESULTADO TECNICO

Miles de millones de pesos WARLACIOMN
RAMOS 2018 2019 | A Abs.
PRIMAS DAROS 5,908.2 g,2802 # 5% 3719
DEVEMNGADAS |PERSOMAS 5,557.1 7,250.0 119% 6929
METAS XL SEG. SOCLAL 4, 767.9 S,106.1 T 338.1
SOAT 1,556.9 1.611.3 3% 54 4/
TOTAL 18.790.2 20,247.5 8%  1.457.3
SINIESTROS DANIOS 3,246 7 33,4435 P 6% 1968
INCURRIDOS. PERSOMNAS 3,275.9 3,540.7 4 8% 264.8
METOS XL SEG. SOCLAL 4,501.8 5,180.3 4 15%% B78.5
SOAT 1,176.0 1,202 7 @ 2% 267
TOTAL 12,200.4  13.367.3 10% _ 1.166.8
DANCS BAT.6 1,020.6 21% 1821
COMISIOMES  |PERSOMNAS 1,775.5 2,106.2 ¢ 1995 3307
NETAS SEG SOCLAL 171.0 1992 4 1696 28 2]
SOAT 185.5 211.3 & 1436 25.8)
TOTAL 2.979.5 3,546.4 19% 566.8
DANIOS 1,997.8 2.119.0 ® 6% 1212
GASTOS PERSOMNAS 1,532.3 1,796.9 f 179% 2646
GEMERALES SEG SOCLAL BABT.1 204 0 4 179 1169
SOAT 286.2 308.7 4 8% 22.5)
TOTAL 4.503.4 5,028.5 12% 525.1
OTROS COsTOs |DANOS 55.0 44 7 -31% -20.3
(INGRESOS) DE |PERSOMAS 29 1.0 4 -134% -3.8
SEGUROS. SEG. SOCIAL B72 2 905 4 4% 332
SOAT 0.8 284 2a5% 2.0
TOTAL 940.9 952.0 1% 114
DANIOS -249.0 as5.7 -“43% -107.8
RESUIL TADO PERSOMAS 29.4 -192.8 & -555% 1633
TECMICO NETO  [Slclile o TN -1,464.1 1,982.9 & -359% 5187
SOAT -91.6 -114.2 -25% -226
TOTAL -1,834.2 -2,546.6 _44%  -B12.5
Resultado técnico
Acumulado enero — diciembre
Fuente: Fasecolda
GENERALES VIDA $.S0CIAL TOTAL TOTAL SIN P. LEY 100
2018 ‘ 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 | 2019
106
. _ 15
-303 .
554 -591
1,074
1,636
1,834
2,108

-2,647

Miles de millones de pesos

PRODUCTO DE INVERSIONES - Durante el afio 2019 las entidades aseguradoras y de
capitalizacion obtuvieron rendimiento en sus portafolios de inversiones por un valor de $4.8
billones, es decir, un 32% mas que en el afio 2018, las principales razones que explican este
comportamiento son:

El aumento del indice de la canasta de precios de los TES (COLTES) que durante el afio 2019
fue del 9.48%, superior al 5.81% del 2018, llevd a que los rendimientos de los instrumentos de
deuda fueran superiores en un 20% a los obtenidos en el afio anterior, pasando la rentabilidad
de estos instrumentos del 7.4% al 8.0%.

Para los instrumentos de patrimonio se observa que al cierre de 2019 la variacion del indice
COLCAP tuvo un crecimiento del 25.38%, dinamica que deriva en que los ingresos por valoracion
de dichos instrumentos son superiores en 74% a los obtenidos para el 2018, incrementando la
rentabilidad del 7.1% al 10.8%.

Para el consolidado de la industria, la rentabilidad total del portafolio pas6 del 7.2% al 8.5%
efectiva anual.
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PRODUCTO DE INVERSIONES
MILES DE MILLONES DE PESOS

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB. % (1)
COMPANIAS 2018 2019 2019 VARIACION 2018 2019
Abs._ %
INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 10,229 11,224 648 752 105 16% 6.7% T0%
VIDA 34160 39.047) 2444 3010 566 23% 7.6% 82%
CAPITALIZACION 835 287 7 55 -22  -29% 8.7% 98%
TOTAL 45224 50,558 3,169 3,817 648 20% 7.4% 8.0%
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 2,328 2,513 186 312 126 68% 8.3% 12.9% 4
VIDA 5482 6,572 327 600 274 84% 6.4% 10.0%
CAPITALIZACION a0 104 19 10 9 48% | 202% 100%
TOTAL 7,899 9,188 531 922 391 T4% 1%  10.8%
GENERALES &1 123 42 -8 34 82%
VIDA 130 88 -9 84 92 1038%
CAPITALIZACION 3 0 3 2 L -19%
TOTAL 194 211 -48 78 126 262%
TOTAL PORTAFOLIO
GENERALES 12,617 13,860 792 1,057 265 33% 6.6% 80% 4
VIDA 39,772 45707 2762 3,694 932 3% 7.3% 87% 4
CAPITALIZACION 928 391 98 66 22 32% | 100%  101%

TOTAL 53317 59958 3652 4817 1,165 32% 7.2% 8.5%

(1) Rentabilidad efectiva anual

Principales cifras comerciales del Sector

INDUSTRIA ASEGURADORA COLOMBIANA

Fas eco ’da RESUMEN DE LAS PRINCIPALES VARIABLES DEL SECTOR
Federacién de Aseguradores Colombianas Comparativo diciembre-2018 vs diciembre-2019
CIFRAS EN MILES DE MILLONES DE PESOS
ENERALE VIDA APITALIZACION
CUENTAS . S " S . " . . . ¢ " Clo - . A
dic-18 dic-19 Variac dic-18 dic-19 Variac dic-18 dic-19 Variac dic-18 Variac
PRIMAS EMITIDAS 13.346,72 14.618,17 9,5% 13.918,66 15.588,75 12,0% 27.265,38 30.206,92 10,8%
[CUOTAS RECAUDADAS 611,01 447,72 -26,7% 611,01 447,72 -26,7%)
SINIESTROS PAGADOS 6.176,56 7.584,59 22,8% 7.501,06 7.791,44 3,9% 13.677,62 15.376,02 12,4%|
VALORES RECONOCIDOS 645,10 630,12 -2,3% 645,10 630,12 -2,3%
PRIMAS DEVENGADAS 9.524,57 10.325,64 8,4% 10.321,03 11.105,58 7,6% 19.845,60 21.431,22 8,0%|
SINIESTROS INCURRIDOS 4.921,21 5.230,40 6,3% 7.530,96 8.277,13 9,9% 12.452,17 13.507,53 8,5%|
SINIESTRALIDAD CTA CIA 51,7% 50,7% -2,0% 73,0% 74,5% 2,1% 62,7% 63,0% 0,4%|
SINIESTRALIDAD CTA CIA(Il)* 52,8% 52,2% -1,2% 72,3% 74,3% 2,7% 63,1% 63,8% 1,2%
COSTOS DE INTERMEDIACION 1.847,29 2.192,99 18,7% 1.422,89 1.735,30 22,0% 16,65 11,92 -28,4% 3.286,82 3.940,20 19,9%|
GASTOS GENERALES 3.059,79 3.294,33 7,7% 2.416,65 2.743,80 13,5% 29,56 22,23 -24,8% 5.506,01 6.060,37 10,1%|
RESULTADO TECNICO (303,12) (553,67)  -82,7% (1.531,03) (2.092,95)  -36,7% (45,69) (3395)  25,7% (1.879,85) (2.680,57)  -42,6%
PRODUCTO DE INVERSIONES 791,90 1.056,89 33,5% 2.762,35 3.694,12 33,7% 98,05 66,31 -32,4% 3.652,30 4.817,32 31,9%
RESULTADO NETO 382,95 513,95 34,2% 1.308,28 1.732,07 32,4% 41,75 35,66 -14,6% 1.732,99 2.281,67 31,7%
IACTIVOS 29.830,68 32.749,41 9,8% 46.904,45 53.305,92 13,6% 1.044,93 892,72 -14,6% 77.780,06 86.948,05 11,8%
INVERSIONES 12.788,11 14.054,90 9,9% 39.962,03 45.919,10 14,9% 940,38 402,98 -57,1% 53.690,52 60.376,98 12,5%|
RESERVAS TECNICAS 20.350,34 22.057,21 8,4% 36.114,61 40.686,85 12,7% 744,59 634,94 -14,7% 57.209,54 63.379,00 10,8%|
PATRIMONIO CONTABLE 4.547,62 5.019,58 10,4% 7.121,45 8.144,60 14,4% 165,37 163,38 -1,2% 11.834,44 13.327,57 12,6%!|
PATRIMONIO TOTAL 4.930,57 5.533,53 12,2% 8.339,73 9.850,72 18,1% 183,37 167,33 8,7% 13.453,66 15.551,58 15,6%)
FUENTE Fasecolda, Estadisticas de la Industria Aseguradora y de Capitalizacion. Cifras preliminares, Enero - diciembre-2019
SINIESTROS PAGADOS = Siniestros liquidados - (Salvamentos + Recobros)
PATRIMONIO CONTABLE= Patrimonio total -Utilidades del Ejercicio

Incluye los Ingresos y Egresos de los Contratos no Proporcionales
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PRIMAS EMITIDAS

Durante el afio 2019 la industria aseguradora emitié primas por valor de $30.206 billones, lo que
representa un crecimiento del 10.8% frente al afio anterior en donde el total de las primas emitidas
fue de $27.265 billones.

COMPARATIVO POR RAMOS DE SEGUROS

Comparativo diciembre-2018 vs diciembre-2019
millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS SINIESTROS PAGADOS PRIMAS DEVENGADAS SINIESTROS INCURRIDOS SINIESTRALIDAD CTA CI4

dic-18 dic-19 VAR dic-18 dic-19 VAR (%) dic-18 dic-19 VAR (%) dic-18 dic-19 VAR(%)  dic-18 dic-19 VAR(%)
/Automoviles 3.485.465 3.659.149 2.056.380 2.180.706  6.0%| 3.172.715 3.332.320 50%| 1.966.378 2.124.373 80% 62% 64%  1.8%|
Responsabilidad Civil 1.059.852 1.249.971 18% 349.957 401.235 147% 633.078 717149  133% 327.002 314.081  -4.0% 52% 44%  -7.9%)|
Incendio y Lucro Cesante 990.614 1.047.947 6% 628.030 640.936  2.1% 394.213 448578  13.8% 191.784 199.739  41% 49% 45%  -4.1%)|
Terremoto 840.670 900.488 % 17.154 15.437 -10,0% 279.544 322171 152% 100.616 87.153 -13.4% 36% 27%  -8.9%|
Cumplimiento 782.017 833.312 % 268.871 728.706 171.0% 436.260 428.979 -1,7% 261.058 332,771 275% 60% 8% 17.7%
Ingenieria (1) 681.536 734314 8% 298.364 802.567 169,0% 165.447 175.109 5.8% 116.937 94.500 -19.2% 71% 54% -16,7%|
Desempleo 497.336 576.888 16% 79.090 95.967 21,3% 436.182 485.086  11.2% 61.456 81.238 322% 14% 17%  27%
Sustraccién 377.167 420.209 11% 87.437 79.730  -88% 311.073 333.385 7.2% 67.648 64.212 51% 22% 19%  -2.5%|
Transporte 292.302 311.958 % 155.737 124.656 -20,0% 196.834 210.594 7.0% 80.380 77170  -40% 41% 37%  -4.2%|
Hogar 223.577 271.376 21% 79.418 82.604  4.0% 137.127 158.617  157% 47.561 50.461 61% 35% 32% -2,9%
Aviacion 116.155 163.455 41% 81.749 69.774 -14,6% 355 2724 6673% 697 675 -3% 196% 25% -172%
Otros ramos de dafios (2) 348.011 415.753 19% 162.601 232011 427% 128.515 186.216  44.9% 92.230 139.395 511% 2% 75%  3.1%

TOTAL SEGUROS DE DANOS | 9.694.702 10.584.820  9.2% 4.264.788 5.454.329 27.9% 6.291.343 6.800.928 81% 3.313.747 3.565.768  7,6% 53% 52% -0‘2“/4

Colectivo y Vida grupo 3.703.113 4.151.170 121%| 1.453.949 1.543.882 62%| 3.189.483 3.509.024  100%| 1214526 1.261.572 3.9% 38% 36% -2.1%
Salud 1.555.800 1.997.177 284%| 1.234.247 1.440.360 167%| 1.721.106 1.926.733  119%| 1.254.030 1.412.684 12,7% 73% 73%  05%
/Accidentes personales 1.017.098 1.197.032 18% 274.485 310.654 13.2% 858.852 988.876  151% 262.709 262.437 -01% 31% 27%  -4.0%
Vida Individual 1.046.816 1.105.979 6% 215315 248511 154% 818.894 834.976 2,0% 207.005 237.389 147% 25% 28%  32%
Educativo 172,916 187.951 9% 174.693 195.606 12,0% -27.484 3.267 111,9% 195.514 231.008 182%| -711% 7071% 7782:3%
Otros ramos de Personas 135.533 107.025 -21% 244.306 235415 -36% 101.458 117505  158% 246.125 233619 -51% 243%  199% -43.8%

TOTAL SEGUROS DEPERSON{ 7.631.276 8.746.334 15%| 3.596.995 3.974.428 105% 6.662.309 7.380.381 108% 3.379.909 3.638.709  7.7% 51% 49% -1‘4%1

Riesgos Laborales 3.842.802 4.211.206  10%| 1488.296 1581511 63%| 3.804.780 4.169.994  96%| 2.414.183 2.724.063 12:8% 63%  65% 19%
Rentas Vitalicias 1.939.444 2.211.704  14%| 837.774  987.618 179%| -282.127 -306.364  -86%| 886.572 1.197.013 350%| -314% -391% -76,5%)
Seguros Previsionales 1.586.776 1.631.224 3%| 1.992.108 1.694.669 -149%| 1343.819 1.356.316  09%| 1.315568 1.370.559  4.2% 98% 101%  32%
[TOTAL RAMOS DE SEGURIDAD 7.369.022 8.054.134 9y 4.318.178 4.263.798 -13% 4.866.472 5.219.946 73% 4.616.323 5.291.635 146%  95% 101% 659
| TOTAL SIN S.O.AT | 24.695.000 27.385.288  11%] 12.179.961 13.692.555 12,4%] 17.820.124 19.401.255 8,9%] 11.309.979 12.496.112 105%  63%  64% 0994
[ S.OAT. | 2570378 2.821.632 _ 10%[ 1.497.653 1.683.467 124%| 1557.014 1666.814  7.%| 1.195459 1.210.876 20%] 77%  73% -36%|

GRAN TOTAL |27A265.378 30.206.920 ms%[ 13.677.614 15.376.022 12,4%] 19.377.138 21.068.069 s,7%| 12.505.438 13.715.988 9.7%] 64,5% 65,1% o‘a%l

FUENTE: Fasecolda, Estadisticas de la Industria Aseguradora y de Capitalizacion. Cifras preliminares, Enero - diciembre-2019
(1) Incluye los ramos: Corriente débil, Minas y petréleos, Montaje y rotura de maquinaria y Todo riesgo contratista.

(2) Incluye los ramos: Desempleo, Agropecuario, Navegacion y casco, Vidrios, Crédito comercial y Crédito a la exportacion.

(3) Incluye los ramos: Rentas woluntarias, Pensiones voluntarias y Pensiones con conmutacién pensional.

(4)Salud: se incluyen los ramos de Salud y Enfermedades de alto costo.

SINIESTROS INCURRIDOS

Los siniestros incurridos se definen como el costo final de las reclamaciones asumidas por las
aseguradoras, para el 2019 estos pagos se incrementaron en un 10%, pasando de $12.5 a $13.7
billones.

A pesar del alto crecimiento ya comentado en los pagos por siniestros en los seguros de dafios,
no son estos los de mayor crecimiento en el rubro de los siniestros incurridos, dado que la mayor
parte de estos pagos han sido asumidos por los reaseguradores que respaldan los riesgos.

De otra parte, los ramos de la seguridad social son los de mayor crecimiento en este item como
consecuencia del incremento en las reservas de siniestros.

Para el consolidado de la industria, la siniestralidad cuenta compafia fue de un 65.1%,
incrementandose en un 0.6% con respecto a los resultados obtenidos el afio anterior.
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SINIESTROS INCURRIDOS POR GRUPOS DE RAMOS

Miles de millones de pesos
2018 2019 A Part. Contr.
42646 545434  28% 35%) 87%
SINIESTROS |PERSONAS 35970 397444  10% 26%  2.8%
PAGADOS SEG. SOCIAL 43182 426389 1% 28% | -04%
SOAT 14977 16835% 12% 1% 1.4%)
TOTAL 13,677.6  15,376.0 12% 100% | 12.4%
DANOS 28302 315064 1% 26% | 2.8%
SINIESTROS |PERSONAS 32027 35271 10% 29% | 2.9%
RETENIDOS  [SEG. SOCIAL 41065 40447 1% 34% | -05%
SOAT 11423 1,2354 8% 10% [ 0.8%)
TOTAL 11,280.7 11,957.8 6% 100% | 6.0%
DANOS 4836 4524 -14% 24% | -5.6%
"Ogé:g-rfsm PERSONAS 1772 1164  -37% 6% -54%)
SINESTROS | SEG- SOCIAL 5108 124704 144% 71% [ 60.1%
SOAT E3.1 165 -120% 1% -56%
TOTAL 1,224.8  1,758.2 44, 100% L 43.6%
DANOS 33137 356584 8% 26% | 2.0%
SINIESTROS |PERSONAS 33799 36387 H 8% 27% 0 2.1%
INCURRIDOS  |SEG. SOCIAL 46163 52916 M 15% 39% . 54%
SOAT 1,195.5 1,219.9 dp 2% 9% | 0.2%
TOTAL 12,505.4  13.716.0 10% 65% L 6.2%
DANOS 52.7% 52.4% § D2%
ettt o R SONAS 507%  49.3% § -14%
PSS SEG. SOCIAL 94.9%  101.4% 4 65%
76.8% 73.2%
[ 85 65.1% 0.6%

RESULTADOS NETOS

Con relacién a los resultados netos cabe hacer los siguientes comentarios:

En el afio 2019, la industria aseguradora colombiana ha generado utilidades netas por valor de
$2.7 billones, es decir, un 53% mas que en el 2018.

A pesar del deterioro del resultado técnico, el incremento en los rendimientos financieros llevo a
gue la industria aseguradora absorbiera el incremento en las pérdidas técnicas y generara mayor
nivel de utilidades netas.

Este comportamiento se detalla en el siguiente cuadro:
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RESULTADO NETO

Miles de millones de pesos

e 1o oowmb s o
TECNICO NETO o T ) )
CAPITALIZACION 46 -34 4p 26% 12
TOTAL -1,878 -2,300 -22% 422
GEMERALES 702 1,057 4 33% 265
RESULTADO ’
VIDA, 2,762 3,604 4 4% 932
AMANCIERC
CAPITALIZACION o8 66  -32% -32
TOTAL 3,652 4,817 32% 1,165
OTROS INGRESOs | SENERALES 144 255 T8% 112
(EGRESOS) VIDA 124 165 4p 33% 41
CAPITALIZACION 0 2§ -4967% -1
TOTAL 268 419 56% 151
UTILIDAD ANTES | GENERALES 634 1,105 4 T4% 471
DEIMPUESTOS | VDA 1,356 1,801 4 33% 445
CAPITALIZACION 52 M F  41% -21
TOTAL 2.042 2,936 44% 804
GENERALES 249 245 -2% -4
mpﬂgm VIDA 48 34§ -28% -13
CAPITALIZACION 11 5§ -146% 15
TOTAL 307 274 -11% -33
GEMERALES 3ag4 a5g fp 124% 475
VIDA 1,308 1,767 b 35% 459
RESULTADO NETO ; ’
CAPITALIZACION 42 36 % -15% -5
TOTAL 1,734 2,661 53% 927

CUENTAS DE BALANCE

Al cierre del afio 2019 los activos totales de la industria alcanzaron la suma de $86.9 billones, es
decir, un 11.8% mas que al cierre de 2018. Por su parte, el portafolio de inversiones se incrementé
en un 12.5%, alcanzando el monto de $60.4 billones, mientras que las reservas técnicas

ascendieron a $ 63.4 billones.

El patrimonio de la industria para el 2019 es de $15.5 billones, con un crecimiento del 15.6% con
relacion al cierre de 2018, comportamiento que se explica principalmente por el incremento de

las utilidades del ejercicio, las ganancias no realizadas (ORI) y las reservas.

Estructura del Mercado Asequrador

ESTRUCTURA DEL MERCADO ASEGURADOR
PRIMAS EMITIDAS POR RAMO S

S0AT
%

ESTRUCTURA DEL MERCADO ASEGURADOR
DISTRIBUCION DE LOS SEGUROS DE DANOS

Trengports Hogar - AVICION 0iros ramos de

A / asfios 2]
‘Suatracclon - e
%

Vida Individual
1%
Accidentes

personales
14%

ESTRUCTURA DEL MERCADO ASEGURADOR
DISTRIBUCION DE LOS SEGUROS DE PERSONAS

Ofros ramos de
Personas
1%

Educativo
%

orupe
4T%

Colectivo y Vida 7.

L

ESTRUCTURA DEL MERCADO ASEGURADOR
DISTRIBUCION DE RAMOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Seguros .
Previsionales T
2% .

Fuente: Fasecolda
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COMPORTAMIENTO POR RAMOS DE SEGUROS
RAMOS DE DANOS

En el grupo de ramos de dafios se destacan los comportamientos de Incendio y aliadas,
Cumplimiento, Responsabilidad Civil y Automéviles, que se explican de la siguiente manera:

Automoviles:

El aumento de un 3.3% en el nimero de vehiculos asegurados, explica en buena parte el
incremento del 5% en las primas del ramo, es de anotar que, de acuerdo con las cifras de la
Asociacion Colombiana de Vehiculos Automotores- ANDEMOS, la venta de vehiculos nuevos se
incremento el 2.7% en el 2019.

Incendio y terremoto:

El comportamiento de estos ramos esta ligado al de la cartera de crédito hipotecario dada la
obligacion de asegurar los inmuebles financiados contra los riesgos de incendio y terremoto;
cartera que, segun cifras de la Superintendencia Financiera de Colombia, al mes de noviembre
presentaba un crecimiento del 10%.

Cumplimiento y Responsabilidad Civil:

La dinamica de los seguros de cumplimiento y de responsabilidad civil depende en buena medida
de la contratacion estatal favorecida en el 2019 por la terminacion al final del afio de los gobiernos
regionales. El crecimiento agregado de estos ramos fue del 13.1%, crecimiento que se considera
bajo al compararlo con las cifras preliminares de Colombia Compra Eficiente.

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE DANOS
miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS

2018 2019 A Part. Contr.
AUTOS 3,485.5 3,659.1 dp 5.0% 35% 1.8%
INCENDIO Y ALIADAS 1,831.3 1,9484 fp  64% 18% 1.2%
RESPONSAEBILIDAD CIVIL 1,059.9 1,2500 fp  179% 12% 2.0%
CUMPLIMIENTO 782.0 83334 B6% 8% 0.5%
INGENIERIA 681.5 7343 dp 77% 7% 0.5%
DESEMPLEO 497.3 5769 & 16.0% 5% 0.8%
SUSTRACGION 3772 4202 40 114% 4% 04%
T 292 3 31204  67% 3% |  02%
HOGAR 2236 2714 21.4% 3% 05%
AVIACION 116.2 1635 40.7% 2% |  05%
OTROS DANOS 348.0 4158  195% 4% 0.7 %

TOTAL DANOS 9,6947 10,5848  92% 100% I

SEGUROS DE VIDA Y PERSONAS

En los ramos de vida y personas las primas emitidas durante el 2019 fueron de $10.6 billones, es
decir, un 9.2% mas que durante 2018.

Colectivo, vida grupo y vida individual:

El comportamiento de este grupo de ramos esta vinculado con el de la cartera de consumo e
hipotecaria del sector financiero, como consecuencia de la obligacién de contar con un seguro
gue respalde el pago de la deuda a la entidad financiera en caso de incapacidad o muerte del
deudor.
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Segun informacién publicada por la SFC, al mes de noviembre de 2019 las carteras de consumo
y de vivienda presentaban un crecimiento del 13.5% con respecto al mismo periodo del afio
anterior, comportamiento que explica el incremento en un 12% de las primas de este grupo de
ramos durante el 2019.

Salud:
El crecimiento del 28% en este ramo se explica por dos razones fundamentales:

- En primer lugar, un efecto estadistico producto del cambio el afio anterior, de la politica
de suscripcion de riesgos de una de las principales compafias aseguradoras que derivé
a gue en el 2018 el ramo decreciera el 6.3%.

- La demanda creciente de estos productos como consecuencia de la necesidad de la
poblaciéon de contar con sistemas alternativos de salud que supla las deficiencias del
POS.

Accidentes personales:

En este ramo se presenta un comportamiento estadistico similar al mencionado en el ramo de
salud, dado que, en el 2018, como consecuencia de la no renovacion de algunas carteras
colectivas, las primas emitidas fueron inferiores en un 1% a las del 2017, renovaciones que se
llevaron a cabo en el 2019 generando el crecimiento del 18%.

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE PERSONAS
(miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS
COLECTIVO VIDA GRUPQ 3,703.1 4,151.2 fp 12% 47% 59%
SALUD 1,555.8 1,997.2 28% 239, 5.8%
ACCIDENTES PERSONALES 1,0171 1,197.0 A 18% 14% 24%
VIDA INDIVIDUAL 1,046.8 1,106.0 6% 13% 0.8%
EDUCATIVO 172.9 188.0 9% 2% 02%
OTROS PERSONAS 135.5 107089 -21% 19 | _pa%

TOTAL PERSONAS 7.631.3 87463  14.6% 100% Jills%

RAMOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

En los ramos de la seguridad social, las primas alcanzaron un valor de $8.1 billones lo que
representa un crecimiento del 9.3% con relacion al afio anterior.

Riesgos laborales:

De acuerdo con las cifras de la camara técnica de Riesgos Laborales, el promedio de trabajadores
afiliados al sistema durante el 2019 fue de 10.284.573, cifra inferior en 1.9% al afio 2018; sin
embargo, los riesgos 4 y 5, que son aquellos en donde es mayor la cotizacién, el promedio de
trabajadores afiliados creci6 el 3.3% y 4.5% respectivamente. Este comportamiento aunado al
incremento del 6% del salario minimo, explican el aumento del 9.6% en las cotizaciones del ramo.

Seguro previsional de invalidez y sobrevivencia:
Comienza a atenuarse el efecto que sobre las primas del ramo tuvo la no renovacién en el afio

anterior de este seguro para un fondo de pensiones y que llevé a un decrecimiento en el 2018 y
parte de 2019, trayendo asi un crecimiento del 2.8% en las primas.
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Pensiones Ley 100:

Este ramo continda con la dindmica que se alcanzo luego de la expedicién del decreto 036 de
2016, obteniendo asi un crecimiento del 14% en las primas. La reserva matematica que respaldan
las obligaciones contraidas por las aseguradoras en este ramo alcanz6 durante el transcurso de
2019 la suma de $18 billones, es decir, un 16.3% mas que al cierre de 2018.

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS

2018 2019 A Part. Contr.
3,842.8 421124  96% 5%  50%
1,586.8 163124 28% 20%  06%

221174  140% 27%  37%
8,054.1 9.3%

PENSIONES LEY 100 1,939.4
TOTAL SEG. SOCIAL 7,369.0

SOAT:

El crecimiento del 10% en las primas del ramo se debe principalmente al aumento del salario
minimo y por el incremento en un 3% en el numero de pdlizas expedidas.

Cabe destacar que para el 2019 el parque automotor asegurado era de 8.27 millones de
vehiculos, de los cuales el 43% corresponde a motos.

SINIESTROS PAGADOS Y SINIESTRALIDAD CUENTA COMPARIA

Durante el afio 2019, la industria aseguradora pag6 reclamaciones por $15.4 billones, es decir,
un 12% mas que para el mismo periodo del afio anterior.

El agregado de los ramos de dafios son los que presentan la variacion mas alta, con un 28% de
crecimiento en el pago de siniestros.

Del total de $ 1.7 billones de incremento en el pago de las indemnizaciones a los asegurados, el
70% corresponde a los seguros de dafios; es decir, $1.2 billones de los cuales el 36% son
erogaciones del ramo de Todo Riesgo Contratista (Ingenieria) por los pagos que se estan
realizando por el siniestro de Hidroituango, y el 33% del ramo de Cumplimiento en donde aln se
estd surtiendo el pago de indemnizaciones pendientes derivadas del fraude con las devoluciones
del IVA a la DIAN.

Seguido de los ramos de Cumplimiento e Ingenieria, los seguros de Salud y Rentas Vitalicias
(17% cada uno), Vida Individual (15%) y Accidentes personales (13%) fueron los que presentaron
un mayor crecimiento en los pagos a los asegurados.

Los valores reconocidos a los suscriptores de los titulos de capitalizacion alcanzaron la suma de
$630 mil millones, es decir, un 2.3% menos que en el 2018.

Primas devengadas:

Las primas devengadas se definen como el ingreso real de las aseguradoras una vez se han
descontado las cesiones por reaseguro y la constitucion de las reservas que respaldan los riesgos
asumidos. Para el afio 2019, estas primas tuvieron un crecimiento del 9%, comportamiento
inferior al crecimiento de las primas emitidas debido a una mayor constitucién de las reservas,
especialmente en los seguros de personas.
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PRIMAS DEVENGADAS POR GRUPOS DE RAMOS

Miles de millones de pesos
CONCEPTOS 2018 2013 Part. Contr.
DANOS 96947  10,584.8 A 9% 35% | 3.3%
PERSONAS 7.631.3 8,746.3 15% 20% [ 4.1%
PRIMAS EMITIDAS |SEG. SOCIAL 7,369.0 8,054.1 #p 9% 27T% | 2.5%
SOAT 2.570.4 2 821.6 #h 10% 9% | 0.9%)

TOTAL 27,265.4  30,206.9 11% 100% | 10.8%
DANOS 6,427 .4 6,917.3 dp 8% 29% [ 2.0%
e PERSONAS 6.900.3 7.833.1 dp 14% 32% | 4.2%
RETENIDAS SEG. SOCIAL 7.089.1 7.736.0 4 9% 32% [ 2.9%
SOAT 1.613.4 1,708.8 fp 6% 7% | 0.4%

TOTAL 22,030.3 24,195.2 10% 100% | 9.8%
DANOS 136.1 1164 %  -14% 4% [ -0.7%
MOVIMIENTO DE | PERSONAS 238.0 452.7 90% 14% [ 8.1%
RESERVAS SEG. SOCIAL 22227 2,516.0 #h 13% 80% [ 11.1%
TECNICAS SOAT 56.4 4209 -26% 1% | -0.5%
TOTAL 2,653.1 3,127.1 18% 100% [ 17.9%
DANOS 6.291.3 6,800.9 #h 8% 32% | 2.6%
T PERSONAS 6.662.3 7,380.4 dh 1% 35% | 3.7%
DEVENGADAS | SEG- SOCIAL 4,866.5 5,219.9 dr 7% 25% | 1.8%
SOAT 1.557.0 1,666.8 4 7% 8% | 0.6%

TOTAL 19,377.1  21,068.1 9% 100% | 8.7%

Siniestros Incurridos:

Los siniestros incurridos se definen como el costo final de las reclamaciones asumidas por las
aseguradoras, para el 2019 estos pagos se incrementaron en un 10%, pasando de $12.5 a $13.7
billones.

A pesar del alto crecimiento ya comentado en los pagos por siniestros en los seguros de dafios,
no son estos los de mayor crecimiento en el rubro de los siniestros incurridos, dado que la mayor
parte de estos pagos han sido asumidos por los reaseguradores que respaldan los riesgos.

De otra parte, los ramos de la seguridad social son los de mayor crecimiento en este item como
consecuencia del incremento en las reservas de siniestros.

Para el consolidado de la industria, la siniestralidad cuenta compafiia fue de un 65.1%,
incrementandose en un 0.6% con respecto a los resultados obtenidos el afio anterior.

SINIESTROS INCURRIDOS POR GRUPOS DE RAMOS

Miles de millones de pesos
2018 2019 A Part. Contr.
DANOS 42648 545434 28% 5% B7%
SINIESTROS |PERSONAS 35970 397444  10% 26% 28%
PAGADOS SEG. SOCIAL 43182 4,263.8 ¥ -1% 28%  -0.4%
SOAT 14977 168354 12% 11% | 14%
TOTAL 13,677.6  15,376.0 12% 100%  L12.4%
DANOS 28302 315064 1% 26% . 2.8%
SINIESTROS  |PERSONAS 32027 352714 10% 20% |  29%
RETENIDOS  |SEG. SOCIAL 41055 4,044.7 W 1% 34% | 05%
SOAT 1,142.3 1,2354 ¢ 8% 10% | 08%
TOTAL 11,280.7  11,957.8 6% 100% | 6.0%
DANOS 4836 AE2 g -14% 24% -56%
N bmae  |PERSONAS 1772 1M116%  -37% 6% -54%
SINESTROS | SEG- SOCIAL 5108  1,247.04 144% 7T1% | 60.1%
SOAT 53.1 55 -120% 1% -56%
TOTAL 1,224.8  1,758.2 449, 100% L 43.6%
DANOS 3,3137 35658 8% 26% . 2.0%
SINIESTROS  |PERSONAS 3,3799 36387 8% 27% . 2.1%
INCURRIDOS | SEG. SOCIAL 46163 529164  15% 39% .  54%
SOAT 1,195.5 1,219.9 fp 2% 9%  0.2%
TOTAL 12,505.4  13,716.0 10% 65% L 6.2%
DANOS 52.7% 524% % 0D.2%
S'N'E:sum “" PERSONAS 50.7% 493% § -1.4%
BTt SEG. SOCIAL 949%  101.4% § 6.5%
SOAT 76.8% 73.2%

65.1% 0.6%
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De otra parte, se observa en las siguientes graficas el comportamiento de las primas emitidas por
aseguradoras comparativas para los afios 2018 y 2019, conforme se muestra en las gréficas
subsiguientes, iniciando con las Compafiias de Seguros de Generales:

COMPANIAS DE SEGUROS DE GENERALES

COMPANIAS DE SEGUROS GENERALES
COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS EMITIDAS
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COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA

COMPANIAS DE SEGUROS DE VIDA
COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS EMITIDAS
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ASPECTOS DE ORDEN INTERNACIONAL

Comportamiento del mercado Reasegurador y sus efectos en el Mercado Asegurador
Colombiano (Fuente: Fasecolda)

Es dificil determinar el origen preciso del reaseguro. Lo que afirman todos los analistas e
historiadores es que este fue un desarrollo I6gico y posterior a los seguros. Para analizar el tema,
cabe hacer referencia al propio significado del término (Golding, 1927). El Diccionario de Oxford
define reaseguro como:

“una renovaciéon o segundo seguro, especificamente uno donde un asegurador o tomador de
riesgo (underwriter) se asegura a si mismo (total o parcialmente) sobre el riesgo que el mismo ha
suscrito”.

Una de las primeras referencias sobre el concepto del reaseguro aparecio hacia 1370 y estuvo
vinculada con los seguros de transporte. En la péliza de un viaje desde Génova a Sluys, se tomo
un reaseguro sobre los elementos transportados de mayor riesgo. Entre otras referencias sobre
formas tempranas de reaseguros cabe destacar un caso en 1595, cuando un asegurador
holandés extendi6 un seguro sobre el seguro emitido por un asegurador que murié luego de emitir
la péliza. Otra referencia data de 1658 en Copenhague donde uno de los tomadores de un riesgo
anota que no pudo reasegurar en el mercado el riesgo de otro de los aseguradores quien habia
entrado en quiebra (Golding, 1927,1965 y Suarez, 1981).



SICME Caddigo: F-A-453-10

q MACROPROCESO: APOYO Version: Vr.3

( FONDO DE BIENESTAR SOCIAL . < Fecha de aprobacién:

P CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PROCESO: CONTRATACION Marzo 30 de 2016
Nombre del Formato: Estudios previos proceso de

Pégina 25 de 64

seleccién

En 1755, un trabajo de Magens titulado Seguros, se afirma: “Todo asegurador esta autorizado de
tomar un reaseguro sobre cada seguro que ha emitido”.

Esto permite aseverar que para entonces el concepto del reaseguro estaba tan firmemente
establecido que aparecia en una obra técnica sobre los seguros. Se conoce, sin embargo, que
en Inglaterra, por un Acto legal de 1746, se prohibié el reaseguro en el ramo del transporte
(Golding, 1965). Park, en su Tratado sobre la Ley de Marine Insurance de 1800, observa que las
leyes de Inglaterra, salvo para el ramo de transporte, permiten que un tomador de riesgo asegure
los riesgos que el mismo se ha comprometido a cubrir o indemnizar en caso de siniestro.

En 1802, el trabajo de Marshall sobre seguros establece: “Los aseguradores seran responsables
por las pérdidas con limite sobre el monto del reaseguro”.

Arnault, en 1857, argumentaba que la practica del reaseguro habia redundado en aumento de
las tarifas. No obstante, en 1864 se suspendié la prohibicion de extender reaseguros sobre
transporte maritimo (Golding, 1927,1965).

El mercado reasegurador marca de alguna manera el derrotero del sector asegurador nacional e
internacional, especialmente cuando se trata de productos o pdélizas especializadas, como suelen
ser, las de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, de Infidelidad y Riesgos Financieros, de
Aviacion, entre otros, puesto que son los reaseguradores quienes finalmente asumen el riesgo y
por tanto son los que establecen las condiciones técnicas de cobertura y precio. A guia de
ejemplo, es pertinente citar, que actualmente en razén de medidas de intervencion
gubernamentales y malos resultados técnicos de las aseguradoras en las pdlizas de
Responsabilidad Civil Servidores Publicos, el sector reasegurador no tiene interés alguno en
respaldar al sector asegurador en la suscripcién de este tipo de pdlizas, lo que ha creado un clima
de incertidumbre y ha elevado sustancialmente los costos de las primas, mientras que
simultdneamente ha limitado notoriamente las coberturas, haciéndolas poco eficaces.

En las podlizas que individualmente no tienen grandes valores, ni resultan complejas por su
naturaleza, el reaseguro tiene menos influencia frente a las politicas y manejo que implementan
las aseguradoras en su estructuracion, mercadeo y manejo operativo, puesto que gran parte del
riesgo es asumido por ellas mismas y solo una pequefa parte lo colocan en reaseguro. Entre
este tipo de pdlizas, se pueden citar, las poélizas de automoviles, incendio hogar, vida grupo,
transporte de mercancias, entre otros.

FUNCION Y BENEFICIOS DEL REASEGURO

Bien se trate de riesgos catastroficos o de exposiciones provenientes de riesgos individuales, la
primera funcién del reaseguro es la de otorgar una proteccién a los estados financieros de los
aseguradores, pues en virtud de la transferencia de riesgos, las cedentes conservan sobre su
patrimonio solo los que guarden relacién con su solidez patrimonial.

El reaseguro es también un sistema idoneo para que los aseguradores puedan lograr la
uniformidad cuantitativa de sus carteras, cediendo los picos de las mismas y reteniendo los
riesgos de magnitud similar. En esta forma se controla la volatilidad en los resultados permitiendo
gue los principios técnicos y calculos estadisticos operen adecuadamente sin exponer los
portafolios a desviaciones indeseables.

En este sentido, el reaseguro opera como un sistema vertical de trasferencia de riesgos nivelando
los valores asegurados expuestos, haciendo posible la uniformidad cuantitativa de la cartera y, al
mismo tiempo, facilitando al asegurador emitir pdlizas con valores asegurados cuantiosos que
bien podrian superar su propio patrimonio.

El reaseguro es también el instrumento mas idoneo que posee el asegurador para lograr la
uniformidad cualitativa. Si por ejemplo un asegurador tuviera una cartera concertada en uno o
algunos ramos y de repente estuviera abocado a expedir una pdliza de una linea distinta a las
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propias de su experiencia, podria hacerlo sin arriesgar su patrimonio, cediendo este riesgo al
reasegurador.

EL REASEGURO EN EL MUNDO

En un informe presentado en el presente mes de agosto por la pagina espafiola Inese.es? indica
gue “los resultados técnicos de las reaseguradoras globales se han deteriorado durante el primer
semestre del afio debido al aumento de las pérdidas en dafios no catastréficos y un indice
subyacente de siniestralidad mas alto que el de las tasas, segun un informe recién publicado por
Fitch. Sin embargo, matiza la agencia, los resultados todavia fueron rentables debido a que las
pérdidas relacionadas con catastrofes continian siendo manejables por las compafiias, al igual
gue por el desarrollo favorable de reservas para pérdidas”.

PERSPECTIVA “NEGATIVA”

En su informe anual sobre la industria, la agencia indica que los menores rendimientos de las
inversiones y la caida en los margenes de suscripcion ponen bajo presion a la rentabilidad de las
entidades y, finalmente, suponen un lastre para la fortaleza financiera de las compafiias.

La disminucion de precios y los términos y condiciones mas amplias, el flujo “insostenible” de
liberacién de reservas, los bajos rendimientos de inversion bajos y la presion continua del capital
son todos ellos factores negativos que impactan desfavorablemente a largo plazo en la
rentabilidad ajustada al riesgo de las reaseguradoras. En el lado positivo, las renovaciones de la
primera mitad del afio para riesgos de catastrofe dan algunos indicios de que la velocidad en la
erosion de los resultados se puede estar moderando. “Queda por verse, sin embargo, si el
mercado ha tocado fondo”, matiza la agencia.

En términos generales, los balances de las reaseguradoras estan actualmente bien capitalizadas
y con capacidad para soportar varios escenarios de estrés. “Sin embargo, con el tiempo, esta
fuerza puede verse erosionada por algunas compafiias, ya que las ganancias estan bajo una
mayor presion, disminuye el desarrollo favorable de las reservas y crece la volatilidad de los
ingresos”, indica. Todos estos temas, concluye la agencia, “reflejan preocupacion creciente de
gue la disciplina de suscripcion, que hasta hace poco habia sido un sello distintivo para el sector,
se diluye cuanto las empresas buscan proteger su cuota de mercado a expensas de
rentabilidad™.

Cuando continua la caida de precios en reaseguro es un hecho, al menos de momento no parece
gue éste sea un problema insalvable. EI mercado re/asegurador en Londres se ve afectado por
ese declive, pero incluso si las reclamaciones retoman la normalidad las empresas seguiran
siendo rentables de todos modos, segun explica la agencia calificadora Fitch Ratings.

A partir de sus explicaciones lo que sugiere es que las reservas de capital son ahora tan
suficientes que las aseguradoras y reaseguradoras pueden soportar tanto este entorno de precios
mas bajos, como otro tipo de eventualidades consecuencia de grandes catastrofes o pérdidas
motivadas por el hombre.

Asi mismo Fitch sefala que si bien los aseguradores y reaseguradores siguen la reconversion de
sus lineas de negocio, property o especialmente casualty en otras areas de mercado, en todos
los casos la presion sobre los precios tiende a extenderse.

Aun evitando las bajas primas en algunas lineas como aspecto positivo, ya que ayuda a fijar una
mayor estabilidad de precios, todo el segmento esta bajo una alta presion y pronto ninguna linea
podra esconderse ya que se expande en el conjunto de todas las lineas.

2 http://www.inese.es/empleo/detalle_empleo/-/asset_publisher/k3WK/content/la-rentabilidad-de-las-
reaseguradoras-sigue-presionada-aunque-su-capital-es-solido?redirect=%2Fempleo%2Fdetalle_empleo%2F-
%2Fasset_publisher%2Fk3WK%2Ftag%2F1999905%2Freaseguro%2F1

3 http://www.fideseguros.com/pronostico-negativo-de-a-m-bests-para-la-industria-reaseguradora-mundial/
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Fitch dijo que “se espera que esto conducira a una mayor caida de precios” lo que, sumado a la
presion en la parte de ingresos de inversién, donde es dificil generar retornos en una constante
lucha para las re/aseguradoras, la expectativa de beneficios es menor.

Sin embargo, como antes ya se apuntaba la fuerte capitalizacion de reaseguradoras y fuertes
lanzamientos de reserva, estan establecidas para garantizar que el mercado de seguro de
Londres y las compafiias de reaseguro permanecen en gran medida con un estable resultado,
incluso después de las pérdidas®.

EL REASEGURO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DEL RIESGO

El reaseguro es un mecanismo de transferencia de riesgo especialmente importante para
aqguellos riesgos de caracter catastréfico, cuyos costos no pueden ser asumidos por una Unica
compariia de seguros. La experiencia de desastres naturales ha evidenciado la relevancia del
reaseguro como método de distribucion del riesgo tanto a nivel vertical, en términos de diferentes
entidades con exposicion al mismo riesgo, como de forma horizontal o geogréafica. A continuacion,
se hace un breve recuento de cifras que muestran como el sector reasegurador mundial ha
absorbido algunas de las méas grandes pérdidas ante siniestros de tipo natural.

Dentro de las mas costosas catastrofes naturales se encuentran los huracanes Katrina, Rita y
Wilma, los cuales representaron para las compafiias reaseguradoras perdidas por cerca de
USD$111 billones.

En cuanto a la historia de catastrofes naturales se encuentra el terremoto de Chile del 27 de
febrero de 2010. Las pérdidas totales que la economia chilena sufri6 con ocasion de este
movimiento sismico, se estiman en USD$30 billones de los cuales, las pérdidas aseguradas
ascendieron a USD$8 billones. De esta suma el sector asegurador asumié un 10%, y los
reaseguradores cerca del 90% de la perdida.

Uno de los primeros dilemas que surgen de la crisis financiera internacional es el relacionado con
la regulacion y, particularmente, con las modificaciones que se deben introducir al control del
sector financiero mundial como resultado de ésta.

Este fue uno de los temas que abordé la reunién de los presidentes del Grupo de los 20 o el G-
20 el 2 de abril de 2009 en Londres. Entre las decisiones tomadas se hizo especial énfasis en los
recursos ofrecidos para apoyar el financiamiento de la economia mundial en un monto de US$1.1
trillones de délares. De estos, su gran mayoria, US$ 750 billones estaran dirigidos a fortalecer al
Fondo Monetario Internacional, US$100 billones para los organismos multilaterales de crédito,
US$250 hillones para el financiamiento del comercio exterior y US$6 billones para préstamos a
los paises mas pobres.

La regulacion financiera también fue abordada en el comunicado del G-20. En efecto, por
sugerencia del organizador de la reunién, el Primer Ministro Britanico y destacado experto
economico, Gordon Brown, dos temas principales fueron analizados. De una parte, se hizo
referencia a lo que se denomina ‘regulacion macroprudencial’.

Esta, en esencia, se refiere al seguimiento que se debe hacer al sistema financiero mundial y, en
particular, a aquellas entidades de gran tamafo y que se juzgan como “demasiado grandes para
fallar”; esto es, aquellas cuyo fracaso podria tener repercusiones adversas en el entorno
financiero mundial. Para adelantar dicho seguimiento se constituy6 el “Financial Stability Board”,
entidad representativa de los veinte paises miembros y que reemplazara al antiguo “Financial
Stability Forum” del cual hacian parte tan solo las siete potencias mas grandes del mundo.

4 http://reaseguro.es/index.php?option=com_content&view=article&id=516:la-solida-capitalizacion-de-las-
companias-amortigua-una-caida-de-precios-en-reaseguro&catid=19:internacional&Iltemid=560
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ANALISIS ECONOMICO. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL SECTOR ASEGURADOR.

A través de la Ley 45 de 1990, el Gobierno Nacional instituyé a favor de las aseguradoras la
libertad de determinar las condiciones de las pdlizas y las tarifas de los seguros y la determinacion
de los pardmetros requeridos en la elaboracién de dichas tarifas queddé a cargo de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

A este respecto, el Estatuto Organico del Sistema Financiero previo requisitos para la aplicacion
del régimen de libertad de tarifas, entre otros:

“Articulo 100. REGIMEN DE PROTECCION A TOMADORES DE SEGUROS Y
ASEGURADOS.

1.

Reglas sobre condiciones de las polizas y tarifas. La determinacién de las
condiciones de las pdélizas y las tarifas responderd al régimen de libertad de
competencia del mercado de seguros, y respetard siempre las reglas previstas en los
numerales 2 y 3 del articulo 184 del presente estatuto. (...)”

“Articulo 184. REGIMEN DE POLIZAS Y TARIFAS.

2.

5.

Modelos de polizas y tarifas. La autorizacion previa de la Superintendencia
Financiera de los modelos de las pdélizas y tarifas sera necesaria cuando se trate de la
autorizacion inicial a una entidad aseguradora o para la explotacién de un nuevo ramo.
En concordancia con lo dispuesto por el articulo 20. de la Ley 389 de 1997, los modelos
de las pdlizas y sus anexos deberan enviarse a la Superintendencia Financiera para
su correspondiente depdsito, en las condiciones que determine dicho organismo.

No obstante, lo anterior la autorizacion previa de la Superintendencia Financiera sera
necesaria cuando se trate de la autorizacion inicial a una entidad aseguradora o de la
correspondiente para la explotaciéon de un nuevo ramo.

Requisitos de las poélizas. Las pélizas deberan ajustarse a las siguientes exigencias:
a. Su contenido debe cefiirse a las normas que regulan el contrato de seguro, al
presente estatuto y a las demas disposiciones imperativas que resulten aplicables, so
pena de ineficacia de la estipulacion respectiva;

b. Deben redactarse en tal forma que sean de facil comprension para el asegurado.
Por tanto, los caracteres tipogréaficos deben ser facilmente legibles, y

c. Los amparos basicos y las exclusiones deben figurar, en caracteres destacados, en
la primera pégina de la poliza.

Requisitos de las tarifas. Las tarifas cumpliran las siguientes reglas:

a. Deben observar los principios técnicos de equidad y suficiencia;

b. Deben ser el producto de la utilizacién de informacién estadistica que cumpla
exigencias de homogeneidad y representatividad, vy

c. Ser el producto del respaldo de reaseguradores de reconocida solvencia técnica y
financiera, en aquellos riesgos que por su naturaleza no resulte viable el cumplimiento
de las exigencias contenidas en la letra anterior.

Incumplimiento de exigencias legales. La ausencia de cualquiera de los anteriores
requisitos sera causal para que por parte de la Superintendencia Financiera no se
autorice la utilizacién de la pdliza o tarifa correspondiente hasta tanto se acredite el
cumplimiento del requisito respectivo o, incluso, pueda suspenderse el certificado de
autorizacion de la entidad, cuando tales deficiencias resulten sistematicas, aparte de
las sanciones legales procedentes.” (Subrayado fuera de texto original)

De lo antes expuesto se infiere que las condiciones de los productos que ofrece el mercado
asegurador, estan sujetas al analisis de riesgos, informacion estadistica, cumplimiento de los
requisitos de caracter técnico y el respaldo de reaseguro que permita la viabilidad de la asuncion
de los riesgos bajo los parametros establecidos en las disposiciones legales.
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Asi mismo se concluye, que la libertad de competencia en la fijacioén de tarifas, otorga autonomia
a las aseguradoras para establecerlas con base en requisitos de tipo técnico y factores propios a
su actividad, que les permita competir en el mercado con los mejores precios.

Es preciso sefalar que dentro de estos factores, ademas de los relacionados con el cumplimiento
de los requisitos de tarifas que se indicaron anteriormente; estdn comprendidos, entre otros, la
tasa de riesgo y los gastos propios de la operacion, tales como los administrativos, los de
adquisicion y la utilidad esperada en la operacién del seguro, los cuales no obedecen a
porcentajes fijos o uniformes aplicables en el mercado, sino que por el contrario son objeto de
valoracion y ponderacion por parte de cada una de las aseguradoras.

e Andlisis Técnico. Condiciones técnicas que influyen en el sector aseqgurador.

El Contrato de Sequro.

Esta regulado por el Cddigo de Comercio en el Titulo V, Capitulo I- Principios Comunes a los
Seguros Terrestres, Capitulo Il — Seguros de Dafos y Capitulo Il Seguros de Personas, Articulo
1036 y ss. Lo define este articulo asi: “El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso,
aleatorio y de ejecucién sucesiva”.

Se complementa esta normatividad con la emitida por la Superintendencia Financiera, Entidad
gue regula la actividad de las Compariias Aseguradoras y de los Intermediarios de Seguros.
Igualmente, debe tenerse presente, las normas que expide el Congreso de la Republica en
materia de intermediacion financiera, actividad aseguradora y otras disposiciones.

Principales Elementos Técnicos del Contrato de Sequro

Se considera como principales elementos técnicos que forman parte del contrato de seguro, los
siguientes: Suma Asegurada, Amparos, Tasa o0 Prima de Seguro e Indemnizacion.

Suma Asequrada: es el valor atribuido por el Asegurador a los bienes cubiertos por la pdliza y
representa el limite maximo de la indemnizacién apagar por el Asegurador en cada siniestro. La
suma asegurada coincide con el valor el Asegurado en la solicitud para contratar un seguro.

Amparos: de acuerdo con la cosa que se desea asegurar se deben establecer las coberturas o
amparos en las poélizas, estas se refieren a aquellos eventos contra los que se pretenden
resguardar el bien o cosa objeto del seguro.

Tasa o Prima de Sequro: Es el pago al cual se compromete el Tomador de la pdéliza a la
Aseguradora por el traslado del riesgo.

Indemnizacion: es el pago al que se obliga realizar la Aseguradora en el plazo legal (un mes)
una vez ocurrido el siniestro, para lo cual el Asegurado deberd demostrar su ocurrencia y cuantia.

Condiciones Generales del Contrato de Seguro

Se entiende por condiciones generales aquellas que establecen el conjunto de principios que
prevé la empresa de seguros para regular todos los contratos de seguro que emita en el mismo
ramo o modalidad.

Estas condiciones son las que establecen la relacion contractual entre la Aseguradora y el
Tomador del contrato de seguro, se encuentran preestablecidas y aunque normalmente son
aceptadas por adhesion del Tomador, pueden de igual manera anularse o modificarse por
acuerdo entre las partes, mediante la emision de una condicion particular.

Condiciones Particulares del Contrato de Sequro

Son aquellas condiciones que contemplan los aspectos concretamente relativos al riesgo que se
asegura y que tienen por obijeto, incluir nuevas condiciones, modificar o anular condiciones
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generales o particulares ya existentes.
La pdliza
La pdliza de seguro es el documento escrito en donde constan las condiciones del contrato.

Requisitos Minimos que deben contener las pélizas

Las pdlizas de seguros deberan contener como minimo:

1. Razdn social, registro de informacion fiscal (RIF), datos de registro mercantil y direccion
de la sede principal de la empresa de seguros, identificacion de la persona que actia en
su nhombre, el caracter con el que actla y los datos del documento donde consta su
representacion.

2. ldentificacion completa del tomador y el caracter en que contrata, los nombres del

asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si fueren distintos.

La vigencia del contrato, con indicacién de la fecha en que se extienda, la hora y dia de

su iniciacion y vencimiento, o el modo de determinarlos.

La suma asegurada o el modo de precisarla, o el alcance de la cobertura.

La prima o el modo de calcularla, la forma y lugar de su pago.

Sefalamiento de los riesgos asumidos.

Nombre de los intermediarios de seguro en caso de que intervengan en el contrato.

Las condiciones generales y particulares que acuerden los contratantes.

Las firmas de la empresa de seguros y del tomador.

w

©xoNoOA

Requisitos que deberan poseer para su validez los anexos de las pélizas que modifiqguen sus
condiciones serian estar firmados por la empresa de seguros y el tomador, e indicar claramente
la péliza a la que pertenecen.

En caso de discrepancia entre lo indicado en el anexo y en la pdliza, prevalecera lo sefialado en
el anexo debidamente firmado.

La pdliza puede ser nominativa, a la orden o al portador.

La cesion de la pdliza para que produzca efectos contra la empresa de seguros requiere de la
autorizacion de la misma.

La cesion de la pdliza a la orden puede hacerse por simple endoso.

Podra oponer la empresa de seguros al cesionario o endosatario las excepciones que tenga
contra el tomador, el asegurado o el beneficiario.

Partes del Seqguro

a. La empresa de seguros o asegurador: La persona que asume los riesgos. Solo las
empresas de seguros autorizadas de acuerdo con la ley que rige la materia pueden actuar
como asegurador.

b. Eltomador: La persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos.

c. El asegurado: Persona que en si misma, en sus bienes o en sus intereses econdémicos
esta expuesta al riesgo.

d. El beneficiario: Aquél en cuyo favor se ha establecido la indemnizacion que pagara la
empresa de seguros, los seguros de incendio y Vida Grupo Deudores son parte esencial
teniendo en cuenta que son beneficiarios onerosos en razon al crédito al que estan
asociados los seguros de deudores.
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El Tomador, Asegurado y Beneficiario pueden ser o no la misma persona; asi lo establece el
Articulo 8° de la Ley del Contrato de Seguro.

Obligaciones de las Partes del Sequro

El tomador, el asegurado o el beneficiario, segun el caso, deberé:

a. Llenar la solicitud del seguro y declarar con sinceridad todas las circunstancias necesarias
para identificar el bien o personas aseguradas y apreciar la extension de los riesgos, en
los términos indicados en este Decreto Ley.

b. Pagar la prima en la forma y tiempo convenidos.

c. Emplear el cuidado de un diligente padre de familia para prevenir el siniestro.

d. Tomar las medidas necesarias para salvar o recobrar las cosas aseguradas o para
conservar sus restos.

e. Hacer saber ala empresa de seguros en el plazo establecido en este Decreto Ley después
de la recepcion de la noticia, el advenimiento de cualquier incidente que afecte
su responsabilidad, expresando claramente las causas y circunstancias del incidente
ocurrido.

f. Declarar al tiempo de exigir el pago del siniestro los contratos de seguros que cubren el
mismo riesgo.

g. Probar la ocurrencia del siniestro.

h. Realizar todas las acciones necesarias para garantizar a la empresa de seguros el
ejercicio de su derecho de subrogacion.

Obligaciones de las empresas de sequros

Son obligaciones de las empresas de seguros:

a. Informar al tomador, mediante la entrega de la pdliza y demas documentos, la extensiéon
de los riesgos asumidos y aclarar, en cualquier tiempo, cualquier duda que éste le formule.

b. Pagar la suma asegurada o la indemnizacién que corresponda en caso de siniestro en los
plazos establecidos en la Ley del Contrato de seguro o rechazar, mediante escrito
debidamente motivado, la cobertura del siniestro.

Las empresas de Seguros deben suministrar la pdliza, o al menos, el documento de cobertura
provisional, el cuadro recibo o recibo de prima al tomador en el momento de la celebracion del
contrato. En las modalidades de seguro en que por disposiciones especiales emitidas por la
Superintendencia de Seguros no se exija la emision de la pdliza, la empresa de seguros estara
obligada a entregar el documento que en estas disposiciones se establezcan.

La empresa de seguros debe suministrar la pdliza al tomador dentro de los quince (15) dias
hébiles siguientes a la entrega de la cobertura provisional. La empresa de seguros debe entregar,
asimismo, a solicitud y a costa del interesado, duplicados o copias de la péliza. La empresa de
seguros deberd dejar constancia de que ha cumplido con esta obligacion.

Fuentes: Internet (Monografias.com). Por: Abraham, Oscar; Diaz, Cristin, Pérez, Yasminy Rizzi
Cicci, Sara
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Analisis Juridico. Condiciones juridicas que influyen en la contratacion de sequros.
Aspecto Legal

Fundamentos Legales gue regulan la proteccién de los bienes, el patrimonio en general y
personas del Estado

Las Entidades Estatales por mandamiento legal, estan obligadas al aseguramiento de los bienes
conforme se establece en el articulo 107 de la Ley 42 de 1993, en donde se sefiala que “los
organos de control fiscal verificaran que los bienes del Estado estén debidamente amparados por
una poliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin, pudiendo establecer
responsabilidad fiscal a los tomadores, cuando las circunstancias lo ameriten”.

Asi mismo el articulo 62 de la Ley 45 de 1990 sefiala que "Todos los seguros requeridos para
una adecuada proteccion de los intereses patrimoniales de las entidades publicas y de los bienes
pertenecientes a las mismas o de las cuales sean legalmente responsables, se contrataran con
cualquiera de las compafiias de seguros legalmente autorizadas para funcionar en el pais...”.

Igualmente, el numeral 3 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico) sefiala
gue constituye una falta gravisima “Dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierda o
dafien bienes del Estado o a cargo del mismo, o de empresas o instituciones en que este tenga
parte o bienes de particulares cuya administracion o custodia se le haya confiado por razén de
sus funciones, en cuantia igual o superior a quinientos (500) salarios minimos legales
mensuales”.

Por otra parte, existen normas especiales que regulan la contratacién de determinados seguros:

»  Seguro Global de Manejo: Amparar a la Entidad contra los riesgos que impliquen menoscabo
de sus fondos y bienes, causados por los empleados en ejercicio de sus cargos o sus
reemplazos, por actos que se tipifiguen como delitos contra la administracion publica o fallos
con responsabilidad fiscal, de acuerdo con la resolucién 014249 del 15/05/1992, aprobada
por la Contraloria General de la Republica.

+ En cuanto al seguro de responsabilidad civil para servidores publicos, mediante el cual se
ampara la responsabilidad de los mismos por actos o hechos no dolosos ocurridos en
ejercicio de sus funciones, y los gastos de defensa en materia disciplinaria, penal y fiscal en
gue deban incurrir (estos Ultimos gastos excepcionalmente los podran pagar las entidades,
siempre y cuando exista decision definitiva que exonere de toda responsabilidad y no sea
condenada la contraparte a las costas del proceso), a continuacion se exponen los criterios
particulares que justifican su contratacion:

El articulo 26 numeral 4 de la Ley 80/93 dispone que las actuaciones de los servidores
publicos estén presididas por las reglas sobre administracién de bienes ajenos y por los
mandatos y postulados que gobiernan una conducta ajustada a la ética y a la justicia.

Frente al seguro de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, es importante tener en cuenta
los siguientes aspectos:

“Razén de ser del seguro de Responsabilidad Civil para Servidores Publicos:

Por disposicidn constitucional, el Estado debe responder por los dafios antijuridicos que le
sean imputables causados por la accién o la omisién de las autoridades publicas.®

La responsabilidad forma parte esencial del estado de derecho, como instrumento coercible
destinado a mantener el imperio de la ética administrativa y a garantizar la efectividad de los
derechos y obligaciones de los asociados y de las entidades publicas, las cuales responden

5 Constitucion Politica, articulo 90
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por infringir la constitucion y las leyes y por omision o extralimitaciéon de sus funciones.®

El citado precepto esta consagrado en el articulo 6 de la Constitucion Nacional y de él se
derivan diferentes clases de responsabilidad, a saber:

- Responsabilidad penal

En cuanto a la responsabilidad penal esta claramente dispuesto por el legislador que la
culpabilidad del agente puede ser a titulo de dolo, culpa o preterintencional. En el primer
escenario, se enfrenta un hecho u omisién respecto del cual el servidor publico (para el caso
gue nos ocupa) conoce de su accion dafiina y quiere su realizacién o la prevé como posible,
segun definicién legal de la culpabilidad a titulo de dolo.” Por el contrario, en el caso de
culpabilidad a titulo de culpa, se hace referencia a “infraccién al deber objetivo de cuidado y
el agente debid haberlo previsto por ser previsible o habiéndolo previsto (el agente) confi6 en
poder evitarlo”.®

- Responsabilidad disciplinaria:

A este respecto existen diversos pronunciamientos doctrinales y jurisprudenciales (Sentencia
C —95/98 de la Corte Constitucional) sobre la naturaleza de este tipo de control, ejercido por
el Ministerio Publico, en cabeza de la Procuraduria General de la Nacion y del Defensor del
Pueblo. La administracién goza de poder disciplinario para someter a sus servidores a obtener
de ellos la obediencia disciplina, moralidad y eficiencia necesarias, asi como los demas
requerimientos que impone la respectiva investidura publica.® La citada providencia sefiala,
ademas, que el Derecho Administrativo Disciplinario esta conformado por “un conjunto de
normas y principios juridicos que permiten imponer sanciones a los Servidores Publicos
cuando estos violan sus deberes y obligaciones.”

Se trata de una funcién de control de acciones u omisiones que por esencia difiere del campo
penal.

La sentencia citada sefala a este respecto: “Las faltas disciplinarias son definidas
anticipadamente y por via general en la legislacion y corresponden a descripciones abstractas
de comportamientos que, sean o no delitos, enturbian, entorpecen o desvirtian la buena
marcha de la funcion publica en cualquiera de sus formas”. Finalmente, en cuanto a la
conducta de los servidores publicos sefala la citada jurisprudencia: “(...) por lo que atafie al
campo disciplinario aplicable al servidor publico —como también ocurre en el terreno penal—
se es responsable tanto por actuar de una determinada manera no querida por el legislador
(conducta positiva) como por dejar de hacer algo que deberia hacerse segun los mandatos
de la ley (conducta negativa u omisién) siempre y cuando se establezca la culpabilidad del
sujeto”.

Respecto de la imposicion de sanciones disciplinarias, la ley es clara al establecer los mas
obvios principios del debido proceso, y fundamentalmente, la imposibilidad para sancionar a
un funcionario sin haber demostrado previamente que la conducta ha sido cometida a titulo
de dolo o de culpa.'® Lo anterior guarda clara relacién con la consagracién constitucional de
la proscripcién de cualquier tipo de responsabilidad objetiva.

- Responsabilidad fiscal o patrimonial

“La responsabilidad fiscal se deduce del ejercicio del control fiscal, entendido éste como una

6 Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicado 732 de 1995

7 Cédigo Penal, articulo 22.

8 |bid., articulo 23

9 Sentencia C — 95/98 de la Corte Constitucional, en accién publica de inconstitucionalidad contra el inciso 1°. del articulo 113 de la ley 200 de
1995

10 ey 734 de 2002, articulo 14. “En materia disciplinaria queda proscrita toda forma de responsabilidad objetiva, las faltas solo son sancionables
a titulo de dolo o culpa”.
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gestion publica mediante la cual se vigila la labor fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejan fondos o bienes del Estado™!

La Constitucion concede facultades de control fiscal o de gestion a la Contraloria General de
la Republica. En la practica, la forma de ejercer este control es mediante un proceso de
Responsabilidad Fiscal 2que tiene dos etapas: de investigacion y de juicio. El proceso tiene
por fin determinar si la actuacion u omision del servidor publico generdé un detrimento
patrimonial a la entidad para la cual presta sus servicios.

La investigacion se inicia de oficio 0 a peticién de parte y culmina con la apertura de un juicio
fiscal.

El juicio tiene lugar cuando la Contraloria considera que con la actuacién del funcionario
efectivamente se causo6 un detrimento patrimonial a la entidad para la cual sirve.

La ley que regula la Responsabilidad Fiscal es la 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion en su
articulo 97 y subsiguientes.

En el articulo 118 de este ordenamiento se realiza el estudio de graduacién de la culpa de cara a
la existencia de la Responsabilidad Fiscal.

En este caso, si la investigacién conduce a un juicio y este culmina mediante providencia que
condena al funcionario, entonces dicha condena, en su parte resolutiva, debe expresar el monto
del detrimento patrimonial causado. Ese monto constituye el alcance de la responsabilidad para
el funcionario.

De tal forma, el FBSCGR considerd para la contratacion del seguro de Responsabilidad Civil
Servidores Publicos, lo previsto en el Articulo 43 de la Ley 2008 de 2019 y el Articulo 46 del
Decreto 2411 de 2019 por medio de los cuales se liquida el Presupuesto General de la
Nacién para la vigencia fiscal correspondiente al afio 2020, que, en su inciso tercero,
establecio:

“...También podran contratar un sequro de responsabilidad civil para servidores publicos,
mediante el cual se ampare la responsabilidad de los mismos por actos o hechos no
dolosos ocurridos _en_ejercicio_de sus funciones, vy los gastos de defensa en materia
disciplinaria, penal y fiscal que deban realizar; estos Ultimos gastos los podran pagar
las entidades, siempre y cuando exista decision definitiva que exonere de toda
responsabilidad y no sea condenada la contraparte a las costas del proceso.

Esta disposicion sera aplicable a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y a las
Sociedades de Economia Mixta asimiladas a estas...”.

Ahora bien, la finalidad de las pdlizas de Servidores Publicos es principalmente la proteccion del
patrimonio del Estado, entendido este como los activos y pasivos, que representen un valor
pecuniario en cabeza de la entidad, es decir sus bienes e intereses.

En este orden de ideas, es legalmente viable y necesario, ademas, contratar una pdliza de
responsabilidad civil de servidores publicos, toda vez que, cuando el servidor puablico incurre en
determinada responsabilidad fiscal, que deriva en un detrimento del patrimonio del Estado, la
poliza entra a resarcir dichos perjuicios a la entidad beneficiaria y el Servidor Publico que tenga
a su cargo el manejo de dichos bienes, estaria dando cumplimiento a la norma antes transcrita.

En este orden de ideas, si la entidad se ve afectada en su patrimonio por la ocurrencia de este

1 Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicado 732 de 1995
12 ey 42 de 1993, articulos 72 y siguientes. Esta ley sefiala que el procedimiento debe garantizar el debido proceso para el establecimiento de
garantias fiscales.
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tipo de conductas, y no existe una poéliza de seguro que ampare dichos riesgos, resultaria
aplicable la sancidn consagrada en el articulo 101 de la ley 42 de 1993.

Al respecto, en sentencia C-735 de 2003 de la Corte Constitucional, la Contraloria General de la
Republica interviene con el fin de aclarar, entre otros asuntos el siguiente: “las entidades estatales
deben velar porque sus bienes en general, estén protegidos contra hechos futuros e inciertos que
puedan causarle perjuicio o detrimento al funcionario publico. En este sentido, los 6érganos de
control fiscal, deben verificar que los bienes publicos, se encuentren asegurados adecuadamente,
es decir, que estos tengan la cobertura suficiente, con el fin de que el erario publico esté cubierto
contra cualquier desmedro, que el hecho de un tercero o uno de sus funcionarios pueda
ocasionarle, de manera tal que sea resarcido de los dafios ocasionados por la ocurrencia del
siniestro o riesgo asegurado”

Por su parte, el articulo 44 de la ley 610 de 20002 al permitir que se vincule a la compafiia de
seguros, en calidad de tercero civilmente responsable, ratifica la necesidad de la contratacion del
seguro aqui sefialado.

ANALISIS DE LA DEMANDA

e Condiciones de contratacion de seguros por parte de las entidades estatales en
procesos recientes.

Teniendo en cuenta el objeto a contratar y el presupuesto estimado para la contratacion, las
Entidades Estatales deben realizar un proceso de seleccion de la(s) aseguradora(s) con la cual
han de suscribir los contratos de seguro que satisfagan el cubrimiento de sus riesgos, proceso
gue se debe realizar tomando como fundamento juridico la siguiente normatividad:

Ley 80 de 1993: Régimen de la Contratacion Estatal

Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011

Decreto 019 de 2012

Decreto 1082 de 2015

y demas normas que complementen o regulen la contratacion estatal.

Igualmente se aplicaran las normas pertinentes y concernientes del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, principalmente en sus Articulos 100 y 101, Titulo V del Libro IV
del Cédigo de Comercio, Ley 45 de 1990; Ley 389 de 1997 y demas normas pertinentes
y concernientes al acuerdo de voluntades entre las partes establecidas tanto en el Cédigo
Civil como en el Cadigo de Comercio.

Las condiciones de contratacién de las entidades estatales estan dadas por las siguientes
variables:

- Exigencias de requisitos habilitantes

- Condiciones Técnicas Obligatorias que no generan asignacién de puntajes y deben
mantener las coberturas vigentes del programa de seguros.

- Calificacién de condiciones técnicas complementarias que tienen por objeto mejorar las
condiciones obligatorias pero que no son objeto de obligatoriedad de ser presentadas por
las aseguradoras

- Evaluacion de condiciones de deducibles

- Calificacién de oferta nacional (Ley 816 de 2003).

- Menor prima o mayor vigencia

* Menor prima, mas empleada cuando las entidades requieren unificar vigencias o
cuando cuentan con limitaciones presupuestales.

18 Articulo 44. Vinculacién del garante. Cuando el presunto responsable, o el bien o contrato sobre el cual recaiga el objeto del proceso, se
encuentren amparados por una pdliza, se vinculara al proceso a la compafiia de seguros, en calidad de tercero civilmente responsable, en
cuya virtud tendra los mismos derechos y facultades del principal implicado
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* Mayor vigencia, en la condicion de evaluacién que agota todo el presupuesto en aras
de obtener la mayor vigencia que puedan otorgar los oferentes.

Modalidad de Contratacion

Con fundamento en el ordenamiento legal anteriormente mencionado, la Entidad Estatal debera
proceder a realizar uno de los siguientes procesos para la seleccién de aseguradora(s) y
suscripcion de sus contratos de seguro:

e Licitacion Publica
e Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
e Proceso de Seleccion de Minima Cuantia

Para el caso especifico, FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA regularmente realiza el proceso de seleccion mediante la modalidad de
LICITACION PUBLICA.

Lo anterior de acuerdo con los previsto en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Puablica (Ley 80 de 1993y Ley 1150 de 2007), el Decreto 1082 de 2.015, ley 1882
de enero de 2018, las leyes civiles, comerciales y demas normas que adicionen, complementen
o regulen la materia, asi como la Ley 1474 de 2011, los Decretos 019 y 053 de 2012.

Dado el objeto a contratar y la cuantia del proceso de Seleccién, la Entidad acudira a la modalidad
de licitacién publica prevista en el articulo 2 de la ley 1150 de 2007, numerales 2.2.1.2.1.1.1y
2.2.1.2.1.1.2, del Decreto 1082 de 2015, “Licitacion Publica”.

Para la escogencia del ofrecimiento mas favorable, el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica, daréa aplicacion a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.2., del Decreto
1082 de 2.015, (la opcidn a) del inciso 2 del citado articulo.

“ . Ariculo 2.2.1.1.2.2.2 La Entidad Estatal debe determinar la oferta mas favorable teniendo en
cuenta las normas aplicables a cada modalidad seleccion del contratista”.

En la licitacion y la seleccidon abreviada de menor cuantia, la Entidad Estatal debe determinar la
oferta mas favorable teniendo en cuenta: (a) la ponderacion de los elementos de calidad y precio
soportados en puntajes o férmulas; o (b) la ponderacién de los elementos de calidad y precio que
representen la mejor relacion de costo-beneficio. Si la Entidad Estatal decide determinar la oferta
de acuerdo con el literal (b) anterior debe sefialar en los pliegos de condiciones...”

Al presente proceso de seleccion le son aplicables los principios de la Constitucion Politica, el
Estatuto General de Contratacion de la Administraciéon Publica — Ley 80 de 1993, ley 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2.015 y demas normas legales vigentes que regulen la materia en conjunto
con las reglas previstas en este proceso de seleccion.

ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS DEL MERCADO ASEGURADOR

En los diferentes procesos se hace necesario efectuar un analisis para establecer los indicadores
a verificar la capacidad financiera, de acuerdo con la obligacién prevista en el Decreto 1082 de
2015 y el Manual de Requisitos Habilitantes expedido por Colombia Compra Eficiente,
acreditacion de cuya capacidad sera verificada en el Registro Unico de Proponente RUP con
corte al 31 de diciembre de 2019*.

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que
reflejen la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento,
mostrando la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.
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a) Analisis del indicador de liquidez.

De la misma forma, realiz6 el andlisis de los indicadores de liquidez que registran las
aseguradoras que participan en los procesos de contratacion estatal, muestra en la que resultan
los siguientes indicadores para seguros generales:

ASEGURADORA LIQUIDEZ

SURAMERICANA SEGUROS
GENERALES 1,35
AXA COLPATRIA 1.53
MAPFRE SEGUROS GENERALES 22.38
PREVISORA 2.90
SOLIDARIA 2.01
LIBERTY SEGUROS 8.79
CHUBB DE COLOMBIA 4.48
SBS SEGUROS COLOMBIA 3.69
HDI SEGUROS GENERALES 3.20
MUNDIAL DE SEGUROS 2.13

En el presente proceso se requiere un indicador superior a 1.3 veces toda vez que las compafias
de seguros en nuestro pais cuentan con el indicador requerido lo que indica que, por cada peso
en el pasivo, cuentan (minimo) con 1,30 pesos para respaldar sus obligaciones. Lo anterior en el
caso de SURAMERICANA COMPANIA DE SEGUROS quien presenta el menor indice de
liquidez de las compafiias que presentan ofertas regularmente en las entidades estatales.

Para las Compafiias de Seguros de Vida:

ASEGURADORA LIQUIDEZ

SURAMERICANA SEGUROS DE VIDA 4.73
POSITIVA 17.25
HDI SEGUROS DE VIDA 4.38

b) Analisis del indicador del nivel de endeudamiento

Se llevé a cabo el andlisis de los indicadores de nivel de endeudamiento que muestra el mercado
asegurador y de éste se puede deducir que los mismos arrojan un alto porcentaje, tal como se
refleja en el siguiente cuadro resumen, extractado de la informacion registrada en el Registro
Unico de Proponentes RUP, que presentan las aseguradoras en los procesos de contratacion
estatal para seguros Generales:

NIVEL DE

A SCEaIRO ENDEUDAMIENTO
SURAMERICANA SEGUROS

GENERALES 85.71%

AXA COLPATRIA 87.80%

MAPFRE SEGUROS GENERALES 94.21%
PREVISORA 81.11%
SOLIDARIA 73.07%

LIBERTY SEGUROS 70.18%

CHUBB DE COLOMBIA 87.06%

SBS SEGUROS COLOMBIA 90.88%

HDI SEGUROS GENERALES 83.86%
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 MUNDIAL DE SEGUROS 190.82% |

Para las Compafiias de Vida:

ASEGURADORA NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

SURAMERICANA SEGUROS DE VIDA 77.86%
POSITIVA 83.57%
HDI SEGUROS DE VIDA 61.88%

La informacidon antes mostrada, corresponde a aseguradoras que participan en los procesos de
contratacion de seguros que adelantan las entidades estatales, habida cuenta que tal como se
expone en este andlisis del sector, solo una parte de las compafiias de seguros autorizadas para
operar en Colombia por la Superintendencia Financiera, intervienen en los mismos.

Como se puede apreciar, los indicadores se encuentran en los rangos de, desde 70.18% hasta
94.21%, esto producto de la aplicacion de las reservas técnicas que deben constituir por
disposicién legal y las cuales son aplicables contablemente como pasivo.

Es importante resaltar, que las aseguradoras, se encuentran bajo el control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera y en cumplimiento de la regulacién establecida, deben constituir y
cumplir con el régimen de reservas técnicas minimas para poder operar en Colombia.

Se destaca sobre este particular, que tal como lo refiere FASECOLDA en su articulo de “E/
régimen de reservas técnicas en Colombia’, las reservas técnicas son los recursos que
destina una companiia de seguros para respaldar las obligaciones que ha contraido con
sus asegurados y este régimen de reservas técnicas es un conjunto de normas
prudenciales establecidas como regulacion establecida con el propdsito de fijar directrices
a seguir por las aseguradoras, para estimar adecuadamente dichas obligaciones.

Las compafias de seguros deben identificar y cuantificar cuales son las obligaciones
derivadas de los contratos de seguros que suscriben y deben asignar las partidas
necesarias para garantizar el pago o _reconocimiento futuro de esas obligaciones.
Desde el punto de vista contable, las reservas técnicas representan el compromiso que
mantiene la aseguradora hacia su masa de asegurados.

Las normas emitidas por la mayoria de los reguladores en distintos paises buscan que el
nivel de recursos disponibles por los operadores les permita cumplir con sus obligaciones
de corto y largo plazo con independencia de los recaudos futuros. A continuacion, se
presenta un breve resumen de los principales tipos de reservas:

1.1 Reservas de primas

Corresponden a la porcién de la prima que, a la fecha de calculo, no ha sido ganada por
el asegurador. Dentro de este grupo de reservas, la més difundida es la Reserva de Prima
no Devengada (Unearned Premium Reserve, UPR).

Esta reserva tiene como finalidad distribuir el ingreso de la compafiia en funcion del
periodo de tiempo en que estara expuesta al riesgo asegurado.

De esta manera se ajusta el resultado de la aseguradora al asignar la utilidad al periodo
en el que se ganod la prima, independientemente de cuando fue emitida. La prima ganada
se determina tomando la cuantia de la prima emitida descontandole los saldos de la
Reserva de Prima No Devengada de comienzo y fin de ejercicio.
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Desde el punto de vista del calculo, existen distintas metodologias para realizarlo, pero
siempre buscan estimar la proporcién de prima aun no ganada por el hecho de que el
riesgo cubierto sigue corriendo.

Conceptualmente se trata de un “compromiso técnico” y no de un pasivo con una
contraparte definida, por lo que no es relevante en este caso si el asegurado tiene derecho
a cancelar el contrato y reclamar la prima correspondiente.

En muchos productos es valido asumir que el riesgo, y, consecuentemente, la prima, se
distribuyen uniformemente a lo largo del periodo de cobertura.

En estos casos, se utiliza el método “poliza a podliza”, en el que se aplica una prorrata por
los dias de cobertura pendientes sobre los dias totales.

También son validos los métodos de octavos o de “veinticuatro-avos”, cuya filosofia es
idéntica, pero que trabajan sobre conceptos agregados y bajo el supuesto simplificador de
que la prima recaudada se emite a mitad del periodo que se considere.

La normativa de distintos paises permite tomar una fraccion de la prima (por ejemplo,
80%) como base de célculo para esta reserva. Ello implica reconocer que una porcion de
la prima se devenga en forma inmediata al momento de la emision

1.2 Reservas de siniestros.

Las reservas de siniestros son un pasivo constituido para reflejar el costo estimado de
siniestros que han ocurrido y no han sido pagados. Bajo este concepto se incluyen las
Reservas de Siniestros Avisados y las Reservas de Siniestros no Avisados.

Desde el momento en que se conoce un siniestro y hasta que se efectlla su pago, la
aseguradora va obteniendo informacion adicional que le permite mejorar su conocimiento
y evaluacion de la perdida. Este hecho, sumado a que la exigibilidad de la indemnizacién
se perfecciona contra entrega de cierta documentacién por parte del asegurado, ha
determinado que, en algunos paises, las reservas de siniestros pendientes se clasifiquen
en siniestros avisados con informacion insuficiente, siniestros avisados en proceso de
liquidacion y siniestros liquidados pendientes de pago. En los tres casos es posible
establecer una asignacion directa entre el siniestro y la pdliza a la que corresponde.
Cuanto mayor sea el grado de informacion disponible (cantidad y mas se aproximara la
reserva al monto a pagar.

Las Reservas de Siniestros Ocurridos no Avisados (Incurred But Not Reported, IBNR)
procuran estimar los siniestros que a una fecha dada ya ocurrieron, pero no han sido
informados a la aseguradora. Los registros contables deben tener en cuenta esta realidad,
aun cuando el valor que se determine no pueda ser asignable en forma directa a un evento
conocido. Para su estimacién existen distintas metodologias. Basta agregar, por ahora,
que el concepto de IBNR incluye muchas veces el de IBNER (Incurred But not Enough
Reported) y corresponde a siniestros conocidos a los que, por falta de informacion
adecuada, se les ha estimado una reserva por montos incorrectos.

c) Andlisis de indicador de razdn de cobertura de intereses.

Como en los anteriores indicadores, se adelanté el andlisis de los indicadores de que registran
las aseguradoras que participan en los procesos de contratacion estatal, muestra en la que este
es el siguiente resultado para Compafiias que cuentan con los ramos generales:

ASEGURADORA RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

SURAMERICANA SEGUROS GENERALES 1.122.126,37
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AXA COLPATRIA 0.00

MAPFRE SEGUROS GENERALES INDETERMINADO
PREVISORA 452.74
SOLIDARIA 9.52

LIBERTY SEGUROS 300.16

CHUBB DE COLOMBIA 6.79

SBS SEGUROS COLOMBIA INDETERMINADO
HDI SEGUROS GENERALES 1.28

MUNDIAL DE SEGUROS 61.54

Para las Compaiiias de Seguros de Vida:

ASEGURADORA RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

SURAMERICANA SEGUROS DE VIDA 99.59
POSITIVA INDETERMINADO
HDI SEGUROS DE VIDA 16.72

La muestra analizada muestra aseguradoras cuyo indicador es indeterminado, por cuanto no
cuentan con gastos de intereses.

d) Analisis de los Indicadores de Capacidad Organizacional

Entre tanto, los indices de Capacidad organizacional, son definidos como la “aptitud de un
proponente para cumplir oportuna y cabalmente con el objeto del contrato, en funcién de su
organizacion interna

De lo anterior, vale la pena resaltar que los indicadores de rentabilidad del activo y del patrimonio,
se utilizan para observar cual es el margen real de rentabilidad de los accionistas con relacién a
su inversion. Este valor, es mas un indicador para andlisis interno de los oferentes, toda vez que
éste les permite comparar el valor obtenido con el costo de oportunidad, es decir con otras
alternativas de inversién posibles del mercado.

Adicionalmente es importante tener en cuenta que, al calcular la rentabilidad del activo, éstos se
encuentran por lo general a datos histéricos, de ahi también se puede determinar que se deben
valorar los activos a precios de mercado y tener en cuenta solo activos operativos.

En el sector asegurador es importante que las aseguradoras tengan buenas reservas, es decir,
gue sean solventes para garantizar el oportuno pago de siniestros en que pueden incurrir las
empresas que tienen aseguradas, lo cual se reflejara de cara al proceso en un principio de
transparencia y pluralidad de oferentes.

Finalmente debe tenerse en cuenta que en concordancia con lo establecido en el Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero y de acuerdo con el Decreto 2954 de 2010, en consideracion
con los estandares internacionales de regulacion, los requerimientos de solvencia para las
entidades aseguradoras deben tener en cuenta no sélo los riesgos de suscripcién asociados a
los riesgos amparados y las primas cobradas, sino que también deben considerar otro tipo de
riesgos como los propiamente financieros tal como el de mercado y el de activo y para ello se
analiza el patrimonio técnico vs el patrimonio adecuado y que su relacion arroje un valor positivo.

Estos indicadores ROA y ROE, han sido estudiados y modificados conforme a las observaciones
de entidades que manifestaron su interés en participar, a continuacion, se presentan las
condiciones que presenta el sector para estos indicadores asi:



SICME Caddigo: F-A-453-10

q MACROPROCESO: APOYO Version: Vr.3

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL . . Fecha de aprobacién:

' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PROCESO: CONTRATACION Marzo 30 de 2016
Nombre del Formato: Estudios previos proceso de

., Pagina 41 de 64
seleccidn

Compainiias de seguros de Generales

RENTABILIDAD DEL RENTABILIDAD
ASECURADORA PATRIMONIO DEL ACTIVO

SURAMERICANA SEGUROS GENERALES | 8.76 1.25
AXA COLPATRIA 0.02 0.02
MAPFRE SEGUROS GENERALES 0.01 0,00
PREVISORA 0.14 0.03
SOLIDARIA 0.10 0.03
LIBERTY SEGUROS 0.28 0.08
CHUBB DE COLOMBIA 0.11 0.01
SBS SEGUROS COLOMBIA -0.10 0.00
HDI SEGUROS GENERALES 0.05 0.01
MUNDIAL DE SEGUROS 0.12 0.01

Compafiias de Seguros de Vida

RENTABILIDAD DEL RENTABILIDAD DEL
ASEGURADORA PATRIMONIO ACTIVO

SURAMERICANA SEGUROS DE VIDA | 0.23 0.05
POSITIVA 0.02 0.00
HDI SEGUROS DE VIDA 0,04 0.02

Asilas cosas y en su caracter de intermediarios de seguros del FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, DELIMA MARSH present6 su concepto
y recomendacién, para la eliminacion del indicador de razén de cobertura y la Capacidad
Organizacional, basados en los siguientes planteamientos:

Como se indica en los estudios previos, el Gobierno Nacional mediante el Decreto 2954 de 2010,
establecio el régimen de patrimonio adecuado para las entidades aseguradoras, como indicador
integral y especifico para evidenciar la efectiva capacidad financiera, del mercado asegurador
colombiano y en cuyo considerando de dicha norma, se estipulé lo siguiente:

“Que de acuerdo con los estandares internacionales de regulacion, los requerimientos de
solvencia para las entidades aseguradoras deben tener en cuenta no soélo los riesgos de
suscripcidn asociados a los riesgos amparados vy las primas cobradas, sino que también
deben considerar otro tipo de riesgos como los propiamente financieros tal como el de
mercado y el de activo.

Que, dado que pueden existir correlaciones entre los diferentes riesgos considerados y que
dichas correlaciones varian en cada entidad, las aseguradoras podran utilizar modelos de
medicién propios para el célculo de dichas correlaciones previa autorizacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo se podran presentar modelos de industria,
autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia, que den cuenta de las diferentes
correlaciones existentes en cada entidad.

Que, con el objetivo de determinar el valor correspondiente al riesgo de activo, las entidades
aseguradoras deben clasificarlos en alguna de las categorias de riesgo establecidas en el
presente decreto y posteriormente ponderarlos segun su nivel de riesgo, con el fin de garantizar
gue la entidad cuenta con un patrimonio sano, adecuado y de calidad. (Subrayado fuera de texto)

Con el indicador antes expuesto, la Superintendencia Financiera de Colombia adelanta la
vigilancia de capacidad financiera de las aseguradoras constituidas y aprobadas para operar el
pais y el resultado de ello lo publica en la pagina Web de la entidad para informacién del publico
en general, operacion que evidencia la aplicabilidad adecuada y garantia de tal capacidad.
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Como lo indico el andlisis financiero, el objeto social principal de las compafiias aseguradoras
consiste en asumir riesgos que pueden generar pérdidas econdmicas y en contraprestacion
reciben de los asegurados el pago de una prima, razén por la cual, lo importante de este negocio
se centra en las adecuadas y suficientes reservas que deben tener las compafiias aseguradoras,
dirigidas a garantizar el pago de los siniestros, lo cual se apalanca con el respaldo de los
reaseguradores con que cuentan las compafias, ademas del exceso de patrimonio técnico
adecuado que referimos anteriormente y que precisamente es el aspecto que la Superintendencia
Financiera vigila.

Los anteriores criterios miden la solidez de las compafias aseguradoras para cumplir con la
responsabilidad que le impone su objeto social, como es el de contar con capacidad para el pago
de las indemnizaciones de los riesgos que asume y en razén a ello se estima conveniente
recomendar el requerimiento de indicadores idéneos para medir la capacidad financiera de las
aseguradoras que participen en la licitacibn, como son: el indice de liquidez, el nivel de
endeudamiento, menos las reservas técnicas y el exceso de patrimonio técnico adecuado, éste
ultimo establecido por el Estatuto Organico del Sistema Financiero y que puede ser verificado en
la pagina web de la superintendencia financiera de Colombia.

Es importante sefialar que los aspectos fundamentales de la recomendacién, para no aplicar en
este proceso el indicador de razén de cobertura de intereses, se motiva en las caracteristicas
especiales de la operacion financiera del tipo de contratistas a seleccionar (Compafiias
Aseguradoras) y que este indicador no genera, como lo estipula el “Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacién” expedido por Colombia
Compra Eficiente, la finalidad de “reflejar la capacidad del proponente de cumplir con sus
obligaciones financieras”, o un valor agregado para el efecto que requiere la administracién, como
es, la adjudicacién a un contratista que cuente con capacidad financiera adecuada, que permita
garantizar el cumplimiento y por ende éxito de la ejecucion del contrato. Para tal efecto, se
destaca lo siguiente:

- Uno de los componentes que se considera en el indicador corresponde a la utilidad
operacional, sobre la cual es importante observar que el objeto social de las aseguradoras
esta dirigido a asumir riesgos y precisamente es por ello que el Gobierno Nacional e
inclusive a nivel mundial, este mercado se encuentra regulado por disposiciones
especificas a tal actividad y como lo cita el Decreto del Ministerio de Hacienda y el Estatuto
Organico Financiero, la salud desde el aspecto financiero para las aseguradoras, esta
medida en la capacidad con que cuentan las compafiias para sumir el cumplimiento de la
obligacion principal de pago de los siniestros, que se refleja por el exceso de patrimonio
técnico adecuado, el cual permite establecer la real capacidad con que cuentan para
suscribir pélizas.

- Como bien lo destacan las aseguradoras observantes, la utilidad operacional dentro de
una actividad diferente al mercado asegurador, refleja el resultado de los ingresos
operacionales menos el costo de los bienes vendidos y los gastos de operacion, rubros
gue es claro son especialmente aplicables para contratos de suministro de obra (otros no
relacionados con la actividad de asuncion de riesgos), por cuanto de ello se deriva la
capacidad financiera para asumir y cumplir compromisos de la entrega de bienes, caso
gue no esta de ninguna forma asociado con la actividad de una aseguradora y por
consiguiente del contrato objeto de este proceso.

- El otro componente, los gastos de intereses, de igual forma no permiten considerar el
andlisis de capacidad financiera del mercado asegurador, por cuanto ello no esté dirigido
a andlisis de actividades financieras de tipo asegurador.

- Se confirma que la Superintendencia Financiera de Colombia, ente que esta facultado
para vigilar a las aseguradoras y tomar decisiones frente a la capacidad de las mismas
gue permitan garantizar el cumplimiento de sus obligaciones; por lo que su funcién tiene
como objetivo velar por la operacién segura de este mercado, que permita la tranquilidad
de la ciudadania en la entrega de la proteccion de sus riesgos asegurables a las
compafiias de seguros; ente que para tal efecto se basa en el analisis del indicador de
patrimonio técnico adecuado, cuyos resultados da a conocer la publico para que en base
al mismo puedan elegir las aseguradoras en sus procesos de contratacion Estatal.
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- Concordante con lo anterior, la Superintendencia Financiera de Colombia en su proceso
de contratacion del programa de seguros, eliminé el referido indicador y establecié como
requisito para verificar la capacidad financiera de las aseguradoras proponentes, el
indicador de “Exceso de Patrimonio Técnico Adecuado”, ejercicio que también han
adelantado otras entidades, como la Procuraduria General de la Republica, Ministerio de
Defensa, entre otras.

Observada las partidas contables que se necesitan para calcular el indicador en mencion se
encuentra la utilidad operacional y los gastos de intereses. La utilidad operacional esta compuesta
por el costo de los bienes vendidos, ventas netas, y los gastos de operacién; en ese orden de
ideas es necesario comprender que la actividad principal de la Aseguradora no se dirige a venta
de bienes, y que por lo tanto su utilidad no se ve reflejada en el costo de bienes vendidos, el cual
es uno de los elementos de la utilidad operacional. Por su parte, los gastos de intereses reflejan
la diferencia entre el costo de adquisicion y el monto al vencimiento de un instrumento financiero
de deuda que representa intereses, en otras palabras, el reflejo sobre los movimientos en que
una compafia de seguros incurre en virtud de los créditos atribuibles a la adquisicion,
construccion o produccion de activos que permitan su capitalizacion, NO es el objeto social o la
actividad a la cual se dedica una aseguradora.

Teniendo en cuenta lo anterior, se reitera la importancia de que la entidad tenga en cuenta que
el contrato de seguro, y en consecuencia la actividad principal de una aseguradora, no es ni la
venta de bienes ni mucho menos su capitalizacion a través de créditos, la actividad principal de
una aseguradora consiste en asumir determinados riesgos econémicos mediante el pago de una
prima que el interesado realiza a la compafiia, por lo cual, lo importante de este negocio se centra
de una lado, en que las compariias aseguradoras tengan adecuadas reservas técnicas dirigidas
a garantizar el pago de los siniestros ocurridos, lo cual puede ser demostrado bien sea con un
reasegurador calificado que lo respalde o que del monto de dichas reservas se vean reflejadas
en sus estados financieros, o que cuenten con un patrimonio adecuado positivo en los términos
exigidos por el estatuto organico financiero, y por el mismo decreto 2954 de 2010 citado en los
pliegos de condiciones, criterios que si permiten medir de manera adecuada el mercado
asegurador, asi como la solidez de la Aseguradora para sus actividades principales.

Ahora bien, la Superintendencia Financiera estable como indicadores idéneos para el sector de
seguros, la razon de solvencia o indice de liquidez, que permite conocer la capacidad de la
compairiia de seguros para liquidar oportunamente sus obligaciones a corto plazo, como es en el
caso de los siniestros; y el indicador de exceso, que corresponde al Patrimonio Técnico vs.
Patrimonio Adecuado, conforme con el Decreto 2954 de 2010, que permite conocer la capacidad
financiera de la compafiia de seguros.

En relaciébn con la capacidad organizacional, estos indices se establecen para medir el
rendimiento de las inversiones y la eficiencia del uso de los activos, criterios que no se encuentran
relacionados con la actividad principal de las aseguradoras. Es decir, no se dirigen a realizar
inversiones, ni a realizar actividades dirigidas a producir resultados de eficiencia en termino de
activos, ya que con estos indicadores no se mide la probabilidad alta de riesgo que pueda tener
una aseguradora, pues un resultado operacional negativo, no implica que la aseguradora no sea
eficiente, ni sélida para dar cumplimiento a sus obligaciones derivadas del contrato de seguros,
en especial con el pago de siniestros. La entidad debe realizar un analisis del conjunto de los
indicadores de las Aseguradoras como lo son Liquidez, Solvencia, Endeudamiento, Patrimonio
Técnico Adecuado.

Como corolario de lo anteriormente expuesto, se citan los Estudios Previos de la Licitacién
Publica No 1 de 2017, para la contratacion del programa de seguros de la Procuraduria General
de la Nacion, el cual indica en el numeral 5.1.5 “Capacidad Financiera y de Organizacién”:

Indicadores financieros a requerir para esta contratacion:

La RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD., tal como lo sefiala el Manual de Requisitos Habilitantes
expedido por Colombia Compra Eficiente, adelant el analisis de conocimiento del sector y con
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base en el mismo, particularmente el relativo al objeto del Proceso de la Contratacion y las
aseguradoras que participan en los procesos de contratacion estatal de seguros que se
consideran son posibles oferentes, establece los siguientes indicadores como requisitos
habilitantes para verificacion de la capacidad financiera:

INDICADOR FORMULA ‘MARGEN REQUERIDO

indice de Liquidez

Activo corriente dividido pasivo Mayor o igual a 1,00 veces

corriente
Indice _ de|Pasivo Total dividido Activo Menor o igual al 95,00 %
endeudamiento Total

Exceso de Patrimonio|Patrimonio  Técnico Menos
Técnico Patrimonio Adecuado

Mayor o igual al wvalor del
presupuesto del Grupo o Grupos al
cual presenta Oferta

La determinacién de estos indicadores se llevo a cabo tomando como referencia los siguientes
criterios:

1.

El analisis de los indicadores correspondientes a una muestra de aseguradoras, las cuales
corresponden a las compafiias que participan en procesos contratacion del sector estatal

El interés de la FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA, para obtener pluralidad de oferentes, contemplando de todas formas los
argumentos sobre la capacidad financiera que muestran las aseguradoras y cuyo aval se
confirma en las publicaciones de la misma que ofrece la Superintendencia Financiera de
Colombia al publico en general, ente encargado de la vigilancia y control de las compafiias
aseguradoras que operan en el pais debidamente autorizados por la citada
Superintendencia.

Se destaca la importancia de la pluralidad mencionada, teniendo en cuanta que ello conlleva
a la competiciébn de los proponentes y por ende el recibo de ofertas con las mejores
condiciones del mercado colombiano y a la vez internacional, esto teniendo en cuenta que
las aseguradoras para presentar ofertas deben contar con el respaldo de los reaseguradores
del exterior que también deben reunir requisitos para tal efecto, entre otros la inscripcién en
REACOEX controlado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se resalta que, de acuerdo con el andlisis de los indicadores financieros extractados del
Registro Unico de Proponentes, se requerira para este proceso un indice de endeudamiento
maximo del 90.25% considerado el porcentaje mas alto en el mercado de las aseguradoras
gue participan en procesos del sector estatal.

En el presente proceso se requiere un indicador de liquidez superior a 1.3 veces toda vez
gue las compafiias de seguros en nuestro pais cuentan con el indicador requerido lo que
indica que, por cada peso en el pasivo, cuentan (minimo) con 1,00 pesos para respaldar sus
obligaciones. Lo anterior y con el fin de ampliar el rango de participantes es viable que el
indice de liquidez de las compafiias que presentan ofertas regularmente en las entidades
estatales.

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
ha de tener en consideracion que el indicador de Razén de Cobertura Intereses, si bien
establece el buen comportamiento de la compafiia frente al sector financiero, en si mismo no
mide la rentabilidad o capacidad de una aseguradora, puesto que no se encuentra
directamente relacionado con la actividad principal de las aseguradoras, que no se dirigen a
realizar inversiones, ni a realizar actividades dirigidas a producir resultados de eficiencia en
términos de activos.
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El objeto principal de una compafiia aseguradora consiste en cubrir determinados riesgos
econdmicos mediante el pago de una prima que el interesado realiza a la compafiia, por lo
cual, lo importante de este negocio se centra de una lado, en que las compafiias
aseguradoras tengan adecuadas o suficientes reservas técnicas dirigidas a garantizar el
pago de los siniestros ocurridos lo cual puede ser demostrado bien sea con un buen
reasegurador que lo respalde, 0 que cuenten con un patrimonio adecuado positivo, criterios
gue si miden en el mercado asegurador la solidez de la compafiia para sus actividades
principales. Razén por la cual los indicadores idoneos para medir la capacidad financiera de
una aseguradora, son: el indice de liquidez, el nivel de endeudamiento, menos las reservas
técnicas y el exceso de patrimonio, éste Ultimo exigido en el estatuto organico del sistema
financiero y que puede ser verificado en la pagina web de la superintendencia financiera de
Colombia.

Existen entre otras entidades que han modificado este indicador, que solo exigi6 EL
Patrimonio Adecuado y no requirié de ningun otro indice.

6. Se consultaron los indicadores establecidos en diferentes procesos adelantados por
entidades estatales, entre otros, el Ministerio de Hacienda (el cual expidié el Decreto 2954
de 2010, que estableci6 el régimen de patrimonio adecuado para las entidades
aseguradoras, como indicador integral y especifico para evidenciar la efectiva capacidad
financiera:

Los anteriores procesos se adelantaron considerando indicadores financieros a corte de
diciembre de 2019, toda vez que en el periodo en que se llevaron a cabo, aun no se tenian
estados financieros aprobados y registrados en las camaras de Comercio.

7. La aplicacién del Indicador de Patrimonio Adecuado, en consideracion a la operacion propia
del mercado asegurador y por cuyo motivo el Gobierno Nacional a través del Estatuto
Organico del Sistema Financiero el Decreto 2954 de 2010, establecié el régimen de
patrimonio adecuado para las entidades aseguradoras, como indicador integral y especifico
para evidenciar la efectiva capacidad financiera y a las disposiciones previstas en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, en especial las relacionadas con lo dispuesto en el Decreto
2954 de 2010, que establecié el régimen de patrimonio adecuado para las entidades
aseguradoras, como indicador integral y especifico para evidenciar la efectiva capacidad
financiera, tal como se indica en el considerando de dicha norma, en el que estipula lo
siguiente:

“Que de acuerdo con los estandares internacionales de regulacion, los requerimientos
de solvencia para las entidades aseguradoras deben tener en cuenta no sélo los
riesgos de suscripcién asociados a los riesgos amparados y las primas cobradas, sino
gue también deben considerar otro tipo de riesgos como los propiamente
financieros tal como el de mercado y el de activo.

Que dado que pueden existir correlaciones entre los diferentes riesgos considerados
y que dichas correlaciones varian en cada entidad, las aseguradoras podran utilizar
modelos de medicion propios para el calculo de dichas correlaciones previa
autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo se podran
presentar modelos de industria, autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que den cuenta de las diferentes correlaciones existentes en cada entidad.

Que con el objetivo de determinar el valor correspondiente al riesgo de activo, las
entidades aseguradoras deben clasificarlos en alguna de las categorias de riesgo
establecidas en el presente decreto y posteriormente ponderarlos segun su nivel de
riesgo, con el fin de garantizar que la entidad cuenta con un patrimonio sano,
adecuado y de calidad. (Negrilla fuera de texto)

De conformidad con lo gnterior, la FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, considera conveniente y adecuado contemplar en la verificacion
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de la capacidad financiera el indicador de Patrimonio.

Para tal efecto, los proponentes deberan contar con un exceso del patrimonio técnico, frente al
patrimonio adecuado, tal y como se indica en el cuadro anterior.

Para efectos de la verificacion del cumplimiento de este requisito, la entidad consultara en la Web
de la Superintendencia Financiera de Colombia el Ultimo reporte publicado del exceso del
patrimonio técnico frente al patrimonio adecuado.

Nota 1: Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada y que esta
habilitado para continuar en el proceso, si obtiene el resultado minimo anteriormente establecido,
en cada indicador.

Nota 2: Para la determinacion de los indicadores financieros en el caso de los Consorcios o
Uniones Temporales, se sumaran los componentes que se utilizan para el célculo de dichos
indicadores, correspondientes a cada uno de sus integrantes y sobre los totales se obtendra el
indice del Consorcio o Unién Temporal.

Nota 3: El proponente debera manifestar el régimen tributario al que pertenece.

En igual sentido, se detalla la contratacion del Programa de Seguros del FONDO DE BIENESTAR
SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, en la Ultima vigencia:

NUMERO DE PROCESO: SAMC-002-2020

MODALIDAD DE CONTRATACION: SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
OBJETO: Ccontratar con una o varias compafias de seguros las pélizas que amparen los bienes
muebles, inmuebles e intereses patrimoniales de propiedad del Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la Republica, asi como las pélizas que amparan los riesgos a que estan
expuestos los inmuebles adquiridos con créditos otorgados por el FONDO DE BIENESTAR
PRESUPUESTO ESTABLECIDO: $ 124.503.476.

VIGENCIA TECNICA DE LOS SEGUROS A CONTRATAR: MARZO 4/2020-MARZO 5/2021

Grupo No. 1

TODO RIESGO DANOS MATERIALES COMBINADOS

AUTOMOVILES

MANEJO GLOBAL

TRANSPORTE DE VALORES

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

OFERTAS PRESENTADAS GRUPO No. 1: Una (1)
- Aseguradora Solidaria de Colombia

RESULTADO EVALUACION FINAL:
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FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SELECCION COMPANIA DE SEGUROS PARA LA CONTRATACION DEL PROGRAMA DE SEGUROS

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. 002 DE 2020

OBJETO: CONTRATAR CON UNA O VARIAS COMPARIAS DE SEGUROS LAS POLIZAS QUE AMPAREN LOS BIENES MUEBLES, INWUEBLES E INTERESES PATRIMONIALES DE PROPIEDAD
DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA O SOBRE LOS QUE TENGA INTERES ASEGURABLE EL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

CONSOLIDADO DE PUNTAJES - CUADRO No. 4
CONSOLIDADO GRUPO No. 1

FACTOR
FACTOR TECNICO o o |FacTor apovo A cacron roraL
COMNDICIONES LAN.‘:SS‘;ELA DISCAPACITADOS| PUNTAJE FLOEER L
RAMO COMPLEMENTARIAS DEDUCIBLES PRIMAS % DE
INCIDENCIA
ASEGURADOR | ASEGURADORA | ASEGURADORA | ASEGURADORA ASEGURADORA
ASEGURAEgEg:;:gDARLA 1z A SOLIDARIA SOLIDARIA DE SOLIDARIA DE SOLIDARIA DE SOLIDARIA DE
DEcoLomBiA|  coLomBia COLOMEIA COLOMBIA COLOMBIA
Todo Riesgo Dafios Materiales 160,00 173,33 300,00 100,00 0,00 733,33 17,00% 124,67
Seguro de Automoviles 200,00 NO APLICA 300,00 100,00 0,00 600,00 1,00% 6,00
Mangjo Global para Entidades Oficiales 150,00 NO APLICA 300,00 100,00 0,00 550,00 18,00% 99,00
Responsabilidad Givil Extracontractual 150,00 NO APLICA 300,00 100,00 0,00 550,00 7,00% 38,50
Transporte de Valores 300,00 300,00 300,00 100,00 0,00 1000,00 2,00% 20,00
nfidelidad y Riesgos Financieros 0,00 200,00 300,00 100,00 0,00 600,00 55,00% 330,00
TOTAL PUNTAJE CON PORCENTAJE DE INCIDENCIA 618,17

FIRMA ADJUDICATARIA: Aseguradora Solidaria de Colombia
ANALISIS DE LA OFERTA

« Proveedores de Seqguros

S SBS LA EQUIDAD SEGUROS oq(;iﬁod

SBS SEGUROS COLOMBIA SBS | GENERALES OC

LA PREVISORA SA
ALLIANZ COLOMBIA m COMPANIA DE
SEGUROS

PREVISORL

ASEGURADORA SOLIDARIA Q

DE COLOMBIA LTDA & . LIBERTY SEGUROS SA
& A

™
o

MAPFRE SEGUROS

BBVA SEGUROS COLOMBIA |, |GENERALES DE| @ seanwes
COLOMBIA SA

CARDIF COLOMBIA| . cxnon @ §

SEGUROS GENERALES SA AR | ZURICH COLOMBIA ZlSJe!;{uLEH

COMPANIA ASEGURADORA =
DE FIANZAS SA. CONFIANZA | =77 SEGUROS ALFA SA -

'8
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Para el presente proceso de seleccién se hace necesario que los proponentes cuenten con la
aprobacion de los ramos respectivo objeto de contratacion del programa de seguros requerido
por la entidad.

En el caso de presentar propuesta bajo la modalidad de consorcio o unién temporal es importante
precisar que, en atencion a la naturaleza propia de las figuras del Consorcio y la Unién Temporal,
en donde uno de los elementos caracteristicos de estas relaciones es la solidaridad existente
entre los integrantes frente a las obligaciones de la propuesta y del contrato, siendo cada
aseguradora integrante deudor principal frente a la Entidad Estatal contratante, es necesario que
cada una de las compafias cumplan individualmente considerados con los requisitos legales
establecidos en la normativa financiera para poder ejecutar las obligaciones contractuales
establecidas, dentro de los cuales se encuentra tener autorizado el ramo de seguros que se va a
comercializar, en atencion a lo establecido en el numeral 2 del articulo 326 en concordancia con
el articulo 184 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, por cuanto para la Superintendencia
Financiera de Colombia, la participacién en consorcio o uniones temporales cuando no se tiene
el ramo aprobado, es considerado como una practica insegura, por lo cual se exige que cada uno
de los integrantes cuente con la debida aprobacion de cada uno de los ramos objeto del presente
proceso.

Asi mismo, es importe sefialar que no resulta necesaria la aprobacién de un nuevo ramo para el
ofrecimiento de productos que comprendan diversidad de amparos susceptibles de ser
explotados bajo los ramos ya autorizados a la entidad. En tales Eventos, las primas, siniestros y
demds gastos e ingresos que se deriven de dichos amparos se deben clasificar bajo el ramo o
ramos a los cuales correspondan los amparos respectivos. No obstante, lo anterior, cuando quiera
gue mediante la expedicion de tales amparos la entidad alcance una producciéon de un ramo no
autorizado que se pueda considerar como significativa, debe solicitar la correspondiente
autorizacion, sin la cual la entidad no podra continuar expidiendo tales amparos.

Del siguiente analisis busca definir y estimar la oferta existente en el mercado asegurador
colombiano para la presentacion de propuestas en este proceso.

Actualmente se encuentran debidamente autorizadas para operar en Colombia 45 compaiiias de
seguros, de éstas, 26 cuentan con la autorizacién de la Superintendencia Financiera para los
ramos de seguros generales, que corresponden a las pdlizas que son objeto de esta contratacion
y 19 compafiias de seguros de vida, que estan autorizadas para operar los ramos de seguros de
personas.

Es importante sefialar que la capacidad juridica y técnica de las aseguradoras, para la
presentacion de ofertas, esta sujeta, ademas de la autorizacion para operar los ramos de seguros,
por la capacidad con que cuenten para asumir riesgos directamente, el respaldo de sus contratos
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de reaseguro, politicas de suscripcion y segmentacion de mercado, por lo que y no obstante el
namero total de companiias antes indicado, solo una parte de este participa en los procesos de
contratacion estatal.

Dentro de las aseguradoras autorizadas para operar los ramos de seguros generales, objeto de
la presente contratacion, las siguientes corresponden a las aseguradoras que participan

usualmente en los procesos de contratacion que adelantan las entidades estatales:

ASEGURADORA

POLIZAS OFERTADAS

FRECUENCIA

La Previsora S.A. Compafia
de Seguros

Las correspondientes a seguros
generales y Vida

Regularmente

Seguros Colpatria S.A.

Las correspondientes a seguros
generales y vida

Regularmente

Suramericana de Seguros

generales y Vida

MAPFRE Seguros | Las correspondientes a seguros

Generales de Colombia S.A. | generales y Vida Regularmente

HDI Seguros S.A. Las correspon_dlentes a seguros Se[e_ct_lvame_nte segun
generales y Vida analisis de riesgos
Las correspondientes a seguros | Selectivamente segln

analisis de riesgos

Responsabilidad Civil | Periddico segun andlisis de
CHUBB de Colombia S.A. Se_rwd_ores Publlcos_ e | riesgos 'y politicas de
Infidelidad y Riesgos | suscripcién
Financieros, Vida
Las correspondientes a seguros Selectivamente segun
Seguros del Estado S.A. pon 9 andlisis de riesgos 'y
generales y Vida .
capacidad de reaseguro
Liberty Seguros de vida S.A. Las correspon_dlentes a seguros Se[e_ct_lvame_nte segun
generales y Vida andlisis de riesgos
Selectivamente segun

Las correspondientes a seguros
generales

analisis de riesgos y la
capacidad de sus contratos
de reaseguro

Aseguradora Solidaria S.A.

Las correspondientes a seguros | Selectivamente segln
Allianz Seguros S.A. generales andlisis de riesgos
: Selectivamente segun
. Las correspondientes a seguros AN :
Suramericana de Seguros analisis de riesgos
generales
S.A
Selectivamente segln

Mundial Seguros S.A. Aviacion, Vida

andlisis de riesgos

e Dindmica del mercado. Esquemas de gestion de riesqos utilizado en el sector
aseguradoras v formade interaccion de las asequradoras en dicho esquema.

En el esquema de gestion de riesgos es fundamental tener claridad acerca del concepto de
riesgo. La palabra “riesgo” posee diferentes acepciones en el idioma castellano, que giran en
torno al sentido de “proximidad de un dafo” Referida al campo de la seguridad el término riesgo
concreta su significado en la siguiente definicion: “Incertidumbre de ocurrencia de un suceso con
efecto negativos, considerando la magnitud de dichos efectos”.

En la realizaciébn de una accién, por ejemplo, cruzar una via urbana, existe el riesgo de ser
atropellado (fallo de la accién) y la seguridad de cruzar la calle (éxito de la accién). Esta accion
puede concluir con uno de los dos desenlaces citados. Sin embargo, la probabilidad de que se
produzca uno u otro es distinta y dependera de diversos factores: condiciones de la via, trafico
existente, hora del dia, caracteristicas del peatdn. Por otra parte, en el caso de materializacion
del riesgo (fallo del accidente atropello), los dafios que pueden sufrir el peatén son también
variables, desde magulladuras sin importancia, incapacidad multiplégica a fallecimiento.
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En el estudio de los riesgos, que en el ejemplo anterior se aplica a un caso sencillo, se manejan
los mismos conceptos, apoyando en técnicas de distintas disciplinas que permitan un
conocimiento detallado y objetivo. Asi es habitual aplicar técnicas estadisticas, criterios
economicos, de fiabilidad, legales, arquitectdnicos, de ingenieria y otras ciencias.

Por otra parte, los individuos, influenciados por las circunstancias de cada situacion personal,
perciben los riesgos en forma subjetiva. Esta percepcion, aunque no estd basada en ninguna
metodologia cientifica, tiene validez social, que influye en la consideracién y decisiones que
toman los responsables politicos. Son ejemplos caracteristicos de esta valoracion subjetiva los
riesgos nucleares, quimicos, medio ambientales, epidemioldgicos, inseguridad ciudadana y de
gran actualidad de conservacion del empleo.

La percepcién social de los riesgos se deriva de la influencia de los factores de conocimiento
(riesgo conocido o desconocido- con poca o0 ninguna informacién publica), severidad
(catastroficas e incontrolable a leves y facilmente controlables), nimero de personas afectadas y
voluntariedad respecto a la exposicion al riesgo (riesgo impuesto a riesgo buscado). Estos
factores se ponen de manifiesto en diversos estudios sicométricos.

El tratamiento adecuado de los riesgos, respetando la percepcion social existente, ha de ser dado
en base a un conocimiento objetivo, por tanto, con fundamentos cientifico-técnicos, que esté a
disposicién de quienes debe tomar las decisiones.

CLASES DE RIESGOS

No existe una clasificacién universal que contemple todos los componentes y circunstancias a
considerar y proporcionar un ordenamiento total y excluyente. Sin embargo, a los efectos del
modelo de analisis expuesto, se establece las clasificaciones siguientes en funcion de los
componentes de los riesgos y circunstancias en que interaccionan con los sujetos:

POR LA CAUSA ORIGINAL

POR LA EVOLUCION EN EL TIEMPO

POR EL AMBITO DE AFECTACION

POR LA INTENSIDAD GENERAL DE LOS EFECTOS

POR LA INTENSIDAD / GRAVEDAD DE LOS EFECTOS.
POR LA RECURRENCIA EN EL TIEMPO (PROBABILIDAD)

ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS

El andlisis de los riesgos aporta una informacion indispensable para adoptar las medidas
apropiadas para el tratamiento de los riesgos en sus vertientes estratégicas, técnicas y
economicas. Al actuar frente a los riesgos se parte de una informacién obtenida de experiencias
pasadas, a veces de dudosa validez, por lo que pueden no ser apropiadas para buscar la
proteccion futura. A menudo, al carecer de experiencias con respaldo estadistico, se hace
necesario acudir a hipétesis “Posibilistas”, que no tienen una base cientifica (no se pueden
conseguir por falta de medios), pero que se convierten en los Unicos elementos de valoracion
para la toma de decisiones, y por tanto, de gran valor practico.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la finalidad que se persigue con implementacion de un
esquema de gestion de riesgos es la identificacion y evaluacion de los riesgos detectados y
elaborar las politicas pertinentes para disminuir los riesgos diferenciando dos calificaciones del
riesgo, de una parte, la evaluacion de la probabilidad que ocurra un riesgo en cuestion y de otra,
la evaluacién de la gravedad econdmica (cantidad: valor econdémico) del dafio, en caso de que el
riesgo se materialice. La evaluacion mas interesante para una Gerencia de Riesgos y para los
actores del mercado asegurador es aquella que sopesa ambos conceptos de probabilidad e
intensidad.
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Lo anterior conlleva frente al mercado asegurador que cuando se cuenta con esquemas que
permitan identificar los riesgos y se valoren los mismos conllevan al final a tener un analisis
integral de riesgos, de tal forma que las aseguradoras y reaseguradores puedan tener un mejor
conocimiento de los riesgos que estan asumiendo y este redunda en obtener mejores
condiciones.

6. Criterios para seleccionar la oferta méas favorable
6.1. CAPACIDAD JURIDICA REQUISITOS HABILITANTES
6.1.1. Carta de Presentacién de la Propuesta:

Adjuntar la carta de presentacién de la propuesta debidamente suscrita por el proponente,
representante legal y/o apoderado de la persona juridica, persona designada para representar el
Consorcio o Union Temporal, o apoderado, segun sea el caso.

Los proponentes deberan manifestar bajo la gravedad del juramento en la carta de presentacion
de la oferta, el no encontrarse relacionado(s) en el Boletin de Responsables Fiscales, expedido
por la Contraloria General de la Republica.

Los proponentes no deben encontrarse incursos en alguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad consagradas en los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993 y en las demas
disposiciones constitucionales y legales vigentes sobre la materia, lo cual sera declarado bajo la
gravedad de juramento, que se entendera prestado con la firma de la propuesta. Los proponentes
deben especificar el o el (los) grupo (s) para los cuales presenta oferta indicando su valor.

Los proponentes en la carta de presentacion de la propuesta aceptan que conocen y aceptan las
condiciones técnicas minimas obligatorias habilitantes del presente pliego de condiciones.

6.1.2. Certificado de Existencia y Representaciéon Legal o Certificado de Matricula
Mercantil:

Las personas juridicas deberan presentar el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio de su jurisdiccion y/o la Superintendencia Financiera de
Colombia con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha limite de
recepcion de ofertas, en el que conste que su objeto social esta relacionado con el objeto de la
presente licitacion, que cuenta con la capacidad juridica para celebrar y ejecutar contratos y, que
la persona juridica ha sido constituida por lo menos con tres (3) afios de anterioridad a la fecha
de apertura del presente proceso de seleccion y acreditar que su duracion abarca como minimo
5 afios mas a partir de la fecha limite para presentar ofertas. En caso de consorcio o unién
temporal, cada uno de los integrantes debera presentar este certificado.

Deberan presentar de igual forma el certificado de existencia y representacion legal expedido por
la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, con fecha de expedicion NO mayor a
treinta (30) dias anteriores a la fecha limite de recepcion de ofertas.

6.1.3. Autorizacion para presentar ofertas y suscribir el futuro contrato a celebrar

En el evento en que las facultades del Representante Legal estén limitadas de conformidad con
lo previsto en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio, se debe acreditar que las facultades del Representante Legal son suficientes para la
presentacion de la oferta.

Para tal efecto el proponente debe indicar si las facultades del representante legal son suficientes
para la presentacion de la oferta, en razon a lo dispuesto en los estatutos sociales, en tal caso
gue articulo lo contiene o en razén a una autorizacion impartida por el 6rgano social competente,
en tal caso indicar qué érgano social y el numero del Acta de la reunion a través de la cual se
impartié la autorizacion y anexarla a la propuesta.
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6.1.4. Documento de conformacién del Consorcio o Unién Temporal si es la condicion del
oferente.

Los oferentes deberan, si es el caso, presentar el documento que acredite la conformacién del
Consorcio 0 Unién Temporal con el lleno de los requisitos exigidos por el paragrafo 1° del articulo
7° de la Ley 80 de 1993.

Los oferentes indicaran si su participacion es a titulo de Consorcio o Union Temporal y, en este
ultimo caso, sefalaran los términos y extension o porcentaje de su participacion en la oferta y en
la ejecucién del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo del
FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Los miembros del Consorcio o de la Uniébn Temporal deben designar la persona que para todos
los efectos los representard y sefialaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos
y su responsabilidad.

Cada uno de los integrantes de un consorcio o0 unién temporal deberd presentar, en forma
individual, los documentos juridicos y financieros solicitados, sin perjuicio del documento de
constitucién del Consorcio o Unién Temporal.

La duracién del consorcio o unién temporal no podra ser inferior a dos (2) afios adicionales a la
vigencia del contrato de seguros.

Teniendo en cuenta que el pliego permite la presentacion de ofertas bajo las modalidades
asociativas citadas, no se permite la participacion bajo la modalidad de coaseguro.

6.1.5. Fotocopiadel documento deidentidad de la persona natural, del representante legal
0 apoderado:

Las personas naturales extranjeras, deberan acreditar su existencia mediante la presentacion de
copia de su pasaporte, y si se encuentran residenciadas en Colombia, mediante la presentacion
de copia de la Cédula de Extranjeria expedida por la autoridad colombiana competente. En caso
de personas juridicas, se aportara copia de la cédula de ciudadania del representante legal y en
el evento de proponente plural copia de la cédula del representante legal de cada uno de los
integrantes que lo conforman.

Las Personas Naturales con Nacionalidad Colombiana deberan anexar copia de su cédula de
ciudadania.

6.1.6. Certificaciones sobre el cumplimiento de las obligaciones de seguridad social y
pago de aportes parafiscales:

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el Articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007, el proponente debera aportar certificaciones del cumplimiento de sus
obligaciones y pago de aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, mediante certificacion
expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o en
su defecto por el representante legal, acreditando el cumplimiento de la obligacion como minimo
en los seis (6) meses anteriores a la fecha de presentacion de la oferta.

Si se trata de un proponente plural, se debera allegar la certificacion de cumplimiento antes
mencionada por parte de cada uno de los miembros.

Para cumplir con este requisito deberan tener en cuenta las siguientes especificaciones, a saber:
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a) En caso de tratarse de un proponente o integrante de proponente plural, que sea persona
natural nacional o extranjera residente en el pais, debera presentar la certificacion del pago
de los aportes, tanto para si mismo como para los empleados a su cargo.

b) Cuando el proponente o el integrante del proponente sea una persona natural o juridica
extranjera no residente en el pais, solamente estara obligado a certificar los pagos efectuados
en el territorio nacional por concepto de pago de aportes a las seguridades sociales y
parafiscales.

c) En caso de que alguno de los proponentes o integrante del proponente plural no tenga
personal a cargo en el territorio nacional, y por lo tanto no tenga la obligacion legal de efectuar
el pago de aportes a la seguridad social y parafiscales, debera bajo la gravedad de juramento,
manifestar esta circunstancia mediante certificacion suscrita por el representante legal de la
sociedad, o persona natural y su revisor fiscal de ser el caso.

d) En caso de que alguno de los proponentes o integrantes del proponente plural, tenga un
acuerdo de pago con las entidades responsables respecto de alguna de las obligaciones
mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo. Con este certificado deberd anexar copias del acuerdo de pago
correspondiente y certificacion de la respectiva entidad en donde conste que se encuentra a
paz y salvo en el cumplimiento del acuerdo de pago.

Nota: En el caso que el proponente se encuentre exonerado del pago de Parafiscales de acuerdo
a lo estipulado en el articulo 7 del decreto 1828 de 2013, la persona natural, el representante
legal o revisor fiscal, segun sea el caso, debera anexar certificacion donde manifieste la situacion
de no encontrarse obligado al pago de los Parafiscales.

6.1.7. Compromiso Anticorrupcion:
El proponente deberé diligenciar y firmar, el compromiso anticorrupcion.

6.1.8. Declaracion de no estar incluido en las listas nacionales e internacionales de lavado
de activos:

El proponente deberd anexar declaracion expresa, bajo la gravedad del juramento, que no se
encuentra incluido en las listas nacionales e internacionales de lavado de activos. Cuando se
trate de personas juridica, la declaracién incluira al representante legal y en el caso de proponente
plural, cada uno de los integrantes debera presentar este documento.

6.1.9. Boletin de Responsables Fiscales:

De conformidad con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, el Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la Republica, consultard en la pagina Web de la Contraloria General de
la Republica el Boletin de Responsables Fiscales, con el propésito de verificar que ninguno de
los oferentes se encuentre reportado en el mismo.

NOTA: Sera causal de rechazo de la propuesta, si el oferente se encuentra reportado en el Boletin
de Responsables Fiscales, incluidos el Representante Legal de la firma o alguno de los miembros
del proponente plural.

6.1.10. Certificado de Antecedentes Disciplinarios:

La entidad consultard en la pagina web de la Procuraduria General de la Nacion, los antecedentes
disciplinarios de la persona juridica y su representante legal y del proponente cuando es persona
natural.

6.1.11. Antecedentes Judiciales:

La entidad consultard en la pagina web de la Policia Nacional el certificado de antecedentes
judiciales del proponente.
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6.1.12. Formato Unico de Hoja de Vida:

Debera entregar el Formato Unico de Hoja de Vida del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, del proponente (persona juridica o persona natural), debidamente diligenciado y firmado.
Cada miembro del consorcio y de la unién temporal también deberd cumplir con el requisito.

El Formato Unico de Hoja de Vida se puede descargar en la pagina web del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica: www.dafp.gov.co

6.1.13. Fotocopia del Registro Unico Tributario:

El proponente debera adjuntar copia del registro Unico Tributario- RUT expedido por la DIAN,
cuya informaciéon debe estar actualizada.

Para el caso de consorcios y uniones temporales, se debe expedir el RUT de cada uno de sus
integrantes.

6.1.14. Garantia de Seriedad de la Oferta:

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del decreto 1082 de 2015, el oferente podra otorgar
como mecanismo de cobertura de riesgo de la seriedad del ofrecimiento cualquiera de las
siguientes garantias:

¢ Contrato de Seguro contenido en una poliza
e Patrimonio Autbnomo
e Garantia Bancaria

Lo anterior, sin perjuicio de que la responsabilidad extracontractual de la administracion derivada
de las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas 0 subcontratistas sélo puede ser
amparada mediante poliza de seguro.

En el evento en que el proponente opte constituir una péliza de seguros éste debera cumplir con
los requisitos del presente numeral y deberd ser expedida por una entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera, asi mismo, el costo de la prima de la garantia sera por cuenta del
proponente.

La garantia de seriedad de la oferta cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento del
ofrecimiento de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de
2015, en los siguientes eventos:

1. Lanoampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo
para la adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prérroga
sea inferior a tres (3) meses.

2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentaciéon de las
ofertas.

3. Lano suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

En todo caso, la entidad aceptara cualquiera de las garantias de seriedad del ofrecimiento
siempre que la presentada por el oferente cumpla con cada uno de los requisitos particulares
exigidos por el decreto 1082 de 2015.


http://www.dafp.gov.co/
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Para su constitucion debera tenerse en cuenta la siguiente informacion:

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
BENEFICIARIO: REPUBLICA NIT: 800.252-683-3

Debe ser otorgada por el proponente cuando sea persona natural de conformidad con
el nombre registrado en su cedula de ciudadania y si es persona juridica de
conformidad con el nombre registrado en el certificado de existencia y representacion
QUIEN DEBE legal.

OTORGARLA: Cuando el ofrecimiento sea presentado por un proponente plural bajo la figura de Union
temporal o Consorcio, la garantia debera ser otorgada a nombre de la figura asociativa
indicando el porcentaje de participacion de cada uno.

El valor de esta garantia no podra ser inferior al diez por ciento (10%) del valor del
CUANTIA presupuesto oficial.

Noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de la presente
VIGENCIA: subasta.

El texto de la garantia deber& indicar textualmente el nimero y afio del proceso, la
modalidad de seleccidn, el objeto del proceso, el grupo al que se presenta el proponente
TEXTO: y la direccion del beneficiario y del tomador de conformidad con la sefialada en el
certificado de existencia y de representacion legal.

FIRMAS: La garantia deberd encontrarse suscrita tanto por quien la expide como por quien la
solicita.

En el evento que la Entidad amplie la fecha de cierre del presente proceso de seleccién, el
proponente debera ampliar la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta de tal suerte que la
vigencia de la misma cubra el plazo total establecido en éste numeral.

6.1.15. Certificacién Bancaria

El proponente debera anexar una certificacion expedida por una entidad bancaria vigilada por la
Superintendencia Financiera, donde conste el titular, la vigencia y el numero de la cuenta
corriente y/o de ahorros, donde la entidad pueda realizar los respectivos pagos.

6.1.16. Implementacion del SG-SST

Debera entregar evaluacion de los estandares minimos del SGSST conforme a los requisitos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 y/o Certificacion de ARL, no mayor a 30 dias, donde
se evidencie el avance del SGSST del dltimo afio, mismo que debera ser superior al 90%, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015.

Con base en la verificacion de la informacién entregada por parte del proponente, la entidad podra
solicitar soportes documentales adicionales, los cuales deberan ser aportados como parte de la
correspondiente subsanacion.

6.2 REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

Los interesados en participar en el presente proceso de seleccion deberan acreditar los siguientes
requisitos habilitantes:

6.2.1 Experiencia

Tal como lo establece el Decreto 1082 de 2015 y lo sefiala Colombia Compra Eficiente en el
manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion, los
proponentes deben registrar en el RUP los contratos que hayan celebrado para prestar los bienes
y servicios que pretenden ofrecer a las Entidades Estatales, identificando los bienes, obras y
servicios con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y expresar el valor del contrato
respectivo en SMMLV. El registro debe contener la experiencia adquirida de forma directa o a
través de la participacion del proponente en sociedades, consorcios 0 uniones temporales.
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En lo que respecta a esta licitacion, del FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, requiere que los proponentes hayan participado en por lo menos
un (1) y hasta ocho (8) contratos con entidades publicas o privadas, de la misma especialidad y
grupo de la clasificacion de bienes y servicios del RUP, que se exige en esta licitacion (84131500
u 84131600), cuya sumatoria en salarios minimos mensuales legales vigentes (S.M.M.L.V.) sea
igual o superior a los establecidos a continuacion de contratos ejecutados:

GRUPO 2 SUMATORIA DE CONTRATOS
No. CLASIFICACION UNSPSC EJECUTADOS EN S.M.M.L.V.
1 84131500 800 S.M.M.L.V.
2 84131600 600 S.M.M.L.V.
3 84131600 2.700 S.M.M.L.V.

Para los casos de Consorcios o Uniones Temporales, el cumplimiento del requisito de experiencia
a acreditar, podréa realizarse por uno o varios de los integrantes que conforman el Consorcio o
Union Temporal.

El oferente debe adjuntar a la propuesta relacion suscrita por el Representante Legal del oferente
gue incluya la relaciéon de contratos con los cuales demostrara el cumplimiento del requisito, es
decir minimo uno y hasta ocho (8) clientes publicos o privados vinculados o no contractualmente
con el proponente y de la clasificacién requerida para cada grupo a los que presente oferta.

Cuando el proponente certifique contratos en los cuales participd en unién temporal o consorcio,
se le acreditara el porcentaje de participacion de la experiencia certificada.

El oferente deberé certificar en el formato de experiencia el porcentaje en el que participd en
Consorcio o Union Temporal, igualmente se acepta que la experiencia en caso de consorcio 0
uniones temporales, ésta sea acreditada por todos o cualquiera de sus integrantes.

6.2.2. Certificado de experiencia en manejo y atencion de siniestros.

Los proponentes deben aportar, respecto de cada grupo para el cual presente oferta, relacion
suscrita por el representante legal del oferente relacionando la informacion de los siniestros
ocurridos e indemnizados, durante los DIEZ (10) afios anteriores al cierre del presente
proceso de seleccion, bien sea de entidades oficiales o empresas privadas vinculados o no
contractualmente, asi:

GRUPO 1

Para el seguro debe incluir minimo uno y hasta ocho (8) clientes publicos o privados vinculados
0 no, cuya sumatoria de cuantias indemnizadas sean iguales o superiores a $500.000.000, se
aceptan poélizas de incendio deudores o no.

GRUPO 2

Para las pdlizas de VIDA GRUPO DEUDORES deben incluir minimo un (1) y hasta ocho (8)
clientes publicos o privados vinculados o no, cuya sumatoria de cuantias indemnizadas sean
iguales o superiores a $300.000.000, se aceptan polizas de vida grupo deudores o no.

GRUPO 3

Para las pdlizas de VIDA GRUPO EMPLEADOS deben incluir minimo un (1) y hasta ocho (8)
clientes publicos o privados vinculados o no, cuya sumatoria de cuantias indemnizadas sean
iguales o superiores a $2.500.000.000, se aceptan pdlizas de vida grupo empleados o no.

Nota 1: Se permite la acreditacion de este requisito en cualquier formato, siempre y cuando
contenga la informacion requerida.
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Nota 2: En el caso de ofertas presentadas por consorcios y/o uniones temporales, la informacion
aqui requerida podra ser aportada en conjunto o de forma independiente.

Nota 3: Cuando el proponente certifique contratos en los cuales participd en union temporal o
consorcio, se le acreditara el porcentaje de la experiencia certificada presentada por uno u otro,
teniendo en cuenta el porcentaje de participacién de cada uno.

El oferente debera certificar en su formato de experiencia el porcentaje en el que participd en
Consorcio 0 Unién Temporal, igualmente se acepta la experiencia en caso de consorcio o uniones
temporales que esta sea acreditada por todos o cualquiera de sus integrantes.

6.2.3. Condiciones Técnicas Basicas

Las Condiciones Técnicas Obligatorias Habilitantes exigidas por el FONDO DE BIENESTAR
SOCIAL CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA se encuentran contenidas en el ANEXO
1 “CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS HABILITANTES”, estas son de obligatorio
cumplimiento, por tanto no pueden obviarse y en consecuencia deben ser tomadas como base
para que los proponentes formulen sus ofertas, de esta forma los proponentes no deberan
adjuntarlas a la oferta, estas se entenderan aceptadas con el aporte de la carta de aceptacién de
las Condiciones Técnicas Obligatorias Habilitantes y la carta presentacion de la propuesta.

6.2.4. Condiciones Generales de las Po6lizas Ofertadas.

El oferente deberd adjuntar a la propuesta las condiciones generales de las poélizas que oferte,
entre las cuales no se acepta que sea incluida la exclusibn de CORONAVIRUS, COVID-19,
pandemias o enfermedades contagiosas, en caso de formar parte de las condiciones generales
de la clausula de exclusiones estas se entenderan como no escritas.

En caso de que hayan diferencias entre las condiciones generales de las poélizas aportadas por
el oferente seleccionado y las particulares contenidas en el Anexo de Condiciones Técnicas
Obligatorias Habilitantes, estas ultimas prevaleceran sobre las generales.

6.3 CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL REQUISITOS HABILITANTES

La verificacién del cumplimiento de los requisitos habilitantes financieros y organizacionales se
realizard con base en la informacion financiera con corte a 31 de diciembre de 2019, la cual
debe estar contenida en el Registro Unico de Proponentes — RUP.

Para determinar la capacidad financiera del proponente plural, se tendra en cuenta la sumatoria
de cada uno de los indicadores contenidos en el Registro Unico de Proponentes — RUP, de
acuerdo a porcentaje de participacion contenida en la union temporal y/o consorcio.

6.1. Capacidad financiera:
Los indicadores a verificar por el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica, CUMPLE o NO CUMPLE de acuerdo al numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto

1082 de 2015, seran los siguientes:

1) indice de liquidez
(Activo Corriente/Pasivo Corriente): Igual o superior a 1

2) Nivel de endeudamiento
(Pasivo Total / Activo Total): Menor o igual a 95%

3) Exceso de Patrimonio Técnico
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Patrimonio Técnico Menos Patrimonio Adecuado: Mayor o igual al valor del presupuesto del
Grupo o Grupos al cual presenta Oferta

NOTA: Los proponentes deben acreditar los indicadores de capacidad financiera, con base en la
informacion contenida en el certificado del Registro Unico de Proponentes — RUP, documento
gue debe haber sido expedido con una vigencia menor o igual a treinta (30) dias calendario.

Cuando se trate de proponente plural, cada uno de los integrantes debera allegar la
documentacion sefalada en el presente numeral.

La informacion financiera debe ser presentada en idioma castellano y en moneda legal
colombiana, por ser ésta la unidad de medida por disposicion legal.

Las disposiciones del presente proceso de seleccién, en cuanto a proponentes extranjeros se
refiere, regiran sin perjuicio de lo pactado en tratados o convenios internacionales. A las
sociedades extranjeras con sucursal en Colombia se les aplicaran las reglas de las sociedades
colombianas, salvo que estuvieren sometidas a normas especiales, las cuales deberan
mencionarse.

En el caso del proponente que presente propuesta en calidad de sucursal, filial y/o subsidiaria se
aceptaran los estados financieros de la casa matriz, para tal efecto debera adjuntar documento
en donde acredite que cuenta con la calidad de sucursal y/o subsidiaria y/o filial y contar con los
requisitos establecidos en el Articulo 260, 261 y siguientes del Cédigo de Comercio Colombiano.

Si el proponente presenta la informacién financiera en la forma exigida, CUMPLE con los
requisitos de habilitacion financiera. De lo contrario se solicitar4 aclaracion, para que sean
aportadas dentro de la oportunidad legal.

De no presentar el proponente las aclaraciones solicitadas, no ser satisfactorias, no aportar los
documentos necesarios 0 no presentarlas dentro del plazo de la oportunidad legal establecido
para tal fin, la propuesta sera evaluada desde el punto de vista de la habilitacion financiera como
NO CUMPLE.

Las sociedades nacionales o extranjeras con domicilio o sucursal en el pais y los integrantes de
los consorcios o0 uniones temporales que, a 31 de diciembre de 2019 se encuentren incursos en
las causales de disolucién o liquidacion contempladas en la Ley, se evaluara desde el punto de
vista de habilitacion financiera como NO CUMPLE.

Se aclara que Capacidad organizacional no se exigira por las razones expuestas en el numeral 5
“Estudios del Sector” del presente documento.

7. Factores de calificacidén y sus respectivos puntajes:

El FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
efectuara los estudios del caso y el analisis comparativo entre las propuestas presentadas por
los proponentes que hayan cumplido con los requisitos habilitantes, y se ajusten al Pliego de
Condiciones.

La verificacion se realizara sobre la base de los requisitos habilitantes que presenten los
oferentes, las cuales deberan ajustarse a todas las exigencias y requerimientos minimos
establecidos en el presente Pliego de Condiciones. Las ofertas que presenten condiciones
técnicas y econdmicas, superiores a las que se exigen en el pliego, no exime a los oferentes de
la obligacion de presentar la oferta basica.

Estos criterios seran analizados teniendo en cuenta el cumplimiento de los siguientes factores, sobre
un puntaje total de 100 puntos por péliza.
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7.1. Evaluacion Técnica

Las ofertas se calificardn de acuerdo con los siguientes criterios:

Cada podliza se calificara individualmente sobre la base de cien (100) puntos. En el factor técnico
o de calidad, deducibles y econémico, Proteccion a la industria nacional e Incentivo a favor de
personas con discapacidad, por lo que el puntaje se asigna acorde con los ofrecimientos
contenidos en la propuesta por pdliza.

7.1.1. CALIFICACION DE LA PROPUESTA PARA LA POLIZA DE INCENDIO DEUDORES.

Las ofertas se calificaran de acuerdo con los siguientes criterios:

FACTORES OBJETO DE PUNTAJE PUNTAJE
FACTOR ECONOMICO 49
Propuesta Econémica Menor Precio Prima-Tasa Anual 21

Propuesta Econémica Mayor Vigencia Técnica 28

FACTOR TECNICO — CALIDAD 40
Coberturas y Condiciones complementarias de la Poliza 40

Proteccién de la Industria Nacional Ley 816 de 2003 10
Incentivo a favor de personas con discapacidad. Decreto 392 del 1
2018

TOTAL PUNTAJE 100

7.1.1.1. FACTORES DE PRECIO (PRIMA — TASA) (49 PUNTOS)

La evaluacion de las ofertas en el FACTOR DE PRECIO seréa evaluada teniendo en cuenta dos
aspectos, el MENOR PRECIO (PRIMA - TASA) ANUAL INCLUIDO IMPUESTOS y MAYOR
VIGENCIA TECNICA incluida en la oferta, adicional a la minima requerida, con la siguiente
distribucion:

e Propuesta econémica MENOR PRECIO (PRIMA - TASA) INCLUIDO IMPUESTOS (21
PUNTOS)

La propuesta que ofrezca la mejor relacion costo beneficio expresada en el MENOR PRECIO

(PRIMA - TASA) ANUAL INCLUIDO IMPUESTOS obtendra la mayor calificacion, las demas una

calificacion proporcional inferior, dando aplicacion a la siguiente formula, asi:

Menor Prima Anual

Para ello se utilizara la siguiente formula:

Menor Prima Anual Propuesta Evaluada

- X Puntaje
Mayor Prima Anual Ofertada

e Propuesta econémica MAYOR VIGENCIA TECNICA ADICIONAL (28 PUNTOS)

La propuesta que ofrezca la mejor relacion costo beneficio expresada en el MAYOR VIGENCIA
TECNICA ADICIONAL (con impuestos) incluida en la oferta, adicional a la minima requerida,
obtendra la mayor calificacién, las demas una calificacion proporcional inferior, dando aplicacion
a la siguiente férmula, asi:
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Mayor Vigencia Técnica Adicional a la Minima Requerida
Para ello se utilizara la siguiente formula:
DIAS de Vigencia Propuesta Evaluada

--- X 28=
DIAS Mayor Vigencia Ofertada

7.1.1.2. FACTOR TECNICO - CALIDAD (40 PUNTOS)

e Coberturas y condiciones complementarias calificables no obligatorias de las pdlizas
(40 puntos):

Se otorgara el maximo puntaje al proponente que otorgue en las mismas condiciones la totalidad
de los amparos, condiciones y clausulas mencionados en las coberturas y condiciones
complementarias modificables no obligatorias evaluables, segun puntaje individual que se asigna
a cada una de ellas.

El proponente que no otorgue y/o modifiqgue y/o condicione en detrimento de la Entidad, las
coberturas y condiciones complementarias modificables no obligatorias, obtendréa cero (0) puntos
en cada una de ellas, salvo en aquellas clausulas en donde se otorga la calificacion de forma
proporcional segun los limites ofrecidos por el proponente.

7.1.1.3. Evaluacion Factor Ley 816 de 2003 — APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10
Puntos)

El(los) proponente(s) podran ofertar servicios de origen nacional o importado y se otorgaran hasta
diez (10) puntos a los oferentes que presenten servicios de origen nacional o hasta cinco (5)
puntos a los oferentes que presenten servicios de origen extranjero con componente nacional asi:

e Servicios de origen Nacional: 10 Puntos

Se otorgaran diez (10) puntos al oferente que acredite que el 100% de los servicios objeto de la
presente Seleccién Abreviada son de origen nacional.

e Servicios de Origen Extranjero: 5 Puntos

Se otorgaran cinco (5) puntos al oferente que acredite que los servicios ofrecidos objeto de la
presente Seleccion son de origen extranjero y tienen incorporados componentes colombianos en
servicios profesionales, técnicos, operativos.

7.1.1.4. INCENTIVO A FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Decreto 392 de
2018)

Se otorgara un (1) punto, a los proponentes que acrediten la vinculacion de trabajadores con
discapacidad en su planta de personal.

La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda, debera certificar el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de personal
del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Acreditar el numero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera
estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.
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Verificados los anteriores requisitos, se asignara el puntaje, a quienes acrediten el ndmero
minimo de trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de trabajadores de la planta | Ndmero minimo de trabajadores con

de personal del proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101 y 150 3
Entre 151y 200 4
Mas de 200 5

Nota 1: Sila oferta es presentada por un consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura,
se tendra en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como
minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para la respectiva contratacion.

7.1.2. CALIFICACION DE LA PROPUESTA PARA LAS POLIZAS DE VIDA GRUPO.

e Grupo Vida Deudores
¢ Grupo Vida Trabajadores

Las ofertas se calificaran de acuerdo con los siguientes criterios:

FACTORES OBJETO DE PUNTAJE PUNTAJE
FACTOR ECONOMICO 45
Propuesta Econémica Menor Precio Prima-Tasa Anual 18
Propuesta Econdmica Mayor Vigencia Técnica 27

FACTOR TECNICO — CALIDAD 44
Coberturas y Condiciones complementarias de la Poliza 44
Proteccién de la Industria Nacional Ley 816 de 2003 10
Incentivo a favor de personas con discapacidad. Decreto 392 del 1
2018

TOTAL PUNTAJE 100

7.1.2.1. FACTORES DE PRECIO (PRIMA — TASA) (45 PUNTOS)

La evaluacion de las ofertas en el FACTOR DE PRECIO sera evaluada teniendo en cuenta dos
aspectos, el MENOR PRECIO (PRIMA - TASA) ANUAL INCLUIDO IMPUESTOS y MAYOR
VIGENCIA TECNICA incluida en la oferta, adicional a la minima requerida, con la siguiente
distribucién:

e Propuesta econémica MENOR PRECIO (PRIMA - TASA) ANUAL INCLUIDO
IMPUESTOS (18 PUNTOS)

La propuesta que ofrezca la mejor relacion costo beneficio expresada en el MENOR PRECIO
(PRIMA - TASA) ANUAL INCLUIDO IMPUESTOS obtendra la mayor calificacion, las demés una
calificacion proporcional inferior, dando aplicacion a la siguiente férmula, asi:

Menor Prima Anual

Para ello se utilizara la siguiente formula:

Menor Prima Anual Propuesta Evaluada

- e X Puntaje
Mayor Prima Anual Ofertada
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e Propuesta economica MAYOR VIGENCIA TECNICA ADICIONAL (27 PUNTOS)

La propuesta que ofrezca la mejor relacion costo beneficio expresada en el MAYOR VIGENCIA
TECNICA ADICIONAL (con impuestos) incluida en la oferta, adicional a la minima requerida,
obtendra la mayor calificacion, las demas una calificacién proporcional inferior, dando aplicacion
a la siguiente férmula, asi:

Mayor Vigencia Técnica Adicional a la Minima Requerida
Para ello se utilizara la siguiente férmula:
DIAS de Vigencia Propuesta Evaluada

--- X 27=
DIAS Mayor Vigencia Ofertada

FACTOR TECNICO - CALIDAD (44 PUNTOS)

7.1.2.2. Coberturas y condiciones complementarias calificables no obligatorias de las
polizas (44 puntos):

Se otorgara el maximo puntaje al proponente que otorgue en las mismas condiciones la totalidad
de los amparos, condiciones y clausulas mencionados en las coberturas y condiciones
complementarias modificables no obligatorias, segun puntaje individual que se asigna a cada una
de ellas.

El proponente que no otorgue y/o modifique y/o condicione en detrimento de la Entidad, las
coberturas y condiciones complementarias modificables no obligatorias, obtendra cero (0) puntos
en cada una de ellas, salvo en aquellas clausulas en donde se otorga la calificaciéon de forma
proporcional segun los limites ofrecidos por el proponente.

7.1.2.3. Evaluacién Factor Ley 816 de 2003 — APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10
Puntos)

El(los) proponente(s) podran ofertar servicios de origen nacional o importado y se otorgaran hasta

diez (10) puntos a los oferentes que presenten servicios de origen nacional o hasta cinco (5)

puntos a los oferentes que presenten servicios de origen extranjero con componente nacional asi:

e Servicios de origen Nacional: 10 Puntos

Se otorgaran diez (10) puntos al oferente que acredite que el 100% de los servicios objeto de la
presente Seleccion Abreviada son de origen nacional.

e Servicios de Origen Extranjero: 5 Puntos
Se otorgaran cinco (5) puntos al oferente que acredite que los servicios ofrecidos objeto de la

presente Seleccion son de origen extranjero y tienen incorporados componentes colombianos en
servicios profesionales, técnicos, operativos.

7.1.2.4. INCENTIVO A FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Decreto 392 de
2018) (1 Punto)

Se otorgara un (1) punto, a los proponentes que acrediten la vinculacion de trabajadores con
discapacidad en su planta de personal.
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1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda, debera certificar el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de
personal del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual
deberd estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara el puntaje, a quienes acrediten el ndmero
minimo de trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de trabajadores de la planta | NOomero minimo de trabajadores con
de personal del proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30
Entre 31y 100
Entre 101 y 150
Entre 151 y 200
Mas de 200

QAR WIN|F-

Nota 1: Si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad
futura, se tendra en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte
como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para la respectiva
contratacion.

6  Andlisis de Riesgo y la forma de mitigarlo.

Los Riesgos asociados al contrato, la forma de mitigarlos y la asignacion del Riesgo entre las
partes contratantes, se encuentran contemplados en el Anexo 2 “MATRIZ DE RIESGOS”.

7  Garantias que la Entidad Estatal contempla exigir en el Proceso de Contratacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, en los contratos de
empréstito, en los interadministrativos y seguro, objeto este Ultimo de la presente Licitacion
Publica, no es obligatoria la exigencia de mecanismos de garantia para amparar el riesgo de
incumplimiento de las obligaciones contractuales, razon por la cual solamente se exigira a los
proponentes la Garantia de Seriedad de Oferta establecida en el numeral 19 del articulo 25 de la
Ley 80 de 1993 y modificada por el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, a efectos de garantizar el
ofrecimiento y obligaciones que asumen los proponentes en la etapa pre-contractual y de
desarrollo del proceso licitatorio hasta la suscripcién de los seguros que sean adjudicados y de
cumplimiento para aquellas obligaciones que no sean propias del Contrato de Seguro, sino la
prestacion de un servicio.

8 Acuerdos Comerciales aplicables

El presente proceso de Contratacion esta sujeto a los siguientes Acuerdos Comerciales. En
consecuencia, las Ofertas de bienes y servicios de paises con los cuales Colombia tiene
Acuerdos Comerciales vigentes que cubren el presente Proceso de Contratacion, seran tratadas
como Ofertas de bienes y servicios colombianos y tendran derecho al puntaje para estimular la
industria nacional.

PRESUPUESTO EXCEPCION PROCESO
ACUERDO COMERCIAL ENTIDAD DEL PROCESO APLICABLE CUBIERTO

POR EL
ACUERDO
CANADA Sl Sl NO SI
CHILE Sl Sl NO Sl
U.S.A Sl Sl NO Sl

SALVADOR Sl Sl NO SI
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GUATEMALA/HONDURAS Sl Sl NO Sl
CAN - Decision 439 de 1998 Sl Sl NO Sl
LIECHTENSTEIN/SUIZA Sl Sl NO Sl
MEXICO Sl Sl NO Sl

UNION EUROPEA Sl Sl NO Sl

Fuente: Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en Procesos de Contratacion M-MACPC-03 de Colombia Compra
Eficiente.

9 Supervision
La supervisibn del contrato a celebrar sera ejercida por el funcionario que designe el

Representante Legal de la Entidad, quien certificar4 el cumplimiento de conformidad con lo
establecido en la forma de pago.

(b

JOSE LUIS ARCINIEGAS GALINDO
Director Administrativo y Financiero

Revision y Adaptacion:  Juan Pablo Ruiz Silva — Abogado Contratista
Elaboracién: Equipo de trabajo del intermediario de seguros DELIMA MARSH S.A.



