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ACTA No. 3 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Informe sobre situaciones presentadas con el 

instructor Luis Fernando Rueda. 

CIUDAD Y FECHA: Pereira 24 de 
Septiembre de 2025 

HORA INICIO: 

3.00 

HORA FIN: 

4.00 a.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: puesto de trabajo líder 

bilingüismo 

DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO: Comercio y Servicios 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Registrar los incidentes sucedidos con el instructor durante junio de 2025 

2.  Adicionar la información que registra el incumplimiento del contrato del instructor.  

OBJETIVO(S): 

Evidenciar los acontecimientos de la ejecución contractual de Luis Fernando Rueda. 

Evidenciar los incumplimientos de la ejecución contractual del instructor Luis Fernando durante 
los meses de julio, agosto y septiembre.   

DESARROLLO DE LA REUNIÓN. 

A continuación, se narra lo sucedido con el instructor Luis Fernando Rueda durante el mes 
de junio de 2025. 

1. Inasistencia a reunión con equipo de bilingüismo virtual del 23 de mayo en la que se 
planteó (realizada virtualmente a través de teams) 
• Establecer una estrategia para que al momento de la difusión inicial de la oferta de formación en inglés 

quede un registro de la cantidad de personas a las que estamos impactando. 

• Determinar el procedimiento a seguir para hacer la difusión dentro de los cursos virtuales y buscar la 
fidelización de los aprendices además de su continuidad en la formación. 

• Dialogar sobre lo que se hace en las sesiones en línea, que podemos implementar y cómo comenzar a 
trabajarlo para lograr actualizarnos en el uso y aplicación de las nuevas tecnologías. (Hacer un tutorial para 
manejar en cada una e incluir estrategias de uso de TECNOLOGÍA (con el fin de hacerlas más dinámicas, de 
generar más cercanía con los muchachos y lograr su participación constante y construcción de 
conocimientos.) 

 

2. Inasistencia a Reunión con equipo de Bilingüismo del 10 de junio en la que se 
planteó: 
• Programar el próximo workshop sobre FPI. 

• Realizar una lluvia de ideas que permitan trabajar de manera más armónica y conjunta la formación 

• Planear el día del aprendiz 

 

3. Inasistencia a Reunión con equipo de Bilingüismo del 19 de junio en la que se 
planteó: 
• Optimizar el tiempo de la reunión planeada para entrenamiento FPI y no realizada por inasistencia. 

• Transferir conocimientos apropiados en taller sobre IA, parte I. 
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4. Atención a queja de aprendiz con respecto a las fechas de programación mal 
publicadas que impedían el acceso a las evidencias dentro del LMS Zajuna. Se 
reporta al instructor el 3 de junio de 2025. 

5. El 6 de junio de 2025 y en torno a la misma situación descrita en el numeral 4, se 
recibe por parte del Equipo de Acompañamiento a la Formación, un comunicado 
que solicita la atención por parte del centro de formación, debido a que se 
evidencian aspectos por corregir con relación a la atención y acompañamiento 
oportuno al aprendiz y al proceso formativo en la ficha 3245319 EDW. 

 
6. Se atiende una nueva queja de un aprendiz en la que reportan dificultades con el 

cronograma y la atención sincrónica de la ficha. Enviada a usted el 12 de junio de 
2025 y correspondiente a la ficha 3244741. Ante este hecho se desconoce su 
proceder o acción de mejora. 

 
7. El 5 de junio se le solicitó al equipo de bilingüismo virtual, a través de correo 

electrónico, la necesidad de proyectar fichas de manera presencia por la falta de 
aprendices en la bolsa corporativa de centro y continuar la labor de difusión y 
búsqueda de aprendices para la bolsa corporativa. Ante esta acción se desconoce lo 
adelantado por usted y tampoco ha habido comunicación de su parte al respecto 
de esta solicitud. 

8. El 16 de junio se debía recibir su cuenta de cobro correspondiente al mes de junio 
evidenciando, de acuerdo con las solicitudes, la ejecución contractual durante el mes 
en curso. Al 26 de junio no se recibió de su parte la documentación de acuerdo con 
los requerimientos a pesar de haberle acompañado el proceso. El último correo 
enviado a usted fue del 25 de junio y se le aclara: 
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9. El 2 de Julio luego de llamada telefónica del 1 de Julio, le escribí un correo electrónico expresando 

mi apertura a apoyarlo en el proceso de su cuenta de cobro del mes de JUNIO 
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10. El 3 de Julio por el correo y con evidencia de haberme comunicado previamente con usted por 
whatsapp le manifesté la urgencia de vernos en sesión en línea para poder hacer los ajustes a su 
cuenta de cobro y poderle pagar sin problema el mes de junio.  El correo enviado de mi bandeja 
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tiene como hora de envio la 9:26 a.m. 

 
11. A las once de la mañana se recibe correo de su parte confirmando que ya estaba la información en 

el drive.  Lo que demuestra que nos tomo dos horas la video conferencia que desarrollamos para 
poder hacer los ajustes requeridos a su cuenta de cobro del mes de junio. 
 

 
• De inmediato revisé la información y le respondí el correo a las 11:00 a.m 

 

 
• La ultima respuesta suya es de las 2:49 p.m, confirmando que está la información en SECOP, lo cual 

garantiza que estuve un tiempo adicional con usted guiando la entrega de su informe del mes de 
JUNIO 

 
 

12. El 7 de julio me pongo en contacto refiriendo las labores que en Pereira adelantábamos en torno a 
tener nuestros aprendices disponibles para poderlos programar y solicitando de su parte realizar 
labor en MEDELLIN como usted me lo solicitó. 



GOR-F-084 V02 

 

 

 
 

• A lo que usted me respondió el 9 de julio lo siguiente 

 
13. El 10 de julio le solicito presentarse al Centro de formación para iniciar formación presencial por la 

falta de aprendices en la bolsa corporativa para la formación virtual. 
 

 
 



GOR-F-084V02 

 

 

• De ahí en adelante NO se volvió a escuchar de usted. 

• No atendió el llamado a la formación presencial. 

• A pesar de haberme contactado con usted de diversas maneras para buscar llegar a una solución 
su respuesta fue nula y sin atención a continuar la ejecución de su contrato.   

 
Durante el mes de julio y agosto se realizaron llamas de parte mía y de la subdirección para que usted 
terminara el contrato; además de video conferencia con el abogado para encontrar salida a su caso y 
no generar la terminación UNILATERAL por parte de la entidad porque se sabe que genera situaciones 
de inhabilidad.  
 

Finalmente, el 22 de septiembre como último agendamiento a la audiencia de cancelación de su contrato se 
logró la asistencia del Abogado Esneider Cabana, La subdirectora Liliana López, la supervisora de su contrato 
Katherine Giraldo y usted Luis Fernando Rueda.   
 
Se aclara que no hay forma de evidenciar labor alguna por su parte durante los meses de julio, agosto y 
septiembre de 2025 que reflejen la ejecución de su contrato o que den cumplimiento a las obligaciones 
pactadas en el contrato aceptado por usted. 
 

 

CONCLUSIONES 

• No se logra establecer comunicación fluida con el instructor. 

• Con mucha dificultad y por fuera de los tiempos se logró concertar la presentación del informe 

de mes de junio y que en él se evidenciara el cumplimiento de las obligaciones del contrato. 

• El instructor se ha citado para desarrollar formación presencial en el centro de formación y nunca 

ha asistido ni respondido a ese llamado.   

• Dado que la cantidad de apéndices para la formación virtual no estaba acorde para lograr la 

programación era necesario generar estrategias para subir la inscripción de personas visitando 

colegios, universidades y el mismo centro de formación; acciones que el instructor no realizó.  

• No hay posibilidad de evidenciar el cumplimiento de las obligaciones del contrato del instructor Luis 

Fernando Rueda durante los meses de Julio, Agosto o Septiembre.   

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

    

    

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA 

/ EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 
OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Ver anexo de 

asistencia 
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 
se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados 
en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 
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Un cordial saludo Luis Fernando. 

Es necesario dar amplia claridad con respecto a las evidencias relacionadas con las 

obligaciones específicas del contrato CO1.PCCNTR.7384848 ya que se han 

presentado varias inconsistencias en el cumplimiento de estas; a saber: 

1. Inasistencia a encuentro virtual de trabajo del 23 de mayo del 2025. En el que 

se discutió sobre la difusión de la oferta, el procedimiento de comunicación 

de la oferta y un énfasis en el manejo de nuevas tecnologías en Sesiones 

sincrónicas. 

Evidencia: Cuento con evidencia de su inasistencia en el Acta y grabación de 

la sesión (adjunto). 

2. Desconocimiento de cómo usted ha manejado la difusión de la oferta 

educativa puesto que no ha participado de las difusiones realizadas en la 

ciudad de Pereira como, por ejemplo: Colegio Carlota Sánchez, UniLibre y 

Coats Cadena. 

Evidencia: NO cuento con evidencia de la labor que usted a realizado. Debe 

ser aportadas por usted 

3. Atención a queja de un aprendiz por una publicación errada en las fechas de 

realización de las evidencias que se le reporto el 3 de junio de 2025. 

Evidencia: Recepción de queja y copia a su correo con evolución de su parte. 

 
a. Posterior notificación por parte del Equipo de Acompañamiento a la 

Formación ante la misma situación notificada el 6 de junio de 2025. 

Evidencia: Correo electrónico. 



 

 

 

 
b. Ante esta situación se conoció de su parte que modificó las fechas con 

ayuda de alguien del equipo pedagógico. Informado por WhatsApp 

 

 
 
 

4. En correo enviado al equipo de formación complementaria virtual, que usted 

pertenece, se les notificó la necesidad de prepararnos para la formación 

presencial; a la fecha no he recibido respuesta suya. El correo fue enviado el 5 

de junio. 

Evidencia: correo electrónico. Por favor adjuntar las F5 de proyectadas para 

el 25 de Junio; y recordar que deben ser pasadas a administración educativa 

tres días antes del inicio de la formación. 



 

 

 

 
5. He recibido una nueva queja de un aprendiz, quien narra que no hay 

concordancia con el cronograma y que aún no ha logrado evidenciar la 

grabación de la sesión en línea, y que se siente perdido. 
 

 
Doy trámite de respuesta a la persona esperando pueda actualizar su plataforma 

de trabajo y tenerla al día, permitiendo evidenciar lo sucedido. 

 

 
Por favor considerar una forma clara de evidenciar la correcta ejecución de su 

contrato. Tenga presente las obligaciones de este y que para cada una de esas 

obligaciones tiene relacionada una acción que afecta la formación. 
 

Obligación Evidencias a 
Requeridas 

1) Participar en la planeación de los procesos formativos de 

acuerdo con los lineamientos institucionales para el área 

temática del objeto contractual. 

*cronograma y 

cumplimiento del 

mismo para cada 

ficha. 

 
Recuerde: 

2) Ejecutar la formación profesional integral de acuerdo con el 

diseño y desarrollo curricular y proyecto formativo de los 

programas del área temática objeto del contrato. 



 

 

3) Aplicar según la modalidad, estrategias de enseñanza, 

aprendizaje, seguimiento y evaluación, de acuerdo con los 

lineamientos pedagógicos y metodológicos de la entidad. 

 
Publicación de anuncio 

de bienvenida. 

Anuncio de apertura. 

video conferencia de 

bienvenida. 

Anuncios a lo largo de la 

semana 

Tiempo transcurrido para 

retroalimentar. 

Estrategias de retención. 

4) Reportar oportunamente novedades académicas y/o 

disciplinarias de los aprendices, conforme a lo establecido en el 

Reglamento del Aprendiz SENA, registrarlas en el Sistema de 

Gestión Académico Administrativo cuando se requiera y realizar 

seguimiento al levantamiento de sanciones si aplica. 

5) Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema 

de información de la entidad, en referencia a las rutas de 

aprendizaje, el estado de los aprendices, los juicios evaluativos 

del reconocimiento de aprendizajes previos, y la emisión de 

juicios evaluativos de acuerdo con los tiempos establecidos en el 

Procedimiento de la Ejecución de la Formación Profesional 

Integral. 

7) Participar cuando el Centro de formación lo requiera en 

jornadas de promoción de ofertas educativa, inscripciones, 

diseño y/o desarrollo curricular, registro calificado, 

autoevaluación o proyectos de investigación técnica y/o 

pedagógica, u otras actividades relacionadas, conforme a las 

necesidades y a los lineamientos institucionales. 

Promoción de oferta 

educativa e 

inscripciones 

realizadas. 

8) Apoyar al Centro de formación cuando se presenten novedades 

en la programación asignada y que, por la necesidad en la 

prestación del servicio, se requiera impartir formación en un nivel 
o modalidad diferente. 

Proyección de fichas a 

trabajar de manera 

presencial a partir del 

25 de junio. 

9) Presentar el informe mensual de ejecución de las obligaciones 

del contrato de acuerdo con la solicitud de la entidad y dentro de 

los términos requeridos como requisito para el respectivo pago. 

Considerar lo 

solicitado por la 

institución 

10) Ejecutar las obligaciones contractuales en concordancia con 

el código de integridad del SENA y los valores de honestidad, 

respeto, compromiso, diligencia, justicia, solidaridad y lealtad. 

Aplicar el 

compromiso, la 

honestidad, justicia y 

demás valores en la 

ejecución 
presupuestal. 

 
Luis Fernando una vez más, reitero que somos un equipo y que la idea es trabajar 

conectados y de manera colaborativa. 

Gracias. 
 

 
Katherine Giraldo Zuluaga. 


