Pagina 1 de 12 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U :
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.7
GS-2025- 120163 | UPRES-GUPAS-20.1
Villavicencio, 14 de octubre de 2025
Sefior teniente coronel

JAIME ANDRES ESPEJO NAVARRO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 7
Villavicencio

ASUNTO: Informe de supervision del contrato No. 084-7-200047-25
TIPO DE INFORME

PERIODICO X OFINAL ___

Periodo del informe de supervision

11/10/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
Se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el efercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra

del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

¢ Mediante comunicacion oficial GS-2025-070121-DEMET fecha 12/06/2025 firmado por el sefior Mayor
LENYN ALEJANDRO URUENA LOPEZ jefe Regional de Aseguramiento en salud No 7 (E) ordena la

supervision del contrato a la sefiora Subintendente MARTHA LUCIA PATERNINA HERNANDEZ como
supervisor del contrato.

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: mensual
* No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP lI: No. 03

- Informe de supervision periodo del 12/06/2025 al 11/07/2025, mediante comunicacion oficial
(5S-2025-087007-DEMET del 23-07-2025.

- Informe de supervision periodo del 12/07/2025 al 11/08/2025, mediante comunicacién oficial
(GS-2025-094210-DEMET del 13-08-2025.

- Informe de supervision periodo del 12/08/2025 al 11/09/2025, mediante comunicacion oficial
G8-2025-112239-DEMET del 25-09-2025.
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! Articulo 2.1.1.2.1.8. Publicaci6n de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de
la Ley 1712 de 2014, relativa a Ja informacién sobre la ejecucion de contratos, el suj

eto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos |
o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del contrato.

Articulo 2.1.1.2.1.7. Publicacién de la informacién contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3° de Ia Ley 1150 de 2007, el sistema de
informacién del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben cumplir fa obligacién de publicar la informacién de

Su gestibn contractual es el Sistema Elecirénico para Ja Contratacién Poblica (. SECOP). (Transcripcién fiteral parcial, subrayado fuera texto)

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de
compra No. No. 084-7-200047-25

Objeto del Contrato /
instrumento de agregacion | PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION E INTERNACION DE

de la orden de compra MEDIANA COMPLEJIDAD EN UNIDAD DE SALUD MENTAL, PARA LOS

USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS QUE PERTENECEN AL SUBSISTEMA
DE SALUD POLICIA NACIONAL.

Contratista SAMEN IPS S.AS

Representante legal JORGE ALBERTO CASTANEDA ORREGO
Valor inicial del contrato u

orden de compra

Ciento veinte millones de pesos m/cte ($120.000.000,00)

Valor adiciones del contrato
u orden de compra No aplica

Xf('iz:] sztﬂm?:r'a contrato u Ciento veinte millones de pesos m/cte ($120.000.000,00)

Plazo de ejecucién inicial 6 MESES Y 19 DIAS

Fecha de inicio del plazo de

ejecucion del contrato u | 12/06/2025

orden de compra

Fecha de terminacién del
lazo de ejecucién del

gontrato u ordjen de compra 317122025

(pactada inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de
ejecucion de la(s) adicién(es) | N/A

Fecha de terminacion del

plazo de ejecucion de la(s) | N/A
adicion(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1.1 Acciones adelantadas:

Se mantiene comunicacién fluida con la entidad para realizar las coordinaciones pertinentes para la prestacién
de los servicios de hospitalizacion de salud mental, de igual forma la entidad envia reporte diario y evolucién
de los pacientes hospitalizados a la dependencia de salud mental Y a concurrencia_meédica

DATERNIN A
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Para el dia 13-08-2025 mediante comunicacion GS-2025-094261-DEMET, se le solicita a la ordenacion del
gasto la asignacion de recursos ya sea para proceso nuevo y/o adicién.

Para la fecha 28-08-2025 la entidad informa sobre la ejecucion del contrato en un 100%mediante comunicacion
CM28082025CS262.

Para el 29-08-2025 se informa nuevamente a la ordenacion del gasto la ejecucién del contrato y se solicita Ia
asignacion de recursos, dada mediante comunicacion GS-2025-100765-DEMET.

A fecha 16-09-2025 se radica RAS 002 de la facturacion por la suma de radicacion de $72.039.611,00; donde
en auditoria de cuenta se establece glosa de $691.650, y se cancelara a favor de la entidad la suma de
$71.347.961,00; es de anotar que las glosas se notificaron a la entidad mediante correo electrénico.

A fecha 16-09-2025 se radica RAS 003 de la facturacion por la suma de radicacién de $S.287,558,00; donde
en auditoria de cuenta se establece glosa de $187.000,00 y se cancelara a favor de la entidad la suma de

$8.100.558,00; es de anotar que las glosas se notificaron a la entidad mediante correo electrénico, para la
misma fecha.

A la fecha 09-10-2025 se radica RAS 004 de la facturacién recibida por la suma de $157.299,00; donde en

auditoria de cuentas se establece glosa de $93.500,00, donde queda valor e la entidad la suma de $63.799,00,
glosas reportadas a la entidad mediante correo electronico.

Se recepciona queja de fecha 29/09/2025 a nombre de la sefiora MONICA LILIANA MIRANDA REINA, donde
se solicita a la entidad, para la verificacion del caso, la entidad emite el respectivo informe dando respuesta.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

No |

Sl NINGUNA
CUMPLE

| RECURSO HUMANO

El oferente conforme a certificacion suscrita por el representante legal mantendra como

minimo el siguiente personal durante toda la presentacion de la propuesta y ejecucion
del contrato para lo cual debera diligenciar el formato de idoneidad del recurso humano:

ITEM [ PERFIL
Psiquiatria Infantil
Psiquiatras
Médicos Generales

Psicélogo Clinico

Psicélogo Clinico Infantil

Psicélogo General

Profesional en Terapia Ocupacional
Enfermeros

Auxiliares de Enfermeria
Trabajador Social

Nutricionista

_ | CANTIDAD |

alalele|Njojosfwin |-
] =d DO | md o | b [ QI[N | ~ed

El proponente debera presentar las hojas de vida de cada uno del recurso humano
ofertado dentro de la propuesta, junto con la siguiente-informacion:
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> Cedula.
> Diploma y/o acta de grado.
> Registro RETHUS.
> Certificacién de experiencia profesional o técnica minima de seis (6) meses
de cada uno del recurso humano ofertado.
> Formato del recurso humano.
> Constancia de asistencia en acciones de formacién continua para la atencién
y el tratamiento de salud mental y consumo de sustancias psicoactivas y
adicciones.
> Los profesionales de medicina y enfermeria cuenten con constancia de
asistencia en las acciones de formacién continua en soporte vital avanzado
Nota 1: El oferente se compromete a cubrir el servicio en caso de que se requiera con
mas personal de las mismas caracteristicas, sin que implique costo adicional para la
institucién policial.
Nota 2: El oferente se compromete a tener la disponibilidad del Profesional de la
medicina especialista en psiquiatria o psiquiatria infantil con permanencia minimo una
vez a la semana en los horarios definidos en los procedimientos documentados en el
estandar de procesos prioritarios.
INFRAESTRUCTURA FISICA. El Oferente garantizara la prestacién de servicios | S NINGUNA
objeto del presente contrato, la infraestructura fisica ofrecida para la prestacién del | CUMPLE

servicio debera ser en el perimetro urbano de la ciudad de Villavicencio. En las

instalaciones de la IPS debera contar con lo consagrado en la Resolucion 3100 de
2019, tales como:

1. Estacién de enfermeria.

2. Area para estacionamiento de camillas y sillas de ruedas.

3. Ambiente para terapia de grupo. :

4. Las habitaciones para pacientes adultos deben estar separadas de las
habitaciones para pacientes pediatricos.

5.

Habitacion individual o multiple para pacientes adultos o pediatricos, segun
oferta, que cuenta con:

5.1 Lavamanos, sanitario, ducha, area de guardarropa y sistema de llamado
por cama.

5.2 La habitacion individual para pacientes adultos y pediatricos debe tener
un drea minima de 16 m2.
5.3 La habitacién multiple para pacientes adultos debe tener una capacidad
maxima de 4 camas, con area libre minima de 7 m? por cama
5.4 La habitacion mdltiple para pacientes pediatricos debe tener una
capacidad maxima de 6 camas, con &rea libre minima de 6 m2 por cama
5.5 Las habitaciones para pacientes pediatricos deben contar con sistema de
seguridad en las ventanas; mecanismos de proteccién en las
instalaciones eléctricas y los aparatos sanitarios y muebles deben tener
la altura adecuada que permita al paciente su facil utilizacion.
5.6 Las puertas de acceso a las habitaciones deben permitir el paso y giro de
camillas y sillas de ruedas
El oferente debe tener la disponibilidad de:
e  Consultorios.
Sala de visitas.
Unidades sanitarias discriminadas por sexo.
Ambiente para almacenamiento y distribucién de alimentos.
Ambiente para actividades v talleres.
Habitacién de aislamiento.
Area para actividades de aprovechamiento y ocupacion del tiempo libre y
recreacion
Ademas debera tener la siguiente distribucion pabellén de hombres y mujeres
separados, alojamientos para pacientes con manejo por el area de salud mental y
alojamientos para manejo de pacientes farmacodependientes, debera garantizar que

no se mezclan usuarios, debera cumplir con lo establecido en la Ley 1098 de 2006 en

e

A

A
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donde se indica que se debe garantizar la proteccion del menor por tanto debera contar
con alojamientos para menores de 14 afos, alojamientos para menores de 14 a 17

afios, separados de igual manera por género y esta poblacién no podra estar
hospedada en una misma area con adultos. :

ESTANDAR DE DOTACION: El oferente garantizara contar con toda la dotacién | Si NINGUNA
requerida para todos los servicios, acordes a lo establecido en la Resolucién 3100 de | CUMPLE
2019:

e Camas hospitalarias.
e Muebles con seguridad para el almacenamiento de las pertenencias de los

usuarios.
o  Tensidmetro adulto o pediatrico, segun la oferta
3 s  Elementos para sujecién fisica.

e Dotacién de equipos biomédicos acorde con las modalidades de terapia
ocupacional, fisica y de lenguaje cuando se requiera.
o Los elementos necesarios para la utilizacién del tiempo libre, asi como para
actividades vocacionales u ocupacionales.
e Elementos necesarios para la realizacion de actividades ludicas y educativas
nifios, nifias y adolescentes, si brinda atencion a esta poblacién.
e__ Disponibilidad de: Silla de ruedas y Carro de paro
Disponibilidad para la atencion Si
Se requiere que los servicios de atencién e internacién en unidad de salud mental | CUMPLE
4 ofertados, certifiquen mediante escrito gue cuenta con la capacidad administrativa,
logistica y operacional necesaria para la prestar los servicios ofertados en la cotizacion,
en los horarios de lunes a domingo las 24 horas.
5 La atencion de la consulta se requiere de manera presencial y no en modalidad de tele Sl NINGUNA

consulta. CUMPLE
El oferente CERTIFICA que cada reporte de la atencidn especializada realizado: | S
contrareferencia, formulas incapacidades y requerimientos. Deberan estar completamente CUMPLE
diligenciados con debido registro medico Ia firma del usuario, asi mismo la firma, sello con
nombre claro, profesién y registro profesional del especialista. No utilizar siglas, describiren
forma completa los hallazgos, una vez sea atendido nuestro usuario, asi como se describe
el la Directiva Administrativa Permanente No. 003 DIPON - DITAH 14.5 "DIRECTRICES
PARA LA EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO POR
INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA POR MATERNIDAD 'Y PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO"
Historias clinicas y Registros: Debera realizar el registro de las historias clinicas de las | S|
7 todas las atenciones y procedimientos realizados a los pacientes del subsistema de salud CUMPLE
de la policia nacional cumplira con lo establecido en la Resolucién No 1995 de 1999en
cuanto al manejo conservacién y custodia de la Historia clinica.

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA
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Constancia de Habilitacion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud: El oferente debe adjuntar soporte del Registro Especial de Prestadores de
Salud, segun lo contemplado por el Ministerio de Salud y de Proteccién Social y todas
aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o establezcan estandares de
habilitacion para la prestacion de servicios de salud sin causar traumatismo en la

prestacion del mismo. Dando aplicacién a lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019
del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social.

De acuerdo con lo anterior debe presentar el certificado de Registro en el Sistema
Unico de Habilitacion vigente expedido por ia secretaria de Salud, para cada servicio
ofertado los cuales deben estar inscritos y habilitados al momento de presentar la
propuesta y mantener dicha habilitacion vigente durante la ejecucién del contrato que

se llegase a celebrar, el cual debera estar vigente. tanto para el punto principal, asi
como los puntos satélites y la red de apoyo.

e 131 HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL.
¢ 132 HOSPITALIZACION PARCIAL

e 135 HOSPITALIZACION EN CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

e 138 CUIDADO BASICO DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

312 ENFERMERIA

328 MEDICINA GENERAL

344 PSICOLOGIA

345 PSIQUIATRIA

714 SERVICIO FARMACEUTICO

728 TERAPIA OCUPACIONAL

333 NUTRICION

o 356 OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

® 6 © & & o o

Sl
CUMPLE

NINGUNA

El contratista se obligara a sostener las tarifas ofrecidas para la prestacion de servicios
de atencion e internacién de baja, mediana y alta complejidad en unidad de salud
mental ofrecidos durante el tiempo que dure el contrato que se llegase a celebrar.

Sl
CUMPLE

NINGUNA

10

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al sistema de seguridad Social
integral y parafiscal (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el

cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para la realizacion de
cualquier pago.

Si
CUMPLE

NINGUNA

kN

El contratista garantizara el contacto permanente con el supervisor designado por la
Regional de Aseguramiento en Salud No.7, con el fin de favorecer el cumplimiento del
objeto del contrato, para lo cual debera asignara un empleado con capacidad de toma
de decisiones, con acceso a linea telefonica directa y disponible, que servira para el
intercambio de comunicacion y solucion de problemas, en el minimo de tiempo. Porio
tanto, se debera diligenciar ef formato de idoneidad del personal y en caso de cambio
se debera dar previo aviso al supervisor y garantizar la actualizacion de este formato.

Sl
CUMPLE

NINGUNA

12

EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSABILIDAD DEL
PRESTADOR CONTRATADO, con cumplimiento de Requisitos segtin lo contemplado
por el Ministerio de la Proteccién Social, en el Decreto 1011 del 2006; Resolucion 3100
del 2019 y todas aquellas normas legales que deroguen o establezcan estandares de
calidad en prestacion de servicios de salud. Estos pueden ser verificados en cualquier
momento por parte de grupo de Auditores de la Regional de Aseguramiento en Salud
No.7, incluyendo ‘LA ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS
DURANTE EL MANEJO DEL PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO
INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL CUIDADO MEDICO O TODO AQUEL
DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD Y NO DE LA ENFERMEDAD MISMA DEL
PACIENTE, SITUACION QUE CORRERA POR CUENTA DEL CONTRATISTA
PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE AUDITORIA DE ENTIDADES, SE ACLARA
QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA SERA ASUMIDA BAJO ORDEN
JUDICIAL QUE ASI LO DETERMINE”, dicho reporte se debe consignar en el formato

3SS-FR-006 REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS. Que se adjunta
al presente estudio previo.

Si
CUMPLE

NINGUNA
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INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA USP
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO: 1.) Notificar al supervisor del contrato
en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en
desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato. 2.) Informar al supervisor
del contrato semanalmente el valor ejecutado del contrato y cuando el contrato se
encuentre entre un 50, 75 y 90 % ejecutado. 3.) Atender oportuna y eficazmente las
solicitudes que le formule la Jefatura de la USP o el ordenador del gasto y en ningdn
caso el contratista se abstendra de atender a los usuarios sin informar previamente a
la institucién a través del supervisor del contrato, el rango de ejecucion del mismo en
ningln caso el contratista podra superar el 100% del valor contratado sin previa
autorizacion del Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4). Emitira un

censo mensual en Excel de los pacientes hospitalizados al correo demet.upres-
sm@policia.gov.vo

Sl
CUMPLE

NINGUNA

14

El contratista remitira el listado diario de pacientes hospitalizados al correo electrénico
demet.upres-sm@policia.gov.co con la siguiente informacién de datos personales,

contacto de identificacion, fecha de ingreso, diagndsticos, fecha de egreso, y datos de
acudiente.

Sl
CUMPLE

NINGUNA

15

El contratista se compromete a realizar analisis de casos de los usuarios del SSPN
hospitalizados, donde se evalué la adherencia a las guias de practica clinicas en salud
mental, de forma bimensual durante la ejecucion del contrato remitiendo los informes
al correo demet.upres-sm@policia.gov.co, donde vinculé al médico concurrente de la

Regional de Aseguramiento No 7 vy lider de salud mental de la Unidad Prestadora de
salud meta.

Si
CUMPLE

NINGUNA

16

El contratista se compromete a brindar el tratamiento de los pacientes de
hospitalizacién en salud mental, vinculando a la red familiar en los procesos
terapéuticos, en pro de garantizar adherencia a los tratamientos y conciencia de la

enfermedad, generando los respectivos soportes de las atenciones y remitidas al
correo demet.upres-sm@policia.gov.co

Si
CUMPLE

NINGUNA

17

El contratista se compromete a realizar un plan nutricional de los pacientes
hospitalizados en salud mental del subsistema de salud de la Policia Nacional,
enfocado en la prevencién y tratamiento de la desnutricién y la mejora de la salud
mental, la cual debe estar certificado por el personal de salud competente.

Sl
CUMPLE

NINGUNA

18

SISTEMA DE FARMACOVIGILANCIA:
El contratista debera realizar el procedimiento que mas adelante se relaciona, en el
evento que los medicamentos suministrados a los pacientes no cumple su efecto

terapeutico (no controla o mejora la Enfermedad) o Produce efectos secundarios o
colaterales indeseables

e EL MEDICO TRATANTE DILIGENCIA LA FICHA DE NOTIFICACION DE
SOSPECHA DE REACCION ADVERSA Y - FALLA TERAPEUTICA DE
MEDICAMENTOS.

° Se remite a la DISAN al comité de farmacovigilancia en Bogota.

Original del formato de farmacovigilancia

e laformula original.

e Fotocopia del carnet del usuario fotocopia del documento de identidad de!
usuario.

e El Comité de Farmacovigilancia emite el concepto para la entrega o no de otra
marca comercial En caso de ser autorizada la entrega de otra marca comercial

se tramita la misma con la empresa contratista que suministra los
medicamentos ambulatorios.

En caso de no ser autorizada la entrega de otra marca comercial, solo se podra

despachar la marca contratada o el médico buscara otra alternativa terapéutica del
listado de medicamentos

Si
CUMPLE

NINGUNA

19

El contratista de compromete hacer entrega de la historia clinica de la hospitalizacién
una vez egrese del servicio.

Sl
CUMPLE

NINGUNA

20

El futuro contratista, no podra subcontratar la prestacién del servicio requerido por el
contratante, con otra entidad. ]

Si

NINGUNA

CUMPLE
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El contratista deberd cumplir con la implementacién del Sistema de Gestion de la | S NINGUNA
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 | CUMPLE
de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

El OFERENTE debera entregar junto con la propuesta el registro de la autoevaluacion
21 | de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST) del afio inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la pagina del
Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una

calificacion que se encuentre en una escala de valoracion “Aceptable’, es decir un
puntaje mayor a 85% (para el caso de consorcio o uniones temporales se debera
presentar el registro de la autoevaluacion por cada empresa que conforma la unién
temporal o consorcio). Asi mismo, se debera mantener la calificacion y evidencias de

la autoevaluacion del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de verificacion
durante la ejecucidn del contrato.

Cumplir con la nueva legislacién ambiental en Colombia y cumplir con los principios del | Sl NINGUNA
sistema de gestion ambiental, en aplicacion a la norma constitucional articulo 8°, 58°, | CUMPLE
80 y 95° ley 23 de 1973, decreto 2811 de 1974, ley 99 de 1993, ley 139 de 1994, ley
299 de 1995, Decreto 948 de 1995 y documento conpes 2834 de 1996; es obligacion
del contratista que cualquier infraccién de caracter ambiental por omisiéon de permisos,
concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes,
durante y al finalizar el servicio u obra, seran asumidas como su responsabilidad.

CLAUSULA AMBIENTAL:

Dentro de las obligaciones del contratista debera diligenciar el ANEXO:

e lLas relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales, de
acuerdo con el tipo de servicio a contratar.
¢ Indicar que cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos,

22 concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar
antes, durante y al finalizar el servicio u obra, serd asumida como su
responsabilidad, y sobre el particular coma la periodicidad con que se debe
presentar informes.

s La obligacién de presentar las actas de disposicion final correspondientes
y las licencias ambientales de quienes realizaran dicha disposicion, ya
sean contratistas nacionales o extranjeros.

e Enlos casos de tener personal bajo su responsabilidad, debera contemplar
capacitaciones en temas ambientales como: impactos ambientales,
manejo de residuos sdélidos, liquidos, escombros entre otros, donde se
realice el manejo y actuacion de los mismos, e igualmente identificar los
elementos utilizados (quimicos, eléctricos, manufacturacion entre otros),
para el bien o servicio que se va a realizar de acuerdo a cada actividad
especifica que se desarrolle.

e Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del producto
y/o servicio a contratar segln corresponda.

El contratista acepto en caso de requerirse otros procedimientos que no figuren en la | Si NINGUNA
lista anterior pero que estén contemplados en el Acuerdo 002 del 2001 del Consejo | CUMPLE
23 Superior de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional y autorizados por el CTC, la

IPS podra realizarlos previa autorizacién de la oficina de referencia y contra referencia
y visto bueno del Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7, Jefe de
Referencia y Contra referencia o quien haga sus veces.

El contratista anexo el Portafolios de servicios el cual debera describir: Sl NINGUNA

CUMPLE
24 . . . L - .
a. Capacidad instalada por servicios (recursos logisticos, servicios operativos y

fisicos), Servicios ambulatorios (consulta especializada, nimero de consultorios,
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procedimientos y/o servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico).

b. Disciplinas generales, especializadas y supra especialidades con que se
cuenta (horas profesionales disponibles o por disponibilidad requeridas), cobertura
requerida y oportunidad de atencion, incluyendo en este el modelo de atencién y asi
como el listado del recurso humano asistencial por servicios.

25

El contratista se compromete a que cada atencién especializada realizada y se ordene
formulas médicas, diagnosticas e incapacidades y demas requerimientos. Deberan
estar completamente diligenciadas con registro médico, firma, sello, nombre claro y

profesion. No utilizar siglas, describir en forma completa los hallazgos una vez sea
atendido nuestro usuario.

Si
CUMPLE

NINGUNA

26

El oferente designara un funcionario, quien, en coordinacion con el supervisor del
contrato, solucionen inconvenientes y/o novedades presentadas, igualmente agilizar
algun trémite o requerimiento por parte de la Regional de Aseguramiento en Salud No.
7, con una disponibilidad de lunes a viernes de 07:00 a.m. A 7:00 p.m. y los dias
sabados y domingos de 08:00 a.m. a 02:00 p.m.

Nombres y apellidos: JOSE ALEXANDER DIAZ VERGARA

Cargo: Subgerente

Numero celular:3504144036

Correo electrénico:gerencia@samenips.com

Si
CUMPLE

NINGUNA

27

Et contratista por intermedio de cada profesional de salud, se obliga a utilizar y diligenciar
los formatos establecidos por medicina laboral para determinar la capacidad médica, bajo
los pardmetros de antecedentes, evolucion, diagndstico, tratamiento, pronostico y secuelas
definitivas, relacionado en el instructivo N 014 MANEJO DILIGENCIAMIENTO DEL PAPEL
DE SEGURIDAD DE LAS JUNTAS MEDICO LABORALES, VALORACION DE
BENEFICIARIO Y CONCEPTOS MEDICOS DE ESPECIALISTAS, sin que esto justifique la
adjudicacion de doble cita por la especialidad requerida, por lo cual debera asignarse un

funcionario que se encargue de la entrega y recepcién del papel de seguridad a los médicos
especialistas tratantes

Si
CUMPLE

NINGUNA

28

Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada Ia naturaleza de las
actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar
la preservacién de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional al cual
allegare a tener accesc directamente o por intermedio de terceros: en tal virtud,
adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccién, divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con
fa entidad los formatos de confidencialidad o reserva que haya lugar. En virtud del
presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o
conozca con ocasion de la ejecucion del contrato, tales como: informacion locativa o
de arquitectura fisica , lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor,
informacién contenida en los sistemas de informacion, documentacién fisica, archivos
digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacién de los usuarios
del subsisterna de salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

Si
CUMPLE

NINGUNA

29

Clausula de confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion
intercambiada, facilitada o creada entre elias para el cumplimiento del objeto
confractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora
correspondiente solo podra revelar informaciéon confidencial a quienes la necesiten y
estén autorizados previamente por la parte de cuya informacién confidencial: a.
aquellas que como conjunto o por la configuracion o estructuracion exacta de sus
componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos
correspondientes b. la que no sea de facil acceso y ¢. aquella informacion que no esta

sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso,
a fin de mantener su caracter confidencial.

Sl
CUMPLE

NINGUNA

30

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de
proteccion de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la
informacion que le sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 del 2012 y de
la ley 1712 del 2004, de! capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074
del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de los cual
se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién

N°® 08310 del 2016, por la cual se expide el manual de seguridad de la informacién para
la Policia Nacional.

Si
CUMPLE

NINGUNA

TV A TR T A Y
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31 El contratista debera diligenciar el Formulario del SG-SST compromiso del SG-S8T, | SI NINGUNA
firmado por el representante legal de la entidad. CUMPLE
El contratista debera diligenciar el formato de declaracién de confidencialidad y | Si NINGUNA

32 | compromiso con la seguridad de la informacion, el cual debera ser firmado por el | CUMPLE
representante legal de la entidad.

33 El contratista diligenciar el formato de declaracion de inhabilidades e | Sl NINGUNA
incompatibilidades, el cual debera ser firmado por el representante legal de la entidad. | CUMPLE

a4 El contratista diligenciar el formato de compromiso de sistema de gestion ambiental, el | SI NINGUNA
cual debera ser firmado por el representante legal de la entidad. CUMPLE

35 El contratista diligenciar el formato de compromiso anticorrupcion, el cual debera ser | Si NINGUNA
firmado por el representante legal de la entidad. CUMPLE

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para el periodo comprendido del 12-09-2025 al 11-10-2025 no se presentaron incumplimiento a las obligaciones
contractuales con relacién a la prestacion del servicio objeto del contrato.

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA:

Durante el periodo comprendido del 12-09-2025 al 11-10-2025 la PQRS presentada por la sefiocra MONICA

LILIANA MIRANDA REINA fue contestada por la entidad y la unidad mediante comunicacién No GS-2025--
114913-DMET.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido Ciento veinte (120) Dias calendario

desde que inicid el plazo de ejecucién del contrato u orden de compra, restando dos (02) meses y 19
(diecinueve) dias para que finalice el plazo de ejecucion.

TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La facturacién debe ser radicada dentro de los primeros 05 dias de inicio de mes con todos los soportes de ley
y marco legal vigente si los documentos en referencia no son entregados dentro del plazo establecido o son
devueltos por la Regional de Aseguramiento No 7 por inconsistencias como falta de informacién o mal
diligenciamiento de los mismos, la Regional de Aseguramiento No 7 se obliga a cancelar la cuenta el mes
siguiente a la fecha Programada en el PAC aprobado por el Ministerio de Hacienda.

la Policia Nacional pagara al contratista el valor de ese contrato de conformidad a lo dispuesto de conformidad
a lo dispuesto en el anexo 1 “DATOS DEL CONTRATO”, los pagos previstos en esta clausula se acreditaran a
la cuenta que se indica en el anexo 1, a favor de contratista en otro banco o cuenta que este designe con
anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de
aviso escrito con no menos de treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de la certificacién bancaria a

nombre de la firma contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.
4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

Valor en pesos % del valor del contrato
u orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra $ 120.000.000,00 100%
Valor total de las entregas $ 119.898.918,00 99,.92%
Valor fotal facturado $ 119.898.918,00 99,92%
Valor facturado pendiente de pago $ 9.835.815,00 8,20%
Valor pagado $ 110.063.103,00 91,72%
Valor pendiente de entrega ] $101.082,00 0,08%

S

S
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$475.652 | FES5704 $ 291.552

$1.389.431| FES5711 | $1.389.431
$122.104 | FES5724 $ 122.104

$1.281.639| FES5726 | $1.281.639
$86.413| FES5730 $86.413
$798.908 | FES5735 $ 798.908

$3.702.367 | FES5737 | $3.702.367
$295381| FES5743 $295.381

Eis oy
Versién: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
b.D

$274.647 | FES6175 $274.647.00
$5.574.420 | FESB178

$5.574.420,00

$4.737.290 | FES6180 $4.720.590,00

$1.754.609 | FES6183 $1.754.609.00

$5.803.904 | FES6199

$3.592.005 | FES5847 | $3.592.095
1 $39.164.992,0 | o0 0005 $ 774.303 345884525
0 $3.702.371| FES5849 | $3.702.371
$3.692.413 | FES5850 | $3.692.413
$3.732.632 | FES5851 | $3.732.632
$3.645.997 | FES5852 | $3.645997
$3.546.986 | FES5853 | $ 3.546 986
$3.732.982 | FES5854 | $3.654 232
$3.167.235| FES5855 | $3.167.235
$1.148.973 | FES5856 | $1.055473
$1.051.413 | FES5857 | $957.913
$3.692.175 | FES6142 $3.665.925.00
$5.108.629 | FES6149 $5.108,628.00
$3.683.528 | FESB158 |5 soc coe oo
$255662 | FESB160 $255 662,00
$3.221.375 | FES6174 $3.221.375.00
$5.953.343 | FES6173
2 $72‘°389‘6”'° 16/09/2025 $5.953.343.00 | o1 426.950,00 | 361414825

$5.803.904,00
$5.652.073 | FES6210 $5.652.073,00




Pagina 12 de 12

Codigo: 2BS-FR-0019

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

$6.506.987 | FES6213

$6.506.987,00

$5.681.671 | FES6226

$5.581.671,00

$2.188,101 | FES6229

$2.188.101,00
$291.554,00

$291.554

$2.841.661
$919.719

$2.183.206

FES6230

FES6232
FES6261

$2.841.661,00
$735.619,00

$
FES6268 |, 189 706,00

$2.472.277
$192.266
$3.145.514

FES6281 | o) 378.777.00

$98.766,00

FES6284
FES6286

$2.961.414,00

$ 8.287.558,00

16/09/2025

$710.925
$1.523.343
$573.844
$875.656
$557.663
$157.299
$3.888.828

FES6608
FES6610
FES6612
FES6613
FES6620
FES6628
FES6670

$ 710.925,00
$1.523.343,00
$ 573.844,00
$ 875.656,00
$ 464.163,00
$ 63.799,00
$3.888.828,00

EN TRAMITE | EN TRAMITE

$ 157.299,00

09/10/2025 0

$157.299.0 | FES6718 | $63.799,00

EN TRAMITE | EN TRAMITE

3.2 Entrada de Bienes No aplica

4. RECOMENDACIONES: ninguna

5. CON

CLUSIONES

El
cumplid co
establecido
las

contratista

clausulas
contractuales

S1_X

n lo
en

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
(técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

NO

En caso de incump}imiento parcial o total del contrato, se informd mediante
comunicacion oficial No. Del , dirigida al

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma %ij /\»z,l\e).\m\/\c)\ \S‘A@

Grado y Nombres: S| MARTHA LUCIA PATERNINA HERNANDEZ
Supervisor Contrato u orden de Compra No 084-7-200047-25

Correo electrénico: martha.paternina4165@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3102922792
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Ciudad y fecha: Villavicencio, 16 de septiebre del 2025
Unidad: Regional de Aseguramiento en Salud N° 7

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo

de contrato

\\ o

Orden de compra o7 Y,
Contrato de obra DT
Contrato de consultoria (\%’f’ \} S}‘&
Contrato de prestacion de servicios X %\Wﬂ&
Contrato de compraventa v

Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato/aceptacion de

oferta u orden de compra
No.

084-7-200047-25

Constancia de recibido No

002

Contratista:

CLINICA SAMEN S.A.S

NIT del contratista:

NIT. 901403593-4

Objeto  del contrato o
aceptacién de oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION E INTERNACION DE MEDIANA
COMPLEJIDAD EN UNIDAD DE SALUD MENTAL, PARA LOS USUARIOS Y/O
BENEFICIARIOS QUE PERTENECEN AL SUBSISTEMA DE SALUD POLICIA
NACIONAL-REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No 7

Instrumento de agregacion y
numero del Acuerdo Marco
de Precios (aplica solo para
ordenes de compra):

NO APLICA

Valor del contrato [/
aceptacién de oferta u orden
de compra:

ciento veinte millones de pesos m/cte ($1 20.000.000,00) M/cte

Plazo de ejecucion

6 MESES Y 19 DIAS Fecha de inicio: 12/06/2025y fecha de termino 31/12/2025

Fecha de vencimiento
(aplica solo para 6rdenes de
compra)

No aplica

Lugar
entrega

de ejecucion  ylo

El servicio se prestara en las instalaciones de la institucion prestadora de salud
contratada, la cual esta ubicada la sede via Villavicencio — Restrepo. Lote Casa Viva,
vereda El Cairo Alto, Departamento del Meta.

Incumplimiento del plazo de
gjecucion SI___ NO_ X_

S/N

Nombre del | Subintendente MARTHA LUCIA PATERNINA HERNANDEZ
supervisor/coordinador  del | Responsable Gestion Asistencial en Salud
contrato 'y cargo que | Notificado mediante comunicacion No GS-2025-070121-DEMET de Fecha

desempeiia:

12/06/2025
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Fecha de
certificada:

entrega

JUNIO y JULIO 2025

Valor que

vigencia 2025

esta
certificando con la presente
constancia de recibido de la

Unida
d

Re
cur
SO

Objeto
contrato

Valor recibido

Valor
facturado

Valor a
amortizar y/o
descontar *

Valor a pagar

RASE
S7

16

Prestacién de

servicios de
atencion e

internacién de
mediana
complejidad
en unidad de
salud mental,
para los
usuarios y/o
beneficiarios
que
pertenecen al
subsistema de
salud Policia
Nacional —
Regional de
Aseguramient
o en Salud
N°7.

$72.033.611,00

$72.039.611,00

$691.650,00

$ 71.347.961,00

Acta de recepcion de bienes

NO APLICA

No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
FES6142 2025/08/08 $3.692.175,00 $26.250,00 $3.665.925,00
FES6149 2025/08/08 $5.108.629,00 $00,00 $5.108.629,00
FES6158 2025/08/08 $3.688.528,00 $00,00 $3.688.528,00
FESB160 2025/08/08 $255.662,00 $00,00 $255.662,00
FES6171 2025/08/08 $3.221.375,00 $00,00 $3.221.375,00
FES6173 2025/08/08 $5.953.343,00 $00,00 $5.953.343,00
FES8175 2025/08/08 $274.647,00 $00,00 $274.647,00
FES6178 2025/08/08 $5.574.420,00 $00,00 $5.574.420,00
FES6180 2025/08/08 $4.737.290,00 $16.700,00 $4.720.590,00
FES6183 2025/08/08 $1.754.609,00 $00,00 $1.754.609,00
FES6199 2025/08/09 $5.803.904,00 $00,00 $5.803.904,00
FES6210 2025/08/09 $5.652.073,00 $00,00 $5.652.073,00
FES6213 2025/08/09 $6.506.987,00 $00,00 $ 6.506.987,00
FES6226 2025/08/09 $5.581.671,00 $00,00 $ 5581.671,00
FES6229 2025/08/09 $2.188.101,00 $00,00 $ 2.188.101,00

T AT ™ T




Pagina 3de 8
Codigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021

Version: 3

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL
FES6230 2025/08/09 $291.554,00 $00,00 $ 291.554,00
FES6232 2025/08/11 $2.841.661,00 $00,00 $ 2.841.661,00
FES6261 2025/08/11 $919.719,00 $184.100,00 $ 735.619,00
FES6268 2025/08/11 $2.183.206,00 $93.500,00 $ 2.089.706,00
FES6281 2025/08/11 $2.472.277,00 $93.500,00 $ 2.378.777,00
FES6284 2025/08/11 $192.266,00 $93.500,00 3 98.766,00
FES6286 2025/08/11 $3.145.514,00 $184.100,00 $ 2.961.414,00
Valor total bienes y/o servicios $72.039.611,00 $ 691.650,00 $ 71.347.961,00

recibidos

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: E! Servicio prestado por la entidad contratada y de acuerdo a las condiciones y/o
especificaciones técnicas, no se presentd inconveniente alguno en la ejecucion del mismo durante el presente mes. Por
medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el cumplimiento de las

obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con las especificaciones técnicas
contratadas.

RECURSOHUMANO 'Ei ‘Cd‘ht“ra‘tista para k!a preséntacnon de su propuesta
debera contar minimo con el siguiente recurso humano, asi:

E ANTIDA

Psiquiatria Infantil
Psiquiatras
Médicos Generales

Psicélogo Clinico

Psicélogo Clinico Infantil

Psicologo General

Profesional en Terapia Ocupacional
Enfermeros

Auxiliares de Enfermeria
Trabajador Social

Nutricionista

S CUMPLE

-
Z|o|o|@|N[o|o N

INFRAESTRUCTURA FISICA. El contratista garantizara la prestacion de
servicios objeto del presente contrato, la infraestructura fisica ofrecida para la
prestacion del servicio debera ser en el perimetro urbano de la ciudad de
Villavicencio. En las instalaciones de la IPS debera contar con lo consagrado
en la Resolucion 3100 de 2019 y ademas debera tener la siguiente
distribucion pabellén de hombres y mujeres separados, alojamientos para
pacientes con manejo por el area de salud mental y alojamientos para manejo
2 | de pacientes farmacodependientes, debera garantizar que no se mezclan | SI CUMPLE

usuarios, debera cumplir con lo establecido en la ley 1098 de 2006 en donde
se indica que se debe garantizar la proteccion de! menor por tanto debera
contar con alojamientos para menores de 14 afios, alojamientos para menores
de 14 a 17 afios, separados de igual manera por género y esta poblacién no
podra estar hospedada en una misma area con adultos, debera contar con
Area para el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos e
insumos _asistenciales, areas limpias, seguras, ordenadas, iluminada, con
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ventilacion, que garantice condiciones de almacenamiento de acuerdo con las
especificaciones técnicas del fabricante. + Area para la disposicion de equipos
biomédicos  Area para el almacenamiento de los residuos previo a su
tratamiento y/o disposicion final.

Nota: Para el area de almacenamiento de los residuos debera estar ubicada
en las instalaciones de! IPS.

Disponibilidad para la atencion:

Se requiere que los servicios de atencién e internacion en unidad de salud
mental ofertados, certifiquen mediante escrito que cuenta con la capacidad
administrativa, logistica y operacional necesaria para la prestar los servicios
ofertados en la cotizacién, en los horarios de lunes a domingo las 24 horas.

Si

CUMPLE

El Contratista debera garantizar la prestacion del servicio del primer control
por la especialidad de psiquiatria una vez el usuario se le conceda la salida de
la internacién de la unidad mental, esto teniendo en cuenta la oportunidad de
atencion y continuidad en el tratamiento oportuno del usuario.

Si

CUMPLE

El contratista debera que cada reporte de la atencion especializada realizado
contrareferencia, formulas incapacidades y requerimientos. Deberan estar
completamente diligenciados con debido registro medico la firma del usuario,
asi mismo la firma, sello con nombre claro, profesién y registro profesional del

especialista. No utilizar siglas, describir en forma completa los hallazgos, una
vez sea atendido nuestro usuario.

Sl

CUMPLE

Constancia de Habilitacién en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud: El contratista debera tener soporte del Registro Especial
de Prestadores de Salud, segtn lo contemplado por el Ministerio de Salud y
de Proteccién Social y todas aquellas normas legales que deroguen,
modifiquen o establezcan estandares de habilitacién para la prestacion de
servicios de salud sin causar traumatismo en la prestacion del mismo. Dando

aplicacion a lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de
Salud y de la Proteccién Social.

De acuerdo con lo anterior debe presentar el certificado de Registro en el
Sistema Unico de Habilitacion vigente expedido por la secretaria de Salud,
para cada servicio ofertado los cuales deben estar inscritos y habilitados al
momento de presentar la propuesta y mantener dicha habilitacion vigente
durante la ejecucion del contrato que se llegase a celebrar, el cual debera
estar vigente. tanto para el punto principal, asi como los puntos satélites y la
red de apoyo.

e 131 HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL.

e 132 HOSPITALIZACION PARCIAL

° 135 HOSPITALIZACION EN CONSUMO DE SUSTANCIAS

PSICOACTIVAS

e 138 CUIDADO BASICO DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS
312 ENFERMERIA
328 MEDICINA GENERAL
344 PSICOLOGIA
345 PSIQUIATRIA
714 SERVICIO FARMACEUTICO
728 TERAPIA OCUPACIONAL
333 NUTRICION '

356 OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

Sl

CUMPLE
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El contratista se obliga a sostener las tarifas ofrecidas para la prestacion de
servicios de atencion e internacion de baja, mediana y alta complejidad en
unidad de salud mental ofrecidos durante el tiempo que dure el contrato que
se llegase a celebrar.

Sl

CUMPLE

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al sistema de seguridad
Social integral y parafiscal (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF),

por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para
la realizacién de cualquier pago.

Sl

CUMPLE

El contratista garantizara el contacto permanente con el supervisor designado
por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7, con el fin de favorecer el
cumplimiento del objeto del contrato, para lo cual debera asignara un
empleado con capacidad de toma de decisiones, con acceso a linea telefénica
directa y disponible, que servira para el intercambio de comunicacién y
solucién de problemas, en el minimo de tiempo. Por lo tanto, se debera
diligenciar el formato de idoneidad del personal y en caso de cambio se

debera dar previo aviso al supervisor y garantizar la actualizacion de este
formato.

Sl

CUMPLE

10

El Contratista debera presentar con la cuenta el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud — RIPS (en medio magnético), conforme lo
establecido en las Resolucion Numero 3374 DE 2000 (Diciembre 27) Por la
cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar los prestadores de
servicios de salud y las entidades administradoras de planes de beneficios
sobre los servicios de salud prestados, modificada por la resolucién 1531 del

28 de abril de 2014, expedidas por el ministerio de la salud y proteccién
social.

CUMPLE

11

EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSABILIDAD
DEL PRESTADOR CONTRATADO, con cumplimiento de Requisitos segtn lo
contemplado por el Ministerio de la Proteccion Social, en el Decreto 1011 del
2006; Resolucion 3100 del 2019 y todas aquellas normas legales que
deroguen o establezcan estandares de calidad en prestacion de servicios de
salud. Estos pueden ser verificados en cualquier momento por parte de
grupo de Auditores de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7,
incluyendo “LA ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS
DURANTE EL MANEJO DEL PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO
INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL CUIDADO MEDICO O TODO AQUEL
DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD Y NO DE LA ENFERMEDAD
MISMA DEL PACIENTE, SITUACION QUE CORRERA POR CUENTA DEL
CONTRATISTA PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE AUDITORIA DE
ENTIDADES, SE ACLARA QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA
SERA ASUMIDA BAJO ORDEN JUDICIAL QUE ASI LO DETERMINE”, dicho
reporte se debe consignar en el formato 3SS-FR-006 REPORTE DE

INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS. Que se adjunta al presente estudio
previo.

Sl

CUMPLE

12

INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA USP
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO: 1.) Notificar al supervisor del
contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato. 2.) Informar al
supervisor del contrato semanalmente el valor ejecutado del contrato y
cuando el contrato se encuentre entre un 50, 75y 90 % ejecutado. 3.) Atender
oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la USP o
el ordenador del gasto y en ningtin caso el contratista se abstendra de atender
a los usuarios sin informar previamente a la institucion a través del supervisor

Sl

CUMPLE
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del contrato, el rango de ejecucion del mismo en ningan caso el contratista
podra superar el 100% del valor contratado sin previa autorizacion del Jefe de
la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7.

13

SISTEMA DE FARMACOVIGILANCIA:
El contratista debera realizar el procedimiento que mas adelante se relaciona,
en el evento que los medicamentos suministrados a los pacientes no cumple

su efecto terapéutico (no controla o mejora la Enfermedad) o Produce efectos
secundarios o colaterales indeseables

e EL MEDICO TRATANTE DILIGENCIA LA FICHA DE NOTIFICACION
DE SOSPECHA DE REACCION ADVERSA Y - FALLA
TERAPEUTICA DE MEDICAMENTOS.

Se remite a la DISAN al comité de farmacovigilancia en Bogota.
Original del formato de farmacovigilancia

La férmula original.

Fotocopia del carnet del usuario fotocopia del documento de identidad
del usuario.

e El Comité de Farmacovigilancia emite el concepto para la entrega o
no de otra marca comercial En caso de ser autorizada la entrega de
otra marca comercial se tramita la misma con la empresa contratista
que suministra los medicamentos ambulatorios.

En caso de no ser autorizada la entrega de otra marca comercial, solo se

podra despachar la marca contratada o el médico buscara otra alternativa
terapéutica del listado de medicamentos

Si

CUMPLE

14

El contratista, no podra subcontratar la prestacion del servicio requerido por el
contratante, con otra entidad.

Si

CUMPLE

15

El contratista debera cumplir con la implementacién del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la
cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

El OFERENTE debera entregar junto con la propuesta el registro de la
autoevaluacién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente anterior,
realizado en aplicativo de la pagina del Sistema General de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion que se
encuentre en una escala de valoracion “Aceptable”, es decir un puntaje mayor
a 85% (para el caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar
el registro de la autoevaluacion por cada empresa que conforma la unién
temporal o consorcio). Asi mismo, se debera mantener la calificacién y
evidencias de la autoevaluacién del SGSST a disposicion, las cuales seran
objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato.

Sl

CUMPLE

16

Cumplir con la nueva legislacién ambiental en Colombia y cumplir con los
principios del sistema de gestion ambiental, en aplicacién a la norma
constitucional articulo 8°, 58°, 80° y 95° ley 23 de 1973, decreto 2811 de
1974, ley 99 de 1993, ley 139 de 1994, ley 299 de 1995, Decreto 948 de 1995
y documento conpes 2834 de 1996; es obligacion del contratista que cualquier
infraccion de caracter ambiental por omision de permisos, concesiones o
licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al
finalizar el servicio u obra, seran asumidas como su responsabilidad.

Si

CUMPLE
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CLAUSULA AMBIENTAL:

Dentro de las obligaciones del contratista debera cumplir: .

* Las relacionadas con la aplicacion de buenas practicas ambientales,
de acuerdo con el tipo de servicio a contratar.

Indicar que cualquier infraccién ambiental por omision de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario
tramitar antes, durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida
como su responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad
con que se debe presentar informes.

La obligacion de presentar las actas de disposicion final
correspondientes y las licencias ambientales de quienes realizaran
dicha disposicién, ya sean contratistas nacionales o extranjeros.

En los casos de tener personal bajo su responsabilidad, debera
contemplar capacitaciones en temas ambientales como: impactos
ambientales, manejo de residuos solidos, liquidos, escombros entre
otros, donde se realice el manejo y actuacién de los mismos, e
igualmente identificar los elementos utilizados (quimicos, eléctricos,
manufacturacién entre otros), para el bien o servicio que se va a
realizar de acuerdo a cada actividad especifica que se desarrolle.

Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del
producto y/o servicio a contratar segtn corresponda.

17

El contratista aceptara en caso de requerirse otros procedimientos que no
figuren en la lista anterior pero que estén contemplados en el Acuerdo 002 del
2001 del Consejo Superior de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional y
autorizados por el CTC, la IPS podra realizarlos previa autorizacion de la
oficina de referencia y contra referencia y visto bueno del Jefe de la Regional

de Aseguramiento en Salud No. 7, Jefe de Referencia y Contra referencia o
quien haga sus veces. '

Si

CUMPLE

18

El contratista debera tener el Portafolios de servicios el cual debera describir-
a. Capacidad instalada por servicios (recursos logisticos, servicios
operativos y fisicos), Servicios ambulatorios (consulta especializada, nimero
de consultorios, procedimientos y/o servicios de apoyo diagnéstico vy
terapéutico). ‘

b. Disciplinas generales, especializadas y supra especialidades con que
se cuenta (horas profesionales disponibles o por disponibilidad requeridas),
cobertura requerida y oportunidad de atencion, incluyendo en este el modelo
de atencidn y asi como el listado del recurso humano asistencial por servicios.

Sl

CUMPLE

19

El contratista designara un funcionario, quien, en coordinacién con el
supervisor del contrato, solucionen inconvenientes y/o novedades
presentadas, igualmente agilizar algun tramite o requerimiento por parte de
la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7, con una disponibilidad de
lunes a viernes de 07:00 a.m. A 7:00 p.m. y los dias sabados y domingos de
08:00 a.m. a 02:00 p.m.

Nombres y apellidos: JOSE ALEXANDER DIAZ VERGARA

Cargo: SUBGERENTE

Numero celular: 3504144036

Correo electrénico: gerenciasamenips@gmail.com

Sl

CUMPLE

20

El contratista por intermedio de cada profesional de salud, se obliga a utilizary
diligenciar los formatos establecidos por medicina laboral para determinar la
capacidad médica, bajo los parametros de antecedentes, evolucion,
diagnostico, tratamiento, pronostico y secuelas definitivas, relacionado en el

Si

CUMPLE
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instructivo N 014 MANEJO DILIGENCIAMIENTO DEL PAPEL DE
SEGURIDAD DE LAS JUNTAS MEDICO LABORALES, VALORACION DE
BENEFICIARIO Y CONCEPTOS MEDICOS DE ESPECIALISTAS, sin que
esto justifique la adjudicacion de doble cita por la especialidad requerida, por
lo cual debera asignarse un funcionario que se encargue de la entrega y
recepcion del papel de seguridad a los médicos especialistas tratantes

21

Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada la
naturaleza de las actividades a realizar en desarrolio del objeto contractual, el
contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad
de la informacion institucional al cual allegare a tener acceso directamente o
por intermedio de terceros: en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracion,
ocultamiento o utilizacidn indebida y suscribira con la entidad los formatos de
confidencialidad o reserva que haya lugar. En virtud del presente contrato, el
contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion del contrato, tales como: informacion locativa o de
arquitectura fisica , lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor,
informacion contenida en los sistemas de informacion, documentacion fisica,
archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacion

de los usuarios del subsistema de salud los cuales son de caracter reservado
y confidencial.

Sl

CUMPLE

22

Clausula de confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion
intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto
contractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora
correspondiente solo podra revelar informacion confidencial a quienes la
necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacién
confidencial: a. aquellas que como conjunto o por la configuracidon o
estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida
entre los expertos en los campos correspondientes b. la que no sea de facil
acceso y ¢. aquella informacion que no esta sujeta a medidas de proteccion

razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su
caracter confidencial.

Si

CUMPLE

23

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del
Régimen de proteccion de datos y demas aspectos relacionados con el
tratamiento de la informacion que le sea aplicable, en el marco de la ley
estatutaria 1581 del 2012 y de la ley 1712 del 2004, del capitulo 25 titulo 2 del
libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen,
reglamenten o sustituyan en virtud de los cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucion N° 08310 del 2016,

por la cual se expide el manual de seguridad de la informacion para la Policia
Nacional.

Sl

CUMPLE

NOTA: Para la radicacién de la constancia de recibo a sati
informe de supervision correspondiente al

parte del contratista en el SECOP |l — Plan de pagos.

S Dutesme Yo

, o Mas : Nﬁ
Subintendente MARTHATLUCIA PATERNI HERNANDEZ
Supervision contrato N°084-7-200047-25

1y

sfaccidn, el supervisor debera acompafiaria, con el
periodo o la entrega certificada, junto con la publicacién de la factura por
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Ciudad y fecha: Villavicencio, 16 de septiembre del 2025
Unidad: Regional de Aseguramiento en Salud N° 7

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo

de contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria

Contrato de prestacién de servicios X ,
Contrato de compraventa ,\@f y
Contrato de suministro ”\‘@S‘\‘{ fl}
Contrato interadministrativo RS \WV
Contrato/aceptacion de N
oferta u orden de compra | 084-7-200047-25 K‘)\}Q\\g
No. ’

Constancia de recibido No

003

Contratista:

CLINICA SAMEN S.AS

NIT del contratista:

NIT. 801403593-4

Objeto  del contrato o
aceptacion de oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION E INTERNACION DE MEDIANA
COMPLEJIDAD EN UNIDAD DE SALUD MENTAL, PARA LOS USUARIOS Y/O

BENEFICIARIOS QUE PERTENECEN AL SUBSISTEMA DE SALUD POLICIA
NACIONAL-REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No 7

Instrumento de agregacion y
numero del Acuerdo Marco
de Precios (aplica s6lo para
ordenes de compra):

NO APLICA

Valor del contrato /
aceptacion de oferta u orden
de compra:

ciento veinte millones de pesos m/cte ($120.000.000,00) M/cte

Plazo de ejecucién

6 MESES Y 19 DIAS Fecha de inicio: 12/06/2025y fecha de termino 31/12/2025

Fecha de vencimiento
(aplica solo para 6rdenes de
compra)

No aplica

Lugar
entrega

de ejecucion ylo

El servicio se prestara en las inétalaciones de la institucion prestadora de salud
contratada, la cual esta ubicada la sede via Villavicencio — Restrepo. Lote Casa Viva,
vereda El Cairo Alto, Departamento del Meta.

Incumplimiento del plazo de
ejecucion SI____NO__ X

S/N

Nombre del | Subintendente MARTHA LUCIA PATERNINA HERNANDEZ
supervisor/coordinador  del | Responsable Gestion Asistencial en Salud
contrato 'y cargo que | Notificado mediante comunicacion No GS-2025-070121-DEMET de Fecha

desempefia:

12/06/2025
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Fecha de entrega
_ 98| AGOSTO 2025
certificada:
Unida Re Valor recibido Valor a
cur . Valor . Valor a pagar
d Objeto amortizar y/o
SO facturado .
contrato descontar
Prestacién de
servicios de
atencién e
internacion de
mediana
complejidad
en unidad de
Valor que se esta salud mental,
certificando con la presente para los
. . usuarios y/o
constancia de recibido de la beneficiarios
vigencia 2025 que

pertenecen al
subsistema de

salud Policia
RASE | 16 Nac.:ional -
s7 Regional de
Aseguramient
o en Salud
N°7.
Acta de recepcion de bienes | NO APLICA

$ 8.287.558,00

$ 8.287.558,00

$187.000,00 $8.100.558,00

No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
FES6608 2025/08/28 $ 710.925 $00.00 $ 710.925,00
FES6610 2025/08/28 $ 1.523.343 $00.00 $1.523.343,00
FES86612 2025/08/28 3 573.844 $00.00 $573.844,00
FES6613 2025/08/29 $ 875.656 $00.00 $ 875.656,00
FES6620 2025/08/29 $ 557.663 $93.500,00 $ 464.163,00
FESE628 2025/08/29 $ 157.299 $93.500,00 $ 63.799,00
FESB670 2025/09/02 3 3.888.828 $00.00 $ 3.888.828,00
Valor total E;iir;)eijoysl © servicios $ 187.000,00 $ 8.100.558,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El Servicio prestado por la entidad contratada y de acuerdo a las condiciones yfo
especificaciones técnicas, no se presenté inconveniente alguno en la ejecucién del mismo durante el presente mes. Por

medio de la presente constancia de recibo a satisfaccién
obligaciones del contratista y certifico

contratadas.

y en mi condicién de supervisor acredito el cumplimiento de las
que los bienes y servicios relacionados cumplen con las especificaciones técnicas




Pagina3de8
Codigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021

Version: 3

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

RECURSO HUMANO: EI Contratista para la presentacion de su propuesta
deberé tar minimo con el siguiente recurso humano, asi:

Psiquiatria Infanti
Psiquiatras
Médicos Generales

Psicdlogo Clinico

Psicélogo Clinico Infantil

Psicdlogo General

Profesional en Terapia Ocupacional
Enfermeros

Auxiliares de Enfermeria
Trabajador Social

Nutricionista

Sl CUMPLE

N :
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INFRAESTRUCTURA FISICA. EI contratista garantizara la prestacion de
servicios objeto del presente contrato, la infraestructura fisica ofrecida para la
prestacion del servicio debera ser en el perimetro urbano de la ciudad de
Villavicencio. En las instalaciones de la IPS debera contar con lo consagrado
en la Resolucion 3100 de 2019 y ademas debera tener la siguiente
distribucion pabellon de hombres y mujeres separados, alojamientos para
pacientes con manejo por el area de salud mental y alojamientos para manejo
de pacientes farmacodependientes, deberd garantizar que no se mezclan
usuarios, debera cumplir con lo establecido en la ley 1098 de 2006 en donde
se indica que se debe garantizar la proteccion del menor por tanto debera
2 | contar con alojamientos para menores de 14 afios, alojamientos para menores | Sl CUMPLE

de 14 a 17 afios, separados de igual manera por género y esta poblacion no
podra estar hospedada en una misma area con adultos, debera contar con
Area para el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos e
insumos asistenciales, areas limpias, seguras, ordenadas, iluminada, con
ventilacion, que garantice condiciones de almacenamiento de acuerdo con las
especificaciones tecnicas del fabricante. Area para la disposicion de equipos
biomeédicos + Area para el almacenamiento de los residuos previo a su
tratamiento y/o disposicion final.

Nota: Para el area de almacenamiento de los residuos debera estar ubicada
en las instalaciones del IPS.

Disponibilidad para la atencion:

Se requiere que los servicios de atencion e internacion en unidad de salud

3 mental ofertados, certifiquen mediante escrito que cuenta con la capacidad | Sl CUMPLE
administrativa, logistica y operacional necesaria para la prestar los servicios

ofertados en la cotizacién, en los horarios de lunes a domingo las 24 horas.

El Contratista debera garantizar la prestacion del servicio del primer control

4 por la especialidad de psiquiatria una vez el usuario se le conceda la salida de

la internacién de la unidad mental, esto teniendo en cuenta la oportunidad de Sl CUMPLE
atencién y continuidad en el tratamiento oportuno del usuario.
5 El contratista debera que cada reporte de la atencion especializada realizado | Si CUMPLE
TS TR 7T A TR T & TN M Y & T g o
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contrareferencia, formulas incapacidades y requerimientos. Deberan estar
completamente diligenciados con debido registro medico la firma del usuario,
asi mismo la firma, sello con nombre claro, profesion y registro profesional del

especialista. No utilizar siglas, describir en forma completa fos hallazgos, una
vez sea atendido nuestro usuario.

Constancia de Habilitacion en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud: El contratista debera tener soporte del Registro Especial
de Prestadores de Salud, segutn lo contemplado por el Ministerio de Salud y

de Proteccion Social y todas aquellas normas legales que deroguen,
modifiquen o establezcan estandares de habilitacion para la prestacion de

servicios de salud sin causar traumatismo en la prestacién del mismo. Dando

aplicacion a lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de
Salud y de la Proteccion Social.

De acuerdo con lo anterior debe presentar el certificado de Registro en el
Sistema Unico de Habilitacion vigente expedido por la secretaria de Salud,
para cada servicio ofertado los cuales deben estar inscritos y habilitados al
momento de presentar la propuesta y mantener dicha habilitacion vigente
durante la ejecucion del contrato que se llegase a celebrar, el cual debera

estar vigente. tanto para el punto principal, asi como los puntos satélites y la
6 | red de apoyo.

Sl CUMPLE
e 131 HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL.
e 132 HOSPITALIZACION PARCIAL
° 135 HOSPITALIZACION EN CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS
o 138 CUIDADO BASICO DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS
e 312 ENFERMERIA
o 328 MEDICINA GENERAL
° 344 PSICOLOGIA
e 345 PSIQUIATRIA
e 714 SERVICIO FARMACEUTICO
e 728 TERAPIA OCUPACIONAL
e 333 NUTRICION
o 356 OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
El contratista se obliga a sostener las tarifas ofrecidas para la prestacion de
7 servicios de atencién e internacion de baja, mediana y alta complejidad en S| CUMPLE
unidad de salud mental ofrecidos durante el tiempo que dure el contrato que
se llegase a celebrar.
Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al sistema de seguridad
8 Social integral y parafiscal (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), S| CUMPLE
por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para
la realizacion de cualquier pago.
El contratista garantizara el contacto permanente con el supervisor designado
por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7, con el fin de favorecer el
cumplimiento del objeto del contrato, para lo cual deberd asignara un
9 empleado con capacidad de toma de decisiones, con acceso a linea telefénica S| CUMPLE

directa y disponible, que servira para el intercambio de comunicacion y
solucién de problemas, en el minimo de tiempo. Por lo tanto, se debera
diligenciar el formato de idoneidad del personal y en caso de cambio se
debera dar previo aviso al supervisor Y garantizar la actualizacion de este
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El Contratista debera presentar con la cuenta el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud — RIPS (en medio magnético), conforme lo
establecido en las Resolucion Numero 3374 DE 2000 (Diciembre 27) Por la
10 cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar los prestadores de gl
servicios de salud y las entidades administradoras de planes de beneficios
sobre los servicios de salud prestados, modificada por la resolucion 1531 del

28 de abril de 2014, expedidas por el ministerio de la salud y proteccion
social.

CUMPLE

EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSABILIDAD
DEL PRESTADOR CONTRATADO, con cumplimiento de Requisitos segun lo
contemplado por el Ministerio de la Proteccién Social, en el Decreto 1011 del
2006; Resolucion 3100 del 2019 y todas aquellas normas legales que
deroguen o establezcan estandares de calidad en prestacion de servicios de
salud. Estos pueden ser verificados en cualquier momento por parte de
grupo de Auditores de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7,
incluyendo “LA ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS
11 DURANTE EL MANEJO DEL PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO g|
INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL CUIDADO MEDICO O TODO AQUEL

DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD Y NO DE LA ENFERMEDAD
MISMA DEL PACIENTE, SITUACION QUE CORRERA POR CUENTA DEL
CONTRATISTA PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE AUDITORIA DE
ENTIDADES, SE ACLARA QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA
SERA ASUMIDA BAJO ORDEN JUDICIAL QUE ASI LO DETERMINE”, dicho
reporte se debe consignar en el formato 3SS-FR-006 REPORTE DE

INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS. Que se adjunta al presente estudio
previo.

CUMPLE

INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA USP
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO: 1.) Notificar al supervisor del
contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucién del respectivo contrato. 2.) Informar al
supervisor del contrato semanalmente el valor ejecutado del contrato y
12 cuando el contrato se encuentre entre un 50, 75y 90 % ejecutado. 3.) Atender S|
oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la USP o
el ordenador del gasto y en ningun caso el contratista se abstendra de atender
a los usuarios sin informar previamente a la institucién a través del supervisor
del contrato, el rango de ejecucion del mismo en ningtn caso el contratista

podra superar el 100% del valor contratado sin previa autorizacion del Jefe de
la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7.

CUMPLE

SISTEMA DE FARMACOVIGILANCIA:
El contratista debera realizar el procedimiento que mas adelante se relaciona,
en el evento que los medicamentos suministrados a los pacientes no cumple

su efecto terapéutico (no controla o mejora la Enfermedad) o Produce efectos
secundarios o colaterales indeseables

13 o EL MEDICO TRATANTE DILIGENCIA LA FICHA DE NOTIFICACION | i
DE SOSPECHA DE REACCION ADVERSA Y - FALLA

TERAPEUTICA DE MEDICAMENTOS.

Se remite a la DISAN al comité de farmacovigilancia en Bogota.

Original del formato de farmacovigilancia

La férmula original.

e o o o

CUMPLE

Fotocopia del carnet del usuario fotocopia del documento de identidad
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del usuario.

o El Comité de Farmacovigilancia emite el concepto para la entrega o
no de otra marca comercial En caso de ser autorizada la entrega de
otra marca comercial se tramita la misma con la empresa contratista
que suministra los medicamentos ambulatorios.

En caso de no ser autorizada la entrega de otra marca comercial, solo se
podra despachar la marca contratada o el médico buscara otra alternativa
terapéutica del listado de medicamentos

14 El contratista, no podra subcontratar la prestacién del servicio requerido por el

contratante, con otra entidad. S CUMPLE

El contratista debera cumplir con Ia implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la
cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Ia
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

El OFERENTE debera entregar junto con la propuesta el registro de la
15 autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de S| CUMPLE
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente anterior,

realizado en aplicativo de la pagina del Sistema General de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion que se
encuentre en una escala de valoracion “Aceptable”, es decir un puntaje mayor
a 85% (para el caso de consorcio 0 uniones temporales se debera presentar
el registro de la autoevaluacién por cada empresa que conforma la union
temporal o consorcio). Asi mismo, se debera mantener la calificacion y
evidencias de la autoevaluacion del SGSST a disposicion, las cuales seran
objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato.

Cumplir con la nueva legislacion ambiental en Colombia y cumplir con los
principios del sistema de gestion ambiental, en aplicacién a la norma
constitucional articuio 8°, 58°, 80° y 95° ley 23 de 1973, decreto 2811 de
1974, ley 99 de 1993, ley 139 de 1994, ley 299 de 1995, Decreto 948 de 1995
y documento conpes 2834 de 1996; es obligacion del contratista que cualquier
infraccion de caracter ambiental por omision de permisos, concesiones o
licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al
finalizar el servicio u obra, seran asumidas como su responsabilidad.

CLAUSULA AMBIENTAL: ,

Dentro de las obligaciones del contratista debera cumplir:

16 ¢ Las relacionadas con la aplicacion de buenas practicas ambientales, 3| CUMPLE

de acuerdo con el tipo de servicio a contratar.

e Indicar que cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario
tramitar antes, durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida
como su responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad
con que se debe presentar informes.

e La obligacion de presentar las actas de disposicién final
correspondientes y las licencias ambientales de quienes realizaran
dicha disposicion, ya sean contratistas nacionales o extranjeros.

e En los casos de tener personal bajo su responsabilidad, debera
contemplar capacitaciones en temas ambientales como:- impactos
ambientales, manejo de residuos solidos, liquidos, escombros entre

T BITRT A
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otros, donde se realice el manejo y actuacién de los mismos, e
igualmente identificar los elementos utilizados (quimicos, eléctricos,
manufacturacion entre otros), para el bien o servicio que se va a
realizar de acuerdo a cada actividad especifica que se desarrolle.

e Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del
producto y/o servicio a contratar segin corresponda.

17

El contratista aceptara en caso de requerirse otros procedimientos que no
figuren en la lista anterior pero que estén contemplados en el Acuerdo 002 del
2001 del Consejo Superior de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional y
autorizados por el CTC, la IPS podra realizarlos previa autorizacidon de la
oficina de referencia y contra referencia y visto bueno del Jefe de la Regional

de Aseguramiento en Salud No. 7, Jefe de Referencia y Contra referencia o
quien haga sus veces.

Si

CUMPLE

18

El contratista debera tener el Portafolios de servicios el cual debera describir:
a. Capacidad instalada por servicios (recursos logisticos, servicios
operativos y fisicos), Servicios ambulatorios (consulta especializada, numero
de consultorios, procedimientos y/o servicios de apoyo diagndstico y
terapéutico).

b. Disciplinas generales, especializadas y supra especialidades con que
se cuenta (horas profesionales disponibles o por disponibilidad requeridas),
cobertura requerida y oportunidad de atencién, incluyendo en este el modelo
de atencion y asi como el listado del recurso humano asistencial por servicios.

Sl

CUMPLE

19

El contratista designara un funcionario, quien, en coordinacidon con el
supervisor del contrato, solucionen inconvenientes y/o novedades
presentadas, igualmente agilizar algtin tramite o requerimiento por parte de
la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7, con una disponibilidad de
lunes a viernes de 07:00 a.m. A 7:00 p.m. y los dias sabados y domingos de
08:00 a.m. a 02:00 p.m.

Nombres y apellidos: JOSE ALEXANDER DIAZ VERGARA

Cargo: SUBGERENTE

Numero celular: 3504144036

Correo electrénico: gerenciasamenips@gmail.com

Sl

CUMPLE

20

El contratista por intermedio de cada profesional de salud, se obliga a utilizary
diligenciar los formatos establecidos por medicina laboral para determinar la
capacidad meédica, bajo los parametros de antecedentes, evolucion,
diagnéstico, tratamiento, pronostico y secuelas definitivas, relacionado en el
instructvo N 014 MANEJO DILIGENCIAMIENTO DEL PAPEL DE
SEGURIDAD DE LAS JUNTAS MEDICO LABORALES, VALORACION DE
BENEFICIARIO Y CONCEPTOS MEDICOS DE ESPECIALISTAS, sin que
esto justifique la adjudicacion de doble cita por la especialidad requerida, por
lo cual debera asignarse un funcionario que se encargue de la entrega y
recepcion del papel de seguridad a los médicos especialistas tratantes

Sl

CUMPLE

21

Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada la
naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el
contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad
de la informacion institucional al cual allegare a tener acceso directamente o
por intermedio de terceros: en tal virtud, adoptara todas las medidas gue sean
necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion,
ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la entidad los formatos de
confidencialidad o reserva que haya lugar. En virtud del presente contrato, el
contratista se obliga a no suministrar informaciéon que obtenga o conozca con
ocasién de la ejecucion del contrato, tales como: informacion locativa o de

Sl

CUMPLE
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arquitectura fisica , lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor,
informacién contenida en los sistemas de informacién, documentacion fisica,
archivos digitales, informacién de los funcionarios y contratistas e informacién

de los usuarios del subsistema de salud los cuales son de caracter reservado
y confidencial.

Clausula de confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion
intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto
contractual, serd mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora
correspondiente solo podra revelar informacién confidencial a quienes la
necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacion
confidencial: a. aquellas que como conjunto o por la configuracion o | SI CUMPLE
estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida
entre los expertos en los campos correspondientes b. la gue no sea de facil
acceso y c. aquella informacion que no esta sujeta a medidas de proteccién

razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su
caracter confidencial.

22

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del
Régimen de proteccién de datos y demas aspectos relacionados con el
tratamiento de la informacién que le sea aplicable, en el marco de la ley
estatutaria 1581 del 2012 y de la ley 1712 del 2004, del capitulo 25 titulo 2 del
23 | libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, | Sl CUMPLE

reglamenten o sustituyan en virtud de los cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién N° 08310 del 2018,

por la cual se expide el manual de seguridad de la informacion para la Policia
Nacional.

NOTA: Para la radicacion de la constancia de recibo a satisfacci
informe de supervision correspondiente al periodo o la entre
parte del contratista en el SECOP |l - Plan de pagos.

on, el supervisor debera acompafarla, con el
ga certificada, junto con la publicacién de la factura por

_ ol %Hﬁm)m \&Q’%"%
Subintendente MARTHA LUCIA PATERNINA HERNANDEZ
Supervision contrato N°084-7-200047-25
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Ciudad y fecha:

Villavicencio, 09 de octubre del 2025

Unidad:

Regional de Aseguramiento en Salud N° 7

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo

de contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consuitoria
Contrato de prestacion de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato/aceptacion de
ofeta u orden de compra
No.

084-7-200047-25

Constancia de recibido No

004

Contratista:

CLINICA SAMEN S.AS

NIT del contratista:

NIT. 901403593-4

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION E INTERNACION DE MEDIANA
COMPLEJIDAD EN UNIDAD DE SALUD MENTAL, PARA LOS USUARIOS Y/O
BENEFICIARIOS QUE PERTENECEN AL SUBSISTEMA DE SALUD POLICIA
NACIONAL-REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No 7

Instrumento de agregacién y _ {\‘ﬁjﬂh

numero del Acuerdo Marco | NO APLICA Zﬁ\p‘ NSRS
- . P @\ = Y

de Precios (aplica s6lo para 5 :\\@ \0\3}»

érdenes de compra): Q\Ux N

Valor  del =

contrato /
aceptacion de oferta u orden
de compra;

ciento veinte millones de pesos m/cte ($120.000.000,00) M/cte

Plazo de ejecucion

6 MESES Y 19 DIAS Fecha de inicio: 12/06/2025y fecha de termino 31/12/2025

Fecha de vencimiento

(aplica solo para 6rdenes de
compra)

No aplica

Lugar de

entrega

ejecucion  y/o

E! servicio se prestard en las instalaciones de la institucion prestadora de salud

contratada, la cual esta ubicada la sede via Villavicencio — Restrepo. Lote Casa Viva,
vereda El Cairo Alto, Departamento del Meta.

Incumplimiento del plazo de
gjecucion SI____NO__X_

S/N

Nombre del | Subintendente MARTHA LUCIA PATERNINA HERNANDEZ
supervisor/coordinador  del | Responsable Gestion Asistencial en Salud
contrato y cargo que | Notificado mediante comunicacion No GS-2025-070121-DEMET de Fecha

desempefia:

12/06/2025
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Fecha de
certificada:

entrega

AGOSTO 2025

Valor que se esta
certificando con la presente
constancia de recibido de la
vigencia 2025

Unida | R€
cur

d Objeto
SO
contrato

Valor recibido Valor

facturado

amortizar y/o
descontar *

Val
alora Valor a pagar

Prestacién de
servicios de
atencion e
internacion de
mediana
compilejidad
en unidad de
salud mental,
para los
usuarios y/o
beneficiarios
que
pertenecen al
subsistema de
salud Policia
Nacional —
Regional de
Aseguramient
0 en Salud
N°7.

RASE | 16
S7

$ 157.299,00 | $157.299,00

$ 93.500,00

$63.799,00

Acta de recepcion de bienes

NO APLICA

No. factura

Fecha factura

Valor factura

Nota crédito o débito

Valor neto

FES6718

2025/09/03

$157.299,00

Valor total bienes y/o servicios

$93.500,00

$63.799,00

recibidos

$ 93.500,00

$ 63.799,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El Servicio prestado por la entidad contratada y de acuerdo a las condiciones y/o
especificaciones técnicas, no se present6 inconveniente alguno en la ejecucion del mismo durante el presente mes. Por
medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el cumplimiento de las
obligaciones del contratista y- certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con las especificaciones técnicas

coniratadas.
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Psiquiatria Infantil 1
Psiquiatras 2
Médicos Generales 3
Psicologo Clinico 1
Psicélogo Clinico Infantil 1
Psicélogo General 1
1
3
6
7
1

Sl CUMPLE

Profesional en Terapia Ocupacional
Enfermeros

Auxiliares de Enfermeria
Trabajador Social

Nutricionista

olo|~o|lo| s E T

- |
2|0

INFRAESTRUCTURA FIiSICA. El contratista garantizara la prestacion de
servicios objeto del presente contrato, la infraestructura fisica ofrecida para la
prestacién del servicio debera ser en el perimetro urbano de la ciudad de
Villavicencio. En las instalaciones de la IPS debera contar con lo consagrado
en la Resolucion 3100 de 2019 y ademas debera tener la siguiente
distribucion pabellén de hombres y mujeres separados, alojamientos para
pacientes con manejo por el area de salud mental y alojamientos para manejo
de pacientes farmacodependientes, debera garantizar que no se mezclan
usuarios, debera cumplir con lo establecido en la ley 1098 de 2006 en donde
se indica que se debe garantizar la proteccion del menor por tanto debera
2 contar con alojamientos para menores de 14 afios, alojamientos para menores | SI CUMPLE
de 14 a 17 afios, separados de igual manera por género y esta poblacién no
podra estar hospedada en una misma area con adultos, debera contar con
Area para el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos e
insumos asistenciales, areas limpias, seguras, ordenadas, iluminada, con
ventilacién, que garantice condiciones de aimacenamiento de acuerdo con las
especificaciones técnicas del fabricante. * Area para la disposicion de equipos
biomédicos * Area para el almacenamiento de los residuos previo a su
tratamiento y/o disposicién final.

Nota: Para el area de almacenamiento de los residuos debera estar ubicada
en las instalaciones del IPS.

Disponibilidad para la atencion:

Se requiere que los servicios de atencién e internacién en unidad de salud
3 mental ofertados, certifiquen mediante escrito que cuenta con la capacidad | SI CUMPLE
administrativa, logistica y operacional necesaria para la prestar los servicios
ofertados en la cotizacion, en los horarios de lunes a domingo las 24 horas.

El Contratista deberéa garantizar la prestacion del servicio del primer control
4 | POT la especialidad de psiquiatria una vez el usuario se le conceda la salida de s CUMPLE
la internacion de la unidad mental, esto teniendo en cuenta la oportunidad de

atencion y continuidad en el tratamiento oportuno del usuario.
5 El contratista debera que cada reporte de la atencidon especializada realizado | Sl CUMPLE
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contrareferencia, formulas incapacidades y requerimientos. Deberan estar
completamente diligenciados con debido registro medico la firma del usuario,
asi mismo la firma, sello con nombre claro, profesion y registro profesional del
especialista. No utilizar siglas, describir en forma completa los hallazgos, una
vez sea atendido nuestro usuario.

Constancia de Habilitacién en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud: El contratista debera tener soporte del Registro Especial
de Prestadores de Salud, segtn Io contemplado por el Ministerio de Salud y

de Proteccion Social y todas aquellas normas legales que deroguen,
modifiquen o establezcan estandares de habilitacion para la prestacion de

servicios de salud sin causar traumatismo en la prestacion del mismo. Dando
aplicacion a lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de
Salud y de la Proteccion Social.

De acuerdo con lo anterior debe presentar el certificado de Registro en el
Sistema Unico de Habilitacion vigente expedido por la secretaria de Salud,
para cada servicio ofertado los cuales deben estar inscritos y habilitados al
momento de presentar la propuesta y mantener dicha habilitacion vigente
durante la ejecucion del contrato que se llegase a celebrar, el cual debera
estar vigente. tanto para el punto principal, asi como los puntos satélites y la

red de apoyo. Si CUMPLE
e 131 HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL.
e 132 HOSPITALIZACION PARCIAL
e 135 HOSPITALIZACION EN CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS
e 138 CUIDADO BASICO DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS
e 312 ENFERMERIA
o 328 MEDICINA GENERAL
o 344 PSICOLOGIA
o 345 PSIQUIATRIA
e 714 SERVICIO FARMACEUTICO
e 728 TERAPIA OCUPACIONAL
o 333 NUTRICION
e 356 OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
El contratista se obliga a sostener las tarifas ofrecidas para la prestacion de
servicios de atencion e internacion de baja, mediana y alta complejidad en si CUMPLE
unidad de salud mental ofrecidos durante el tiempo que dure el contrato que
se liegase a celebrar.
Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al sistema de seguridad
Social integral y parafiscal (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), s CUMPLE
por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para
la realizacion de cualquier pago.
El contratista garantizara el contacto permanente con el supervisor designado
por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7, con el fin de favorecer el
cumplimiento del objeto del contrato, para lo cual debera asignara un
empleado con capacidad de toma de decisiones, con acceso a linea telefénica S| CUMPLE

directa y disponible, que serviré para el intercambio de comunicacion y
solucion de problemas, en el minimo de tiempo. Por lo tanto, se debera
diligenciar el formato de idoneidad del personal y en caso de cambio se

debera dar previo aviso al supervisor y garantizar la actualizacion de este
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formato.

10

El Contratista debera presentar con la cuenta el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud — RIPS (en medio magnético), conforme lo
establecido en las Resolucién Numero 3374 DE 2000 (Diciembre 27) Por la
cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar los prestadores de
servicios de salud y las entidades administradoras de planes de beneficios
sobre los servicios de salud prestados, modificada por la resolucion 1531 del

28 de abril de 2014, expedidas por el ministerio de la salud y proteccién
social.

Sl

CUMPLE

11

EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSABILIDAD
DEL PRESTADOR CONTRATADO, con cumplimiento de Requisitos segtin lo
contemplado por el Ministerio de la Proteccion Social, en el Decreto 1011 del
2006; Resolucion 3100 del 2019 y todas aquellas normas legales que
deroguen o establezcan estandares de calidad en prestacién de servicios de
salud. Estos pueden ser verificados en cualquier momento por parte de
grupo de Auditores de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7,
incluyendo “LA ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS
DURANTE EL MANEJO DEL PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO
INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL CUIDADO MEDICO O TODO AQUEL
DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD Y NO DE LA ENFERMEDAD
MISMA DEL PACIENTE, SITUACION QUE CORRERA POR CUENTA DEL
CONTRATISTA PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE AUDITORIA DE
ENTIDADES, SE ACLARA QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA
SERA ASUMIDA BAJO ORDEN JUDICIAL QUE ASI LO DETERMINE”, dicho
reporte se debe consignar en el formato 3SS-FR-006 REPORTE DE

INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS. Que se adjunta al presente estudio
previo.

Sl

CUMPLE
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INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA USP
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO: 1.) Notificar al supervisor del
contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato. 2.) Informar al
supervisor del contrato semanalmente el valor ejecutado del contrato y
cuando el contrato se encuentre entre un 50, 75 y 90 % ejecutado. 3.) Atender
oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la USP o
el ordenador del gasto y en ninglin caso el contratista se abstendra de atender
a los usuarios sin informar previamente a la institucion a través del supervisor
del contrato, el rango de ejecucion del mismo en ninglin caso el contratista
podra superar el 100% del valor contratado sin previa autorizacion del Jefe de
la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7.

Sl

CUMPLE

13

SISTEMA DE FARMACOVIGILANCIA:

El contratista debera realizar el procedimiento que mas adelante se relaciona,
en el evento que los medicamentos suministrados a los pacientes no cumple
su efecto terapéutico (no controla o mejora la Enfermedad) o Produce efectos
secundarios o colaterales indeseables

o EL MEDICO TRATANTE DILIGENCIA LA FICHA DE NOTIFICACION
DE SOSPECHA DE REACCION ADVERSA Y - FALLA
TERAPEUTICA DE MEDICAMENTOS.

Se remite a la DISAN al comité de farmacovigilancia en Bogota.
Original del formato de farmacovigilancia

La férmula original.

Fotocopia del carnet del usuario fotocopia del documento de identidad

e © o o

Sl

CUMPLE
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del usuario.

o El Comité de Farmacovigilancia emite el concepto para la entrega o
no de otra marca comercial En caso de ser autorizada la entrega de
otra marca comercial se tramita la misma con la empresa coritratista
que suministra los medicamentos ambulatorios.

En caso de no ser autorizada la entrega de otra marca comercial, solo se
podra despachar la marca contratada o el médico buscara otra alternativa
terapeutica del listado de medicamentos

14

El contratista, no podra subcontratar la prestacion del servicio requerido por el
contratante, con otra entidad.

Sl

CUMPLE

15

El contratista debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la
cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

El OFERENTE debera entregar junto con la propuesta el registro de la
autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente anterior,
realizado en aplicativo de la pagina del Sistema General de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion que se
encuentre en una escala de valoracién “Aceptable”, es decir un puntaje mayor
a 85% (para el caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar
el registro de la autoevaluacion por cada empresa que conforma la unién
temporal o consorcio). Asi mismo, se deberd mantener la calificacion y
evidencias de la autoevaluacion del SGSST a disposicion, las cuales seran
objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato.

Sl

CUMPLE

16

Cumplir con la nueva legislacién ambiental en Colombia y cumplir con los
principios del sistema de gestion ambiental, en aplicacion a la norma
constitucional articulo 8°, 58°, 80° y 95° ley 23 de 1973, decreto 2811 de
1974, ley 99 de 1993, ley 139 de 1994, ley 299 de 1995, Decreto 948 de 1995
y documento conpes 2834 de 1996; es obligacion del contratista qgue cualquier
infraccién de caracter ambiental por omision de permisos, concesiones o
licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al
finalizar el servicio u obra, seran asumidas como su responsabilidad.

CLAUSULA AMBIENTAL.:
Dentro de las obligaciones del contratista debera cumplir:

o Las relacionadas con la aplicacion de buenas practicas ambientales,
de acuerdo con el tipo de servicio a contratar.

e Indicar que cualquier infraccion ambiental por omision de permisos,
concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario
tramitar antes, durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida
como su responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad
con gue se debe presentar informes.

o La obligacion de presentar las actas de disposicion final
correspondientes y las licencias ambientales de quienes realizaran
dicha disposicidn, ya sean contratistas nacionales o extranjeros.

e En los casos de tener personal bajo su responsabilidad, debera
contemplar capacitaciones en temas ambientales como: impactos
ambientales, manejo de residuos soélidos, liquidos, escombros entre

Si

CUMPLE




Pagina 7 de 8

Cédigo: 2BS-FR-0045

PROCESQ ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Versién: 3

CONSTANCIA-RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

{oay ~
POLICIA NACIONAL

otros, donde se realice el manejo y actuacion de los mismos, e
igualmente identificar los elementos utilizados (quimicos, eléctricos,
manufacturacion entre otros), para el bien o servicio gue se va a
realizar de acuerdo a cada actividad especifica que se desarrolle.

e Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del
producto y/o servicio a contratar segln corresponda.

17

El contratista aceptara en caso de requerirse otros procedimientos que no
figuren en la lista anterior pero que estén contemplados en el Acuerdo 002 del
2001 del Consejo Superior de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional y
autorizados por el CTC, la IPS podra realizarlos previa autorizacion de la
oficina de referencia y contra referencia y visto bueno del Jefe de la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 7, Jefe de Referencia y Contra referencia o
quien haga sus veces.

Si

CUMPLE

18

El contratista debera tener el Portafolios de servicios el cual debera describir.
a. Capacidad instalada por servicios (recursos logisticos, servicios
operativos y fisicos), Servicios ambulatorios (consulta especializada, ndmero
de consultorios, procedimientos y/o servicios de apoyo diagndstico vy
terapéutico).

b. Disciplinas generales, especializadas y supra especialidades con que
se cuenta (horas profesionales disponibles o por disponibilidad requeridas),
cobertura requerida y oportunidad de atencién, incluyendo en este el modelo
de atencion y asi como el listado del recurso humano asistencial por servicios.

Si

CUMPLE

19

El contratista designara un funcionario, quien, en coordinacién con el
supervisor del contrato, solucionen inconvenientes y/o novedades
presentadas, igualmente agilizar algun tramite o requerimiento por parte de
la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7, con una disponibilidad de
lunes a viernes de 07:00 a.m. A 7:00 p.m. y los dias sabados y domingos de
08:00 a.m. a 02:00 p.m.

Nombres y apellidos: JOSE ALEXANDER DIAZ VERGARA

Cargo: SUBGERENTE

Numero celular: 3504144036

Correo electrénico: gerenciasamenips@gmail.com

Sl

CUMPLE

20

El contratista por intermedio de cada profesional de salud, se obliga a utilizar y
diligenciar los formatos establecidos por medicina laboral para determinar la
capacidad médica, bajo los parametros de antecedentes, evolucion,
diagnodstico, tratamiento, pronostico y secuelas definitivas, relacionado en el
instructivo N 014 MANEJO DILIGENCIAMIENTO DEL PAPEL DE
SEGURIDAD DE LAS JUNTAS MEDICO LABORALES, VALORACION DE
BENEFICIARIO Y CONCEPTOS MEDICOS DE ESPECIALISTAS, sin que
esto justifique la adjudicacién de doble cita por la especialidad requerida, por
lo cual debera asignarse un funcionario que se encargue de la entrega y
recepcion del papel de seguridad a los médicos especialistas tratantes

Si

CUMPLE

21

Confidencialidad e integridad de la informacién institucionalr Dada la
naturaleza de las actividades a-realizar en desarrollo del objeto contractual, el
contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad
de la informacién institucional al cual allegare a tener acceso directamente o]
por intermedio de terceros: en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion,
ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la entidad los formatos de
confidencialidad o reserva que haya lugar. En virtud del presente contrato, el
contratista se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion del contrato, tales como: informacién locativa o de

Sl

CUMPLE




Pagina 8 de 8

Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

arquitectura fisica , lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor,
informacion contenida en los sistemas de informacion, documentacién fisica,
archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacion

de los usuarios del subsistema de salud los cuales son de caracter reservado
y confidencial.

22

Clausula de confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacién
intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto
contractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora

correspondiente solo podra revelar informacién confidencial a quienes la
necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacion

confidencial: a. aguellas que como conjunto o por la configuracién o
estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida
entre los expertos en los campos correspondientes b. la que no sea de facil
acceso y c¢. aquella informacion que no esta sujeta a medidas de proteccion

razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su
caracter confidencial.

Sl

CUMPLE

23

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del
Regimen de protecciéon de datos y demas aspectos relacionados con el
tratamiento de la informacion que le sea aplicable, en el marco de la ley
estatutaria 1581 del 2012 y de la ley 1712 del 2004, del capitulo 25 titulo 2 del
libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen,
reglamenten o sustituyan en virtud de los cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resoluciéon N° 08310 del 2016,

por la cual se expide el manual de seguridad de la informacion para la Policia
Nacional.

Si

CUMPLE

NOTA: Para la radicacién de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompanaria, con el

informe de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacion de la factura por
parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

floss Han § fa koning /lcéj

Subintendente MARTHATUCIA PATERNINA HERNANDEZ
Supervisién contrato N°084-7-200047-25
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DEPARTAMENTO DE POLICIA META

GRUPO PRESTADOR DE ATENCIONES EN SALUD META

GS-2025- V1 4 {R -UPRES-GUPAS-13

Viilavicencio, 30 de septiembre del 2025

Sefiora

MONICA LILIANA MIRANDA REINA
Celular: 3143383565
xairaosma@gmail.com

Ciudad

Asunto: Respuesta a SIPQR2S 767538-20250929

En atencion a su reclamo, de manera respetuosa me permito dar respuesta dentro de los términos
legalmente establecidos de acuerdo al articulo 14 de la Ley 1755 del 2015, respecto de la siguiente
comunicacion realizada por la peticionaria, en la cual establecié solicita “se realice una investigacion
exhaustiva sobre estos hechos. se mejoren urgentemente los protocolos de higiene, atencién y entrega
de medicamentos. se garantice la devolucién de los elementos personales perdidos”,

En virtud de lo anterior, la Unidad Prestadora de Salud Meta, por medio del al area salud mental, corrio
traslado a la entidad IPS CLINICA SAMEN, para que informen acerca de los hechos objeto de debate.
Por lo tanto, para el dia 30/09/2025, mediante comunicado sin nimero, escrito signado por el sefior
JOHN CHICA SOSA, profesional de la clinica CLINICA SAMEN IPS SAS, pliego por medio del se informa
la situacién con la sefiora MONICA LILIANA MIRANDA REINA

Es de mencionar, que, el area salud mental de la Unidad Prestadora de Salud Meta, viene realizando la
verificacion en lo que corresponde a la Prestacion del servicio que ofrece la clinica IPS SAMEN a fin que
cumpla con los requisitos de habilitacién por parte de la secretaria de salud municipal y que las

observaciones realizadas de su inconformidad son tomadas para la mejora continua de la prestacion de
los servicios de salud de nuestros usuarios.

Finalmente, dando por contestado su requerimiento, queremos manifestarle que la Unidad Prestadora de
Salud Meta, viene trabajando conjuntamente con todo su equipo de trabajo, para resolver con éxito los
requerimientos de nuestros usuarios; le aclaramos que las inquietudes presentadas por usted son temas

de seguimiento continuo, permitiendo con ello ser cada dia modelos ejemplares en la atencién a nuestros
usuarios del subsisterna de la salud de la Policia Nacional.

“Frente a cualquier desacuerdo con la respuesta o decision adoptada por la Unidad prestadora de salud
meta ante la cual se le elevo las respectiva PQRS, asi como el no obtener respuesta por parte de esta, el
usuario podra formular una PQRS ante la Superintendencia Nacional de Salud.”
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Villavicencio, septiembre 30 de 2025
Sehora:

Xaira Liliana Osma Miranda

Correo elecirdnico: xairaosma@gmail.com

Teléfono: 3143383565

Aft: Policia Nacional (Mail: servicioalusuario.eps@policia.gov.co) y Superintendencia
Nacional de Salud (Mail: pars@supersalud.gov.co).

Respuesta a Queja Radicada via electrénica el sbado 27 de septiembre de 2025.

Respetada Sefora Xaira Liliana:

Agradecemos sus manifestaciones y expectativas frente a la atencidn recibida por su
familiar, dadeo que nos permite bajo la atencidon centrada en el usuario hacer
mejoramiento confonuo de la calidad en la atencién en salud, frente a los hechios
narradios en la queja nos permitimos pronuncoiar de manera respefuosa en los
siguientes términos:

1. Contexto y verificacién documentat:

Tras la revision de la historia clinica, el informe de intervencién de trabajo social vy los
registros de comunicacién con la familia (mensajes de WhatsApp, evidencias
fotogrdficas de pertenencias y comprobantes de lavanderia), se identificaron hechos
que aclaran y desvirtdan varias de las afirmaciones de la queja.

2. Respuesta a los puntos de la queja:

A) Negacién de medicamentos:

e La historia clinica evidencia administracion regular de medicamentos durante
la hospitalizacion hasta el dia del egreso.

o El drea de Trabagjo Social dejé constancia de que se explicd a la familiar que
los medicamentos controlados (clozapina, dcido valproico, clonazepam) son
de dispensacion exclusiva por la POLICIA NACIONAL (PONAL) y no pueden ser
enfregados directamente por la IPS fras el alta.

Sede para atencién de Urgencias Carrera 48 No 10 -92 B. La Esperanza y atencidn de hospitalizacién sede
via Villavicencio - Restrepo. Lote Casa Viva, vereda la poyata 3103657023, 3144293301, 6783871
samenipssalud@gamail.com y gerenciasamenips@gmail.com

?w‘g) A‘t,; i ﬁm
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o Enlos chafs (26/09/2025) la misma hija reconoce que “la clinica no entrega
medicamento, eso lo dispensa la Policia” (PONAL), lo cual confirma que habia
conocimiento previo de este procedimiento.

Conclusién: La IPS considera que no hubo negacién de medicamentos, sino
cumplimiento de profocolos legales de dispensacién, POR PARTE DE LA IPS CLINICA
SAMEN SAS. El fratamiento ambulatorio una vez se otorga egreso al usuario es
responsabilidad de su EAPB (PONAL) y familiares como se explicd.

B) Actitud negligente de la trabajadora social:

o Elacta de intervencion familiar del 23/09/2025 deja evidencia de
comunicacion asertiva, explicacion del egreso y orientacién sobre trémites.

e También consta que se brindaron alternativas y educacién en salud respecto
al suministro de medicamentos, y gque la familiar manifesté estar enterada y de
acuerdo.

Conclusién: Consideramos que no existié negligencia, se documentd
acompanamiento vy explicacion técnica.

C) Pérdida de pertenencias personales:

e Los chats confirman que la familia reclamé chanclas y peineta el dia del
egreso. Sin embargo, se fienen registros fotogrdficos de entrega de prendas
empacadas y organizadas, con acfa de inventario de pertenencics.

o Lainstitucidn aclara que las chanclaos la misma usuaria salié de la institucién
con ellas puesta y respecto a la peineta, elia misma la dafid en medio de su
crisis de su cuadro clinico con la que ingresd, asi las cosas consideramos con el
mayor respeto que no existe evidencia de pérdida por negligencia
institucional.

Conclusidn: La IPS considera que no se configura pérdida comprobada, pero se
mantienen canales de conciliacién vy reposicidn, en caso de ser necesario.

D) Condiciones de higiene y diagnéstico de escabiosis:

Sede para atencion de Urgencias Carrera 48 No 10 -92 B. La Esperanza y atencién de hospitalizacién sede
via Villavicencio ~ Restrepo. Lote Casa Viva, vereda la poyata 3103657023, 3144293301, 6783871
samenipssalud@gamail.com y gerenciasamenips@gmail.com
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e Lahistoria clinica no reporta lesiones dermatolégicas compatibles durante la
hospitalizacion

e Eninfervencion social se documentd que la familiar manifestéd preocupacion
por “iritacidon cutdnea posiblemente relacionada con lavanderia” ysele
explicd el protocolo.

* En chats posteriores (29/09/2025), la familiar expresa temor de “que la ropa de
la mama se mezcle con ropa de ofras personas”, lo gue muestra que la
preocupacion estaba asociada a percepciones familiares mds que ¢
hailazgos clinicos objetivos.

Conclusién: No hay evidencia clinica de contagio infrahospitalario; sin embargo,
nuestro compromiso de calidad establecerd que se refuercen los profocolos de
lavanderia e higiene, inspecciones y auditorias correspondientes.

E). Cobro por lavanderia

e Laevidencia en chaty foto enviada por el propio familiar muestra gue se le
informé con anficipacién la tarifa de lavanderia ($75.000) y que incluso solicitd
datos para pagar via Nequi.

» Esfo desvirtUa la afirmacién de “cobro injustificado o impuesto sin
consentimiento”,

Conclusién: El servicio fue aceptado y pagado voluntariamente por la familia.

F). Dificultades en el egreso:

o Eldrea de Trabajo Social documenté que la hija solicité refrasar la salida de la
paciente hasta el lunes, pero se le explicd que esto no era posible dado que el
alta estaba indicada y no existian criterios clinicos para prolongar la
hospitalizacién.

e Los mensajes de WhatsApp evidencian que se le informd claramente gue la
salida debia realizarse el 26/09/2025.

Conclusion: No hubo obstaculizacion, sino cumplimiento del profocolo de egreso
responsable.

3. Decisién institucional:

Sede para atencién de Urgencias Carrera 48 No 10 -92 B. La Esperanzay atencién de hospitalizacién sede
via Villavicencio - Restrepo. Lote Casa Viva, vereda la poyata 3103657023, 3144293301, 6783871
samenipssalud@gamail.comy gerenciasamenips@gmail.com




CLINICA SAMEN IPS SAS AREA: CALIDAD

CORRESPONDENCIA VERSION:O1

FECHA: Enero 2024

Pagina 4 de 4

1. Se desvirtban las afirmaciones de negacidon de medicamentos, negligencia del
equipo, condiciones inadecuadas de higiene y cobro no autorizado, al contar
con evidencia clinica y administratfiva.

2. LalIPS reconoce oportunidad de mejora en la comunicacion efectiva para
evitar percepciones negativas.

3. Se ofrece ala familia conciliacion para aclarar pertenencias reclamadas, si no
consideran safisfactoria nuestra respuesta.
4. Plan de acciones de mejora

» Refuerzo del protocolo de educacién en confinuidad de medicamentos.

e Socializacion con familias de la politica de lavanderia y pertenencias desde el
ingreso.

» Seguimiento al plan de higiene y control de infecciones infrahospitalarias.

Cierre:

La IPS Samen reitera su compromiso con la calidad, la seguridad del paciente y la
transparencia en los procesos.

Atentamente,
i Coreet> Sord
JOHN CHICA SOSA

Profesional de calidad

Clinica Samen IPS SAS

Sede para atencién de Urgencias Carrera 48 No 10 -92 B. La Esperanzay atencidn de hospitalizacién sede
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.  POLICIANACION:

VERSION:

NEGACION DE MEDICAMENTOS: DURANTE DOS DIAS CONSECUTIVOS, LA IPS SAMEN NO SUMINISTRO
MEDICAMENTOS PSIQUIATRICOS QUE MI MAMA NECESITABA, ARGUMENTANDO QUE LA ORDEN DE SALID;
ESTABA DADA Y QUE DEBIA RECLAMAR LOS MEDICAMENTOS EN LA CLINICA DE LA POLICIA NACIC
(PONAL). ESTO OCURRIO SIN GARANTIZAR CONTINUIDAD EN EL TRATAMIENTO NI UNA ENTREGA ADECL
DE MEDICAMENTOS, LO QUE PUSO EN RIESGO SU SALUD FiSICA Y MENTAL. 2. ACTITUD NEGLIGENTE DE
TRABAJADORA SOCIAL: LA TRABAJADORA SOCIAL MANIFESTO QUE “ELLA SOLO RECIBIA ORDENES” Y
NO PODIA HACER NADA, MOSTRANDO UNA TOTAL FALTA DE EMPATIA Y COLABORACION. ADEMAS, INL
QUE ME DEBIA ENTENDER DIRECTAMENTE CON LA EPS PONAL, SIN OFRECER SOLUCIONES INMEDV
PARA EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS. 3. PERDIDA DE OBJETOS PERSONALES: DURANTE LA ESTAl
DE MI MAMA EN LA IPS SAMEN SE EXTRAVIARON PERTENENCIAS PERSONALES, INCLUYENDO CHANC
ASIMISMO, EN REPETIDAS OCASIONES NO LE HAN ENTREGADO LOS ELEMENTOS DE ASEO QUE
LLEVAMOS, LO CUAL CONSIDERO UN ACTO DE DESCUIDO Y FALTA DE CONTROL. 4. CONDICIONES
HIGIENE Y SALUD: MI MAMA SALIO DEL LUGAR CON ESCABIOSIS (SARNA), DIAGNOSTICO CONFIRM
POSTERIORMENTE POR LA MEDICA GENERAL DE LA PONAL. ESTO EVIDENCIA GRAVES DEFICIENCIAS ED
LIMPIEZA E HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO Y UN RIESGO PARA LA SALUD DE LOS PACIENTES
DIFICULTADES PARA RETIRAR A LA PACIENTE Y PERTENENCIAS INCOMPLETAS: EL DIA DE SU EGRESO
PERSONAL DEL CENTRO NO QUERIA PERMITIRME EL INGRESO PARA RECOGERLA Y NO ENTREGARONM
TOTALIDAD DE SUS PERTENENCIAS. ADICIONALMENTE, AUNQUE AL INICIO MENCIONARON QUE HABIA
COBRO DE LAVANDERIA DE $75.000 MENSUALES, CONSIDERO QUE ESTE COBRO ES INJUSTO, YA QUE
VOLVIO OBLIGATORIO SIN TENER EN CUENTA QUE NO SIEMPRE ES POSIBLE CUBRIRLO ECONOMICAME
Y ADEMAS NO CORRESPONDE A UN SERVICIO CLARAMENTE JUSTIFICADO. 6. FALTA DE COORDINAC
ENTRE IPS Y EPS: EL PSIQUIATRA DE SAMEN SE NEGO A AUTORIZAR MEDICAMENTOS DURANTE LOS
DIAS DE ESPERA PARA RECLAMARLOS EN LA CLINICA DE LA POLICIA NACIONAL, DEJANDO A MI MAMA
TRATAMIENTO, LO CUAL FUE UNA EXPERIENCIA PROFUNDAMENTE FRUSTRANTE Y DOLOROSA PARA TOD,
FAMILIA. POR TODO LO ANTERIOR, SOLICITO RESPETUOSAMENTE: SE REALICE UNA INVESTIGA!
EXHAUSTIVA SOBRE ESTOS HECHOS. SE MEJOREN URGENTEMENTE LOS PROTOCOLOS DE HIGI

ATENCION Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS. SE GARANTICE LA DEVOLUCION DE LOS ELEMEN
PERSONALES PERDIDOS.

*Recomendacion o accion sugerida por el peticionario:
*Recommendation or action suggested by the petitioner:

*Documentos o archivos adjuntos:
"Documents or attachments
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RECEPTION PORZS
VERSION: 3 = g

POLICIA NACIONAL

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"
PQRZS "CLAIMSE, COMPLAINTS, RECOGNITIONS TO POLICE SERVICE AND SUGGESTIONS” RECEPTION FORIMS

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que fo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particul
la oficina deberd informar sobre tramite y destiobn de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién dentro
los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to pres
respectful requests to the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the process and management
your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

No. Consecutivo libro Fecha de Recepcién Hora de Recepcién No. Sistema SIPQR2S
Coaneacidive Ranlk Mismihar Raopontinn rinte Fapantion Hevie Bystarm Muembor
29/09/2025 17:11:08 767538-20250929

DATOS PERSONALES PETICIONARIO
PETITIONER PERSONAL INFORMATION
Tipo de documento de
identificacion
fdentification document fvoe

Nombres y Apellidos

Names and sirnames

Numero de documento

Irtantifirationn nimhos

MONICA LILIANA MIRANDA REINA CEDULA D E | 1121954724
CIUDADANIA Autoriza notificacién
Teléfono fijo Teléfono celular Operador celular mensajes de texto SMS
fandline nyuaher Merhile namher Meshila spevice Brovider Authorizes notiffcation via

SMS - text messages

0 3143383565 Si
Direccién de residencia o lugar de
notificacién Depart.amen.to de Ciudad de residencia Pais de residencia
Billing Address residencia City of residence Counlry of residernce
VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO META COLOMBIA
Correo electrénico Autoriza notificacién correo electrénico
il Authrrivas Smail Mafifiestinn

Xairaosma@gmail.com Sl

DATOS DE LA SOLICITUD
INFORMATION REQUEST

Tipo So_hcmid Reclamo
APPLICATION TYPE
Medio de recepcion Supersalud

RECEPTION MEANS

Cliente Externo L
CUSTOMER COMUNIDAD POLICIAL/USUARIOS/Beneficiarios

Cliente Interno
INTERNAL CUSTOMER

Departamento de los hechos
Depariment of events

META

Ciudad de los hechos~
City of Evenls
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VERSION: 3
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 POLICIA NAGIONAL

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO
SIGNATURE, WRITTEN NAME OF THE PETITIONER AND DATA RECEIVING UNIT AND POLICE OFFICER

MONICA LILIANA MIRANDA REINA Sl. CRISTIAN ANDERSON RODRIGUEZ TORRES

Firma y Pos firma Peticionario

Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de ia

Signature and weitter name of the Requester Oficina

11219564724

y/o Punto de Atencién al Ciudadano
Signature, wrilten name, Officer Grads, Receiver Group or

1016005780

No. CC o Documento
1 Ne

CEDULA DE CIUDADANIA

No. CC o namero de Placa Policial
10 N° Or Police Badge N°

Tipo de documento
Dosument type

DEMET DEMET
Sigla Nombre de la unidad Policial de
Acronum conocimiento

GRACIAS POR SU OPINION
"WE APPRECIATE YOUR OPINION"







