MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO PRECONTRACTUAL

AL
Yoy y parht”

GS-2025- / DILOF - ARCON - 17.3

Bogota D.C.,

Senores
Interesados del Proceso PN DILOF SA 351 2025
Bogota D.C.

Asunto: respuesta observacion proceso PN DILOF SA 351 2025

En atencion a las observaciones realizadas por las firmas COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP BIC, MELTEC COMUNICACIONES S.A., ON MOTION S.A.S., SUMIMAS S.A.S., GLOBAL
TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.,, COMWARE y REDCOMPUTO LTDA al proceso PN DILOF
SA 351 2025, cuyo objeto es la ADQUISICION EQUIPOS ACTIVOS DE RED, la Direccién Logistica
y Financiera de la Policia Nacional teniendo en cuenta la comunicacion oficial Nro. GS-2025-009639-
OFTIC del 15/10/2025, emite respuesta bajo los siguientes términos:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP BIC, los dias 3 y 6/10/2025.

OBSERVACION Nro. 1

Agradecemos a la entidad tener en cuenta que en el estudio de mercado no se tuvo en cuenta
las empresas de telecomunicaciones- TELCOS, las cuales estamos certificadas y tenemos el
conocimiento para este tipo de procesos, por lo cual agradecemos tener en cuenta dichas
empresas esto con el fin de tener mas pluralidad sobre el proceso.

Empresas consideradas:

ADQUIROGON EQUIPOS ACTIVOS DE RED

INDICES CAPACIDAD CRGANZACIONAL | INDICES CAPACIOAD FINANCERA
Nre, RAZORN SOCWAL! | e RENTABKIDAD DEL| RENTABLIDAD DEL |  inonce 2AZON OF COBERTURA DE
\ paTRMONIO | ACTIVO LQUODEZ | EHDEVDAMIENTO INTERESES
|
_3_[NETWORK & ACCESOMES SAS a1 4 262 | 048 =
| 2 [ AMERICAN OUTSOURCING SA 06 208 323 o
REALTIME CONSULTING & SERVICES SAS m T 430 8,20 | B
)10 1 49 0,52 5
L ot y 160 9
04e 03¢0 1,74 0,5%
010 0,06 1,16 0,38 3,30
0,20 0,13 1,97 0,50 | 793
9 |NOGROWPSAS, 152 0,58 _S. 57
10 | GREEN SERVICES AND SOLUTIONS SAS 934 0,54 20%
13 1GOLD 5Y8 LIDA 28 1,60 0,52 | 5129
[ 13 (€& CINGEMERDS SAS — 038 BN A U 7 S W | S - S
13 {ELEPMAS SAS 0 004 120 0,77 101373
14 |AUDHT CPA S AS $01037370.2 025 018 155 03¢ 81,95
| 15 [(NTELGY COLOMBASAS | 2003604825 026 | o1 195 | os1 1 1186
[2. Mo dis Aritmiétics 0.25 011 200 046 109,69
5. Modia Podacs 025 011 195 046 4346
¢ Mediana 0,24 0.13 137 0,52 | 1449
d. Minimo 004 003 116 0,19 147
« Mdnime T B | 052 048 428 0,77 101372
1. Promedio Ponderado 0.26 011 237 048 237,56

Por lo anterior agradecemos considerar en el estudio de indicadores a empresas como Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ES.P., Comunicaciones Celular S5.A. y Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC de las que adjuntamos RUPs para la validacion.
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RESPUESTA Nro. 1- NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en
cuenta la respuesta emitida por el Grupo de Contabilidad de la Direcciéon Logistica y Financiera
mediante comunicado oficial GS-2025-034858-DILOF, la cual sera publicada en el SECOP I, junto
con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 2

2. Selesolicita a la entidad tener en consideracion nuestros indicadores financieros, los cuales nos
ratifican como una compaiiia sélida y estable financieramente.

Por lo anterior nos gustaria que se tuvieran en consideracion la modificacion de los indicadores
de la siguiente manera:

A continuacién, nuestros Indicadores Financieros y de Capacidad Organizacional:

EEFF Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
31 de diciembre de 2024
Capacidad Financiera Valor
Indice de liquidez:
. . - ) . 0,77
Activo corriente dividido por el pasivo corriente
Indice de endeudamiento:
Pasivo total dividido por el activo total. 75,6%
Razén de cobertura de intereses:
Utilidad operacional dividida por los gastos de 145
intereses. !
Capacidad Organizacional Valor
Rentabilidad del patrimonio:
- - ) : 0,14
Utilidad operacional dividida por el patrimonio.
Rentabilidad del activo: 0,03

RESPUESTA Nro. 2 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, y ratifica los
indicadores financieros y organizacionales, teniendo en cuenta la respuesta emitida por el Grupo de
Contabilidad de la Direccion Logistica y Financiera mediante comunicado oficial GS-2025-034604-
DILOF, la cual sera publicada en el SECORP I, junto con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 3.

Se recomienda a la entidad que los equipos deban soportar iPCA 2.0 para realizar medicion
de desempenio de la red en tiempo real de manera precisa y no intrusiva.

RESPUESTA Nro. 3 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, ya que el
protocolo iPCA (Algoritmo de Conservacion de Paquetes para Internet), es un protocolo que limita la
pluralidad de oferentes. De igual forma las especificaciones técnicas son minimas y se podran ofertar
dispositivos con caracteristicas superiores.
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OBSERVACION Nro. 4.

Se recomienda a la entidad que los equipos soporten minimo 8 puertos de 1/2.5/10/25GE
SFP28 para garantizar crecimientos futuros en cuanto a disponibilidad de puertos de altas
velocidades.

RESPUESTA Nro. 4 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que
los requerimientos son minimos; por lo que los oferentes podran ofertar dispositivos con
caracteristicas superiores en capacidad y cantidad de puertos.

OBSERVACION Nro. 5.

Se recomienda a la entidad que los equipos soporten un ancho de banda de 496 Gbps de tal
manera que los equipos puedan garantizar alto rendimiento, escalabilidad y continuidad
operacional.

RESPUESTA Nro. 5 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que
los requerimientos son minimos; por lo que los oferentes podran ofertar dispositivos con
caracteristicas superiores en capacidad de conmutacion.

OBSERVACION Nro. 6.

Se le solicita a la entidad confirmar si los tiempos de ejecucion del contrato tendra opcidn de
prorroga dado que se debe realizar la importacion y nacionalizacidn de todos los equipos a
adquirir, adicional se acerca final de afio lo cual eleva mas los tiempos para la entrega.

RESPUESTA Nro. 6 - NO ACEPTA E INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud, teniendo en
cuenta el principio de anualidad establecido en el Decreto 111 de 1996, asi como la necesidad
apremiante de reemplazar los equipos activos de red de la institucion, los cuales operan 24/7 y
soportan el uso de diversas herramientas tecnolégicas al servicio de la Policia y la comunidad, los
cuales actualmente se encuentran sin soporte técnico ni garantia por parte de los fabricantes.

Sin embargo, se INFORMA que se procedera a modificar el item 5.3 PLAZO DE EJECUCION del
estudio previo y numeral 1 CONDICIONES BASICAS del pliego de condiciones definitivo, el cual
quedara asi: “El plazo de ejecucion sera hasta el dia 15 de diciembre de 2025, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion”.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA MELTEC, el dia 6/10/2025.

OBSERVACION Nro. 7.

Se solicita amablemente informar si la capacitacion debe ser
brindada en una sola sesion y para un solo grupo de
participantes o se requieren gue sea brindada en varias
sesiones para diferentes grupos, por favor suministrar la
cantidad de sesiones
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RESPUESTA Nro. 7 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que la capacitaciéon se debera
realizar en varias sesiones con el fin de cumplir las 32 horas requeridas por la Entidad, asimismo,
los participantes deberan ser distribuidos en las sesiones, fechas y horarios que seran concertados
entre el futuro contratista y el supervisor del contrato como se indica en el item 3.17 de los anexos
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA TECNICA”.

OBSERVACION Nro. 8.

Se solicita amablemente informar si la cantidad de sesiones de
capacitacion es de cuatro horas u ocho horas diarias

RESPUESTA Nro. 8 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que la cantidad de sesiones e
intensidad horaria seran concertadas entre el futuro contratista y el supervisor del contrato como se
indica en el item 3.17 de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA
TECNICA”.

OBSERVACION Nro. 9.

Se solicita amablemente informar si la cantidad de sesiones de
horas para la capacitacion pueden ser determinadas por el

proveedor

RESPUESTA Nro. 9 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que la cantidad de sesiones e
intensidad horaria seran concertadas entre el futuro contratista y el supervisor del contrato como se
indica en el item 3.17 de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA
TECNICA”.

OBSERVACION Nro. 10.

Se solicita amablemente informar si la capacitacion debe
contemplar laboratorios presenciales o virtuales

RESPUESTA Nro. 10 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que los laboratorios seran
presenciales, como se indica en el item 3.17 de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS” y “FICHA TECNICA”, “Dicha capacitacién se debe realizar en la ciudad de Bogota de
manera presencial”.
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OBSERVACION Nro. 11.

Se solicita amablemente informar si los laboratorios para la
capacitacion se pueden suministrar de manera virtual {online)

RESPUESTA Nro. 11 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que los laboratorios seran
presenciales, como se indica en el item 3.17 de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS” y “FICHA TECNICA”, “Dicha capacitacion se debe realizar en la ciudad de Bogota de
manera presencial”.

OBSERVACION Nro. 12.

Se solicita amablemente informar si los laboratorios se pueden
realizar con los mismos equipos que compra la entidad en el
presente proyecto

RESPUESTA Nro. 12 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que los laboratorios se
realizaran con equipos dispuestos por el futuro contratista diferentes a los del presente objeto de
contratacidon pero con las mismas caracteristicas técnicas como se indica en el item 3.17 de los
anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA TECNICA”; dado que los equipos a
adquirir surtiran un proceso de verificacion técnica, recibido a satisfaccion, asignacion y distribucion
a nivel nacional, motivo por el cual no se puede garantizar su disponibilidad .

OBSERVACION Nro. 13.

Se solicita amablemente informar si la plataforma requiere de
disaster recovery

RESPUESTA Nro. 13 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que los requerimientos técnicos
son minimos y los oferentes podran ofertar caracteristicas adicionales en el sistema de
administracion y gestion.

OBSERVACION Nro. 14.

Se solicita amablemente informar si las licencias que se requieren
son para switches de core o para switches de acceso, informar
cuantas son para switches de core y cuantas son para switches
acceso

RESPUESTA Nro. 14 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que se requieren ciento
cincuenta (150) licencias para switch de acceso y dos (02) licencias para switch de CORE, como se
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indica en el item 3.12 de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA
TECNICA”, asi: “El contratista garantizara, para cada equipo activo de red, el licenciamiento perpetuo
en la totalidad de sus puertos de cobre y fibra”.

OBSERVACION Nro. 15.

: Se solicita amablemente informar si las licencias gue se requieren
son para switches de core o para switches de acceso con los que
ya cuenta la entidad

RESPUESTA Nro. 15 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, tras la revision y validacion
del equipo estructurador y mediante Acta Nro. AC 2025 002508-OFTIC del 14/10/2025 del Comité
Evaluador de Requerimientos Tecnologicos (CERT), se determiné eliminar la solicitud de
“Licenciamiento para administracion y gestion de cien (100) equipos activos de red, adicionales a los
del presente proceso”, del item 3.18 “Administracion y gestion” de los anexos “ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS” y “FICHA TECNICA”.

OBSERVACION Nro. 16.

En caso de que la anterior respuesta sea afirmativa y la entisdad
cuente con los switches por favor informar si cuentan con el
hicare activo

RESPUESTA Nro. 16— INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que conforme a la respuesta
brindada a la observacién Nro. 15, se eliminé la solicitud de “Licenciamiento para administracién y
gestion de cien (100) equipos activos de red, adicionales a los del presente proceso”, del item 3.18
“Administracion y gestion” los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA
TECNICA”.

OBSERVACION Nro. 17.

Se solicita amablemente informar si el proveedor debe configurar
las licencias sobre los switches

=
RESPUESTA Nro. 17— INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que el contratista debera
realizar la configuraciéon del licenciamiento de los equipos objeto del presente proceso, como se
indica en el item 3.19 “Configuracién de equipos”, de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS” y “FICHA TECNICA”.
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OBSERVACION Nro. 18.

Se solicita amablemente aceptar garantia por un tiempo de
cuatro afos

RESPUESTA Nro. 18 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, dado que el
tiempo minimo que requiere la institucion de garantia técnica es de cinco (05) afios, como se indica
en el item 3.20 “Garantia técnica” de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y
“FICHA TECNICA”; lo anterior en coherencia con la vigencia tecnolégica de los equipos, que permita
la consecucion de repuestos y soporte garantizando al maximo la estabilidad de las redes de la
institucion.

OBSERVACION Nro. 19.

Se solicita amablemente suministrar las sedes con coordenas y

direcciones donde se va a instalar cada equipo

RESPUESTA Nro. 19 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, y de ser
necesario, los datos requeridos seran suministrados al futuro contratista, teniendo en cuenta que el
procedimiento de instalacion estara a cargo de la Policia Nacional.

OBSERVACION Nro. 20.

Se solicita amablemente suministrar las cantidades de equipos
por sede

RESPUESTA Nro. 20 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que la informacion solicitada
solo se entregara al futuro contratista, dado que la distribucion de los equipos a adquirir estara a
cargo de la institucidon de acuerdo a las necesidades a satisfacer.

OBSERVACION Nro. 21.

] Se solicita amablemente suministrar la topologia de la red

RESPUESTA Nro. 21 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, por motivos de seguridad
de la informacién, la topologia de red, de ser necesario solo se le entregara al futuro contratista.
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OBSERVACION Nro. 22.

Se solicita amablemente informar si los switches que se
reguieren son para servicios nuevos o para reemplazar switches
con los gque cuenta la entidad

RESPUESTA Nro. 22 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que la distribucién de los equipos
a adquirir estara a cargo de la Policia Nacional de acuerdo a necesidades puntuales al momento de
la recepcion a satisfaccion de los dispositivos, los cuales podran ser para remplazo como también
para nuevos servicios, segun necesidades de las unidades con el fin primordial de realizar
actualizacion tecnoldgica de las redes de la institucion.

OBSERVACION Nro. 23.

Se solicita amablemente informar si en caso que los switches
sean para reemplazar switches existentes por favor informar si se
debe contemplar servicios de migracion

RESPUESTA Nro. 23— ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que el contratista si debera
contemplar la migracién de configuraciones existentes en equipos activos de red a reemplazar, en
cumplimiento a lo indicado en el item 3.19 de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS” y “FICHA TECNICA”, asi: “Configuracién de equipos”.

OBSERVACION Nro. 24.

Se solicita amablemente suministrar el data planner de los
switches con el fin de identificar los servicios que cruzan por cada
uno

"
RESPUESTA Nro. 24 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, por motivos de seguridad
de la informacion, los datos requeridos seran suministrados al futuro contratista.

OBSERVACION Nro. 25.

Se solicita amablemente informar los servicios que contienen
cada switch (numero de VLAN, protocolo, reglas, etc)

RESPUESTA Nro. 25 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, por motivos de seguridad
de la informacion, los datos requeridos seran suministrados al futuro contratista.
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OBSERVACION Nro. 26.
I 1

Se solicita amablemente informar como se conectaran los

switches de acceso a los switches de core, atraves de fibra optica
o electrico

RESPUESTA Nro. 26 — INFORMA

La Direccioén Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, las conexiones de los
switches de acceso hacia los switches de CORE a adquirir, se realizara a través de fibras opticas.

OBSERVACION Nro. 27.

Se solicita amablemente informar si el proveedor debe
contemplar el cableado vertical para conectar los switches de
core con los switches de acceso

RESPUESTA Nro. 27 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el alcance de este proceso
de contratacion no contempla el suministro de cableado vertical para conexion de switches.

OBSERVACION Nro. 28.

En caso de gue la anterior respuesta sea afirmativa por favor
suministrar los metrajes de la fibra o del cable electrico

RESPUESTA Nro. 28 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que el alcance de este proceso
de contratacion no contempla el suministro de cableado de fibra o eléctrico para conexién de
switches.

OBSERVACION Nro. 29.

] Se solicita amablemente informar las politicas de seguridad se
requieren para asi contemplar los servicios profesionales de una
manera competitiva

RESPUESTA Nro. 29 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que las politicas de seguridad
de la informacion a cumplir, se encuentran contempladas en la Resolucién No. 04408 del 26/12/2024
“Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional”, como se
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indica en el item 5.1 del anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS y se pueden consultar
en el link:
www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/Resolucion_04408 26122024 Manual_SGSI_2.
pdf

OBSERVACION Nro. 30.

Se solicita amablemente informar queé politicas de control de
acceso se requieren para asi contemplar los servicios
profesionales de una manera competitiva

RESPUESTA Nro. 30 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que si se requieren politicas de
acceso indicadas en los items 1.12 y 2.13 de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS” y “FICHA TECNICA” - “Autenticacién”; asi mismo por motivos de seguridad los datos
requeridos seran suministrados al futuro contratista.

OBSERVACION Nro. 31.

Se solicita amablemente informar si la entidad cuenta con
servidor RADIUS

RESPUESTA Nro. 31 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que los datos requeridos seran
suministrados al futuro contratista, ya que por motivos de seguridad de la informacion el tipo de
tecnologia con la cual se autentican los usuarios, no puede ser revelada sin el diligenciamiento del
formato de “CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION”, debidamente firmado por el contratista.

OBSERVACION Nro. 32.

Se solicita amablemente informar si la entidad cuenta con
servidor Proxy Server

RESPUESTA Nro. 32 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que los datos requeridos seran
suministrados al futuro contratista, ya que por motivos de seguridad de la informacion el tipo de
tecnologia implementada por la entidad no puede ser revelada sin el diligenciamiento del formato de
“CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION”, debidamente firmado por el contratista.

OBSERVACION 33

Se solicita amablemente informar qué politicas de control de
acceso se requieren

!—
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RESPUESTA Nro. 33 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que los datos requeridos seran
suministrados al futuro contratista, ya que por motivos de seguridad de la informacion las politicas
de control de acceso implementadas por la entidad, no puede ser revelada sin el diligenciamiento
del formato de “CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION”, debidamente firmado por el contratista.

OBSERVACION 34

Se solicita amablemente informar los tiempos para la entrega

final del proyecto

RESPUESTA Nro. 34 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, se procedera a modificar el
item 5.3 PLAZO DE EJECUCION del estudio previo y numeral 1 CONDICIONES BASICAS del pliego de
condiciones definitivo, el cual quedara asi: “El plazo de ejecucion sera hasta el dia 15 de diciembre de 2025,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion”.

OBSERVACION 35

Se solicita amablemente informar si las actividades se ejecutaran
en horario nocturno

RESPUESTA Nro. 35 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que los horarios seran
coordinados entre el futuro contratista y el supervisor del contrato que permita cumplir los tiempos
de ejecucion del contrato, no obstante, se debera dar cumplimiento a los tiempos establecidos en
los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA TECNICA”.

OBSERVACION 36

Se solicita amablemente informar si las actividades se ejecutaran
en horario dominical

—r

RESPUESTA Nro. 36— ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que las actividades seran
coordinadas entre el futuro contratista y el supervisor del contrato que permita cumplir los tiempos
de ejecucion del contrato, no obstante, se debera dar cumplimiento a los tiempos establecidos en
los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA TECNICA”.

OBSERVACION 37

Se solicita amablemente a la entidad informar las
especificaciones tecnicas de los racks con los que cuentan
actualmente (altura, ancho y profundidad), esta informacion es
necesaria para poder garantizar que los equipos sean ideales

para los racks.
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RESPUESTA Nro. 37- ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que los procedimientos de
instalacion estaran a cargo de la Policia Nacional, por tal motivo para el contratista y cumplimiento
de la presente contratacion no tendra injerencia las especificaciones técnicas de los diferentes racks
de la institucion.

OBSERVACION 38

Se solicita amablemente a la entidad informar si cuentan con
espacio en los racks que tienen actualmente para instalar los
nuevos equipos

RESPUESTA Nro. 38 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que los procedimientos de
instalacion estaran a cargo de la Policia Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas de los
diferentes racks de la institucién, no tendran injerencia para el cumplimiento del objeto contractual.

OBSERVACION 39

Se solicita amablemente a la entidad informar si los racks
manejan el estandar de 19 pulgadas

RESPUESTA Nro. 39 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que los procedimientos de
instalacion estaran a cargo de la Policia Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas de los
diferentes racks de la institucion, no tendran injerencia para el cumplimiento del objeto contractual.
De igual forma el contratista debera cumplir con los items 1.7 y 2.8 “Diecinueve (19) "y 1 UR.” de
los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA TECNICA”.

OBSERVACION 40

Se solicita amablemente a la entidad informar la altura de cada

—r

unidad de rack

RESPUESTA Nro. 40 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que los procedimientos de
instalacidon estaran a cargo de la Policia Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas de los
diferentes racks de la institucion, no tendran injerencia para el cumplimiento del objeto contractual.
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OBSERVACION 41

Se solicita amablemente a la entidad informar si la entidad
realizara el cambio de los racks que tienen actualmente en caso
de que los nuevos equipos no cuenten con las dimensiones para

los racks que tiene la entidad

RESPUESTA Nro. 41 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que los procedimientos de
instalacion estaran a cargo de la Policia Nacional. De igual forma se aclara que el contratista debera
entregar los herrajes para anclaje en rack de 19” y demas elementos necesarios, como se indica en
el item 3.10 “accesorios” de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” Y “FICHA
TECNICA”.

OBSERVACION 42

Se solicita amablemente a la entidad informar si los racks deben
ser suministrados por el proveedor

L
RESPUESTA Nro. 42 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que el alcance de este proceso
de contratacion no contempla el suministro de racks.

OBSERVACION 43

Se solicita amablemente a la entidad informar si los racks deben
contar con una norma especial gue sea mandatoria por la
entidad

RESPUESTA Nro. 43 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso
de contratacion no contempla el suministro de racks.

OBSERVACION 44

Se solicita amablemente a la entidad informar si en los racks
existen instalados equipos adicionales a los que se ofertan en el
presente proyecto, o los racks son solo para los equipos que se

ofertan
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RESPUESTA Nro. 44 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que indiferente a que existan o
no equipos instalados en los diferentes racks de la institucidn, los procedimientos de instalacion
estaran a cargo de forma exclusiva por la Policia Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas
de los diferentes racks de la institucién, no tendran injerencia para el cumplimiento del objeto
contractual.

OBSERVACION 45

B

Se solicita amablemente a la entidad informar si en caso de que

en los racks existan instalados equipos diferentes a los ofertados,
se debe contemplar la desinstalacion e instalacion en el nuevo

rack suministrado por el proveedor?

RESPUESTA Nro. 45- ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que indiferente a que existan o
no equipos instalados en los diferentes racks de la institucién, los procedimientos de instalacion
estaran a cargo de forma exclusiva por la Policia Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas
de los diferentes racks de la institucién, no tendran injerencia para el cumplimiento del objeto
contractual.

OBSERVACION 46

ER— Pl el e |

Se solicita amablemente a la entidad informar si en caso de que

en los racks existan instalados equipos diferentes a los ofertados,

cuantas cantidades de equipos son

RESPUESTA Nro. 46— ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, indiferente a que existan o
no equipos instalados en los diferentes racks de la institucion, los procedimientos de instalacién
estaran a cargo de forma exclusiva por la Policia Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas
de los diferentes racks de la institucién, no tendran injerencia para el cumplimiento del objeto
contractual.

OBSERVACION 47

Se solicita amablemente a la entidad informar si cuenta con
espacios en las PDUs con las que cuentan actualmente para
alimentar los nuevos equipos

RESPUESTA Nro. 47 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, los procedimientos de
instalaciéon estaran a cargo de Policia Nacional y se garantizara la disponibilidad en las diferentes
PDUs para su correcta instalacion.
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OBSERVACION 48

Se solicita amablemente a la entidad informar si las PDUs deben
ser suministrados por el proveedor

"
RESPUESTA Nro. 48 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el alcance de este proceso
de contratacién no contempla el suministro de PDUs.

OBSERVACION 49

5e solicita amablemente a la entidad informar si los PDUs deben
contar con una norma especial gue sea mandatoria por la
entidad

RESPUESTA Nro. 49 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, los procedimientos de
instalacion estaran a cargo de la Policia Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas de las
diferentes PDUs, no tendran injerencia para el cumplimiento del objeto contractual.

OBSERVACION 50

Se solicita amablemente a la entidad suministrar las
especificaciones tecnicas que requieren garantizar en las PDUs
para alimentar los nuevos equipos

RESPUESTA Nro. 50 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, los procedimientos de
instalacion estaran a cargo de la Policia Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas de las
diferentes PDUs, no tendran injerencia para el cumplimiento del objeto contractual.

OBSERVACION 51

Se solicita amablemente informar si los equipos desinstalados se
entregan en la misma sede donde se desistalan el mismo dia

RESPUESTA Nro. 51 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, los procedimientos de
instalacién estaran a cargo de la Policia Nacional.
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OBSERVACION 52

Se solicita amablemente informar si se debe conteemplar
bodegaje para los equipos desinstalados

RESPUESTA Nro. 52 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que los procedimientos de
instalacion estaran a cargo de la Policia Nacional.

OBSERVACION 53

Se solicita amablemente a la entidad informar marca del cableado con
el que cuenta |la entidad

¥
RESPUESTA Nro. 53 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, el cableado estructurado
con el que cuenta la institucion es multimarca.

OBSERVACION 54

Se solicita amablemente a la entidad informar si el proveedor debe
suministrar cableado para cada switch como punto de dato o se
utilizara el cableado con el que cuenta la entidad

RESPUESTA Nro. 54 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el alcance de este proceso
de contratacion no contempla el suministro de puntos de datos, pero si de los elementos descritos
en el item 3.10 “accesorios” de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA
TECNICA”.

OBSERVACION 55

Se solicita amablemente a la entidad informar que en caso de que la
entidad cuente con cableado 5E - € este debe ser reemplazado a
catagoria 6A por parte del proveedor

RESPUESTA Nro. 55 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso
de contratacion no contempla el suministro de puntos de datos.
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OBSERVACION 56

Se solicita amablemente a la entidad informar que en caso de que se
requiera cambiar el cableado cuanto metraje se requiere cambiar y
por cuantos puntos

RESPUESTA Nro. 56 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso
de contrataciéon no contempla el suministro de puntos de datos.

OBSERVACION 57

Se solicita amablemente a la entidad informar si se deben
contemplar migracion de servicios

RESPUESTA Nro. 57 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el contratista si debera
contemplar la migracién de configuraciones existentes en equipos activos de red a reemplazar, en
cumplimiento a lo indicado en el item 3.19 “Configuracién de equipos” de los anexos
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA TECNICA”.

OBSERVACION 58

'] L 1

Se solicita amablemente informar si el proveedor debe

contemplar sistemas de tierras

RESPUESTA Nro. 58 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso
de contratacién no contempla el suministro de sistemas de tierras, pero si de los elementos para su
adecuada conexion a los sistemas de tierra de los diferentes racks, de acuerdo a lo descrito en el
item 3.10 “accesorios” de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA
TECNICA”.

OBSERVACION 59

Se solicita amablemente informar si la entidad suministra los
parciales electricos o deben sere suministrados por el proveedor

!—

RESPUESTA Nro. 59 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso
de contrataciéon no contempla el suministro de acometidas eléctricas.
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OBSERVACION 60

Se solicita amablemente informar si despues que la entidad
ingresa los equipos a su inventario la entidad entregara al
proveedor la totalidad de equipos en una unica fecha

RESPUESTA Nro. 60 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que los procedimientos de
distribucion e instalacion estaran a cargo de la Policia Nacional. De igual forma la configuracion de
los equipos se realizara de acuerdo a lo descrito en el item 3.19 “Configuraciéon de equipos” e item
3.21 “tramite de garantia” de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS y FICHA
TECNICA”, donde se solicita gestion 7x24.

OBSERVACION 61

Se solicita amablemente a la entidad suministrar los Diagramas
de red, con puertos y direccionamiento con los que cuentan
actualmente

RESPUESTA Nro. 61 — ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que por motivos de seguridad
de la informacion, los datos requeridos seran suministrados al futuro contratista.

OBSERVACION 62

Se solicita amablemente informar cuantos mantenimientos
preventivos debe realizar el proveedor anualmente

RESPUESTA Nro. 62 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso
de contratacion no contempla mantenimientos preventivos.

OBSERVACION 63

Se solicita amablemente aceptar garantia por un tiempo de
cuatro afios

RESPUESTA Nro. 63 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, dado que el
tiempo minimo que requiere la institucion de garantia técnica es de cinco (05) afios, como se indica
en el item 3.20 “Garantia técnica” de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y
“FICHA TECNICA”; lo anterior en coherencia con la vigencia tecnolégica de los equipos, que permita
la consecucion de repuestos y soporte garantizando al maximo la estabilidad de las redes de la
institucion.
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OBSERVACION 64

Se solicita amablemente informar si la entidad realiza el tramite
de la garantia directamente con fabrica o lo debe realizar el
proveedor

RESPUESTA Nro. 64 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que los tramites de garantia
deberan ser realizados por el contratista dando cumplimiento a lo descrito en el item 3.21 de los
anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA TECNICA”, asi: “linea telefénica de
atencion, correo electronico y protocolos para tramitar las solicitudes de soporte técnico o garantia
de los equipos, la cual debera ser gestionada 7x24, en un tiempo no mayor a tres (03) dias habiles”.

OBSERVACION 65

Se solicita amablemente informar si la entidad realiza el tramite
de la garantia directamente con fabrica o lo debe realizar el
proveedor

RESPUESTA Nro. 65 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que los tramites de garantia
deberan ser realizados por el contratista dando cumplimiento a lo descrito en el item 3.21 de los
anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA TECNICA”, asi: “linea telefénica de
atencion, correo electronico y protocolos para tramitar las solicitudes de soporte técnico o garantia
de los equipos, la cual debera ser gestionada 7x24, en un tiempo no mayor a tres (03) dias habiles”.

OBSERVACION 66

Se solicita amablemente informar si el proveedor debe
|
encargarse del tramite de RMAS

RESPUESTA Nro. 66 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que de requerirse el tramite de
devolucion de productos, estos seran realizados por el contratista como se indica en el item 3.21
“Tramite de garantia” de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA
TECNICA”.

OBSERVACION 67

Se solicita amablemente informar si el proveedor debe realizar el
cambio de la parte en falla en sitio o si el cambio de parte en sitio
lo realiza la entidad

RESPUESTA Nro. 67 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, de requerirse el cambio de
partes, esta actividad estara a cargo del gontratista, como se indica en el |'t,em 3.20 “Garantia técnica”
de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA TECNICA”.
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OBSERVACION 68

Se solicita amablemente informar si se requiere de una mesa de
ayuda para atencion de fallas 8x5 o 7x24

RESPUESTA Nro. 68 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el contratista suministrara
una mesa de ayuda 7x24, para el tramite de soporte técnico o garantias, como se indica en el item
3.21 “Tramite de garantia” de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS" y “FICHA
TECNICA”.

OBSERVACION 69

Se solicita amablemente informar si se requiere de una mesa de
ayuda con monitoreo 8x5 o 7x24

RESPUESTA Nro. 69 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el contratista suministrara
una mesa de ayuda 7x24, para el tramite de soporte técnico o garantias, como se indica en el item
3.21 “Tramite de garantia” de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA
TECNICA”.

OBSERVACION 70

| Se solicita amablemente informar y enumerar los estudios de
seguridad que la entidad exige por ejemplo (Prueba de poligrafo,
entrevista virtual con psicolgo, visita domiciliaria en casa, etc)

RESPUESTA Nro. 70 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, sera potestativo de la
Entidad solicitar estudios de seguridad de acuerdo a lo indicado en el item 4 “Confidencialidad de la
informacion” del anexo “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”.

OBSERVACION 71

Solicitamos respetuocsamente evalauar la ampliacion del plazo de
entrega, esto teniendo en cuenta gue para realizar la exencion de
VA es necesario importar la mercancia, por lo gue sera necesario
contar con un tiempo prudente para el transito de la mercancia

desde la fabrica hasta el pais, al igual gue los tiempos propios de
la nacionalizacion y posterior entrega en el almacen de la policia.

Asi las cosas, solicitamos ampliar el plazo de entrega a 60 dias

calendario a partir de la Garantia Unica.

RESPUESTA Nro. 71 — NO ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA Ia solicitud, teniendo en
cuenta el principio de anualidad establecido en el Decreto 111 de 1996, asi como la necesidad
apremiante de reemplazar los equipos activos de red de la institucién, los cuales operan 24/7 y
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soportan el uso de diversas herramientas tecnoldgicas al servicio de la Policia y la comunidad, los
cuales actualmente se encuentran sin soporte técnico ni garantia por parte de los fabricantes.

Sin embargo, INFORMA que se procedera a modificar el item 5.3 PLAZO DE EJECUCION del
estudio previo y numeral 1 CONDICIONES BASICAS del pliego de condiciones definitivo, el cual
quedara asi: “El plazo de ejecucion sera hasta el dia 15 de diciembre de 2025, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion”,

OBSERVACION 72

Solicitamos a la entidad publicar el anexo de especificaciones
tecnicas minimas completo, ya que el documento paea de la
Jpagina 3 a la pagina 6, de igual manera solicitamos. De igual

» |manera solicitamos que sea publicado dicho anexo en formato
editable (word) con el fin de evitar errores de transcrocion
teniendo en cuenta gue el mismo debe ser enviado junto con la

oferta.

RESPUESTA Nro. 72 — ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacién y publicara en la
plataforma SECOP Il junto con el pliego de condiciones definitivo, el archivo completo en formato
editable.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA ON MOTION S.A.S, el dia 7/10/2025.

OBSERVACION 73

1. OBSERVACION RESPECTO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS
1.2 ECONOMICOS
1.2.1. INDICADORES FINANCIEROS A EVALUAR

#a Direccion Loglistica y Financiera efectué el analisis para establecer los indicadores para verificar la capacidad |
inanciera y organzacional que se han ostimado suficientes para minimizar el rlesgo durante el desarrolio v |
ejecucion del contrato ¢ o

La asignacion de los limites para cada requisito habilitante de orden financiero y organizacional se adopta la medida
estadistica del Minimo, cuando el indicador sea cero y/o indeterminado procedera al siguiente ascendentemente a
fin de dar libertad en la participacion de las empresas que permita mayor pluralidad sin que ponga en riesgo el
objeto del proceso y su cuantia para la ejecucion fiscal del mismo, para el caso de la cobertura de interés se tomara
el minimo entero en adelante.

De acuerdo con la siguiente imagen y en contraste con lo estipulado en el estudio previo, nos
permitimos validar con la entidad si los indicadores financieros fijados obedecen a la siguiente tabla:

IConsolidado de los 5 indicadores de orden financiero Y organizacional

LAMITES D8 OROEMN ¥

" et " -
Barimontio achve

>=0,04 >=0.03

RESPUESTA Nro. 73 — ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que los indicadores de orden
financiero y organizacional, quedaron fijados de la siguiente manera:
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LIMITES DE ORDEN FINANCIERO Y ORGANIZACIONAL

Rentabilidad del Rentabilidad del indice Razon de Cobertura de
patrimonio active liquidez endeuvdamiento Intereses
>=0,04 >=0,03 >=1,14 <=0,74 >=1,47

OBSERVACION 74

Observacion: Solicitamos a la entidad se permita para el caso de la experiencia general permitir la
acreditacion de experiencia cuyo objeto, alcance, actividades u obligaciones sean iguales o
similares al objeto de la presente contratacion, es decir, ADQUISICION EQUIPOS ACTIVOS DE RED
o se relacionen con el SUMINISTRO O VENTA O SOPORTE DE EQUIPOS ACTIVOS DE RED
( SWITCHES).

Dicha ampliacién se solicita con el fin de permitir libre concurrencia, participacién efectiva e igualdad
de oferentes al presente proceso de seleccion, toda vez que no se limita el aporte de experiencia
Unicamente al tenor literal del objeto.

La ampliacién solicitada a su vez es consecuente con la practica de expedicién de certificaciones tanto
en el sector publico como privado, ya que muchas empresas y entidades del Estado enmarcan sus
contratos de forma global y en el objeto solo dejan una fraccion de todas las actividades que se
realizaron por parte del contratista, es decir, permitir acreditar la experiencia con los alcances,
actividades, fichas técnicas y obligaciones es un estandar mas garantista para acreditar la idoneidad
y suficiencia del futuro adjudicatario sin que se ponga en peligro la ejecucion del proyecto.

RESPUESTA Nro. 74 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, dado la
experiencia del proponente se validard& como se indica en el item 9 del anexo de
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”, asi: “cuyo objeto sea iqual o similar al objeto de la
presente contratacion “ADQUISICION EQUIPOS ACTIVOS DE RED’, o se relacionen con el
suministro de equipos activos de red (switch)”.

OBSERVACION 75

3. PERFIL REQUERIDO: ITEM 10.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

De acuerdo con el numeral 10.1 del documento de especificaciones técnicas inherente a la experiencia
del personal, solicitamos a la entidad que dicho personal solicitado para la configuracién de los
dispositivos- activos de red, sea presentado por parte del proponente adjudicatario a la firma del
contrato o la firma del acta de inicio, es decir, no sea Solicitado al momento de la presentacion de la

propuesta.
RESPUESTA Nro. 75 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, dado que se
requiere que el futuro contratista cuente con la disponibilidad inmediata del profesional para la
ejecucion del presente proceso de contratacion.

OBSERVACION 76.

Comedidamente solicitamos a la Entidad considerar el uso de protocolo iPCA 2.0 con el fin que la
Entidad pueda contar con la funcionalidad de medicion de desempeiio de la red en tiempo
real de manera efectiva sin intrusion.

RESPUESTA Nro. 76 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, ya que el
protocolo iPCA (Algoritmo de Conservacion de Paquetes para Internet), es un protocolo que limita la
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pluralidad de oferentes. De igual forma las especificaciones técnicas son minimas y se podran ofertar
dispositivos con caracteristicas superiores.

OBSERVACION 77.

Solicitamos a la Entidad considerar equipos activos de red que permitan garantizar mayor
escalabilidad para futuros crecimientos, por lo que se recomienda equipos con minimo 8
puertos de 1/2.5/10/25GE SFP28 que permiten disponibilidad de puertos de altas velocidades.

RESPUESTA Nro. 77 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que
los requerimientos establecidos en los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS’ y
“FICHA TECNICA” son minimos; los oferentes podran ofertar dispositivos con caracteristicas
superiores en capacidad y cantidad de puertos.

OBSERVACION 78

Con el fin de garantizar alto rendimiento, escalabilidad y continuidad operacional, solicitamos a la
Entidad considerar equipos activos de red que soporten un ancho de banda de 496 Gbps.

RESPUESTA Nro. 78 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que
los requerimientos establecidos en los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y
“FICHA TECNICA” son minimos; los oferentes podran ofertar dispositivos con caracteristicas
superiores.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA SUMIMAS S.A.S, el dia 7/10/2025.

OBSERVACION 79

Con el objetivo de fomentar una mayor pluralidad de oferentes y asegurar una
participacion mas amplia en el proceso de seleccion, solicitamos respetuosamente
a la entidad se permita acreditar la experiencia mediante la suma de las
experiencias individuales de cada uno de sus integrantes, independientemente del
porcentaje de participacion que estos tengan dentro de la union.

Lo anterior se sustenta en la naturaleza misma de las Uniones Temporales, las
cuales se constituyen precisamente para complementar capacidades, recursos y
experiencias. Cada miembro aporta su trayectoria con el fin de cumplir
conjuntamente los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, razéon por
la cual resulta procedente que se permita valorar de manera acumulada la
experiencia aportada por cada integrante.

RESPUESTA Nro. 79 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que
de presentarse proponentes plurales, la institucidon busca garantizar que los interesados cuenten con
experiencia especifica y actividad econémica que les permita cumplir el objeto de la presente
contratacion, como se indica en el item 9.1 del anexo “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”,
asi: “si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de Consorcio, de Unién
Temporal u otras formas de asociacion, se tomara para la verificacion, el porcentaje (%) de
participacién en la ejecucion del contrato del oferente que haga parte del Consorcio, de la Unién
Temporal u otras formas de asociacion, y luego sumara el valor obtenido para asi establecer el total
acreditado”.
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OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA GTS GLOBAL TECNOLOGY, el dia 7/10/2025.

OBSERVACION 80

Para el Item Generalidades a numeral 3.13 la entidad solicita:

| SIIMEuSS, apialiis i \StauUnilY) Y YESLON [emota

Fecha de El contratista debera garantizar que los equipos entregados son nuevos, de ;
|
|

fabricacién ultima tecnologia, no remanufacturados y fabricados con fecha posterior a

enero de 2025

El Afaranta Aahard ~diimbas andifiom~iio Ao

Respetuosamente solicitamos a la entidad retirar la condicién de fecha de enero de 2025,
dado que aun cuando el equipo sea de fabricacidon posterior, eso no garantiza que el
modelo ofertado no se encuentre en etapa de obsolescencia. Respetuosamente
solicitamos agregar la condicidon de que el equipo no se encuentre con anuncio de
obsolescencia o cuente por lo menos con una vigencia tecnoldgica de 5 afios .

RESPUESTA Nro. 80 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, ya que la
Policia Nacional busca adquirir equipos de ultima generacion, que cuenten versiones de firmware
mas recientes y hardware actualizado.

OBSERVACION 81

A numeral 3.18 la entidad requiere un sistema de administracion on premises asi:
¢Este despliegue debera hacerse en alta disponibilidad?

RESPUESTA Nro. 81 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, no se solicita alta
disponibilidad para este despliegue.

OBSERVACION Nro. 82.

A numeral 3.18 la entidad requiere un sistema de administracion on premises asi:
éLa entidad puede proporcionar maquinas virtuales sobre hipervisor Vmware y el
computo necesario para el despliegue?

RESPUESTA Nro. 82 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el contratista garantizara la
totalidad de elementos necesarios para la puesta en funcionamiento del sistema de administracion
On Premise en el Data Center de la Policia Nacional, sin generar consto adicional para la institucion,
como se indica en el item 3.18 “Administracién y gestion” de los anexos “ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS” y “FICHA TECNICA”.

OBSERVACION Nro. 83.

A numeral 3.18 la entidad requiere un sistema de administraciéon on premises asi:
¢La entidad cuenta con espacio en Rack y energia disponible para el caso en que

se desplieguen servidores fisicos?

RESPUESTA Nro. 83 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, se proporcionara el espacio
en rack y energia en el Data Center de la policia Nacional, como se indica en el item 3.18
“Administracion y gestion” de los anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “FICHA
TECNICA”.
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OBSERVACION Nro. 84.

Para el numeral 3.18 la entidad requiere el despliegue de una solucidon de gestion asi:
Respetuosamente observamos a la entidad que los sistema de administracion on premises
estan limitados en cuanto a capacidades de computo y también a la cantidad de datos
disponibles para aprovechar nuevas tecnologias de Machine Learning e inteligencia artificial
y es por eso que los fabricantes lideres del mercado en gartner han enfocado el desarrollo
de las plataforma de gestion hacia modelos por suscripcién en nube publica de modo que
se cuente con un gran volumen de datos para analitica y prediccion, ademas de contar con
capacidades de asistentes inteligentes con observabilidad sobre la red y su entorno. En ese
sentido, solicitamos a la entidad dejar como opcidén que este punto pueda ser cumplido asi:
En caso de gque el fabricante disponga de plataforma de gestion en nube, el contratista
podra suministrar suscripciones al sistema de administracion Cloud del fabricante ofertado
para los switches ofertados por un término de 5 afios. En todo caso la solucion ofertada
debera garantizar la separacion de los planos de Datos y de control y los switches deberan
poder ponerse en un modo operacion no administrado desde la nube cuando se requiera.

RESPUESTA Nro. 84 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, ya que la
Policia Nacional busca mantener estos servicios de manera fisica en las instalaciones del Data
Center de la Policia Nacional, como método para salvaguardar la seguridad de la informacion y la
continuidad de los servicios criticos de la institucion.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA COMWARE, el dia 8/10/2025.

OBSERVACION 85

SMegradecermos indicar si la entidad sera responsal
le de los elemeaentos de cableado estructurado re
queridos para la intercomnexxicm.

RESPUESTA Nro. 85 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso
de contratacién no contempla el suministro de cableado estructurado.

OBSERVACION 86

Aagradecermos indicar si la entidad sera responsals
le de los elementos de cableado estructurado re
gqueridos para la intercomnaexicam.

RESPUESTA Nro. 86 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso
de contratacién no contempla el suministro de cableado estructurado para las interconexiones de los
equipos activos de red.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA REDCOMPUTO LTDA, el dia 13/10/2025.

OBSERVACION 87

El contratista debera entregar por cada equipo doce (12) médulos
Transceiver SFP+ multimodo (10G), de la misma marca del switch ofertado,
que soporte conexiones de fibra dptica OM4 con conectores LC, velocidades

| de 10 Gbps y frecuencia de onda de 850 nm.

DL ST RSt — e

2.6 | Modulo transceiver

Respuesta: Solicitamos amablemente a la institucion aclarar para que distancia desean los transceiver
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RESPUESTA Nro. 87 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que los mddulos Transceiver
deberan soportar una distancia maxima de transmision de 550 metros.

OBSERVACION 88

N u
a nivel de red LAN de la instituciéon, con las siguientes
caracteristicas, asi
- Despliegue de configuraciones de manera programada y manual
- Gestion por medio de mapas interactivos y dashboard
- Identificacion automatica de dispositivos al ser conectados 2 la red LAN
34g |Administracion y |_ | ocalizacion de fallas
gestion - Generacioén de reportes
Soportar protocolo IPv4 e IPv6
- De la misma marca de los switchs,
- Licenciamiento para administracion y gestion de cien (100) equipos activos
de red, adicionales a los del presente proceso |
- Garantia, soporte y actualizacidn por un tiempo de cinco (5) afos
| El contratista debera garantizar la totalidad de elementos necesarios para su | |
puesta en funcionamiento, sin generar consto adicional a la institucion ‘
[

3.18 Administracion y gestion: El contratista debera proporcionar en perfecto funcionamiento un
sistema de administracién on premise en el datacenter de la Policia Nacional (ubicado en Bogota).

Solicitamos a la entidad considerar que el sistema de administracién pueda ser de tipo suscripcién en nube
publica, en linea con la tendencia tecnolégica hacia modelos as-a-Service. Estas soluciones incorporan
funcionalidades de IA y soportan nuevas generaciones de conectividad. Permiten una actualizacion constante
en temas de seguridad y rendimiento. Ademas, proporcionan una alta disponibilidad, teniendo en cuenta que
no se depende del funcionamiento correcto de un unico dispositivo. Esto garantiza escalabilidad, flexibilidad y
continuidad en la operacion de redes empresariales.

RESPUESTA Nro. 88 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, ya que la
Policia Nacional busca mantener estos servicios de manera fisica en las instalaciones del Data
Center de la Policia Nacional, como método para salvaguardar la seguridad de la informacion y la
continuidad de los servicios criticos de la institucion.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO
Brigadier general HERBERT LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA
Director Logistico y Financiero
Especialista en Servicio de Policia
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