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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
POLICÍA NACIONAL 
DIRECCIÓN LOGÍSTICA Y FINANCIERA 
GRUPO PRECONTRACTUAL          

 
 
GS-2025-                                       / DILOF - ARCON – 17.3 
  
Bogotá D.C.,  

 
Señores   
Interesados del Proceso PN DILOF SA 351 2025 
Bogotá D.C. 
  

Asunto: respuesta observación proceso PN DILOF SA 351 2025 

 
En atención a las observaciones realizadas por las firmas COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 
S.A. ESP BIC, MELTEC COMUNICACIONES S.A., ON MOTION S.A.S., SUMIMAS S.A.S., GLOBAL 
TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A., COMWARE y REDCOMPUTO LTDA al proceso PN DILOF 
SA 351 2025, cuyo objeto es la ADQUISICIÓN EQUIPOS ACTIVOS DE RED, la Dirección Logística 
y Financiera de la Policía Nacional teniendo en cuenta la comunicación oficial Nro. GS-2025-009639-
OFTIC del 15/10/2025, emite respuesta bajo los siguientes términos: 
 
OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. 
ESP BIC, los días 3 y 6/10/2025. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 1 
 

 
 

 

 



 

1DS-OF-0001                                                              Página 2 de 26                                                  Aprobación: 26/05/2025 
VER: 7 

 

 
RESPUESTA Nro. 1– NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, teniendo en 
cuenta la respuesta emitida por el Grupo de Contabilidad de la Dirección Logística y Financiera 
mediante comunicado oficial GS-2025-034858-DILOF, la cual será publicada en el SECOP II, junto 
con el pliego de condiciones definitivo. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 2 

 

 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 2 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, y ratifica los 
indicadores financieros y organizacionales, teniendo en cuenta la respuesta emitida por el Grupo de 
Contabilidad de la Dirección Logística y Financiera mediante comunicado oficial GS-2025-034604-
DILOF, la cual será publicada en el SECOP II, junto con el pliego de condiciones definitivo. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 3.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 3 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, ya que el 
protocolo iPCA (Algoritmo de Conservación de Paquetes para Internet), es un protocolo que limita la 
pluralidad de oferentes. De igual forma las especificaciones técnicas son mínimas y se podrán ofertar 
dispositivos con características superiores. 
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OBSERVACIÓN Nro. 4.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 4 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, toda vez que 
los requerimientos son mínimos; por lo que los oferentes podrán ofertar dispositivos con 
características superiores en capacidad y cantidad de puertos. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 5. 
  

 
 
RESPUESTA Nro. 5 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, toda vez que 
los requerimientos son mínimos; por lo que los oferentes podrán ofertar dispositivos con 
características superiores en capacidad de conmutación. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 6. 
 

 
 

RESPUESTA Nro. 6 – NO ACEPTA E INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la solicitud, teniendo en 
cuenta el principio de anualidad establecido en el Decreto 111 de 1996, así como la necesidad 
apremiante de reemplazar los equipos activos de red de la institución, los cuales operan 24/7 y 
soportan el uso de diversas herramientas tecnológicas al servicio de la Policía y la comunidad, los 
cuales actualmente se encuentran sin soporte técnico ni garantía por parte de los fabricantes. 
 
Sin embargo, se INFORMA que se procederá a modificar el ítem 5.3 PLAZO DE EJECUCIÓN del 
estudio previo y numeral 1 CONDICIONES BÁSICAS del pliego de condiciones definitivo, el cual 
quedará así: “El plazo de ejecución será hasta el día 15 de diciembre de 2025, previo cumplimiento 
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución”. 
 
OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA MELTEC, el día 6/10/2025. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 7.  
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RESPUESTA Nro. 7 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que la capacitación se deberá 
realizar en varias sesiones con el fin de cumplir las 32 horas requeridas por la Entidad, asimismo, 
los participantes deberán ser distribuidos en las sesiones, fechas y horarios que serán concertados 
entre el futuro contratista y el supervisor del contrato como se indica en el ítem 3.17 de los anexos 
“ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 8.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 8 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que la cantidad de sesiones e 
intensidad horaria serán concertadas entre el futuro contratista y el supervisor del contrato como se 
indica en el ítem 3.17 de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA 
TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 9.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 9 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que la cantidad de sesiones e 
intensidad horaria serán concertadas entre el futuro contratista y el supervisor del contrato como se 
indica en el ítem 3.17 de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA 
TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 10.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 10 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que los laboratorios serán 
presenciales, como se indica en el ítem 3.17 de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”, “Dicha capacitación se debe realizar en la ciudad de Bogotá de 
manera presencial”. 
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OBSERVACIÓN Nro. 11.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 11 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que los laboratorios serán 
presenciales, como se indica en el ítem 3.17 de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”, “Dicha capacitación se debe realizar en la ciudad de Bogotá de 
manera presencial”. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 12.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 12 – INFORMA  
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que los laboratorios se 
realizarán con equipos dispuestos por el futuro contratista diferentes a los del presente objeto de 
contratación pero con las mismas características técnicas como se indica en el ítem 3.17 de los 
anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”; dado que los equipos a 
adquirir surtirán un proceso de verificación técnica, recibido a satisfacción, asignación y distribución 
a nivel nacional, motivo por el cual no se puede garantizar su disponibilidad . 
 
OBSERVACIÓN Nro. 13.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 13 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que los requerimientos técnicos 
son mínimos y los oferentes podrán ofertar características adicionales en el sistema de 
administración y gestión. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 14.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 14 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que se requieren ciento 
cincuenta (150) licencias para switch de acceso y dos (02) licencias para switch de CORE, como se 
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indica en el ítem 3.12 de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA 
TÉCNICA”, así: “El contratista garantizará, para cada equipo activo de red, el licenciamiento perpetuo 
en la totalidad de sus puertos de cobre y fibra”. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 15.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 15 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que, tras la revisión y validación 
del equipo estructurador y mediante Acta Nro. AC 2025 002508-OFTIC del 14/10/2025 del Comité 
Evaluador de Requerimientos Tecnológicos (CERT), se determinó eliminar la solicitud de 
“Licenciamiento para administración y gestión de cien (100) equipos activos de red, adicionales a los 
del presente proceso”, del ítem 3.18 “Administración y gestión” de los anexos “ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”.  
 
OBSERVACIÓN Nro. 16.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 16– INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que conforme a la respuesta 
brindada a la observación Nro. 15, se eliminó la solicitud de “Licenciamiento para administración y 
gestión de cien (100) equipos activos de red, adicionales a los del presente proceso”, del ítem 3.18 
“Administración y gestión” los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA 
TÉCNICA”.  
 
OBSERVACIÓN Nro. 17.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 17– INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que el contratista deberá 
realizar la configuración del licenciamiento de los equipos objeto del presente proceso, como se 
indica en el ítem 3.19 “Configuración de equipos”, de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”.  
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OBSERVACIÓN Nro. 18.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 18 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, dado que el 
tiempo mínimo que requiere la institución de garantía técnica es de cinco (05) años, como se indica 
en el ítem 3.20 “Garantía técnica” de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y 
“FICHA TÉCNICA”; lo anterior en coherencia con la vigencia tecnológica de los equipos, que permita 
la consecución de repuestos y soporte garantizando al máximo la estabilidad de las redes de la 
institución.  
 
OBSERVACIÓN Nro. 19.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 19 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, y de ser 
necesario, los datos requeridos serán suministrados al futuro contratista, teniendo en cuenta que el 
procedimiento de instalación estará a cargo de la Policía Nacional. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 20.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 20 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que la información solicitada 
solo se entregará al futuro contratista, dado que la distribución de los equipos a adquirir estará a 
cargo de la institución de acuerdo a las necesidades a satisfacer. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 21. 
  

 
 
RESPUESTA Nro. 21 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que, por motivos de seguridad 
de la información, la topología de red, de ser necesario solo se le entregará al futuro contratista. 
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OBSERVACIÓN Nro. 22.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 22 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que la distribución de los equipos 
a adquirir estará a cargo de la Policía Nacional de acuerdo a necesidades puntuales al momento de 
la recepción a satisfacción de los dispositivos, los cuales podrán ser para remplazo como también 
para nuevos servicios, según necesidades de las unidades con el fin primordial de realizar 
actualización tecnológica de las redes de la institución. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 23.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 23– ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que el contratista si deberá 
contemplar la migración de configuraciones existentes en equipos activos de red a reemplazar, en 
cumplimiento a lo indicado en el ítem 3.19 de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”, así: “Configuración de equipos”. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 24.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 24 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que, por motivos de seguridad 
de la información, los datos requeridos serán suministrados al futuro contratista. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 25.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 25 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que, por motivos de seguridad 
de la información, los datos requeridos serán suministrados al futuro contratista. 
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OBSERVACIÓN Nro. 26.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 26 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que, las conexiones de los 
switches de acceso hacia los switches de CORE a adquirir, se realizará a través de fibras ópticas. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 27.  

 

 
 
RESPUESTA Nro. 27 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de cableado vertical para conexión de switches. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 28.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 28 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de cableado de fibra o eléctrico para conexión de 
switches. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 29.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 29 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que las políticas de seguridad 
de la información a cumplir, se encuentran contempladas en la Resolución No. 04408 del 26/12/2024 
“Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información para la Policía Nacional”, como se 
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indica en el ítem 5.1 del anexo ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS y se pueden consultar 
en el link: 
www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/Resolucion_04408_26122024_Manual_SGSI_2.
pdf 
 
OBSERVACIÓN Nro. 30.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 30 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que sí se requieren políticas de 
acceso indicadas en los ítems 1.12 y 2.13 de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA” - “Autenticación”; así mismo por motivos de seguridad los datos 
requeridos serán suministrados al futuro contratista. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 31.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 31 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que los datos requeridos serán 
suministrados al futuro contratista, ya que por motivos de seguridad de la información el tipo de 
tecnología con la cual se autentican los usuarios, no puede ser revelada sin el diligenciamiento del 
formato de “CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN”, debidamente firmado por el contratista. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 32.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 32 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que los datos requeridos serán 
suministrados al futuro contratista, ya que por motivos de seguridad de la información el tipo de 
tecnología implementada por la entidad no puede ser revelada sin el diligenciamiento del formato de 
“CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN”, debidamente firmado por el contratista. 
 
OBSERVACIÓN 33 
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RESPUESTA Nro. 33 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que los datos requeridos serán 
suministrados al futuro contratista, ya que por motivos de seguridad de la información las políticas 
de control de acceso implementadas por la entidad, no puede ser revelada sin el diligenciamiento 
del formato de “CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN”, debidamente firmado por el contratista. 
 
OBSERVACIÓN 34 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 34 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA, se procederá a modificar el 
ítem 5.3 PLAZO DE EJECUCIÓN del estudio previo y numeral 1 CONDICIONES BÁSICAS del pliego de 

condiciones definitivo, el cual quedará así: “El plazo de ejecución será hasta el día 15 de diciembre de 2025, 
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución”. 
 
OBSERVACIÓN 35 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 35 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que los horarios serán 
coordinados entre el futuro contratista y el supervisor del contrato que permita cumplir los tiempos 
de ejecución del contrato, no obstante, se deberá dar cumplimiento a los tiempos establecidos en 
los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN 36 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 36– ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que las actividades serán 
coordinadas entre el futuro contratista y el supervisor del contrato que permita cumplir los tiempos 
de ejecución del contrato, no obstante, se deberá dar cumplimiento a los tiempos establecidos en 
los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN 37 
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RESPUESTA Nro. 37– ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que los procedimientos de 
instalación estarán a cargo de la Policía Nacional, por tal motivo para el contratista y cumplimiento 
de la presente contratación no tendrá injerencia las especificaciones técnicas de los diferentes racks 
de la institución.  
 
OBSERVACIÓN 38 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 38 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que los procedimientos de 
instalación estarán a cargo de la Policía Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas de los 
diferentes racks de la institución, no tendrán injerencia para el cumplimiento del objeto contractual. 
 
OBSERVACIÓN 39 
 

 
 
 
RESPUESTA Nro. 39 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que los procedimientos de 
instalación estarán a cargo de la Policía Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas de los 
diferentes racks de la institución, no tendrán injerencia para el cumplimiento del objeto contractual. 
De igual forma el contratista deberá cumplir con los ítems 1.7 y 2.8 “Diecinueve (19) " y 1 UR.” de 
los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”. 
 
 
OBSERVACIÓN 40 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 40 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que los procedimientos de 
instalación estarán a cargo de la Policía Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas de los 
diferentes racks de la institución, no tendrán injerencia para el cumplimiento del objeto contractual. 
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OBSERVACIÓN 41 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 41 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que los procedimientos de 
instalación estarán a cargo de la Policía Nacional. De igual forma se aclara que el contratista deberá 
entregar los herrajes para anclaje en rack de 19” y demás elementos necesarios, como se indica en 
el ítem 3.10 “accesorios” de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” Y “FICHA 
TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN 42 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 42 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA, que el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de racks. 
 
OBSERVACIÓN 43 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 43 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de racks. 
 
OBSERVACIÓN 44 
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RESPUESTA Nro. 44 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que indiferente a que existan o 
no equipos instalados en los diferentes racks de la institución, los procedimientos de instalación 
estarán a cargo de forma exclusiva por la Policía Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas 
de los diferentes racks de la institución, no tendrán injerencia para el cumplimiento del objeto 
contractual. 
 
OBSERVACIÓN 45 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 45– ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que indiferente a que existan o 
no equipos instalados en los diferentes racks de la institución, los procedimientos de instalación 
estarán a cargo de forma exclusiva por la Policía Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas 
de los diferentes racks de la institución, no tendrán injerencia para el cumplimiento del objeto 
contractual. 
 
OBSERVACIÓN 46 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 46– ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, indiferente a que existan o 
no equipos instalados en los diferentes racks de la institución, los procedimientos de instalación 
estarán a cargo de forma exclusiva por la Policía Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas 
de los diferentes racks de la institución, no tendrán injerencia para el cumplimiento del objeto 
contractual. 
 
OBSERVACIÓN 47 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 47 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, los procedimientos de 
instalación estarán a cargo de Policía Nacional y se garantizará la disponibilidad en las diferentes 
PDUs para su correcta instalación. 
 



 

1DS-OF-0001                                                              Página 15 de 26                                                  Aprobación: 26/05/2025 
VER: 7 

 

OBSERVACIÓN 48 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 48 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de PDUs. 
 
OBSERVACIÓN 49 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 49 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, los procedimientos de 
instalación estarán a cargo de la Policía Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas de las 
diferentes PDUs, no tendrán injerencia para el cumplimiento del objeto contractual. 
 
OBSERVACIÓN 50 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 50 – ACLARA 
 

La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, los procedimientos de 
instalación estarán a cargo de la Policía Nacional, por tal motivo, las condiciones técnicas de las 
diferentes PDUs, no tendrán injerencia para el cumplimiento del objeto contractual. 
 
OBSERVACIÓN 51 
 

 
 

RESPUESTA Nro. 51 – ACLARA 
 

La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, los procedimientos de 
instalación estarán a cargo de la Policía Nacional. 
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OBSERVACIÓN 52 
 

 
 

RESPUESTA Nro. 52 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que los procedimientos de 
instalación estarán a cargo de la Policía Nacional. 
 
OBSERVACIÓN 53 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 53 – INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA que, el cableado estructurado 
con el que cuenta la institución es multimarca. 
 
OBSERVACIÓN 54 

 

 
 
RESPUESTA Nro. 54 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de puntos de datos, pero sí de los elementos descritos 
en el ítem 3.10 “accesorios” de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA 
TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN 55 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 55 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de puntos de datos. 
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OBSERVACIÓN 56 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 56 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de puntos de datos. 
 
OBSERVACIÓN 57 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 57 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que el contratista sí deberá 
contemplar la migración de configuraciones existentes en equipos activos de red a reemplazar, en 
cumplimiento a lo indicado en el ítem 3.19 “Configuración de equipos” de los anexos 
“ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN 58 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 58 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de sistemas de tierras, pero sí de los elementos para su 
adecuada conexión a los sistemas de tierra de los diferentes racks, de acuerdo a lo descrito en el 
ítem 3.10 “accesorios” de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA 
TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN 59 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 59 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de acometidas eléctricas. 
 
 



 

1DS-OF-0001                                                              Página 18 de 26                                                  Aprobación: 26/05/2025 
VER: 7 

 

OBSERVACIÓN 60 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 60 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que los procedimientos de 
distribución e instalación estarán a cargo de la Policía Nacional. De igual forma la configuración de 
los equipos se realizará de acuerdo a lo descrito en el ítem 3.19 “Configuración de equipos” e ítem 
3.21 “trámite de garantía” de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS y FICHA 
TÉCNICA”, donde se solicita gestión 7x24. 
 
OBSERVACIÓN 61 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 61 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que por motivos de seguridad 
de la información, los datos requeridos serán suministrados al futuro contratista. 
 
OBSERVACIÓN 62 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 62 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso 
de contratación no contempla mantenimientos preventivos. 
 
OBSERVACIÓN 63 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 63 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, dado que el 
tiempo mínimo que requiere la institución de garantía técnica es de cinco (05) años, como se indica 
en el ítem 3.20 “Garantía técnica” de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y 
“FICHA TÉCNICA”; lo anterior en coherencia con la vigencia tecnológica de los equipos, que permita 
la consecución de repuestos y soporte garantizando al máximo la estabilidad de las redes de la 
institución.  
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OBSERVACIÓN 64 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 64 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que los trámites de garantía 
deberán ser realizados por el contratista dando cumplimiento a lo descrito en el ítem 3.21 de los 
anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”, así: “línea telefónica de 
atención, correo electrónico y protocolos para tramitar las solicitudes de soporte técnico o garantía 
de los equipos, la cual deberá ser gestionada 7x24, en un tiempo no mayor a tres (03) días hábiles”. 
 
OBSERVACIÓN 65 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 65 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que los trámites de garantía 
deberán ser realizados por el contratista dando cumplimiento a lo descrito en el ítem 3.21 de los 
anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”, así: “línea telefónica de 
atención, correo electrónico y protocolos para tramitar las solicitudes de soporte técnico o garantía 
de los equipos, la cual deberá ser gestionada 7x24, en un tiempo no mayor a tres (03) días hábiles”. 
 
OBSERVACIÓN 66 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 66 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que de requerirse el trámite de 
devolución de productos, estos serán realizados por el contratista como se indica en el ítem 3.21 
“Tramite de garantía” de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA 
TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN 67 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 67 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, de requerirse el cambio de 
partes, esta actividad estará a cargo del contratista, como se indica en el ítem 3.20 “Garantía técnica” 
de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”. 
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OBSERVACIÓN 68 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 68 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que el contratista suministrará 
una mesa de ayuda 7x24, para el trámite de soporte técnico o garantías, como se indica en el ítem 
3.21 “Trámite de garantía” de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA 
TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN 69 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 69 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que el contratista suministrará 
una mesa de ayuda 7x24, para el trámite de soporte técnico o garantías, como se indica en el ítem 
3.21 “Trámite de garantía” de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA 
TÉCNICA”. 
 
OBSERVACIÓN 70 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 70 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, será potestativo de la 
Entidad solicitar estudios de seguridad de acuerdo a lo indicado en el ítem 4 “Confidencialidad de la 
información” del anexo “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS”. 
 
OBSERVACIÓN 71 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 71 – NO ACEPTA E INFORMA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la solicitud, teniendo en 
cuenta el principio de anualidad establecido en el Decreto 111 de 1996, así como la necesidad 
apremiante de reemplazar los equipos activos de red de la institución, los cuales operan 24/7 y 
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soportan el uso de diversas herramientas tecnológicas al servicio de la Policía y la comunidad, los 
cuales actualmente se encuentran sin soporte técnico ni garantía por parte de los fabricantes. 
 
Sin embargo, INFORMA que se procederá a modificar el ítem 5.3 PLAZO DE EJECUCIÓN del 
estudio previo y numeral 1 CONDICIONES BÁSICAS del pliego de condiciones definitivo, el cual 
quedará así: “El plazo de ejecución será hasta el día 15 de diciembre de 2025, previo cumplimiento 
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución”. 
 
OBSERVACIÓN 72 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 72 – ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACEPTA la observación y publicará en la 
plataforma SECOP II junto con el pliego de condiciones definitivo, el archivo completo en formato 
editable.  

 
OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA ON MOTION S.A.S, el día 7/10/2025. 

 
OBSERVACIÓN 73 
 

 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 73 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que los indicadores de orden 
financiero y organizacional, quedaron fijados de la siguiente manera:  
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OBSERVACIÓN 74 
 

 

 

 
 
RESPUESTA Nro. 74 – NO ACEPTA 

 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, dado la 
experiencia del proponente se validará como se indica en el ítem 9 del anexo de 
“ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS”, así: “cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la 
presente contratación “ADQUISICIÓN EQUIPOS ACTIVOS DE RED”, o se relacionen con el 
suministro de equipos activos de red (switch)”. 
 
OBSERVACIÓN 75 
 

 

 
 

RESPUESTA Nro. 75 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, dado que se 
requiere que el futuro contratista cuente con la disponibilidad inmediata del profesional para la 
ejecución del presente proceso de contratación.  
 
OBSERVACIÓN 76.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 76 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, ya que el 
protocolo iPCA (Algoritmo de Conservación de Paquetes para Internet), es un protocolo que limita la 
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pluralidad de oferentes. De igual forma las especificaciones técnicas son mínimas y se podrán ofertar 
dispositivos con características superiores. 
 
OBSERVACIÓN 77.  
 

 
 
RESPUESTA Nro. 77 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, toda vez que 
los requerimientos establecidos en los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y 
“FICHA TÉCNICA” son mínimos; los oferentes podrán ofertar dispositivos con características 
superiores en capacidad y cantidad de puertos. 
 
OBSERVACIÓN 78 
 

 
 

RESPUESTA Nro. 78 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, toda vez que 
los requerimientos establecidos en los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y 
“FICHA TÉCNICA” son mínimos; los oferentes podrán ofertar dispositivos con características 
superiores. 

 
OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA SUMIMAS S.A.S, el día 7/10/2025. 

OBSERVACIÓN 79 
 

Con el objetivo de fomentar una mayor pluralidad de oferentes y asegurar una 
participación más amplia en el proceso de selección, solicitamos respetuosamente 
a la entidad se permita acreditar la experiencia mediante la suma de las 
experiencias individuales de cada uno de sus integrantes, independientemente del 
porcentaje de participación que estos tengan dentro de la unión. 
 
Lo anterior se sustenta en la naturaleza misma de las Uniones Temporales, las 
cuales se constituyen precisamente para complementar capacidades, recursos y 
experiencias. Cada miembro aporta su trayectoria con el fin de cumplir 
conjuntamente los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, razón por 
la cual resulta procedente que se permita valorar de manera acumulada la 
experiencia aportada por cada integrante. 

 
RESPUESTA Nro. 79 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, toda vez que 
de presentarse proponentes plurales, la institución busca garantizar que los interesados cuenten con 
experiencia específica y actividad económica que les permita cumplir el objeto de la presente 
contratación, como se indica en el ítem 9.1 del anexo “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS”, 
así: “si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de Consorcio, de Unión 
Temporal u otras formas de asociación, se tomará para la verificación, el porcentaje (%) de 
participación en la ejecución del contrato del oferente que haga parte del Consorcio, de la Unión 
Temporal u otras formas de asociación, y luego sumará el valor obtenido para así establecer el total 
acreditado”. 
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OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA GTS GLOBAL TECNOLOGY, el día 7/10/2025. 

 
OBSERVACIÓN 80 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 80 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, ya que la 
Policía Nacional busca adquirir equipos de última generación, que cuenten versiones de firmware 
más recientes y hardware actualizado.  
 
OBSERVACIÓN 81 
 

 

 
 
RESPUESTA Nro. 81 – ACLARA 

 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, no se solicita alta 
disponibilidad para este despliegue. 
 
OBSERVACIÓN Nro. 82.  
 

 

 
 
RESPUESTA Nro. 82 – ACLARA 
 

La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, el contratista garantizará la 
totalidad de elementos necesarios para la puesta en funcionamiento del sistema de administración 
On Premise en el Data Center de la Policía Nacional, sin generar consto adicional para la institución, 
como se indica en el ítem 3.18 “Administración y gestión” de los anexos “ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA TÉCNICA”. 
 

OBSERVACIÓN Nro. 83.  
 

 

 
 
RESPUESTA Nro. 83 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA que, se proporcionará el espacio 
en rack y energía en el Data Center de la policía Nacional, como se indica en el ítem 3.18 
“Administración y gestión” de los anexos “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS” y “FICHA 
TÉCNICA”. 
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OBSERVACIÓN Nro. 84.  
 

 

 

 
 
RESPUESTA Nro. 84 – NO ACEPTA 
 

La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, ya que la 
Policía Nacional busca mantener estos servicios de manera física en las instalaciones del Data 
Center de la Policía Nacional, como método para salvaguardar la seguridad de la información y la 
continuidad de los servicios críticos de la institución. 
 

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA COMWARE, el día 8/10/2025. 
 

OBSERVACIÓN 85 
 

 
 
RESPUESTA Nro. 85 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de cableado estructurado. 

 
OBSERVACIÓN 86 

 

 
 

 

RESPUESTA Nro. 86 – ACLARA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional ACLARA, que el alcance de este proceso 
de contratación no contempla el suministro de cableado estructurado para las interconexiones de los 
equipos activos de red. 
 
OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA REDCOMPUTO LTDA, el día 13/10/2025. 

 
OBSERVACIÓN 87 
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RESPUESTA Nro. 87 – INFORMA 
 

La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional INFORMA, que los módulos Transceiver 
deberán soportar una distancia máxima de transmisión de 550 metros. 
 
OBSERVACIÓN 88 

 

 
 
RESPUESTA Nro. 88 – NO ACEPTA 
 
La Dirección Logística y Financiera de la Policía Nacional NO ACEPTA la observación, ya que la 
Policía Nacional busca mantener estos servicios de manera física en las instalaciones del Data 
Center de la Policía Nacional, como método para salvaguardar la seguridad de la información y la 
continuidad de los servicios críticos de la institución. 
 
 
Atentamente, 
 
 

                                        ORIGINAL FIRMADO  
Brigadier general HERBERT LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA 
Director Logístico y Financiero  
Especialista en Servicio de Policía 
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