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El documento esta constituido por nueve apartados, el primero corresponde a la
presentacion general del texto en el marco del modelo de atencion integral Carifio, en el
segundo apartado se explican las definiciones y abreviaturas que se mencionan a lo largo
del documento. En el tercer apartado se presenta la justificacion del servicio Casas
Palenque en el cual se explicita la argumentacion de la necesidad y pertinencia del
servicio para el distrito especial de Santiago de Cali. El cuarto apartado denominado
descripcion del servicio cariio Casas Palenque, expone los objetivos generales y
especificos del servicio, asi como los perfiles de los participantes y el perfil del prestador
del servicio.

El quinto apartado corresponde al proceso de atencion,presenta las tres fases del
proceso de prestacion de servicios: La fase 1 comprende las actividades que constituyen
el inicio de la prestacion del servicio. La fase 2 abarca la descripcion del proceso de
implementacion y del seguimiento técnico y operativo a la prestacion del servicio desde
la Subsecretaria de Primera Infancia. La fase de cierre describe el procedimiento que
debe desarrollar cada operador en la etapa de finalizacion de la prestacion del servicio
en las UTS- Unidades de transformacion social.

El sexto apartado corresponde a los componentes de la calidad de la atencion de la
educacion integral de la Primera Infancia, los cuales se presentan en el siguiente orden:
Componente familias, comunidades y redes y condiciones de calidad del componente,
Componente proceso pedagogico y condiciones de calidad del componente,
Componente salud, seguridad alimentaria y nutricional, componente ambientes
favorecedores del desarrollo integral, condiciones de calidad componente del talento
humano, componente administrativo y de gestion.

El documento finaliza con los apartados siete, ocho y nueve que corresponden a la caja
de herramientas, el control de cambios del texto y la bibliografia consultada.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Este documento presenta criterios técnicos y operativos especificos del servicio Casas
Palenque, como una propuesta de atencion integral construida desde el modelo Carifio,
gue incluye el enfoque diferencial étnico/racial e intercultural, de género e Interseccional,
buscando desaprender y superar patrones patriarcales que aun se evidencian en
algunas practicas tradicionales; todo ello, orientado a la revitalizacion y fortalecimiento
de la identidad étnica, cultural y territorial de las niflas y nifios
negros/afrodescendientes/palenqueros/raizales y sus familias desde una pedagogia
decolonial conducente a la eliminacion de lecturas estereotipadas y eurocéntricas que
por el contrario permita fortalecer la identidad y autoestima de las nifias y nifios, sus
familias y comunidades.

Es asi como Santiago de Cali, se define como Distrito Especial Deportivo, Cultural,
Turistico, Empresarial y de Servicios, responsable y amigo de los nifios, nifias y
adolescentes atendiendo a la misionalidad y a las directrices de la ley 1804 de 2016
“Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre”
y la “Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia 2015-2024", y con ello
surge en la modalidad de atencidén propia e intercultural el servicio carifio de Casas
Palenque. Servicio que permite sentar las bases técnicas y operativas para garantizar el
desarrollo integral de las nifias y nifios, negros afros, raizales y palenqueros del distrito.
De igual manera, pone de manifiesto la necesidad de brindar atenciones integrales,
pertinentes, flexibles y diferenciales capaces de adaptarse a las caracteristicas y
particularidades de las nifias y los nifios, pero ademas de sus contextos y entornos,
actuando intencionadamente en la transformacion de situaciones de discriminacién y
exclusién social de la cual ha sido objeto histéricamente esta poblacion.

Es por esta razén que las dinamicas de las comunidades organizadas en la ciudad de
Cali, bajo la figura juridica de Federacién Colombiana de Colonias del Pacifico la cual
esta conformada por 20 colonias del litoral pacifico de 4 departamentos, Narifio, Cauca,
Valle y Choco, han buscado generar procesos permanentes de conservacion y
fortalecimiento de los usos y costumbres y a través de mesas de concertacion con los
entes territoriales, se han esmerado en tomar las particularidades de cada colonia pueblo
o territorio que conviven en la ciudad y que son representadas en su mayoria por la
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Federacién, con el fin de generar la proteccion de los derechos fundamentales y la
pervivencia cultural, acciones que conllevaron a la implementacion del servicio de
atencion integral para comunidades negras, afros, raizales y palenqueras desarrollado
en el Distrito de Santiago de Cali, el cual se denominé Casas Palenque servicio de
atencion integral que visibilice y fortalezca los usos y costumbres de cada pueblo y region
del litoral pacifico,! de donde son originarias las familias de las nifias y nifios participantes
del servicio.

En el servicio Carifilo Casas Palenque se cuenta con participantes afrodescendientes
pertenecientes a los 4 departamentos que se mencionaron anteriormente y que
representan las colonias de Tumaco, Barbacoas, Roberto Payan, Magui Payan, Novita,
El Charco, Guapi, Timbiqui, Iscuandé, Lopez de Micay, La Tola, Mosquera, que hacen
parte del proceso organizativo de la Federacion Colombiana de Colonias del Pacifico,
asimismo, participan nifias y nifios que se auto reconocen como comunidad negra o
afrodescendiente (Colonia Narifiense, afrocalefios y pertenecientes al Consejo
Comunitario ancestral de comunidades negras Playa Renaciente).

En el afio 2020 a partir de los diadlogos establecidos en las mesas de concertacion se
inicia la atencién en educacion inicial para la poblacién afro por parte de la Subsecretaria
de la Primera Infancia adscrita a la Secretaria de Bienestar Social de la Alcaldia Distrital
de Santiago de Cali, en UTS en el servicio Carifio denominado Casas Palenque con el
esquema de atencion remota, dada la declaracion de emergencia sanitaria, econémica
y social establecida a nivel nacional por la pandemia del Covid -19; para lo cual, se
asignaron 140 cupos a nifias y nifios de primera infancia con edades comprendidas entre
los 6 meses y 4 afios 11 meses 29 dias; se establecieron 9 Casas Palenques ubicadas
en las comunas 14, 15, y 21; zonas en donde se encuentra la poblacion mas vulnerable
del Distrito de Santiago de Cali; familias que han llegado a la ciudad por mdaltiples
circunstancias entre ellas desplazamientos forzados, victimas del conflicto armado,
violencia, social, pobreza extrema, maltrato infantil e intrafamiliar y situaciones
especiales de vulneracion de derechos. Las UTS prestaron servicio durante este periodo
con una cobertura total de los 140 cupos asignhados, en los barrios de Potrero grande,
Alirio Mora, Manuela Beltran, Brisas de Comuneros, Brisas de las Palmas, Mojica, Llano

" Documento Técnico Anexo a la Politica Publica de la Poblacién Afrocolombiana “Cali-Afro 2024”
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verde y a integrantes del Consejo Comunitario Ancestral de Comunidades Negras Playa
Renaciente, si bien este Ultimo no hace parte de la Federacién Colombiana de Colonias
del Pacifico, se hicieron presentes en la mesas de participacion y de concertacion;
logrando una articulacion para que las nifias y nifios pertenecientes a dicha organizacion
pudieran acceder al programa y contribuir de igual manera en el rescate de su memoria
ancestral y cultural.

Para el afio 2021 se retoma el servicio con la misma cobertura de 140 cupos y el
funcionamiento de las 9 UTS en las mismas comunas y barrios registrados. Dada las
necesidades de la poblacion frente a la solicitud de cupos se establecen nuevas mesas
de concertacion con la Subsecretaria de Primera Infancia, precisando la necesidad de
ampliar la cobertura y poder llegar a otras comunas en donde también se observa la
presencia de nifias y nifios que requieren con urgencia contar con un servicio pertinente
y de calidad, que ayude a mitigar los indices de violencia y desnutricién, que requieren
acompafamiento en los procesos de crianza, autocuidado, salud alimentaria y nutricion,
desde unas relaciones afectivas basadas en el respeto, el amor y la comprension.

Teniendo en cuenta los precedentes mencionados fue necesario y pertinente precisar
didlogos y acuerdos con la Subsecretaria de la Primera Infancia y las entidades
prestadoras del servicio, con el fin de tener presente las construcciones colectivas
propias de cada pueblo y colonia, y poder disefiar estrategias que permitieran tener
presente las necesidades, intereses y particularidades de las nifias, los nifios, las familias
y las comunidades, para que el servicio Casas Palenque Yy las orientaciones ofrecidas
estuvieran acordes y conectadas en la misma via de su pensamiento y cosmovision.

A partir de los dialogos establecidos también se retoman y resignifican acuerdos que
afios atrds hicieron posible la visibilizacion y reconocimiento de las luchas de las
comunidades afrocolombianas, asi como también el rol de la Federacion Colombiana de
Colonias del Pacifico, a través de los lideres y personas emblematicas que de manera
significativa aportan dia a dia en la construccion del Distrito de Santiago de Cali.

Acuerdo No. 0459: por el cual se adopta la politica publica de las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras de Santiago de Cali-Cali Afro.

* Acuerdo No. 0341 2013: por medio del cual se fortalecen y dignifican las

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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expresiones artisticas y tradiciones culturales de las colonias de la region pacifica
y Sus organizaciones de base en el municipio de Santiago de Cali.

* Acuerdo No. 0267 2009: por el cual se institucionaliza y se adopta para el calendario
de eventos culturales y turisticos para el municipio, el festival de musica del pacifico
Petronio Alvarez.

* Educacion inicial con enfoque de diversidad: “desde la perspectiva étnica
afrodescendiente” 2016

* Plan de accion - politica publica afrocolombiana: propuestas de estrategias y
acciones para un plan de accién a 10 afios

* Comité interinstitucional de primera infancia afrodescendiente y mesa de trabajo
directrices atencion diferencial en Santiago de Cali 2018.

* Ley 70/1993 y sus Decretos Reglamentarios. Reconocimiento a Comunidades
Negras.

* La Ley 152/1994: Ley organica de plan de desarrollo. Que determina los
responsables de la elaboracion de los planes de desarrollo. A partir de esta Ley, se
plantea por parte de los pueblos indigenas y comunidad afro la definicion de los
planes de vida y los planes de etnodesarrollo de las comunidades afrocolombianas.

* Decreto 1745/1995 - Titulacibn colectiva y consejos comunitarios
afrodescendientes.

* Ley 387/1997 (Julio 18). Adopta medidas para la prevencion del desplazamiento
forzado; la atencion, proteccién, consolidacion y estabilizacion socioecondémica de
los desplazados internos por la violencia en la Republica de Colombia.

* Autos de seguimiento a sentencia T-025 de 2004, emblematicos para las
comunidades afrodescendientes: 092 de 2008, 251 de 2008, 005 de 2009, 18 de
2010, 098 de 2013, 073 de 2014 y 074 de 2014.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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* Decreto 0804 de 1995, que obliga a considerar las tradiciones culturales en la
seleccion de docentes, la organizacion del gobierno escolar y la adquisicion de
material educativo. El decreto 2249 de 1995, mediante el cual se conforma la
Comision pedagbgica de comunidades negras, asesora para politicas de
etnoeducacion y para el disefio de la catedra de estudios afrocolombianos y regula
el ingreso de etnoeducadores afrocolombianos a la carrera docente.

* El decreto 140 de 2006, que exige el reconocimiento cultural por parte de las
comunidades para suplir cargos docentes en territorios colectivos. También se han
expedido normas orientadas a transformar visiones racistas o discriminatorias en la
implementacion de la etnoeducacion (Decreto 1122 de 1998) y con el
establecimiento del dia nacional de la afrocolombianidad (Ley 725 de 2001).

* Decreto 724 de 2005 para conformar el comité de etnoeducacion de las
comunidades afrocolombianas y el acuerdo 234 de 2008 que establece los criterios
para formular e implementar la politica publica de la poblacion afrocolombiana
residente en el municipio.

* Comité Intersectorial de Primera Infancia de Cali - CIPI, 36 instancias que son las
responsables misionales de la Atencidn a la Primera Infancia, ellas son: Bienestar
Social, Deporte, Cultura, Educacién, Salud y Gobierno. El 18 de diciembre de 2015,
en reunion del Comité Intersectorial de Primera Infancia — CIPI, se aprueba la
creacion del Comité Interinstitucional de Educacion Inicial Afrodescendiente.

* Comité Interinstitucional de educacion inicial afrodescendiente: La conformacion de
este comité se sustenta en la necesidad de articular y apoyar la construccion de las
bases de una educacion inicial humanizada, contextualizada y pertinente, en el
marco del reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad, que beneficie a
poblacién de primera infancia afrocolombiana que habita en el distrito especial de
Santiago de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Pagina 9 de 127




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
(MIPG)
ALCALDIA DE L
SANTIAGO DE CALI LINEAMIENTO TECNICO VERSION
DESARROLLO SOCIAL Y OPERATIVO
ATENCION A LA COMUNIDAD Y CASAS PALENQUE
GRUPOS POBLACIONALES

e Adress: Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud es la entidad del Estado que gestiona y protege el adecuado uso de
los dineros que soportan la prestacion de los servicios de salud, asi como de los
pagos, giros y transferencias que se debe realizar a los diferentes agentes que estan
vinculados al servicio de salud. En este reporte podra consultar la informacion del
talento humano en salud que presta sus servicios a pacientes con sospecha o
diagnaostico de algun tipo de enfermedad o que realiza vigilancia epidemioldgica con
el objeto de determinar el reconocimiento economico temporal establecido en el
participante vinculado.

e Autoreconocimiento étnico/racial: se reconoce con caracteristicas diferenciales no
occidentales, en la cual, se tiene una forma diferente de ver el mundo, el territorio y
las formas de pensamiento.

e Colonia del Pacifico: se trata de redes con base en las comunidades de origen, las
cuales por lo general en su ndcleo son redes de parentesco ampliado (consanguineo
y por adscripcion a partir de proceder de una misma cuenca en un rio. Por lo general
se organizan por rios o veredas de procedencia y por municipios que agrupan al grupo
de rios y la cabecera municipal. Estas formas organizativas han estado presentes a
lo largo del siglo XX estableciendo redes de colonias en el Pacifico y en las ciudades
del pais con mayor concentracion de gente negra (Cali, Cartagena, Medellin, Bogota,
Pereira, Barranquilla, etc.).

e Comunidades Negras: conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que
posee una cultura propia, comparte una historia, y que tiene sus propias tradiciones y
costumbres dentro de la relacion campo-poblado, que revela y conserva conciencia
de identidad que la distingue de otros grupos étnicos... (Art.2. de la Ley 70/1993 citada
en: Ministerio de Justicia y del Interior de Colombia, s.).

e Consejos Comunitarios Comunidades Negras: son personas juridicas cuya
creacion esta autorizada por el articulo 5° de la ley 70 de 1993, que tienen entre sus
funciones las de administrar internamente las tierras de propiedad colectiva que se

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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les adjudique, delimitar y asignar areas al interior de las tierras adjudicadas, velar por
la conservacién y proteccion de los derechos de la propiedad colectiva, la
preservacion de la identidad cultural, el aprovechamiento y la conservacién de los
recursos naturales y hacer de amigables componedores en los conflictos internos
factibles de conciliacion.

e Crecimiento: Es el incremento progresivo de la estatura y masa corporal de nifias y
nifios, dado por el aumento en el nimero y tamafo de las células.

e Cuidados personales cotidianos: son aquellas rutinas de higiene o rituales
personales de las nifias, los nifios, mujeres gestantes y mujeres en periodo de
lactancia respecto a si mismos para mantener su salud; también se refieren a las
practicas de las madres/padres/cuidadoras para con sus hijos; estos cuidados no solo
estan relacionados con las practicas higiénicas y la prevencion de enfermedades para
la seguridad nutricional; se expresan en el desarrollo de identidad, independencia,
autoestima, la seguridad humana; es decir, hacen parte fundamental para el
desarrollo del ser.

e Decolonialismo: el decolonialismo es una corriente que se centra en discutir el
problema de la colonizacion en la filosofia, cultura y produccion del conocimiento en
las sociedades latinoamericanas. Su base tedrica se nutre de un horizonte
conformado por la influencia de las discusiones posmodernas del siglo XX sobre el
relativismo cultural y la modernidad occidental.

La postura decolonial se enriqueci6 de los trabajos filoséficos que hicieron
intelectuales indigenas y afrodescendientes durante las décadas de los ochenta,
noventa y la primera década del siglo XXI. Estos intelectuales usaron criticamente las
herramientas tedricas que aprendieron de las universidades y cuestionaron la l6gica
de los modelos de pensamiento occidental, moderno y eurocéntrico que, segun éstos,
son los que dominan los contenidos de los programas universitarios latinoamericanos
y, dejan fuera de éstos, la diversidad de los conocimientos ancestrales de una amplia
gama de grupos étnicos. También, es importante mencionar que el decolonialismo ha
sido una corriente que ha cobrado una gran fuerza en los debates académicos
latinoamericanos, en los Ultimos afios, debido a que diversos docentes e
investigadores con descendencia latinoamericana y que radican en universidades en
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las que predomina el capital tedrico e intelectual angloamericano se interesaron en
rastrear sus origenes ancestrales a travées de la revisién de trabajos de intelectuales
indigenas y afrodescendientes que han postulado un tipo de modelos de filosofia y
saberes que proponen una alternativa al pensamiento de la modernidad occidental
(Avila-Rojas, O. 2021a)

e Desnutricion: enfermedad de origen social es la expresion ultima de la situacion de
inseguridad alimentaria y nutricional de una poblacion y afecta principalmente a nifias
y a nifios. Se caracteriza por deterioro de la composicion corporal y alteracion
sistémica de las funciones organicas y psicosociales. Dichas alteraciones dependen
de la edad de iniciacion del déficit y de la calidad de la dieta consumida, que puede
ser insuficiente en energia y nutrientes, o aportar mayor cantidad de energia, pero ser
deficiente en proteina y demas nutrientes (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2015, p. 20).

e Federacion Colombiana de Colonias del Pacifico: Entidad sin animo de lucro,
dedicada a trabajar en favor de la integracion Yy visibilizacion de la poblacién del
Pacifico Colombiano por medio de las redes interinstitucionales que posibiliten el
bienestar integral de los ciudadanos residentes en Santiago de Cali a través del
deporte, la recreacion, la educacion, la salud, la vivienda digna, el turismo, el
desarrollo econémico, la cultura, la cohesiéon social, su gastronomia, sus saberes
ancestrales, su auto reconocimiento, entre otros aspectos que posibiliten el bienestar
integral.

e Grupo Etnico: para la corte constitucional colombiana, la definicion de un grupo
étnico comprende dos condiciones, una subjetiva y otra objetiva. La primera, esta
relacionada con la conciencia de la identidad étnica: “(...) La conciencia que tienen
los miembros de su especificidad, es decir, de su propia individualidad, a la vez que,
de su diferenciacion de otros grupos humanos, y el deseo consciente en mayor o
menor grado, de pertenecer a él, de seguir siendo lo que son y han sido hasta el
presente”. La segunda se refiere a “los elementos materiales que distinguen al grupo,
comunmente reunidos en el concepto de “cultura”. Este término hace relacion
basicamente al conjunto de creaciones, instituciones y comportamientos colectivos de
un grupo humano. (...) el sistema de valores que caracteriza a una colectividad
humana.” En este conjunto se entienden agrupadas, entonces, caracteristicas como
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la lengua, las instituciones politicas y juridicas, las tradiciones y recuerdos histéricos,
las creencias religiosas, las costumbres (folclore) y la mentalidad o psicologia
colectiva que surge como consecuencia de los rasgos compartidos.?

e Inseguridad alimentaria: insuficiente ingestion de alimentos, que puede ser
transitoria (cuando ocurre en épocas de crisis), estacional o cronica (cuando sucede
de continuo).

e Interculturalidad: supone el reconocimiento y valoracion desde adentro de cada
cultura como condicion para reconocer y valorar al otro. Implica por esto el dialogo y
la escucha permanente entre miembros de distintas culturas, no se trata de escuchar
y luego definir de manera unilateral las formas en que se desarrollara un proyecto o
programa, sino de procesos de negociacion. En este sentido, la interculturalidad se
entrelaza con la construccion de confianza y la participacion; acoge con respeto los
saberes ancestrales, practicas culturales y cosmogonias de las familias y
comunidades participantes para dar lugar en la practica cotidiana a aquello que ofrece
bienestar y sustento al cuidado, la crianza y al buen vivir de las nifias y los nifios.

e Interseccionalidad: Herramienta analitica que reconoce que las desigualdades
sistematicas se configuran a partir de la superposicién de diferentes factores sociales
como el género, la etnia y la clase social. “La interseccionalidad es una herramienta
para el analisis, el trabajo de abogacia y la elaboracién de politicas, que aborda
multiples discriminaciones y nos ayuda a entender la manera en que conjuntos
diferentes de identidades influyen sobre el acceso que se pueda tener a derechos y
oportunidades”. “(...) La interseccionalidad es una herramienta analitica para estudiar,
entender y responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades
y como estos cruces contribuyen a experiencias unicas de opresion y privilegio. Se
trata, por tanto, de una metodologia indispensable para el trabajo en los campos del

desarrollo y los derechos humanos”.

e Lista de intercambios: son agrupaciones, en las cuales los alimentos incluidos en
cada una de las listas, poseen aproximadamente el mismo valor de energia,

2 Corte Constitucional. Sentencia T-349 de 1996 MP: Carlos Gaviria Diaz. Bogota, agosto de 1996.
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carbohidratos, proteinas y grasas; por lo tanto, un alimento se puede reemplazar por
otros dentro de la misma lista. Estos alimentos se agrupan de acuerdo con los criterios
de las guias alimentarias para la poblaciéon colombiana.

e Manipulador de alimentos: es toda persona que interviene directamente en forma
permanente u ocasional, en actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento, transporte y expendio de alimentos.

e Materia prima: son las sustancias naturales o artificiales, elaboradas o no, empleadas
por la industria de alimentos para su utilizacion directa, fraccionamiento o conversion
en alimentos para consumo humano. A pesar de que las materias primas pueden o
no sufrir transformaciones tecnolégicas, estas deben ser consideradas como alimento
para consumo.

e Modelo Carifio: es una apuesta abierta, protectora, dinamizadora y en permanente
construccion, cuya gestion y consolidacion es progresiva y en constante
retroalimentacion en diversos niveles de la gestion territorial nacional, departamental,
distrital, local, territorial, comunitaria; como también de los ambitos de la articulacion
intrainstitucional, interinstitucional, intersectorial, de manera transversal y mediante
procesos de acompafiamiento en, con y desde las Unidades de Transformacion Social
— UTS donde se prestan los servicios de atencion integral a la primera infancia. Acoge
un conjunto de perspectivas y enfogues conceptuales; procesos, acciones,
potenciadoras y favorecedoras de condiciones para el desarrollo integral desde el Ser
de nifias y nifios menores de 6 afios, propiciando el enriquecimiento de la experiencia
infantil; la constitucién subjetiva a partir de referentes socio culturales; el cultivo de la
sensibilidad y de los sentimientos de arraigo; la promocion de la participacién e
involucramiento activo de las comunidades y familias en la experiencia del cuidado y
crianza; la conformacion de colectivos y comunidades de pensamiento y aprendizaje;
asi como la atencién integral a nifias, nifios, mujeres gestantes y en periodo de
lactancia de Santiago de Cali, desde las perspectivas intercultural y de género y los
enfoques diferenciales étnico racial, territorial, de participacion y de derechos. Plantea
una vision enriquecedora de la experiencia cultural y educativa de agentes educativos,
familias y comunidades, buscando orientar a maestra(os), dinamizadora(es),
sabedora(es) en su labor y a diferentes actores institucionales y sociales en relaciéon
y con responsabilidades en la atencion integral a la primera infancia.
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e Palenque: lugares o concentraciones politicamente organizadas de esclavos
cimarrones que se emancipaban de la esclavitud en lugares con fuente de agua y
cuevas, con alcaldes que ejercian su autoridad en el interior de los mismos.

e RAM: Registro de Asistencia Mensual.

e UTS: la sigla significa Unidad de Transformacion Social y es la forma como se
denominan los espacios en los cuales se prestan los servicios de atencion integral a
la primera infancia desde el modelo Carifio. Se trata de espacios destinados a
potenciar relaciones comunitarias que favorezcan la red social en los territorios, por
ende, promueven la corresponsabilidad de las familias y la comunidad alrededor de
la primera infancia. lgualmente, las UTS se constituyen en espacios para lograr la
accion intersectorial del Estado en las comunidades, mediante un uso comunitario de
los espacios en tiempos y acciones concertadas, que potencien relaciones
comunitarias que favorezcan la red social en los territorios y favorezcan el desarrollo
integral de la poblacion de primera infancia (CDI es la denominacion que reciben las
unidades de atencién la modalidad institucional desde ICBF).

Retomando la mision del Distrito de Santiago de Cali de prestar servicios de atencion
integral a la primera infancia en condiciones de vulnerabilidad y en el marco de la politica
de estado para el desarrollo integral de la primera infancia de cero a siempre, la
modalidad propia e intercultural, se convirti6 en una prioridad para la vigencia en el
periodo 2020-2023; el contar con un servicio que diera alcance a dicha misiény en razén
de ello se oferté un servicio pertinente y contextualizado que facilitara desde el enfoque
diferencial étnico, la atencién integral de nifias y nifios que se auto reconocen como afros,
negros, raizales y palenqueros, que permitiera promover la preservacion cultural y
memoria ancestral como derecho fundamental de la primera infancia; en donde la
apuesta pedagogica del Modelo Carifio facilitaria el dialogo y armonizacién permanente
de las tradiciones culturales, usos y costumbres de territorio con practicas pedagodgicas
en contexto de ciudad. Las comunidades negras que se encuentran vinculadas al servicio
esperan que sus usos y costumbres sean revitalizadas y preservadas y que a partir del
desarrollo de pedagogias decoloniales sus nifias, nifios puedan alcanzar condiciones
efectivas de igualdad donde se respeten y valoren las diferencias.
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Es por esta razén que desde el modelo de atencion integral Carifio se pretende prestar
un servicio y orientacion pertinente y contextualizado, acorde a la diversidad afro del
Distrito especial de Santiago de Cali, con enfoque diverso y perspectiva étnica afro, para
favorecer procesos de identidad y auto reconocimiento, impactando sus practicas de
cuidado y crianza, cualificando de manera permanente al talento humano involucrado en
la atencion integral a la primera infancia de la modalidad propia e intercultural y
garantizando el bienestar de las nifias y nifios afros, negros raizales y palenqueros, para
cerrar las brechas en los indicadores de desarrollo de la poblacion afrocolombiana que
reside en Santiago de Cali.

El enfoque diferencial en la politica publica Cali Afro tiene en cuenta las condiciones,
posiciones y caracteristicas de las nifias y los nifios, reconocidos como “sujetos de
derechos”, inmersos en particulares dinamicas culturales, econdmicas, politicas, de
género y de etnia. Asi mismo, tiene en cuenta los ciclos de vida de las personas y las
vulnerabilidades que pueden conducir a ambientes limitantes, como es el caso de la
discapacidad y de condiciones sociales como ser victimas de violencia, conflicto o de
desplazamiento.®

Ademas, dicha politica tiene como estrategia: "propiciar una gestion integral que
reconoce los saberes, practicas y desarrollos de los territorios”, para lo cual parte del
‘reconocer la diversidad y los contextos, y lograr un intercambio de saberes para
enriquecer la propuesta y generar respuestas consecuentes, pertinentes y empaticas.
Los territorios —sus pobladores y servidores publicos— tienen propuestas adaptadas,
pertinentes para sus condiciones particulares, las cuales vale la pena que sean valoradas
por la institucionalidad y aprovechadas en toda su riqueza.”

De la misma manera plantea la estrategia de “reconocer a las comunidades como
legitimas interlocutoras, con saberes para aportar, es un reto tratandose de la
construccion de caminos que garanticen la realizacion de los derechos de los nifios y
nifias desde una perspectiva diferencial.™

3 Documento Técnico Anexo a la Politica Publica de la Poblacion Afrocolombiana “Cali-Afro 2024”

4 Presidencia de la Republica (2013). Alta Consejeria Presidencial para Programas Especiales. Estrategia de atencion integral a la
primera infancia FUNDAMENTOS POLITICOS, TECNICOS Y DE GESTION. Bogota D.C., Colombia. ISBN 152152. Pag. 93
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Es asi que para ofrecer un servicio pertinente y contextualizado desde el modelo de
atencion integral Carifio con el servicio de Casas Palenque, se requiere contar con
maestras(os), sabedores ancestrales, idoneos, que reconozcan la particularidad e
individualidad de cada nifia, nifilo y familia, en un marco de diversidad, con sentido de
pertenencia, que se auto reconozcan y que ademas tengan la capacidad e interés por
investigar y seguir ampliando y nutriendo su saber, con oportunidad de retroalimentarlos
con las nifias, los nifos, las familias y las comunidades participantes en un intercambio
de tradiciones culturales y saberes propios de la cultura y de los territorios, especialmente
los relacionados con juegos tradicionales y siembras para la vida, de productos basicos
de la alimentacion propia, de plantas medicinales y especias que permitan a las nifias y
nifios relacionarse con la naturaleza desde el saber ancestral, o que permitira también
ofrecer una atencion integral de calidad que contenga todas las herramientas necesarias
para permitir que las nifias y los nifios crezcan y se desarrollen de forma integral, con
cuidado y afecto, salud, nutricion, para que sean ellos quienes inspiren a sus familias a
seguir conservando sus tradiciones y que puedan seguir pasando de generacién en
generacion con orgullo y empoderamiento del saber ancestral.

El modelo de atencién integral Carifio con el servicio de Casas Palenque, también busca
propiciar espacios ludico sociales y culturales que le permita a las nifias y nifios
incorporar los atributos de la cultura afro calefia y de las culturas afros del pacifico que
residen en el distrito, para favorecer los procesos de interculturalidad, con el fin de
rescatar las expresiones de la narrativa afro, juegos tradicionales, practicas propias de
la cultura, medicina ancestral, parteria, mitos y leyendas, asi como también ampliar los
conocimientos referentes a los cuidados de nifias, nifios, en el proceso de cuidado y
crianza de las comunidades afrodescendientes para promover la creacion de
experiencias significativas de educacioén inicial con enfoque étnico en cada una de las
provocaciones que se generen con los nifios, nifias y sus familias dentro de las UTS,
dando paso a la construccion de saberes con la participacion de las familias, abuelos,
abuelas, lideres comunitarios, sabedores y sabedoras de cada territorio en donde se
encuentran las unidades de transformacion social - UTS.

Asi mismo, el modelo Carifio a través de sus colectivos de pensamiento y aprendizaje
pretende promover espacios de reflexién sobre la educacion inicial como un derecho de
las nifias y los niflos afrocolombianos, sobre las particularidades, los contextos y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 17 de 127




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
(MIPG)
ALCALDIA DE L
SANTIAGO DE CALI LINEAMIENTO TECNICO VERSION
DESARROLLO SOCIAL Y OPERATIVO
ATENCION A LA COMUNIDAD Y CASAS PALENQUE
GRUPOS POBLACIONALES

necesidades, asi como de los aspectos interculturales identificando las mejores opciones
para su atencion teniendo presente el derecho al desarrollo integral en la primera
infancia.

Razén por la cual desde cada UTS se debe propiciar una gestién integral que reconozca
la diversidad de saberes, practicas y desarrollos especificos que permita generar
respuestas educativas consecuentes, pertinentes y empaticas con los propositos del
modelo Carifio comprometido en la ejecucion de un trabajo de construccién conjunta y
de cooperacion horizontal para detonar aprendizajes mutuos e intercambio de
conocimientos y experiencias. En este sentido las comunidades juegan un papel
importante ya que son las legitimas interlocutoras, con saberes para aportar en la
construccion de caminos que garanticen la realizacion de los derechos de los nifios y
nifas desde una perspectiva diferencial, argumentos que también se precisan en el
manual operativo de ICBF en la modalidad propia e intercultural, version 6.

Consecuente con estas orientaciones se define y establece un lineamiento operativo para
el servicio Casas Palenque, disefiado para hacer posible, viable y verificable una
educacion inicial de Calidad, a partir de los cuatro (4) pilares pedagogicos del modelo
Carifio: Experiencias narrativas, experiencias artisticas y estéticas, experiencias
corporales y del cuidado del entorno y experiencias de resolucion de problemas en donde
se reconocen como ejes transversales del desarrollo infantil; estos pilares pedagoégicos,
les permite a las niflas y los nifios construir y representar su realidad, asi como
relacionarse con el mundo, con sus pares y con las personas adultas de manera segura,
tranquila, recrear y experimentar su propia cultura y fortalecer su identidad al sentirse
escuchados y escuchar al otro como sujetos de derechos, pensantes y autonomos,
asimismo, permiten concertar la participacion de las familias de manera oportuna y eficaz.
Se puede concluir entonces que a través de todas las acciones realizadas y proyecciones
puestas en marcha; la Alcaldia del Distrito Especial de Santiago de Cali asume dentro
de sus responsabilidades, responder a la pluralidad y heterogeneidad de situaciones y
contextos de atencidn y de gestién de la Primera Infancia, por lo que se requiere que
genere espacios y actuaciones encaminadas a establecer e implementar orientaciones,
criterios y herramientas comunes para avanzar en la construccion de una Educacion
Inicial diversa, contextualizada y pertinente, que contribuya al desarrollo pleno de la
poblacién infantil afrodescendiente de Santiago de Cali, dentro de los lineamientos de
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politica publica de primera infancia, el modelo Carifio de atencién integral, los referentes
técnicos de la educacion inicial y los estandares de gestion de calidad definidos.

El servicio Carifio Casas Palenque adscrito a la modalidad propia e intercultural, esta
dirigido a la atencion integral culturalmente pertinente de nifias, nifilos negros,
afrodescendientes, palenqueros y raizales de 6 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29
dias de edad, habitantes del distrito especial de Santiago de Cali. El servicio se presta
semanalmente de lunes a viernes, en jornadas de ocho (8) horas diarias diurnas.

En el servicio carifio Casas Palenque se atenderan por casa minimo 15 nifias y nifios y
cada espacio llevara el nombre que cada comunidad le asigne como producto de un
proceso colectivo y participativo con las nifias, nifios, sus familias y comunidades. Por
ejemplo, durante la vigencia 2021- 2022 algunos de los nombres que se asignaron fueron;
UTS Mi renacer, (ubicada en el consejo comunitario Playa Renaciente) UTS Manglarcito
de los suefios (barrio Llano Verde) UTS Mis raices ancestrales (ubicada en el barrio
Brisas de comuneros) UTS: Nuestras raices ubicada en Potrero grande, UTS Semillas
ancestrales ubicada en el barrio Manuela Beltran, UTS Guillermina y Candelario ubicada
en el barrio Alirio Mora, UTS Manantial del Pacifico ubicada en el barrio palmas I, UTS
Sonrisitas de colores ubicada en el barrio Mojica, UTS Retofiitos del Pacifico ubicada en
el barrio Palmas Il; este ejercicio permitid que las familias se sintieran parte del proceso
de reconstruccion de memoria ancestral y cultural asi como también se motivara a seguir
participando de construcciones colectivas que conllevan a la trasmision de saberes de
generacion en generacion.

4.1 OBJETIVOS

4.1.1 OBJETIVO GENERAL

Revitalizar la identidad étnica y cultural de las niflas y nifios
negros/afrodescendientes/palenqueros/raizales y sus familias a través de la
implementacion del modelo Carifio mediante experiencias infantiles que fortalezcan y
valoren las cosmovisiones, practicas, usos y costumbres propios de las comunidades
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negras con relacion a las formas de cuidado y crianza que aseguren los procesos de
transmision de saberes y contribuyan a su preservacién y pervivencia mediante el didlogo
intercultural.

4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer el autoreconocimiento étnico de las nifias y  nifos
negros/afrodescendientes/palenqueros/raizales y sus familias a partir de
interacciones pedagodgicas que promuevan la deconstruccion de estereotipos y la
reconstruccion de elementos interculturales propios.

e Incorporar una atencion integral basada en las practicas de cuidado y crianza propias
de las comunidades negras acorde con la perspectiva intercultural del modelo Carifio
de atencion integral.

e Establecer procesos de gestion del conocimiento con el talento humano participante
en temas relacionados con los enfoques diferenciales de género, étnico racial y de la
interseccionalidad, que les permita contar con elementos para establecer relaciones
educativas desde la comprension de la diversidad y el reconocimiento de lo Afro.

e Reconocer a la mujer negra/afrodescendiente/palenquera/raizal como transmisora de
la cultura y su rol fundamental en la economia del cuidado con el que contribuye
ampliamente al mantenimiento y fortalecimiento de las redes de solidaridad que se
tejen para la proteccion comunitaria de las nifias y nifios en las comunidades y
territorios.

4.2 PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

El servicio Casas Palenque atendera tanto en la zona urbana como en la zona rural de
Santiago de Cali a nifias, nifios negros, afrodescendientes, palenqueros y raizales desde
los 6 meses hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias. Estos participantes son considerados
como sujetos fundamentales para la preservacion de la vida y tradiciones de las
comunidades negras del distrito especial de Santiago de Cali.
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Las nifias y los nifios que se encuentren vinculados al sistema educativo formal u otra
modalidad de atencion a la primera infancia, no podran ser sujetos de la atencion en la
presente modalidad de manera simultanea o en contra jornada.

El proceso de atencién del servicio Carifio Casas Palenque tiene una ruta operativa
retomada del manual operativo de ICBF -versién 6 del 2022 para la distintas modalidades
de prestacién de servicios en Primera Infancia en el territorio nacional. La ruta consta de
tres fases:

Cieme del
servicio

5.1 FASE 1: PREPARACION

Este apartado retoma las directrices del manual operativo de ICBF para la modalidad
propia e intercultural version 6 paginas 37 a 45. La fase preparatoria comprende el inicio
de la prestacion del servicio para lo cual los operadores deben garantizar las condiciones
necesarias que incluye el desarrollo de siete (7) actividades que son las siguientes:

1. Concertacion.

2. Conformacion del talento humano.

3. Gestion y articulacion interinstitucional.
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4. Gestion de espacios fisicos y dotacion.

5. Formalizacion de la poblacién a atender.

6. Elaboracién y presentacion del presupuesto.
7. Seleccion de proveedores de alimentos.

5.1.1 LA CONCERTACION

Las concertaciones son espacios para reafirmar el principio de corresponsabilidad de la
familia, la sociedad y el Estado en la garantia de derechos de las nifias y los nifios y sus
familias o cuidadores, ademas se espera que genere empoderamiento en las
comunidades sobre los servicios de educacion inicial, lo que permite la conformacion de
comités de control social y veedurias ciudadanas frente a las condiciones de pertinencia
y calidad en la prestacién del servicio.

Teniendo en cuenta las particularidades del servicio el operador debe realizar
concertaciones con autoridades y representaciones de las colonias y las comunidades
negras, afrodescendientes, palenqueras y raizales.

Para el desarrollo del proceso de concertacion es necesario tener en cuenta los
siguientes anexos de ICBF: el anexo orientaciones para desarrollar el enfoque diferencial
étnico a partir de la perspectiva del reconocimiento y respeto de la diversidad, el anexo
orientaciones para el desarrollo de concertaciones con grupos étnicos, las orientaciones
adicionales de la Subsecretaria de Primera Infancia, y siempre diligenciar el formato acta
de concertacion con comunidades étnicas vigente.

Durante el proceso de concertacion se deben definir acuerdos alrededor de:

* Participantes de la comunidad en la toma de decisiones y ruta de concertacion.

» Las caracteristicas de la atencion que respondan al contexto geografico, a las
particularidades y cantidad de poblacién y a las posibilidades de concentracion de esta

(forma de operacidn, estrategias del servicio, tiempos de atencion, entre otras).

* Aspectos a tener en cuenta en el marco de los componentes de calidad de la atencion.
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* Los espacios destinados para la atencion. Es importante recordar que el servicio no
podra funcionar en las casas de los agentes educativos, ni del talento humano asociado
a la modalidad

* Los ciclos de menus se suministraran durante la jornada de atencion presencial en los
horarios establecidos y la entrega de RPH (racion para preparar en el hogar), de manera
mensual en caso que la atencidén sea remota por emergencias.

 La implementacion y puesta en marcha del plan de saneamiento basico y el manual de
BPM, con sus programas y procedimientos, de acuerdo con las condiciones del contexto
y del territorio.

« El talento humano intercultural que hara parte del servicio. En este sentido, es necesario
considerar que perfiles comunitarios, como agentes educativos comunitarios o los
dinamizadores comunitarios y sabedores ancestrales, se concertan teniendo en cuenta
criterios de calidad como: experiencia en atencion a la primera infancia y/o procesos de
formacion y cualificacion relacionados con primera infancia. En esta medida, para el
proceso de concertacion, la autoridad tradicional podré postular potenciales candidatos o
candidatas para ocupar estos cargos teniendo en cuenta los perfiles del manual de
contratacion. Su aprobacion se debe dar en el comité técnico operativo del contrato o
convenio.

5.1.2 LA CONFORMACION DEL TALENTO HUMANO

La conformacion del talento humano comprende el proceso de seleccion y contratacion
del personal idoneo y necesario para asegurar la prestacion del servicio con calidad y
pertinencia, asi como la induccion del mismo.

El proceso de validacién del talento humano a contratar por parte de los operadores debe
realizarse en el comité técnico operativo, para lo cual se presentaran las hojas de vida de
las y los candidatos con todos los soportes que acrediten la experiencia y formacion
académica del personal seleccionado, de acuerdo con lo establecido en las tablas de
perfiles del presente lineamiento y asi, ser aprobado y proceder a su contratacién.
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* La presentacion de las hojas de vida debera dejarse por escrito con oficio dirigido a la
supervision del contrato, anexando la relacion del personal, las hojas de vida y soportes
en medio digital, asi como la justificacion del operador para proponerlo y considerar que
es el idéneo. El documento, debe entregarse minimo tres (3) dias antes de realizar el
comité técnico operativo.

» Cuando haya cambios (renuncias, reemplazos, terminaciéon de contratos, despidos) y
sea necesario contratar nuevo talento humano, se debe cumplir con lo anteriormente
descrito, con un tiempo no superior a una semana, y en correspondencia con el perfil
requerido.

* En caso de no contar con el personal en el mismo territorio (entorno cercano de las
UTS) donde se prestara el servicio, se debera realizar convocatorias externas las cuales
deben estar debidamente documentadas.

» Los operadores deben realizar el proceso contractual (elaboracion de contratos), con
sus recursos administrativos y financieros. La Alcaldia de Santiago de Cali s6lo reconoce
el aporte, para los profesionales o personal financiados en la canasta. Esto, teniendo en
cuenta que los operadores deben garantizar la capacidad administrativa y financiera para
la operacion de los servicios.

* La induccion se realiza en la fase preparatoria, es decir antes del inicio de la prestacion
del servicio y como parte de las obligaciones contractuales del operador, se debe contar
ademas con la propuesta y cronograma correspondiente, asi como también con las actas
y listados de asistencia como evidencia de su ejecucion.

* En los casos que por circunstancias especiales sea necesario reducir la fase
preparatoria la induccion al talento humano se garantizard en jornadas alternas a la
prestacion del servicio, decision que debe estar avalada en el comité técnico operativo y
soportada en el acta.

* En caso de cambios de talento humano durante la ejecucion del contrato se debe
realizar el proceso de induccién con los nuevos integrantes, lo cual debe ser
documentado e informado a la supervision del contrato y realizar las inducciones
pertinentes al talento humano que ingresa.
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» Los operadores deben gestionar los espacios y recursos para el desarrollo de la
induccion.

5.1.3 GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Esta actividad hace referencia al inicio de los procesos de articulacion interinstitucional
en el territorio para generar alianzas claves y una gestion acertada y oportuna en pro de
la garantia de los derechos de la primera infancia, incluida las atenciones definidas en la
Ruta Integral de Atenciones - RIA distrital. Corresponde especificamente al acercamiento
de los operadores de esta modalidad con representantes de otras entidades,
organizaciones y operadores de primera infancia en el territorio, autoridades
tradicionales, organizaciones comunitarias de base, programas o espacios de atencion
en territorio de las Secretarias de Educacion, Salud, Cultura, Deporte, Bienestar Social,
Desarrollo Economico y demas dependencias de la Alcaldia Distrital, Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios, Empresas Sociales del Estado, sedes de la
Registraduria del Estado Civil en Santiago de Cali, Comisarias de Familia y demas
entidades que intervienen en la garantia de derechos de las nifias y los nifios y la
implementacién de la RIA.

De esta manera, se contempla Identificacibn de entidades e instituciones
corresponsables de la primera infancia, la socializacion de los alcances, formas de
organizacion y acompafamiento con los actores sociales presentes en el territorio, asi
como el reconocimiento de la oferta institucional, publica, privada, de cooperacion y
comunitaria a nivel territorial que puede fortalecer la prestacion del servicio en las
Unidades de Transformacién Social del servicio Casas Palenque.

5.1.4 GESTION DE ESPACIOS Fisicos Y DOTACION

El operador debera gestionar y concertar los espacios fisicos para la prestacion del
servicio con las autoridades de las organizaciones de comunidades negras de acuerdo a
los lineamientos brindados en el componente ambientes favorecedores del desarrollo
integral. Para el inicio de la atencidén se debera contar con el “Acta de habilitacion” (Ver
caja de herramientas), realizada por el equipo técnico de infraestructura de la
Subsecretaria de Primera Infancia. Siendo el espacio habilitado, el operador podra
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proceder a realizar el contrato de arrendamiento con el particular, en el cual se debera
incluir el compromiso sobre el uso exclusivo del espacio para la prestacion del servicio
de atencion integral a la primera infancia.

Igualmente, se debera aplicar las “Orientaciones para la apertura de UTS de los Servicios
Carifio” en el que se relacionan las acciones que se deben de implementar orientadas a
la infraestructura y a la dotacion. Asi mismo, durante la fase de alistamiento para el inicio
de la operacion, el operador debera garantizar que los espacios se encuentren
adecuados para la atencion. En este sentido, debera implementar las actividades
relacionadas al aseo, limpieza y desinfeccion de los diferentes espacios. Al finalizar la
operacion, el operador debera acogerse alo dispuesto en las “Orientaciones para el cierre
de UTS de los Servicios Carifio” (ver caja de herramientas) en el que se describen las
acciones a tener en cuenta relacionadas a la infraestructura y dotacion.

5.1.5 DOTACION

Para definir y garantizar la dotacion requerida para la prestacion del servicio se debe
tener en cuenta:

* Las caracteristicas socioculturales de la poblacién atendida.

» Cosmovision de las comunidades.

* La produccidn local del material educativo y de apoyo requerido.

 Espacio para el almacenamiento y administracion del material durante la ejecucion del
contrato.

* La calidad y cantidad de material de acuerdo con la proporcion de nifias y nifios

* La disponibilidad de la dotacion para el adecuado desarrollo de las experiencias
infantiles acorde con pilares pedagoégicos del modelo Carifio.

Para ampliar la informacion, se puede visualizar la guia orientadora para la compra de la
dotacion para las modalidades de educacion inicial en el marco de una atencion integral
del ICBF, vigente, asi como también la guia de metrologia para los programas y procesos
misionales del ICBF, vigente.

5.1.6 FORMALIZACION DE LA POBLACION A ATENDER

Esta actividad, incluye el proceso de identificacion de nifias y nifios de las comunidades
negras/afrocolombianas/palenqueras/raizales que seran atendidos en esta modalidad en
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el servicio Casas Palenque de acuerdo con el proceso de focalizacion descrito en la guia
para la focalizacion de usuarios de los servicios de primera infancia del ICBF.
Adicionalmente se espera que en este proceso ocurra un acercamiento y reconocimiento
a las familias de las nifias y los nifios asi como a sus comprensiones sobre el proceso
educativo y de atencién en la primera infancia desde las légicas de vida de los pueblos y
comunidades.

5.1.7 FOCALIZACION

El proceso de focalizacion es fundamental para dirigir y orientar el gasto publico hacia
grupos especificos que demanden la atencidon bajo criterios de priorizacion acorde con
las orientaciones establecidas por el ICBF en su guia para la focalizacién de usuarios de
los servicios de primera infancia y en correspondencia con el contexto socio cultural,
familiar y econdmico de la poblacion de primera infancia que habita en el Distrito Especial
de Santiago de Cali y los fines de la Alcaldia Distrital como ente territorial responsable.
Como parte de la focalizacion se dara el ingreso de nueva poblacion a atender, se podran
reponer los cupos de aquellos participantes que se retiren del servicio o cupos que se
liberan por nifias y nifios que transitan al sistema educativo formal.

Los cupos para el servicio Casas Palenque se asignan partiendo de la demanda y
necesidad expresa de familias y comunidades negras/afros/palenqueras/raizales, como
también de la aplicacion de la estrategia de continuidad, acorde con las metas de
cobertura definidas por la Alcaldia Distrital en su programa de atencion integral a la
primera infancia en el marco del plan distrital de desarrollo.

A continuacion se comparten las orientaciones para que el talento humano de las UTS
del servicio pueda identificar los posibles participantes, y asi mismo, tengan los criterios
para priorizar aquellos que requieren el servicio de manera prioritaria y acorde con el
modelo Carifio.

e Estrategias de Focalizacién
El operador del servicio es el encargado de realizar los procesos de identificacion,
busqueda y vinculacién de las nifias y nifios a partir de los insumos provistos por el
formato lista Unica de concertacion diligenciado por las comunidades afros o
representantes de las colonias, en la lista de espera y en los sistemas de informacion
cuando no se identifiguen potenciales participantes en la base de busqueda territorial.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 27 de 127




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
(MIPG)
ALCALDIA DE L
SANTIAGO DE CALI LINEAMIENTO TECNICO VERSION
DESARROLLO SOCIAL Y OPERATIVO
ATENCION A LA COMUNIDAD Y CASAS PALENQUE
GRUPOS POBLACIONALES

En ese sentido, la focalizacidon en los servicios Carifio corresponde a las siguientes
estrategias:

v Continuidad de la atencién: Las y los participantes que se encontraban activos en

el servicio al cierre de determinado ciclo de atencién tienen continuidad y permanencia
en el ciclo siguiente, segun los rangos de edad. Acorde con ello, el proceso de
focalizacion sera aplicable a los cupos que se liberan por participantes que ingresan al
sistema educativo formal o que se retiran del servicio. Si un(a) participante es
desvinculado/a de los sistemas de informacion que permiten validar su situacién de
atencion en los servicios Carifio, pierde dicha continuidad.

v Busquedaterritorial: corresponde al proceso de coordinacion interinstitucional con

los representantes de las comunidades negras/afros/palenqueras/raizales, en los
territorios donde se encuentran las UTS, para llevar a cabo la identificacion, convocatoria,
ubicacion y seleccion de posibles participantes del servicio. Este proceso se inicia con la
previa verificacion de la disponibilidad de cupos, mediante el insumo del formato lista
Unica de concertacion diligenciado por los representantes de las comunidades que debe
estar previamente disponible, como también al analisis poblacional y territorial mediante
la informacién censal dispuesto por la Subsecretaria de Primera Infancia, acorde con los
criterios de focalizacion definidos.

La buasqueda territorial estara a cargo de quien opere el servicio y sera realizada en el
ultimo trimestre del afio o durante el Ultimo mes de atencion del ciclo de atencion a cargo
de dicho operador.

Cuando se requiera vincular nuevos participantes a las UTS, ya sea por ampliacién de
cupos, completar cobertura u otra situacion identificada, los operadores con el apoyo de
los representantes de las colonias y de la comunidad, promoveran procesos de
identificacion de participantes, informando oportunamente a la Subsecretaria de Primera
Infancia para su analisis respectivo. Asimismo, los operadores deberan dar a conocer
con antelacion a las comunidades los criterios del proceso de focalizacion, propiciando
con esto el fortalecimiento e implementacion del servicio.
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v Por demanda: Es el proceso mediante el cual el madre/padre o cuidadores

interesados en la vinculacion del participante a uno de los servicios Carifio, se acerca
a la UTS o a la Subsecretaria de Primera Infancia (SPI) a solicitar la atencion. Los
Operadores deberan recoger la informacion necesaria y verificar si quien solicita se
encuentra en la base de datos como potencial participante, de lo contrario, debera ser
registrado en la lista de espera y diligenciarse el formato de preinscripciébn con
informacion del aspirante a la atencion integral de la primera infancia (ver en caja de
herramientas), para validacion posterior con las bases de datos que consolidan la
base de busqueda territorial. Es importante mencionar que este formato es una
herramienta que permite el registro de participantes que requieren el servicio.

v Remision Directa: Es el proceso mediante el cual un tercero remite a los

potenciales participantes, para el ingreso a los servicios Carifio. Cuando la solicitud
es realizada directamente a la UTS, ésta debera en primer lugar validar con los datos
de identificacion de la nifia 0 nifio que se encuentre en la base de busqueda territorial,
en caso contrario, debera registrar la solicitud en la lista de espera y el
diligenciamiento del formato de preinscripcion con informacion del aspirante a la
atencion integral de la primera infancia, para validacion y verificacion en el
cumplimiento de al menos un criterio de ingreso.

Cuando se trate de una remision por decision de un érgano judicial en el que se
ordene la vinculacion a uno de los servicios, se debera corroborar al potencial
beneficiario con la base de busqueda territorial como un primer filtro, para que, a partir
de alli, se pueda establecer la necesidad del servicio y respectivo cumplimiento. En el
marco de los convenios interadministrativos entre Alcaldia y el ICBF, se presentaré la
necesidad al comité técnico operativo a través del cual se debera analizar la situacién
particular y la respectiva aprobacion segun sea el caso.

v Ingreso por transito entre modalidades y servicios Carifio u otro programa

de atencidn integral a la primera infancia: Es el proceso mediante el cual, nifias y
ninos pueden transitar a los servicios de la modalidad institucional del modelo Carifio,
conforme a las necesidades de las familias y de los territorios (traslado de la familia
de un territorio a otro; edad de las y los participantes; dinamicas de los procesos
organizativos de las comunidades étnicas).
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e Criterios de Focalizacion
La identificacion, priorizacién y seleccién de las y los participantes de las UTS del servicio
Casas Palenque se debe realizar bajo los parametros de elegibilidad e inclusion que
permita vincular y brindar un servicio de atencion a la primera infancia a las nifias y nifios
que mas lo requieran.

Las nifias y nifios seleccionados para la vinculacion alas UTS de Casas Palenque, deben
pertenecer a las comunidades negras/afros/palenqueras/raizales que demanden el
servicio, asi como, aquellas que se encuentren en el marco de las disposiciones legales
(autos, sentencias y tutelas) e instrumentos de politica publica que reconocen la
proteccion reforzada para la pervivencia de estas poblaciones y deben encontrarse en el
rango de edad respectivo de 6 meses hasta 4 afios, 11 meses y 29 dias.

El cumplimiento de los criterios de focalizacion, posibilitan un ejercicio equitativo y
transparente para alcanzar la cobertura disponible en el servicio Casas Palenque de la
modalidad propia e intercultural, fundamentados en la transparencia y la equidad.

Para la identificacion de la poblaciéon y la asignacion de los cupos para participantes en
el servicio Casas Palenque se hace necesario que las nifias y nifios cumplan con uno o
mas de los siguientes criterios:

e Nifas y nifios negros/afrodescendientes en edades de seis meses (6) a 4 afios 11
meses de edad.

e Familias pertenecientes a las organizaciones negras/afrodescendientes registradas
en la Alcaldia de Cali o en el Ministerio del Interior, que habiten en la ciudad o
referenciadas por las juntas de acciéon comunal.

e Familias pertenecientes a las organizaciones y comunidades
negras/afrodescendientes que Illeguen a la ciudad esporadicamente por
problematicas asociadas al conflicto armado, desastres naturales y comercio por
épocas.

e Nifas y niflos provenientes de zonas de origen (presentar aval o certificacion de
organizaciones o consejos comunitarios de comunidades negras). En los casos de
tener certificacién de los territorios de origen se debe coordinar segun sea el caso,
con las colonias, organizaciones 0 consejo comunitario en la ciudad para mayor
articulacion.
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e Nifas y nifios negros/afrodescendientes residentes en asentamientos humanos de
desarrollo incompleto (AHDI).

e Demostrar mediante arbol genealdgico su ascendencia negra/afrodescendiente con
autorizacion de la organizacion o consejo comunitario al que pertenece.

e En el caso de no pertenecer a ninguna organizacion, pero se auto-reconoce debe
iniciar acercamiento a la organizacién de su comunidad para que éste avale su arraigo
cultural.

e Niflas y nifios de familias negras/afrodescendientes victimas de hechos violentos
asociados al conflicto armado.

e Nifas y nifios en situacion de discapacidad fisica, visual, habla, cognitiva, psicosocial
o auditiva.

e Niflas y nifios hija/os de mujeres negras/afrodescendientes atendidas en los
programas de Casa Matria de la Secretaria de Bienestar Social.

e Nifas y nifios negros/afrodescendientes cuyos padres se encuentren en centros de
resocializacion privados de la libertad.

e Las nifias y niflos negros/afrodescendientes que transiten de otras modalidades de
atencion quienes deben cumplir con los anteriores requisitos.

e Nifas y nifilos remitidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar por riesgo o
restablecimiento de derechos.

e Se tendra como requisito el puntaje del SISBEN vigente hasta 2023, mientras la
familia efectda la nueva valoracién del SISBEN 4, la cual debera notificar y presentar
en el proceso de inscripcion acorde con el periodo del ciclo de atencidn.

Nota 1: En los casos en que una de las Casas Palenque no tenga la totalidad de la
poblacién negra/afrodescendiente requerida, se podra incluir nifias y nifios del sector de
otras etnias o blanco/mestizos, el cual se formalizara mediante el registro del formato
acta de compromiso (ver caja de herramientas); cabe precisar que para llevar a cabo
dicho proceso se debe cumplir con los criterios de focalizacién poblacional establecidos
para los programas y servicios de primera infancia, y esta informacién debe reposar en
la carpeta del participante desde el primer dia de atencion, asi como también se debe
remitir copia a la Subsecretaria de Primera infancia.

Nota 2: Para los casos de madres y padres que cumplan con criterios relacionados con
algun hecho victimizante a causa del conflicto interno armado, se considera que esta
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calidad se transfiere a los hijos e hijas, teniendo en cuenta la importancia de priorizar este
criterio dentro de la identificacion al momento de asignar un cupo o acceso a los servicios
de primera infancia. Es importante mencionar que lo sefialado no desliga el hecho de que
padres/madres o cuidadores deben realizar los tramites de registro de nifias y nifios ante
las instituciones del gobierno colombiano a que haya lugar para velar por el
reconocimiento de derechos y la proteccién ante posibles vulnerabilidades y/o amenazas.
Las indicaciones sobre el proceso de focalizacion se derivan de la guia para la
focalizacion de usuarios de los servicios de primera infancia version 3 del ICBF.

5.1.8 INSCRIPCION Y FORMALIZACION DEL CUPO DE LOS PARTICIPANTES

Tomando como referente los criterios de concertacién de la poblacién beneficiaria, se
tendra en cuenta lo siguiente:

e EIl operador encargado de la prestacion del servicio de Casas Palenque citara a
reunion de concertacion a los representantes legales de los consejos comunitarios y
representantes de las organizaciones de comunidades
negras/afros/palenqueras/raizales.

e Los representantes legales de los consejos comunitarios, organizaciones de
comunidades negras y representantes de las colonias; mediante oficio y medio
magnético entregaran formato lista (inica de concertacion® al operador encargado de
la prestacion del servicio de Casas Palenque y estos a su vez deben socializarlo con
la Subsecretaria de la Primera Infancia.

e Los operadores encargados de la prestacion del servicio de Casas Palenque realizara
los filtros para verificacion de demanda y oferta, seguido remite la informacién a la
Subsecretaria de Primera Infancia.

SFormato que se debe diligenciar por Consejo Comunitario y organizaciones de comunidades negras y en el que deben de estar los
datos de las nifias y los nifios que fueron avalados para el servicio en las Casas Palenques. Dicho documento debe ser presentado
en forma magnética a fin de poder realizar los filtros que permitan corroborar que no estan siendo atendidos en otros servicios de
Alcaldia/ICBF y si se presenta la novedad poder saber a quién se le solicitaré la desvinculacion. Ver “Caja de Herramientas” del
servicio.
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El cupo se formaliza con la presentacion de la documentacion por parte de la familia, y
se reciben en el momento de la inscripcion; en el caso de faltar algun soporte, la familia
debe gestionar la consecucion de estos y podran entregarse en el transcurso de la
atencion, sin exceder 2 meses contados a partir de la fecha de inicio de la prestacion del
servicio. No obstante, para los casos en los que la familia no haya tramitado el registro
civil de nacimiento, el puntaje SISBEN o afiliacion a salud vigente, la coordinadora y
profesional psicosocial del servicio debe orientar y hacer seguimiento a las acciones
adelantadas para su consecucion y acordar con las familias plazos cortos para la entrega.
El mismo proceso aplicaria para el documento de identidad de padres de usuarios que al
momento de formalizacién del cupo no posean estos documentos de identidad.

Si la familia no formaliza el cupo en los plazos establecidos y no hay algun tipo de
notificacion por parte de ellos para realizar la inscripcion, el cupo se asignara a quien se
encuentre identificado en estricto orden de la lista de espera.

Una vez realizado el proceso de focalizacion de las nifias y los nifios que cumplen con
los criterios establecidos, la persona responsable madre/padre/cuidador debe acercarse
hasta la UTS para la realizacién del debido proceso de inscripcion, en el cual se solicita
a las familias los documentos que representan la realizacion de los derechos de las nifias
y los nifios, y a su vez constituyen el soporte documental que reposa en la UTS con
informacion del participante.

Los operadores deben orientar a las familias en el proceso de obtencion de los
documentos requeridos. Adicionalmente, deben informar a la Subsecretaria de Primera
Infancia sobre los casos puntuales donde existen dificultades recurrentes para que las
familias o cuidadores entreguen la documentacion requerida para la atencion, la
dependencia a su vez debe liderar la gestion ante las entidades respectivas para aquellos
casos que requieran atencion inmediata con el apoyo del enlace del ICBF Regional y del
representante del Sistema Nacional de Bienestar Familiar — SNBF

Los documentos basicos a solicitar son:

1. Fotocopia de registro civil de nacimiento
2. Original aval o certificado de la organizacion de comunidades negras con la debida
firma del representante legal.
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3. Fotocopia de certificado de afiliacion al sistema de seguridad social en salud. Puede
presentar soporte de la afiliacion generado del sitio web ADRESS - Base de Datos
Unica de Afiliados (BDUA).

4. Fotocopia del carné de vacunacion actualizado.

Fotocopia del carné de crecimiento y desarrollo.

6. Copia del diagnéstico médico asociado a la discapacidad (en los casos que aplique),
el cual no es requisito para el ingreso, pero si para el seguimiento en el proceso de la
atencion. Se sugiere apoyar la consecucion a través de la entidad territorial
correspondiente y/o EPS, el certificado de discapacidad en el marco de la Resolucion
583 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social o normas que lo sustituya,
complemente, modifique o haga sus veces.

7. Fotocopia de documento de identidad del padre, madre y/o cuidador responsable
mayor de edad (el cuidador debe aportar preferiblemente documento de custodia
temporal emitida por un comisario o defensor de familia). En el caso de madres
menores de edad, se presentara los documentos de su acudiente ( madre, padre o
cuidador menor de edad)

8. Documento que certifique la ubicacion del domicilio del usuario.® En caso de residir
en un asentamiento este documento puede ser una carta de vecindad emitida por la
Pro-junta de accién comunal del territorio o de la asociacién vecinal del territorio.

9. Para el caso de las nifias y los nifios que se encuentren en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos - PARD, se debe verificar la respectiva documentacion,
en caso de que no se allegue, los operadores de manera oportuna deberan notificar
a la autoridad administrativa competente.

10.Demas documentos que acrediten alguno de los criterios de focalizacion.

o

La falta de un documento en ningun caso puede derivar un retiro del participante
del servicio.

Nota: En ningun caso la falta de alguno de los documentos que deben ser allegados a la
UTS en el término establecido para la formalizacion del cupo impide la asignacion de
este, ni la atencion de nifias y nifios. En los casos en los que se realice cambio de
operador, esta informacion debera ser entregada de manera inventariada, lo anterior,

6 Copia u original de recibo de cualquiera de los servicios publicos ofertados en su domicilio; copia u original recibo de pago por
concepto de arrendamiento.
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con el fin de garantizar la continuidad de la atencion y los procesos adelantados con los
participantes atendidos y evitar reprocesos administrativos en los operadores.

En los casos donde las nifias y nifios no estén registrados no sera impedimento de
atencion, debe ser aceptado y el operador junto a la Subsecretaria de Primera infancia
deberéan articular con la sede de registraduria nacional del estado civil el restablecimiento
del derecho en un término no superior a ocho (8) dias corridos después de la inscripcion
de la nifia o niflo. En los casos en que no se cuente con los carnés de vacunas y control
crecimiento y desarrollo, el operador y la Subsecretaria de Primera Infancia deberan
articular con la secretaria de salud distrital, en un término no superior a ocho (8) dias
corridos después de la inscripcion del nifio para su obtencion.

Entregados los documentos requeridos queda formalizado el cupo y se procede a realizar
el diligenciamiento de la ficha de caracterizacion que da cuenta de aspectos socio
familiares del participante. En caso de faltar algin documento, la persona responsable
llenar& el formato de compromisos familiares donde se establecera un plazo no superior
a dos (2) meses contados a partir del inicio de la atencion para la entrega de los mismos.
No obstante, para los casos en los que la familia no haya tramitado el registro civil de
nacimiento, la clasificacion del SISBEN, o carta de declaracién ante el ministerio publico
(Personeria, Defensoria o Procuraduria) de su condicion de desplazado o afiliacion a
salud vigente, el operador y la Subsecretaria de Primera Infancia deben orientar y hacer
seguimiento a las acciones adelantadas para su consecucion.

Lista de espera.

Cuando exista demanda de nifias y nifios negros/afrodescendientes interesados en
cupos se deben priorizar aquellos casos que lo requieran con urgencia a los criterios
prevalentes’; las organizaciones o su delegado y el psicosocial de la UTS realizaran
visitas domiciliarias para verificar la urgencia de la atencion y se procedera a dar el cupo.

Formalizacion del cupo.

Las familias solicitantes del cupo deben acercarse hasta las Casas Palenque con la
documentacion requerida, diligenciar las fichas de inscripcion y de caracterizacion y si le
faltara alguno de los documentos diligenciara el formato de compromisos donde se

7 Nifias y nifios de familias victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, en situacion de discapacidad fisica, psiquica
o0 mental o persona con discapacidad auditiva y aquellos que sus padres se encuentren en centros de armonizacion o reclusion.
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establece una fecha no superior a 20 dias calendario para la gestion y entrega de los
documentos faltantes.

Publicacién de los cupos.

Se haré en un lugar visible de las Casas Palenque y se enviara copia de la informacion a
las organizaciones de comunidades negras, las cuales deben presentar dicho listado en
asamblea.

Si la familia no formaliza el cupo, es decir, si no se acerca en la fecha establecida acorde
con el compromiso establecido, se dara un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles para
este tramite; transcurrido los 10 dias habiles los cupos se asignan a quien se encuentre
identificado en estricto orden de la lista de espera.

Los documentos aportados son la representacion de un derecho garantizado, por lo cual
se debe otorgar gran importancia a la consecucién de los mismos ya que certifican la
realizacion de este derecho o bien su ausencia, puede ser una sefial de posible
inobservancia, vulneracion o amenaza en los derechos de las nifias y los nifios. Por lo
anterior, y en atencion al principio de la corresponsabilidad establecido por la ley 1098
del 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia) es necesario que el talento humano de las
UTS demuestre gestion frente al cumplimiento de los derechos de las nifias y los nifios
participantes, mediante la orientacion a las familias, aplicacion de mecanismos de
participacion ciudadana, solicitud directa a la entidad correspondiente, entre otros.

° Conformacién del archivo de las nifias y los nifios

Los documentos solicitados por los Operadores a las familias y cuidadores para
formalizar el cupo, deberan reposar en una carpeta en medio fisico debidamente
organizados, de acuerdo con lo establecido en los estandares de calidad del componente
administrativo y de gestién, garantizando la protecciéon y confidencialidad de la
informacion, y deben estar disponibles en cualquier momento en que se requiera una
consulta por parte del equipo de supervision de la Subsecretaria de Primera Infancia, del
equipo técnico del ICBF o entidad competente que lo solicite.

Los operadores deberan notificar a la Subsecretaria de Primera Infancia y al equipo de
supervision del contrato, el lugar fisico en donde siempre reposaran los archivos con la
documentacion de las y los participantes donde se garantice su custodia.
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Documentos que constituyen la carpeta:

Fotocopia del Registro Civil (Legible, sin tachones, ni enmendaduras)

Fotocopia de los soportes que den cumplimiento a alguno de los criterios de
focalizacion

Documento que acredite la afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud
vigente

Fotocopia de la valoracion integral en salud o documento que acredite la
participacion en el programa de prevencion y promocion de la salud expedido por
institucion adscrita al SGSSS.

Fotocopia del carné de vacunacion acorde a la edad y al plan nacional de
vacunacion

Fotocopia del diagnéstico médico asociado a la discapacidad, el cual no es
requisito para el ingreso.

Fotocopia de recibo de servicios publicos o certificacion de la ubicacion del
domicilio, para identificar lugar de residencia.

Fotocopia de documento de identidad de madre/padre/cuidador responsable
(legible y sin enmendaduras)

Certificado de pertenencia a comunidad étnica (en caso que aplique)

Fotografia de la nifia o el nifio

Certificado de asistencia a consulta de salud bucal. No es requisito para el ingreso.
Certificado de examen de agudeza visual. No es requisito para el ingreso.
Certificado de asistencia a tamizaje auditivo. No es requisito para el ingreso.
Ficha de caracterizacién para la atencion en los servicios Carifio (en fisico o en
digital)

Acta de compromiso de corresponsabilidad suscrita con madre/padre/adulto
cuidador responsable.

e Registro de informacién

Realizado el proceso de inscripcion y que previamente se haya verificado que la nifia o
nifo potencial participante no se encuentre adscrito a ninguna modalidad que represente
concurrencia de servicios, se adelanta el proceso de inscripcién en el Sistema de
informacion que la Secretaria de Bienestar Social a través de la Subsecretaria de Primera
Infancia destine para tal fin.
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Teniendo en cuenta que la garantia de la prestacion del servicio se ejecuta a partir del
momento en que el participante se encuentre formalmente inscrito en el programa, en las
UTS se debera construir carpeta fisica que contenga cada uno de los documentos y
compromisos a los que se acoge la familia; estas carpetas son el insumo base para
alimentar el Sistema de Informacién que la Alcaldia Distrital defina para el caso; dicho
insumo debera ser levantado al inicio de la atencion y actualizado cada mes como censo
de control; es importante comprender que la informacién que se maneja por cada familia
solo podra estar en el archivo central de la direccion de la UTS en donde es atendido
cada participante, en medio digital y en fisico si se considera necesario, al cual podra
tener acceso el equipo misional de la UTS.

Entre los criterios a tener en cuenta para levantar y organizar la informacién estan:
nombre completo, edad, fecha de nacimiento, tipo de documento, niumero de registro,
nombre de acudientes, direccion y teléfono, pertenencia —reconocimiento-étnico, criterio
de focalizacion. Igualmente se debe reportar si es la primera, segunda o tercera vez en
gue esta siendo atendido en un programa de primera infancia; si es continuidad dar a
conocer el nombre de la UTS o UDS a la que asistia; cuanto tiempo fue participante en
el servicio (esto debido a que los datos no se encuentran en linea, por lo que no se puede
conocer de primera mano la atencidon prestada); condicion de salud al ingreso,
crecimiento y desarrollo, vacunacion, certificados médicos por especialidad acorde a la
edad (en este reporte debera indicar la especialidad y fecha de realizacion, para
poblacién étnica se debe de consultar si el participante tiene control del médico
tradicional, si la respuesta es positiva se solicitara a la familia del participante que
gestione el aval del médico ancestral el cual debera contar con la firma de la autoridad o
lider tradicional).

Desde la Subsecretaria de Primera Infancia se orientara el sistema de archivo fisico a fin
de contar con la misma ruta en la UTS, también es importante que todos y cada uno de
los formatos que hacen parte del efectivo ingreso, se encuentren diligenciados en su
totalidad con lapicero negro y firma del responsable de la UTS y del acudiente
responsable del participante.

El administrador del servicio deberd garantizar personal idoneo que cuente con la
capacitacion en el manejo del mecanismo de informacion, para que el registro se efectle
con la veracidad, calidad y oportunidad requeridas.
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Al terminar la vigencia administrativa el operador debera reportar en un informe e
inventario a la Subsecretaria de Primera Infancia, sobre los participantes que se
encuentran hasta el momento atendidos, los casos sensibles, las acciones levantadas y
planes de mejora en el servicio; garantizando asi la cadena de custodia y seguridad de
la informacién acorde a la normativa actual de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

De igual manera es importante tener en cuenta que de acuerdo a las condiciones
sociales, culturales, legales y familiares de cada uno de los participantes se requiere
garantizar la proteccion, cuidar y salvaguardar la seguridad y confidencialidad de la
informacion de los participantes.

5.1.9 ELABORACION Y PRESENTACION DEL PRESUPUESTO

Los operadores a partir del esquema de pagos Yy requisitos del contrato suscrito, deben
elaborar el presupuesto teniendo en cuenta los rubros de la canasta, la contrapartida en
caso de que aplique, indicaciones y los formatos para la ejecucion del contrato teniendo
en cuenta las indicaciones y los formatos establecidos por el ICBF.

5.1.10 PROCESO DE SELECCION DE PROVEEDORES

A fin de garantizar la materia prima a utilizar para el suministro de alimentos, el operador
debe realizar este proceso en concordancia con los aspectos técnicos que establece la
normativa vigente para los lugares de expendio de alimentos, estableciendo que las
condiciones sanitarias durante los procesos de manipulacién de alimentos se den en
forma adecuada hasta su recibo en las UTS o donde corresponda y conocer los criterios
de calidad de los alimentos a adquirir o fichas técnicas definidas por el ICBF. Entre las
orientaciones para establecer los criterios de seleccion se incluyen aspectos como:

a. Criterios estratégicos: ubicacion, experiencia y disponibilidad. b. Criterios técnicos:
cumplimiento de las fichas técnicas de los alimentos, respuestas al incumplimiento,
infraestructura, capacitacion del personal, parque automotor, operacion, calidad,
conceptos sanitarios favorables vigentes, registros sanitarios y alimentos con normas de
rotulado y etiquetado. c. Criterios comerciales: precio, servicio al cliente, cumplimiento de
los criterios para la seleccion de proveedores, crédito.
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Dado que, en esta modalidad con la implementacion de minutas diferenciales se busca
la inclusion y uso de alimentos propios en el ciclo de menus, el operador debe identificar
la rotacion de cultivos propios y de la zona para la seleccion de los alimentos, para ello
se caracterizara el area donde se desarrolla el servicio y priorizara la oferta del territorio
de acuerdo con lo concertado para la elaboracion de las minutas y lo estipulado para las
compras locales.

Se debe tener en cuenta que la seleccion debe estar mediada por capacidad y la
responsabilidad que tiene el operador en el fortalecimiento de las compras locales y
apoyo de los proyectos productivos que las comunidades tienen (huertas caseras,
avicultura, especies menores, etc.) de conformidad con la normativa vigente y la “guia
orientadora para el desarrollo de la estrategia de compras locales del ICBF”.

Una vez se inicie la ejecucion, el operador debera diligenciar y entregar a la supervision
del contrato maximo dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de la atencion, el
formato de relacion de proveedores (ver en caja de herramientas - dimension seguridad
alimentaria) en el que se registre la totalidad de la informacion. Esta informacion, debera
ser actualizada y notificada a la supervision del contrato dentro de los quince (15) dias
siguientes a la aprobacion del nuevo proveedor por parte del equipo técnico del operador
(financiero, nutricionista, coordinador y quienes consideren necesarios) incluyendo en la
actualizacion la informacion complementaria relacionada con registros sanitarios y sus
conceptos en el formato definido por la Subsecretaria de Primera Infancia.

5.2 FASE 2 IMPLEMENTACION

La fase de implementacion del servicio Casas Palenque, tomara como referente los
lineamientos técnicos y operativos del modelo de atencion integral Carifio y lo definido en
este lineamiento operativo para cada uno de los componentes de calidad: Familias,
comunidades y redes, Proceso pedagdgico, Salud, Seguridad Alimentaria y Nutricional -
SASAN, Ambientes favorecedores del desarrollo integral, Talento humano vy
Administrativo y gestidén, cada uno de los cuales serd desarrollado en los siguientes
apartados de este lineamiento operativo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 40 de 127




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
(MIPG)
ALCALDIA DE L
SANTIAGO DE CALI LINEAMIENTO TECNICO VERSION
DESARROLLO SOCIAL Y OPERATIVO
ATENCION A LA COMUNIDAD Y CASAS PALENQUE
GRUPOS POBLACIONALES

Luego de desarrollar las actividades correspondientes a la fase de apertura el operador
debe proceder a desarrollar la fase de implementacion del servicio que comprende a su
vez el proceso de seguimiento y control de la ejecucion para lo cual se requiere se inicien
las siguientes acciones de manera eficaz y pertinente.

a) La planeacion: el operador es responsable de entregar a la supervision del contrato
durante el primer mes de iniciada la atencién, una planeacion de la prestacion del servicio
gue incluya cada uno de los seis componentes de calidad de la atencion integral, en la
cual se precisen las acciones a desarrollar en cada uno con su respectivo cronograma.
Para la elaboracion de la planeacion se deben considerar los aspectos detallados de cada
componente de calidad presentados en el sexto apartado de este documento.

b) La caracterizacion: La caracterizacion esta dirigida a reconocer e identificar las
condiciones vitales de las nifias y los nifios, las formas como cada familia y las
comunidades viven su rol de cuidado y crianza; las oportunidades del territorio, los
escenarios, posibilidades, saberes familiares - comunitarios y formas de interaccion que
inciden en el desarrollo infantil. Es transversal a toda la atencidn, requiere de un ejercicio
interdisciplinario y articulado por parte del talento humano y se concreta en ejercicios de
indagacion permanente a través del didlogo y los instrumentos establecidos por la
Subsecretaria de Primera Infancia.

c) La realizacion de jornadas de socializacion: Las jornadas de socializaciéon son
espacios de dialogo que movilizan acciones de control social y fomentan la participacion
efectiva de la ciudadania. Estas jornadas deben realizarse durante el primer mes una vez
iniciada la atenciéon deben involucrar al talento humano, familias y comunidad. En las
jornadas, el operador debe socializar los contratos y las canastas; con el fin de aportar al
fortalecimiento del conocimiento del talento humano, las comunidades y las familias de
los participantes en torno a sus derechos y deberes en el marco de la prestacion de los
servicios de atencidn integral. El operador debe aportar a la supervision del contrato las
actas como evidencia de la realizacion de las jornadas de socializacion.

5.2.1 SEGUIMIENTO TECNICO Y OPERATIVO DESDE LA SUBSECRETARIA DE PRIMERA INFANCIA

Desde la Subsecretaria de la Primera Infancia se lleva a cabo el proceso de monitoreo y
seguimiento de los servicios Carifio, este proceso esta constituido por instrumentos y
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metodologias de gestidn, responsables de proveer la informacién sobre el desempefio
para alimentar la toma de decisiones, y generar mejoras en la prestacion de los servicios
de atencion integral.

El proceso de monitoreo y seguimiento a la gestion se centra en disefiar, recolectar,
sistematizar y analizar los datos y la informacién generada por las actividades y tareas
en torno a la atencion integral de la primera infancia, con el fin de realizar seguimiento a
la gestion institucional, y contribuir a la toma de decisiones basada en evidencias y a la
mejora continua de los servicios Carifio.

Los objetivos principales del proceso de monitoreo y seguimiento a la gestion son:
e Fortalecer la gestion institucional, dirigida a productos a nivel Distrital, apoyada en
el uso de las tecnologias de la informacion
e Acompaifar y apoyar el liderazgo de la gestion del conocimiento en la politica
publica de primera infancia, articuladamente con ICBF como ente rector.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) de la Alcaldia Distrital de Santiago
de Cali tiene como propdésito dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de la ciudadania, con integridad y calidad en el servicio.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) focaliza su atencion en las
organizaciones y sus servidores publicos, especificamente en las practicas y procesos
gue adelantan para transformar insumos en resultados y en generar los impactos sociales
esperados. El sistema integrado busca dar continuidad a la operacién de las entidades y
organismos, por lo cual es necesario realizar acciones de mantenimiento y mejoramiento
gue garanticen su permanencia a largo plazo.

En coherencia con lo anterior, el Sistema de Gestion de la Calidad de la Alcaldia Distrital
de Santiago de Cali constituye una herramienta de gestion del MPG considerado como
el marco de referencia para la gestion publica garantizar que las operaciones internas se
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VERSION

realicen con eficiencia, eficacia y efectividad; y entregar productos y servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de la ciudadania y demas partes interesadas.
El sistema de gestion de calidad se encuentra enmarcado en siete principios
fundamentales: 1) el enfoque al cliente, 2) el liderazgo, 3) el compromiso de las personas,
4) el enfoque en procesos, 5) la mejora, 6) la toma de decisiones basada en la evidencia,
y 7) la gestion de las relaciones. En la figura No 1, se muestra la estructura de la Norma
ISO 9001:2015 con relacién al ciclo PHVA: Planificar — Hacer — Verificar — Actuar.

Sistema de Gestion de la Calidad (4)
. ..H\-.\
"
.,
P A
Clr,;a.mze Citin Apoyo (71, \1‘ Satisfaccion
e Ay del cliente
contexto (4)
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x
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Mecesidades y ™, jora (10 A
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partes interesadas S -

pertinentes (4) —

8

Figura No. 1. Estructura de la Norma ISO 9001.2015 con relacién al ciclo PHVA

Para el MIPG se determina una nueva ordenacién del sistema de gestién de la calidad
ISO 9001, la cual plantea diez numerales para tener en cuenta. Del numeral 1 al 3 se
encuentra: 1) el alcance, 2) las referencias normativas y 3) la referencia a términos y
definiciones de la norma ISO 9000:2015. Los numerales 4 al 10 presentan los requisitos
o criterios a establecer, implementar y mantener en el sistema de gestion de la calidad
de cualquier organizacion.

8 https://www.icontec.org/ plataforma tecnolégica para la gestion de la excelencia 2022 ICONTEC Todos los derechos reservados
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Se interrelacionan los requisitos de los que trata la norma ISO 9001: 2015 en sus
numerales 8. Operacion, 9. Evaluacién de Desempefio y 10. Mejora Continua, y las
herramientas que desde la perspectiva de la ingenieria de la Calidad se pueden aplicar a
fin de garantizar el éxito y sostenibilidad de un Sistema de Gestion de Calidad en una
organizacion ya sea de bienes o servicios, los cuales la Alcaldia Distrital de Santiago de
Cali relaciona de la siguiente manera para su mejora continua:

Macroproceso Misional MMDSO01 Desarrollo Social.

Modelacion del Proceso MMDSO01.07 Atencion a la Comunidad y Grupos
Poblacionales.

Determinacion de Insumos y Proveedores - Productos, Clientes y/o Grupos De
Interés.

Normograma del proceso.

Disefo del Procedimiento MMDSO01.07.P020: Atenciones diferenciales, integrales
y de calidad a la Primera Infancia.

Planes de Trabajo

Evidencias del plan de accion

Mapa de Riesgo y Anticorrupcion

Plan de Control

Matriz de Partes Interesadas

Matriz del Conocimiento Tacito

Matriz BPMN

Herramienta para la Formulacion Implementacién y Seguimiento de Politicas de
Operacion

Planes de Mejoramiento (segun auditoria internas y externas)

Indicadores de Gestion para la Secretaria de Bienestar Social (Atencién y
Proteccion, Instancias de Participacion, Promocion, Politicas Publicas y
Satisfaccion)

Plan de Cambios

Matriz de salidas no conforme

Herramienta diagnéstico SGC NTC 9001-2015.

Teniendo en cuenta el principio de operacion por procesos se hace indispensable
controlar las acciones y validar los procesos, con el fin de determinar los criterios y los
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métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacién como el control de estos
procesos sean eficaces. Ademas, la gestion de recursos en la planeacién para la
ejecucion fisica y financiera de los programas y proyectos se debe realizar con el fin de
asegurar la disponibilidad de informaciébn necesaria para apoyar la operacion y el
seguimiento de estos procesos en pro de la gestién de los productos no conformes, es
decir, realizar el seguimiento y el monitoreo a la gestion por la medicion cuando sea
aplicable, paralo cual se pueden utilizar herramientas de informacion de calidad, la cuales
comprenden:

e Diagramas de Ishikawa que permiten determinar causas de los eventos de no
calidad,

e Hojas de registro para contabilizar la frecuencia de ocurrencia,
e Graficos o cartas de control para verificar la estabilidad de los procesos.

Para la evaluacion de desemperio, se debe realizar el seguimiento, monitoreo, medicién
del desempefio, analisis y evaluacion tanto de los procesos como de la opinion del
participante con el fin de Implementar las acciones necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora continua de este procedimiento; para esto, el
desempeiio de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali también esta condicionado o
restringido por la capacidad del sistema, por lo cual, partiendo de la perspectiva de la
capacidad productiva, su analisis, planeacion, programacion y control, constituyen
actividades criticas que se desarrollan paralelamente con las actividades de
programacioén y planeacion de tareas.

Las acciones con las que cuenta la Alcaldia Distrital para su evaluacion continua son:

e Realizar la actualizacién y continua Institucionalizacion con codificacion en el
aplicativo DARUMA de los documentos generados por la gestidon del conocimiento
de la Subsecretaria de Primera Infancia.

e Realizar el acompafiamiento e implementacion de los procesos de calidad a los
equipos de la Subsecretaria de la Primera Infancia.

e Realizar el acompafiamiento a las auditorias anuales establecidas por Control
Interno para mejorar la calidad del servicio en las modalidades de la atencién
integral a la Primera Infancia.
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e Realizar la divulgacion de la politica, objetivos y componentes del sistema de
gestion de calidad al talento humano de la atencion integral.

e Realizar el seguimiento al plan de trabajo de la Subsecretaria de la Primera
Infancia.

e Apoyar el seguimiento al proceso de gestion documental de la Subsecretaria de
Primera Infancia (Orfeo, TRD, FUID y MiraVe)

e Realizar la gestion y el acompafiamiento a las actividades del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo:

= Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos MIPEVR para las UTS

= Plan de emergencia de la gestion del riesgo en las UTS

= Capacitaciones de salud y seguridad en el trabajo y ARL

= Identificacion de riesgos al talento humano — ARL

e Gestionar la implementacion y seguimiento de los PQRS en las Unidades de
Transformacion Social de la Subsecretaria de Primera Infancia

e Gestionar el disefio y la implementacion de la politica ambiental en las Unidades
de Transformacion Social de la Subsecretaria de Primera Infancia

e Apoyar el seguimiento a la metodologia en la aplicacion de la medicion de nivel de
satisfaccion del servicio a los grupos poblacionales atendidos (Encuestas de
satisfaccion)

e Realizar las actividades establecidas en el Comité Interinstitucional de
Participacion Ciudadana (CIPI) desde la Subsecretaria de la Primera Infancia.

e Realizar el diligenciamiento de la Matriz de Instancias de Participacion Ciudadana
y Matriz PROPAR de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana

e Apoyar la elaboracion de informe del Sistema Gestion de Calidad de la Secretaria
de Bienestar Social la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

e Acomparniar la auditoria icontec ISO 9001:2015 de evaluacion al sistema de gestion
de la calidad en todos los organismos de la administracion distrital de Santiago de
Cali.

El sistema de gestién de calidad del distrito realiza la mejora continua por medio del punto
del ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar), donde se toman decisiones
alrededor de la mitigacion de las causas de las fallas en el sistema, por ende, las
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herramientas de ingenieria de la calidad para dar cumplimiento del dltimo numeral de la
ISO 9001:2015 (numeral 10 mejora), son las mismas descritas para la operacién y la
evaluaciéon del desempefio, ya que al tener identificadas las causas de la no calidad,
exige la formulacion de estrategias que las minimicen o si es posible que las eliminen a
través de los planes de mejora.

RUTA INTEGRAL DE ATENCIONES -RIA

La RIA es uninstrumento por medio del cual se configura la atencion integral de la primera
infancia en un territorio, esta conformada por: Atenciones, las cuales estan distribuidas
por destinatarios, por entornos y por cursos de vida, esta herramienta no solo ha permitido
focalizar vy articular la oferta intersectorial con la que se cuenta en el distrito de Santiago
de Cali, sino que también se convierte en un instrumento de gestion para identificar las
alertas y los incumplimientos a las minimas atenciones que se le deben garantizar por
los diferentes organismos de la administracion o por la no gestién o negligencia de las
familias; a partir de lo cual se realizan alertas frente a la vulneracion de derechos de los
nifios y nifias en sus respectivos contextos.

La RIA también ofrece informacion focalizada sectorial e intersectorialmente para tomar
decisiones que den respuesta a necesidades concretas, contribuyendo asi al propdsito
de garantizar las condiciones necesarias para que mujeres gestantes y/o en periodo de
lactancia, nifias y nifios cuenten con entornos familiares, institucionales y comunitarios
favorables para sus procesos de desarrollo integral.

Asi mismo, permite visibilizar, identificar y reconocer condiciones y situaciones
particulares y colectivas de la desigualdad, fragilidad, vulnerabilidad, discriminacion o
exclusién de las personas o grupos humanos que son sujeto de especial proteccion
constitucional, e inicia desde la preconcepcién, con atenciones que permiten mejorar
estrategias sobre el ejercicio de la sexualidad, la responsabilidad parental y preparar a la
pareja para el embarazo. Posteriormente sigue con el proceso de la gestacién, la cual
involucra atenciones para el embarazo responsable y el parto; ademas de orientar sobre
la importancia del vinculo afectivo entre madres/padres e hijas/os y los controles
prenatales y seguimiento nutricional. La RIA permite ademas identificar situaciones de
riesgo y/o vulneracion de derechos y orientar a las autoridades territoriales y actores
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responsables de la implementacion de la estrategia de atencioén integral a la primera
infancia.

Atenciones Priorizadas de la RIA en primera infancia para Santiago de Cali

NINOS Y NINAS EN PRIMERA INFANCIA (0-5 Afios)

ATENCIONES

Garantiza la afiliacién en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

Cuenta con esquema de vacunacion completo para la edad

Asiste a las consultas para la deteccion temprana de alteraciones en el crecimiento y desarrollo

Cuenta con valoracién oportuna de odontologia, optometria y audiologia

Cuenta con valoracion y seguimiento nutricional (Peso, talla, desparasitacién, suplementacién con
micronutrientes, complementacion alimentaria, activacion ruta)

Cuenta con registro civil de nacimiento

Asiste a una unidad de servicio de las modalidades de educacién inicial en el marco de la atencion
integral, cuyo talento humano esté certificado en procesos de cualificacion.

Su familia participa en procesos de formacion

Asiste y participa en las actividades propias de los centros culturales y de generacion de conocimiento
(Bibliotecas, museos, casas de cultura, centros de entretenimiento, parques, entre otros)

10

Practica actividades fisicas y de recreacién que estimulen los sentidos, el crecimiento fisico, y las
interacciones entre los diferentes miembros del hogar y la nifia o el nifio.

11

Presta atencion diferencial frente a Sospecha de violencias o situaciones que vulneren o amenacen
el ejercicio de sus derechos (Consumo sustancias por miembros del hogar, desconocimiento de la
paternidad)

12

Orienta y acompafia a padre/madre en el ejercicio de derechos sexuales y reproductivos (Planificacion
familiar /promocion y prevencion)

13

Orienta y acompafia el proceso de transicion y adaptacion de la nifia o el nifio a la institucion de
educacion inicial.
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MUJERES EN ESTADO DE GESTACION

ATENCIONES

1 | Cuenta con afiliacion vigente a salud en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

Cuenta con valoracion integral del proceso gestacional (Control prenatal, vacunas, odontologia,
psicologia)

3 | Orienta'y acompafa en el ejercicio de derechos sexuales y reproductivos

Presta atencion diferencial frente a sospecha de violencia gestacional, (maltrato fisico, maltrato
4 | emocional o psicolégico, abandono y negligencia, abuso sexual, consumo de sustancias, gestante
menor de 14 afios, etc.)

5 | Garantiza la permanencia de la nifia menor de 14 afios o adolescente, en el sistema educativo

ENFOQUES DIFERENCIALES DE LA FAMILIA

ATENCIONES

1 | Recibe acompafiamiento diferencial en caso de pertenecer a poblacidon migrante irregular

Recibe acompafiamiento diferencial en caso de pertenecer a poblacién victima de hechos violentos
asociados al conflicto armado

3 | Recibe acompafiamiento diferencial en caso de pertenecer a poblacion en situacion de calle

4 | Recibe acompafamiento diferencial en caso de que el participante presente situacién de discapacidad

5 | Recibe acompafiamiento diferencial en caso de situacién de emergencia y/o desastre

6 | Recibe acompafiamiento diferencial a poblacién perteneciente a comunidades étnicas afro e indigena

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO A LAS ATENCIONES PRIORIZADAS DE LA
RIA DESDE LAS UTS

e ldentificar las atenciones a las cuales puedo hacer seguimiento

e Identificar y conocer los procesos de activacion de rutas para cumplimiento de
cada atencion
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e Establecer un mecanismo para el seguimiento nifio a nifilo (Matriz de seguimiento,
estrategias de almacenamiento de informacion fisico y digital)

e Establecer periodicidad de verificacién (Mes)
e Conocer el proceso de interaccién

e Verificar las atenciones a través de los sistemas de informacién disponibles y
aporte de evidencias por parte de las familias.

e Registrar informacién nifio/nifia a nifio/nifia en la matriz
e Socializar informacién con talento humano de la UTS

e Las atenciones sin cumplimiento deberan tramitarse en el marco de la garantia de
derechos de nuestros nifios y nifias.

e Gestidn interinstitucional con organismos competentes

e Estrategias para el cumplimiento de la atencion a través de procesos familiares.
e Seguimiento periodico a las gestiones interinstitucionales y acciones familiares
e Registro del estado del seguimiento en matriz.

5.2.2 COMITES DE CONTROL SOCIAL CONFORMADOS POR LAS FAMILIAS

El control social se constituye en un ejercicio practico de la participacion ciudadana, a
través del cual las familias o cuidadores ejercen el derecho y el deber de hacer
seguimiento a las condiciones de la prestacion del servicio de educacioén inicial en el
marco de la atencién integral a la primera infancia. Igualmente, es importante que, en el
control social del servicio Casas Palenque se promueva la participacion de las nifias y los
nifios para que puedan ejercer este derecho desde la primera infancia. (Retomado de
Manual operativo de ICBF para modalidad propia e intercultural version 6).

5.3 FASE 3 CIERRE DEL SERVICIO

En este apartado se deben aplicar las orientaciones para la apertura y cierre de UTS de
la Subsecretaria de Primera Infancia, ademas de lo referido en el manual operativo de
ICBF de la modalidad propia e intercultural version 6 paginas 63 a 64. En la fase de cierre,
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el operador debe garantizar el proceso de limpieza, desinfeccion de los elementos
existentes en cada UTS segun la “Guia orientadora para la compra de la dotacion
modalidades de educacion inicial en el marco de una atencion integral” del ICBF, ademas
realizar el control de plagas y vectores, y agotar las actividades requeridas para la
consecucion de los siguientes entregables:

« Carpetas de documentacion de cada nifia y nifio participante del servicio.

* Reporte del sistema de informacién Cuéntame con las UTS, las y los participantes que
hicieron parte de la atencidén durante la vigencia contractual.

* Proceso de induccion con soportes de su ejecucion.

* Plan de cualificacion del talento humano con soportes de su ejecucion.

* Los planes de formacién y acompafamiento a familias con soportes de su ejecucion.
* Plan de gestion de la calidad de la atencion, en fisico o en digital.

* Directorio de participantes del servicio y directorios de instituciones para activacion de
rutas y casos de emergencia.

» Actas de jornadas de socializacion, listado de asistencias y base de datos de los
integrantes del comité de control social.

* Evidencia de control de plagas y vectores de la UTS

* Inventario general de los bienes devolutivos que abarca 8 categorias en las cuales se
dividen los elementos existentes en cada UTS Para realizar este inventario se deben
basar en la “Guia orientadora para la compra de la dotacion para las modalidades de
educacion inicial en el marco de una atencion integral”, en donde se referenciara el
“Formato de inventario de dotaciones”.

* Entrega de los elementos de las 8 categorias clasificados, limpios y desinfectados.
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Cumplidas las obligaciones relacionadas con dotacion, especialmente la que atiende al
trAmite del acta de entrega de los bienes recibidos para la operacion o adquiridos con
recursos del ICBF, o que se encuentre inventariada, se pondran a disposicion de la
supervisién/interventoria para que se impartan las indicaciones sobre su custodia. Estas
orientaciones podran extenderse a los entregables, una vez verificado el cumplimiento
de las actividades correspondientes.

En el presente capitulo, se exponen las condiciones de calidad de cada uno de los
componentes que organizan el servicio en el marco de la atencion integral, los cuales han
sido definidos por el Ministerio de Educaciéon Nacional. Los componentes son
desarrollados desde la perspectiva del modelo de atencion integral Carifilo, con las
particularidades del servicio Casas Palenque de la Modalidad propia e intercultural.

6.1 COMPONENTE DE FAMILIAS, COMUNIDADES Y REDES

Este componente esta articulado con los procesos de la linea de accion estratégica
“Movilizacion social participante” del modelo de atencion integral Carifio, desde donde se
busca involucrar a las y los sujetos en sus diferentes momentos de desarrollo en pos de
lograr objetivos especificos juntando esfuerzos individuales, familiares, comunitarios, de
entidades publicas y privadas, para poner en funcionamiento estrategias y acciones en
procura de la apropiacion y divulgacion de valores culturales; lo mismo que la
transformacion de imaginarios con relacion a la primera infancia y en particular al
reconocimiento de la riqueza social, cultural, espiritual y ancestral de las comunidades
negras, afros, raizales y palenqueras, es asi como se plantea:

< Promover acciones donde sean las familias en su calidad de portadoras de
derechos, quienes lideren la prestacion del servicio Casas Palenque que los
operadores realizan con las nifias y niflos entre 6 meses a 4 afios 11 meses y 29
dias de edad.
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Adelantar las conversaciones y gestiones entre los diversos actores comunitarios,
sociales y gubernamentales para divulgar y materializar los compromisos que el
Estado en su constitucion y la Alcaldia Distrital tienen con las comunidades negras,
afros, raizales y palenqueras de Santiago de Cali. De esta manera, que las
comunidades se erijan como garantes del cumplimiento y fortalecimiento de la
politica publica nacional y distrital para el desarrollo integral de la Primera Infancia.

Apoyarse en las organizaciones y representantes de comunidad afro y consejos
comunitarios de las comunidades negras, en sabedoras y sabedores, como
también en los colectivos de pensamiento y aprendizaje del modelo Carifio, para
proyectar la prestacion del servicio, teniendo en cuenta las cosmovisiones,
necesidades culturales y saberes propios de cada comunidad que confluye en las
Casas Palenque.

Aprovechar los resultados de los encuentros de los colectivos de pensamiento y
aprendizaje en sus diferentes formas, para la construccion del horizonte de sentido
de cada Casa Palenque, para vincularlo a la planeacion pedagodgica y a las
experiencias infantiles, familiares y comunitarias realizadas en el marco de la
atencion integral propuesta desde el modelo Carifio.

Se propone que las fechas especiales o conmemoraciones propias de las
comunidades negras, afros, raizales y palenqueras sean un pretexto; antes,
durante y después, para profundizar tanto en las practicas como en el
conocimiento de la verdadera esencia de sus formas de ser y hacer y de algun
modo “desfolklorizar” y darle paso a la esencia de la cultura de estas comunidades
y asi, ahondar de manera mas amplia en la cultura y las cotidianidades de las
familias.

Se promoveran encuentros entre las Casas Palenque que permitan compartir
experiencias de cuidado y crianza, con lo que se busca: el compartir de saberes
para el mejor vivir de las nifias y los nifios, autocuidado, recreacién, descanso y
buen trato, desde la visién propia de sus culturas, saberes y necesidades y los
saberes intrinsecos y profesionales del talento humano de las UTS. Esto con el
propdsito de hacer efectivo el derecho a la autodeterminacion de las familias y las
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comunidades en los procesos de desarrollo de las nifias y los niflos como su
primer ambito de proteccién para la pervivencia cultural.

Igualmente tanto el talento humano como las comunidades deben crear espacios
de divulgacion de las experiencias vividas en las Casas Palenque a otros grupos
poblacionales, como estrategia para lograr un reconocimiento de la importancia de
las formas colectivas comunitarias de acompafar los procesos en primera infancia
y de esta manera ir arraigando en los otros grupos poblacionales la vision colectiva
de las comunidades negras, afros, palenqueras y raizales como también la
propuesta de educacion inicial con enfoque diferencial étnico del Modelo Carifio.

Es muy importante tener en cuenta que el fortalecimiento a las familias en su rol
de cuidadora y protectora de la primera infancia, debe estar enmarcado en las
necesidades manifiestas de las familias agrupadas en las Casas Palenque,
producto de las conversas en los colectivos de pensamiento y aprendizaje, y no
desde la simple carencia observada por las y los profesionales de las UTS, para
gue permitan favorecer entornos enriquecidos, seguros y protectores para la
participacion de las nifias y los nifios en todas sus etapas, como protagonistas de
su desarrollo y aprendizaje.

Otro aspecto a tener en cuenta es el reconocimiento del individuo y sus
subjetividades, tanto en las familias como en las mismas comunidades ya que los
cambios de estos entornos, no se dan de manera espontanea, sino que son el
producto de las transformaciones de las y los individuos que nutren con sus
cambios y transforman la vida de las familias y las comunidades.

En todo caso las acciones 0 experiencias que se propongan desde el talento
humano participante, deben tener el propésito de afianzar los vinculos afectivos,
familiares y comunitarios que permitan cada dia un mejor vivir entre todas y todos
sus integrantes.

6.1.2 CONDICIONES DE CALIDAD DEL COMPONENTE FAMILIAS, COMUNIDADES Y REDES
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Estandar 1

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la
educacion inicial.

Verifica la existencia del registro civil de las nifias y los nifios. En los casos de
no contarse orienta y hace seguimiento de la familia y cuidadores y adelanta
acciones ante la autoridad competente, seglin corresponda.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

El documento de identidad es el primer requisito que solicitan los operadores del
servicio de atencion a la primera infancia y a partir del cual, la o el participante directa
o indirectamente, puede reclamar sus derechos como ciudadano v/o ciudadana. Se
debe solicitar, recepcionar y dejar soporte en carpeta individual de cada nifia o nifio,
para empezar la sistematizacion de la informacion bésica. En todo caso, el no tener el
documento de identidad no debe ser impedimento para acceder al servicio. Sin
embargo, el talento humano de las UTS debe dar a conocer la ruta para la obtencion
del documento de identidad. Del mismo modo plantearle a las familias, la importancia
gue tiene el documento de identidad para la garantia de derechos de las nifias y los
nifos.

Se debe tener en cuenta que una vez realizada la debida asesoria a las familias, es
necesario que el talento humano de las UTS, realicen seguimiento que permita en
caso de no diligenciamiento del documento de identidad, empezar la activacién de la
ruta de restitucion de derechos.

El talento humano encargado de la documentacién debe seguir los protocolos de
custodia de la documentacion.

En cuanto a participantes del servicio de otros paises, con situacién migratoria
irregular, se les debe avalar como documento de identidad actas de nacimiento y
cédulas de extranjeria vigente o vencida. Con respecto a las y los venezolanos con
estatus migratorio irregular, se deben tener en cuenta las nuevas disposiciones del
gobierno colombiano, dado que desde mayo del 2022 inicié el Registro Unico de
Migrantes Venezolanos (RUMV) que corresponde a la fase 1 del Estatuto Temporal
de Proteccion (ETPV). Igualmente se deben tener en cuenta como documentacion
valida para esta poblacién, el PEP (permiso especial de permanencia)

Se verifica mediante:

Carpeta con sus documentos, en caso que €l o la participante no cuente con los
documentos primordiales para su ingreso, identificacion, vacunas, control del
desarrollo entre otros, se debe dejar constancia mediante acta que el talento humano
dio las orientaciones del caso y las posibles consecuencias para la o el participante,
de no contar con tal documentacion; esta acta debe indicar el dia, sitio donde se da
la informacion, profesional encargado de lainduccién y la firma del familiar o acudiente
y la o el profesional de la UTS.

Estandar 2

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la
educacion inicial.
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Realiza una caracterizacion del grupo de familias o cuidadores de las nifias, y
los nifios, en la que se tienen en cuenta las redes familiares y sociales, aspectos
culturales, del contexto y étnicos.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

Desde la perspectiva del modelo Carifio, la caracterizacion socio-familiar se debe vivir
como un proceso, denominado Conociéndonos, cuya fase inicial corresponde a la
recoleccion de datos desde lo poblacional, lo territorial, lo comunitario, lo social, lo
econémico y lo cultural de la o el participante y su familia, que permita conocer
generalidades tanto de cada nifia y nifio como de su familia, dando asi inicio a la
prestacién del servicio.

La primera etapa del proceso Conociéndonos, representada en los datos recogidos
en el formato de caracterizacién debe permitir: reconocer la garantia de derechos
basicos de la o el participante, contexto socio familiar, informacion general de la o el
participante y su familia: estado de salud, situacién socioeconoémica; generalidades
del territorio.

En cuanto a: intereses, interacciones, procesos de desarrollo, contexto cultural,
dindmicas familiares, practicas de cuidado y crianza, saberes, capacidades, recursos,
e iniciativa de autoabastecimiento, se van conociendo en el conjunto de interacciones
que vivanlasy los participantes y sus familias, en las experiencias propias del servicio.

Se debe aclarar que la informacién recogida en el formato de caracterizacién de las 'y
los participantes del servicio, no es insumo suficiente para la construccion del
horizonte de sentido en cada UTS, dado que el material primario para su realizacién
surge de las interacciones y creacién de vinculos entre los diferentes actores de los
servicios. Por lo tanto, el insumo para dicho horizonte de sentido se recoge durante
todo el proceso de acompafiamiento en un periodo determinado.

Es importante tener en cuenta que es el ola profesional psicosocial, es la encargada
de diligenciar el formato/instrumento de caracterizacion socio-familiar. El resto del
proceso de caracterizacion donde se ahonda en los aspectos mas sensibles de la
vida de las y los participantes a partir de la interaccién constante en las distintas
experiencias que brinda la UTS, se enriquece con los aportes que realiza todo el
talento humano de las UTS.

El profesional psicosocial debe socializar el informe de caracterizacién socio-familiar
con el talento humano de las UTS. (Ver en caja de herramientas guia técnica del
componente de familias, comunidades y redes, documento de orientaciones sobre
proceso conociéndonos).

Se verifica mediante:

Informe de caracterizacion socio-familiar el cual debe ser entregado y socializado el
segundo mes de prestacion del servicio.

Actas de socializacion del informe con el talento humano de las UTS

Actas y listados de asistencia que den cuenta de la participacion de las familias en
encuentros donde se evidencie el proceso Conociéndonos a través de la
profundizacién sobre el reconocimiento de las familias en sus practicas de cuidado y
crianza, saberes y cultura.
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Estandar 3

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestion de calidad de la
educacion inicial.

Identifica posibles casos de amenazay vulneracion de los derechos de los nifios
y las nifias y activalarutade proteccién ante las autoridades competentes. Nota:
en los casos en donde aplique la jurisdiccion especial o los mecanismos de
gobierno propio, se seguird laruta de proteccion establecida.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

En la I6gica de la responsabilidad compartida entre el Estado, la sociedad y la familia
sobre la proteccion integral de las nifias y los nifios; es necesario el acompafiamiento
constante a la familias como primera respondiente, en temas de cuidado y crianza,
derechos humanos, equidad de género entre otras.

Este acompafiamiento puede permitir identificar hechos que vulneren la humanidad
de las nifias y los nifios, los operadores del servicio de atencién integral a la primera
infancia del distrito de Santiago de Cali, deben tener en la observacion un aliado para
identificar las posibles situaciones de vulneracion de derechos.

Cuando se detecten irregularidades en la vida de los nifios y nifias como: no contar
con registro civil, la no atencién en salud y nutricibn, esquema incompleto de
vacunacién, violencia fisica, sexual o psicolégica, violencia intrafamiliar, maltrato,
negligencia, entre otros), los operadores y su talento humano deberan activar de
manera inmediata el procedimiento indicado en el Protocolo de actuaciones ante
alertas de amenazas o vulneracion de derechos en los servicios de atencion a la
primera infancia, diligenciar el formato de reporte de presuntos hechos de violencia,
lesiones y fallecimientos de los usuarios de los servicios de Primera Infancia.

Cabe mencionar que toda persona independientemente de su estatus frente a la nifia
o el nifio puede realizar denuncias de manera anénima de modo que no corra peligro
su integridad fisica, pero que permita que las autoridades inicien la ruta para el
restablecimiento de derechos si es el caso.

En los casos de nifias y nifios, que se encuentren en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos (PARD) y presenten en el servicio de atencién
inasistencias o retiros injustificados, se debe notificar a la autoridad administrativa
competente y dejar la anotacién en el registro de novedades.

En los casos de las comunidades negras, afro, raizales y palenqueras, los operadores
deben informar las situaciones identificadas a la autoridad administrativa
correspondiente para que ésta se articule con los representantes de comunidades
étnicas y consejos comunitarios (segun aplique), siguiendo las orientaciones del
protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas o vulneracion de derechos en los
servicios de atencién. (Tomado del manual operativo de ICBF para modalidad propia
e intercultural version 6).

Por ultimo pero no menos trascendente, es importante recordar que los operadores
y el talento humano, deben hacer alianzas con instituciones y organismos que
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permitan crear redes no solo para la observaciéon de la garantia de derechos, sino
también para avanzar en conocimientos y habilidades relacionales para el buen vivir.

Se verifica mediante:

Formato de presuntos hechos de violencia, lesiones y fallecimiento de usuarios de los
servicios de atencion integral ICBF.

Formato de la no ocurrencia de presuntos hechos de violencia, lesiones y fallecimiento
de usuarios ICBF.

Acta donde se evidencie la activacion del protocolo ante la amenaza, vulneracion o
inobservancia de derechos en los servicios de atencion a la primera infancia.

Actas de asistencia y listados de asistencia a las jornadas de acompafiamiento a las
familias en los temas de garantia de derechos de las nifias y nifios.

Estandar 4

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la
educacion inicial.

Implementa acciones de articulacidon con autoridades, instituciones, servicios
sociales, comunidades y los diferentes actores de su territorio, para promover
redes protectoras para las nifias y los nifios.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

Los operadores y el talento humano participante, deben articularse con instituciones
tanto del estado como privadas, que permitan nuevas posibilidades para mejorar la
atencion integral de las nifias, nifios y sus familias.

La linea estratégica movilizacién social participante y la estrategia de los colectivos de
pensamiento y aprendizaje del modelo Carifio, deben también conducir a la
articulacién de las acciones con instituciones que misional o por vocacién intervengan
en los procesos de atencion ala primera infancia.

Cada UTS debera contar con un directorio actualizado de las entidades y autoridades
competentes en el territorio, que permitan realizar gestiones alrededor de la proteccion
de los derechos de las nifias y los nifios como minimo contar con el contacto
de:bomberos, defensa civil, consejo municipal de gestion de riesgo, entidad
administradora de planes de beneficios de salud ( EAPB) e instituciones prestadoras
de salud (IPS), defensoria de familia, comisaria de familia inspeccién de policia,
fiscalia, autoridades tradicionales, entre otras.

Para el cumplimiento de esta accién se deben identificar las redes existentes en el
territorio y comunidades: representaciones de grupos étnicos, organizaciones de
base, juntas de accién comunal, autoridades tradicionales, organizaciones de
mujeres, de parteras, grupos artisticos, abuelos/as, entre otras. Una vez identificadas,
los operadores deben promover alianzas con estas redes para movilizar iniciativas y
acciones comunitarias orientadas a construir y consolidar entornos comunitarios
protectores y promotores del desarrollo integral. (Tomado del manual operativo de
ICBF para modalidad propia e intercultural versién 6).

Se verifica mediante:
Formato de instituciones amigas de la primera infancia, familias, comunidades y redes
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Acta y listado de asistencia de las juntas, reuniones o conversas con las instituciones
y comunidad que trabajan en la proteccion de la primera infancia.

Estandar 5

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la
educacion inicial.

Cuentacon un pacto de convivencia construido con la participacién de las nifias
y los nifios, sus familias o cuidadores y el talento humano de la UTS.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

El pacto de convivencia es una construccion colectiva que recoge los valores con los
cuales las comunidades y las familias se identifican, asi como los acuerdos a los que
llegan entre el talento humano, las familias, las nifias, los nifios, participantes del
servicio Casas Palenque, con el propdsito de aportar a la convivencia, al bienestar y
al desarrollo oportuno de la prestacién del servicio; el pacto de convivencia da cuenta
del compromiso que tanto nifias, nifios, familias, operadores y UTS hacen con
respecto a los servicios prestados por el Distrito de Santiago de Cali. (Tomado del
manual operativo de ICBF para modalidad propia e intercultural versién 6).

Es importante que se incluya en el pacto de convivencia, informaciéon donde se haga
explicito aspectos formales de la prestacion del servicio que permitan la organizacion
interna de la atencion en las UTS donde se incluya entre otros: horarios de atencion,
protocolos de participacién de las familias en las experiencias de las UTS, derechos
y deberes de las familias en su rol como primeros respondientes de las nifias y los
nifos.

Los pactos de convivencia deben hacer énfasis en el trato respetuoso entre los
intervinientes de la atencion, del mismo modo se deben dar a conocer los conductos
regulares a tener en cuenta, para abordar casos especiales.

Los operadores y UTS en la l6gica del modelo Carifio, que promueve la participacién
de las familias en los pactos de convivencia, deben dar claridad sobre los protocolos
que estas familias deben llevar para su participacion en las experiencias de las UTS.
Esto permite hacer claridad sobre acuerdos basicos que permitan una atencion mas
organizada en la participacion de las familias en la UTS.

Es importante también incluir en el pacto de convivencia los acuerdos que las UTS y
su talento humano hagan con las comunidades que deseen participar de las
experiencias de la UTS pero también por las alianzas que las comunidades puedan
realizar para la utilizacion de los espacios fisicos de las UTS, para sus practicas
culturales, reuniones o encuentros de comunidad.

Se verifica mediante:

Documento, mural o cualquier expresion donde se visualice la participacion de los
diferentes actores de la atencién integral a la primera infancia.

Actas o listados de asistencia donde se verifique la participacion de las familias y las
comunidades en el pacto de convivencia.
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Estandar 6

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la
educacion inicial.

Elabora e implementa un plan de formacion y acompafiamiento a familias o
cuidadores que responde a sus necesidades, intereses y caracteristicas, para
fortalecer las practicas de cuidado y crianza de nifias y nifios, de manera que se
promueva su desarrollo integral.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

La denominacién en plural que el modelo Carifio hace de la designacion del
componente familias, comunidades y redes implica reconocer la diversidad cultural, la
existencia de diferentes estructuras familiares y comunitarias, diferentes modos de
cuidado y crianza, dadas por la multiculturalidad del distrito de Santiago de Cali,
territorio que ha sido histéricamente zona de acogida de poblacién migrante de otras
regiones del pais y de otras naciones.

Los procesos de cuidado y crianza desde el modelo Carifio parten de las necesidades
reconocidas por las familias y comunidades. Por lo tanto, se propone crear planes de
acompafiamiento a las familias, crear encuentros para acompafiar necesidades
visualizadas en la l6gica del compartir saberes. En este sentido, la propuesta del
modelo Carifio es reconocer e involucrar a las familias, comunidades y sus saberes,
en las experiencias de las UTS desde la perspectiva del que acompafa para que las
familias reconozcan laimportancia de sus practicas en el cuidado y la crianza y puedan
en esos encuentros con el talento humano en sus UTS, conocer nuevos modos de
hacer y ser, frente al desarrollo de las nifias y los nifios.

Estos encuentros con las familias deben también permitir que se reconozcan como
sujetos colectivos de derechos, mediante los cuales se potencian y resignifican un
conjunto de préacticas y acciones familiares y comunitarias que se dan en la
cotidianidad con las nifias y los nifios desde su gestacidn, favorecen su desarrollo y
fortalecen las pautas y practicas de cuidado y crianza de las familias. (Tomado del
manual operativo de ICBF para modalidad propia e intercultural versién 6).

El modelo Carifio aboga que en estos acompafiamientos se puedan discutir temas
como:

Fortalecer las capacidades de las familias para potenciar el desarrollo de las nifias y
los nifios desde su gestacion, fortalecimiento de practicas de cuidado, promocién de
experiencias que fortalezcan, resignifiquen y generen nuevas préacticas y acciones
para potenciar el desarrollo de las nifias y nifios, promover el respeto por la dignidad
humana, perspectiva de género y nuevas masculinidades, Identificar las alertas que
afectan la garantia de los derechos de las nifias y los nifios, proponer acciones que
permitan mitigar en presente y futuro dichas situaciones de riesgo frente a la integridad
de las nifias y nifios.

Se verifica mediante:

Actas, documentos, listado de asistencia de las reuniones, juntas o conversas que
den cuenta de la participacion de las familias y las comunidades en los planes de
acompafiamiento que los operadores, UTS y talento humano realizan en el marco de
la atencion a la primera infancia.
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Estandar 7 El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la

educacioén inicial.

Facilita a la comunidad y a los usuarios el ejercicio del control social sobre la
calidad de la atencién.

Orientaciones
para el Para este estandar de calidad se recomienda que se promueva y facilite desde los
cumplimiento | colectivos de pensamiento y aprendizaje el encuentro de la comunidad de la UTS para
del estandar su organizacioén en torno a ejercer el derecho constitucional de la veeduria o control
aplicables a social a los acompafamientos que los operadores, y su talento humano, realizan con
todas las y los participantes de la atencion integral a la primera infancia.
modalidades y
los servicios Se verifica mediante:
Carifio
Actas, listado de asistencia de las dos (2) jornadas de socializaciéon del servicio
realizadas un (1) mes después de iniciada la atencion y un (1) mes antes de finalizar.
Es importante mencionar que estas jornadas se encuentran asociadas a la prestacién
del servicio y no a la vigencia del contrato / convenio. (Tomado del manual operativo
de ICBF para modalidad propia e intercultural version 6).
Actas, listado de asistencia de reuniones con actores, organizaciones y/o
representantes de comunidades étnicas, lideres sociales y comunitarios en los cuales
se aborden temas relacionados con la prestacion del servicio y la atencion integral de
los participantes.

Nota: para ampliar los aspectos operativos asociados al cumplimiento de la calidad de
este componente, remitirse en caja de herramientas a las guias técnicas definidas por
cada esquema de atencién: Guia Técnica del componente familias, comunidades y redes
para el esquema 1: Atencion Presencial y, Guia Técnica para el esquema 2: Atencion
Remota en situaciones de emergencia.

6.2 COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO

Las Casas Palenque mantienen como pilar fundamental la educacion inicial, acorde con
los lineamientos del modelo Carifio, los referentes técnicos y la politica de estado para el
desarrollo integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre Ley 1804 de 2016, los cuales,
buscan potenciar y promover el desarrollo de las nifias y los nifios de manera arménica
e integral, a través de interacciones y relaciones sociales comunitarias de calidad,
oportunas y pertinentes que contribuyan a la constitucion de las nifias y niflos como
sujetos de derechos. Todo esto a partir del reconocimiento de las posibilidades y saberes
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de las niflas y nifios y su enriquecimiento con acciones pedagdgicas intencionadas que
ofrezcan retos y desafios para afianzar sus potencialidades.

Las perspectivas intercultural y de género junto con los enfoques étnico/racial e
interseccional permiten una aproximacién a la comprensién y aterrizaje de los intereses
pedagdgicos de las comunidades negras, afros, palenqueras y raizales en el servicio
Casas Palenque, desde los cuales se apuesta por dar valor a las concepciones propias
gue tienen las comunidades negras sobre sus procesos sociales, culturales y politicos
con relacion a sus territorios, la vida comunitaria, su relacion con la naturaleza, sus
organizaciones, las practicas de cuidado, autocuidado y crianza, sus concepciones frente
a la infancia y el género entre otros, dando un lugar preponderante a las experiencias
cotidianas, las singularidades y emocionalidades que tienen lugar y desde donde se
apuesta por el reconocimiento y autoreconocimiento de sujetos de derechos con
conciencia étnica. En este orden desde el componente proceso pedagdgico del servicio
se apostara por la revitalizacion de los usos y costumbres desde las cosmovisiones y
cosmogonias propias de las comunidades negras, en funcion de su preservacion y
pervivencia.

En la propuesta pedagdégica del modelo Carifio se retoma como elemento fundamental el
poder transformador que tiene el “Provocar el aprendizaje”, éste es considerado por el
Ministerio de Educacion Nacional (Ministerio de Educacion Nacional, 2017) como la
capacidad del agente educativo (a) para disponer ambientes, situaciones e interacciones
para que nifas y nifios las vivan. Esta dimension de la “provocaciéon” es fundamental para
el proceso de acompafiamiento y se aborda desde las comunidades a partir del
conocimiento impartido bajo el espiral de pensamiento brindado por la agente educativa
(o) el sabedor o sabedora, mayor o mayora quien genera orientacion a las nifias y nifios
para que agencien sus experiencias, lleven a cabo sus descubrimientos, exploraciones y
amplifiquen sus intereses. Esto implica que el talento especialmente agentes educativas
y sabedoras ancestrales deban pensar y sentir de manera continua a la nifia y al nifio,
para evaluar de qué manera pueden contribuir a la experiencia que se esta llevando a
cabo.

De esta manera, la planeacién pedagogica privilegia la dimension de provocacion,
concediendo importancia a la espontaneidad y a la sorpresa en la vida de las nifias y los
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nifios. (Todos los operadores deben utilizar los formatos para el proceso pedagdgico
definidos por el modelo Carifio, ver caja de herramientas del servicio).

INTERESES PEDAGOGICOS DE LA COMUNIDAD AFRO

Las comunidades afros que se encuentran en contexto de ciudad esperan que sus Usos
y costumbres, su memoria ancestral y cultural pueda ser revitalizada a través de cada
una de las experiencias infantiles que se proponen en las UTS, para continuar
transmitiendo de generacion en generacion el ir y venir de una comunicacion pertinente,
asertiva y oportuna y el enriqguecimiento permanente con las agentes educativas,
auxiliares pedagodgicas, sabedores (as) ancestrales y todo el apoyo del equipo
interdisciplinar de las unidades de transformacion social.

Por tal razon se pretende que dentro de la propuesta pedagodgica las nifias, nifios, sus
familias y el equipo de apoyo interdisciplinar del servicio Casas palenque tengan la
posibilidad de generar estrategias y experiencias individuales asi como también
colectivas encaminadas a favorecer y nutrir los saberes culturales de cada territorio y
comunidad participante, que ademas concentra manifestaciones de la cultura del Pacifico
Colombiano y se constituye como un lugar de encuentro de las tradiciones con sus
comunidades, recogiendo diversos simbolos de la identidad negra/afrodescendiente,
raizal y palenquera.

El desarrollo de dichas experiencias infantiles permitira ademas afianzar vinculos
familiares, amistosos y de paisanos por tratarse de encuentros que acoge no solo a la
gente negra/afrodescendiente sino a toda la diversidad étnica que habita el territorio
calefio y sus alrededores.

Se busca entonces que las propuestas pedagdgicas desarrolladas en las UTS, centren
su horizonte de sentido en reconocer y divulgar los saberes ancestrales, culturales,
gastronémicos, artisticos, folcloricos, de medicina tradicional, estética y cuidado de si
mismo y de los demas; por tanto, representa la oportunidad de acercar las nuevas
generaciones al inmenso legado cultural del pueblo afro, asegurando su pervivencia.

Si bien estas practicas representan un escenario propicio para exaltar la ancestralidad,
oralidad, ritualidad, usos y costumbres de las comunidades negras del pacifico
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colombiano y norte caucanas, es oportuno precisar que mas all4d de las tarimas y
escenarios estas practicas hacen parte de la cotidianidad de las familias
negras/afrodescendientes ya que orientan sus trayectorias y experiencias vitales. En este
sentido, desde el servicio Casas Palenques de la Modalidad Propia e Intercultural se
propone la exaltacion de estos rituales de manera intencionada al promover en los nifios
y nifias negros/afrodescendientes sus familias y comunidades précticas ancestrales
como la mdsica, cocina tradicional, la narracion oral, estética, fiestas patronales,
ritualidad, medicina tradicional, entre otras, con el fin de favorecer la identidad y procesos
de auto reconocimiento étnico-racial desde la primera infancia.

Con dichas expresiones se pretende ademas dar valor y reconocimiento al legado cultural
afrocolombiano desde la primera infancia, donde puedan desarrollarse estrategias
pedagogicas que favorezcan el desarrollo integral de los nifios, nifias y sus familias de
una manera ludica, practica y vivencial a través de experiencias cotidianas y significativas
gue les permita crear, jugar y expresar su sentir y su conocimiento de una manera
espontanea a partir de los usos, costumbres, cosmovisiones y cosmogonia que dan
sentido, orientan y organizan la vida social de las comunidades negras. La propuesta
pretende que los nifios y nifias sean protagonistas junto a sus familias en la revitalizacion
de sus tradiciones.

Para llevar a cabo este tipo de experiencias las agentes educativas, auxiliares
pedagodgicas, sabedoras ancestrales, y equipo interdisciplinar haran énfasis en la
provocacion de experiencias y representaciones relacionadas con la cocina tradicional,
musica, danza, narracion oral, juegos, la expresién corporal y artistica, la estética afro y
personajes representativos del litoral pacifico. En este sentido, la propuesta suscita la
evocacion de practicas relacionadas con juegos tradicionales, arrullos, cantos, rituales y
otras practicas propias que encierran aprendizajes significativos para todos los actores
de las Unidades de Transformacion Social y de la comunidad participante.

Para el Servicio Casas palenques sera de gran valia poder realizar apuestas en escena
en donde se acompafie a las nifias y nifios en el proceso de construccion de identidad®,
asi como también a la familia para que él o ella sean identificados por su nombre, que se

9 Laidentidad es un proceso de construccién que el nifio y la nifia va desarrollando desde su nacimiento y a lo largo de la vida, como
primera medida, es importante ser identificado con un nombre, el cual lo va a representar en larelacion con los demas y en todos los
documentos que identifican al ser humano, de ahi la importancia y la comprension en los nifios y las nifias del por qué tienen una
identidad que los diferencia de los demas.
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promueva su participacion en las rutinas, rituales, celebraciones y conmemoraciones que
caracterizan a su familia y comunidad, como también que la familia conozca valore y
respete sus gustos e intereses. Asi mismo, se espera que los nifios, nifias y sus familias
puedan dar a conocer su saber ancestral, cultural, literario y gastronémico: disponiendo
de elementos autoctonos de las UTS como instrumentos musicales, establecer contacto
con grupos folcléricos de chirimia, currulao, cantadoras, cuenteros, grupos de danzas,
gue les permita seguir reconstruyendo su identidad y legado cultural.

Dentro de las experiencias a fortalecer como comunidad afro que cobran sentido y valor
estan:

LA MUSICA Y LA DANZA son esenciales en la vida de las comunidades afro, negras,
raizales y palenqueras, puesto que acompafan practicas como la gestacion, los
nacimientos, las muertes, las alegrias, las tristezas, las fechas conmemorativas, las
celebraciones entre otras. Se cantay se baila a las mujeres, alos hombres, a los arboles,
a los animales, al mar, al rio y al manglar, a la luna y al sol, a la tierra y al territorio. Con
la musica y danza tradicional se arrulla, se acuna, se cobija y se acompafa el suefioy el
despertar, se fortalecen los vinculos entre las nifias, nifios, sus padres, cuidadores y
demas figuras de proteccion como las abuelas y abuelos, tios y tias, madrinas y padrinos
entre otros.

Por tal razon se pretende que dentro de las experiencias a proponer se invite a los nifios,
nifias y sus familias a escuchar, bailar, cantar y sentir la musica tradicional afro y a
encontrarle sentido y significado.

Musica que despierte esa curiosidad por conocer cuales son los instrumentos que se
utilizan para producirla, las letras que narran realidades, describen paisajes y cuentan
historias, asi como también dar la oportunidad a nifios y adultos a disefiar y crear
instrumentos musicales autoctono del pacifico o los que resulten de su interés.

En este sentido sera de gran valor aprovechar el conocimiento de los
sabedores(as)ancestrales, de las familias y de la comunidad en general, para que hagan
demostraciones frente a la elaboraciéon de dichos instrumentos y posterior a ello,
permitirle a los nifios y nifias explorar, manipular y experimentar con ellos. De igual forma,
vincularlos en practicas relacionadas con el canto y el baile aprovechando el material
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construido. Con esto se busca reivindicar el sentido de union
familiar, de autonomia e independencia, las experiencias
corporales y artisticas ademas de propiciar espacios que
favorecen la transmision de saberes, asi como también el
aprovechamiento de los recursos naturales que la naturaleza
ofrece y los que se pueden transformar y reutilizar. La musica
sera transversal en todas las demas précticas.

RITUALES Y JUEGOS TRADICIONALES DEL PACIFICO:

En la tradicidon afro hay un sin numero de juegos tradicionales que se han ido borrando o
perdiendo en los saltos generacionales. Esta sera una oportunidad para que al igual que
las demas practicas se favorezca el rescate y la transmision de saberes al tiempo que
unira y divertira a las familias en la realizacion de estas dinamicas grupales. Las agentes
educativas, auxiliares pedagogicas y/o sabedoras ancestrales; seran convocadas a
representar algunos de estos rituales y juegos tradicionales y provocaran en las familias
la evocacion de estos, para recrearlos junto a sus hijos e hijas. También sera oportuno
incentivar la creacion de juguetes con los materiales del entorno. Elaboracién de
mufiecas de tela con medias veladas y retazos, tejer colchas, hamacas, entre otros
elementos que son de uso cotidiano en estas comunidades.

El juego de la muluta por ejemplo es reproducido por las nifias y nifios en sus ratos de
esparcimiento. Este juego consiste en pasar un objeto en secreto de mano en mano de
las personas que estan en circulo mientras otra persona que esta por fuera de este intenta
obtener el objeto tratando de identificar a quien lo tiene.

FIESTAS PATRONALES Y ESPIRITUALIDAD:

Las fiestas patronales recubren gran importancia en la vida
de las comunidades negras, demarcan ritmos, ciclos y
alistamientos. Estan estrechamente relacionadas con la
religiosidad sincrética, pero sobre todo con la espiritualidad
constituyéndose en un fenébmeno cohesionador.

Aqui son relevantes practicas como las plegarias, rogativas y agradecimientos a aquellos
seres superiores en los que se cree. Se realizan a través de misas cantadas (inculturada
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y acompafiadas de cantos), balsadas en los rios y arrullos en los que se canta a los
santos. Se reconoce y respetara la diversidad de creencias entre los participantes de los
servicios y en el marco de ese respeto se muestra y comparten algunos elementos que
hacen parte de la espiritualidad de las comunidades negras desde los usos y costumbres
ancestrales sin llegar a imponerlos.

Las précticas espirituales dan sostén, consuelo y regocijo a las comunidades, revitalizan
las resistencias y avivan la resiliencia, elementos vitales de supervivencia ante las
violencias, vicisitudes y vulnerabilidades que se enfrentan a diario en los territorios. Las
Colonias pertenecientes a la Federacion Colombiana de Colonias del Pacifico de los
departamentos de Valle, Cauca, Nariio y Choc6é asi como también la poblacion
perteneciente al Consejo Comunitario de Playa Renaciente, son referentes de este tipo
de précticas, quienes cada afio se organizan en torno a la conmemoracion de sus santos
patronos con balsadas de rogativas, misas inculturadas, festivales gastronomicos,
actividades culturales y deportivas, narraciones orales, cuenteria, danzas y todo tipo de
expresiones culturales que resaltan su legado y patrimonio ancestral; eventos que
cuentan con la participacion de nifias, nifios, jovenes, adultos, adultos mayores sin
distingo de edad y con los roles claramente definidos; siendo protagonistas también en
los encuentros realizados con la comunidad, y en donde se aprecia el gusto y motivacion
de los pequefios en cada accion realizada y experiencias vividas encaminadas a la
apropiacion y transmision de saberes. Desde el modelo Carifio se busca entonces que
los y las agentes educativas, auxiliares pedagdgicas y/o sabedoras ancestrales jueguen
un papel vital en este sentido, al provocar experiencias que les permita recrear y poner
en préactica la forma en que se lleva a cabo este tipo de festividades, asi como también
invitar a las y los participantes no solo a mencionarlas, representarlas, describirlas o
narrarlas sino encontrar el valor y sentido en la vida de cada nifia y nifio y familia
participante.

ESTETICA AFRO:

Los elementos estéticos de las comunidades negras representan simbolos de identidad,
estan estrechamente relacionados con el arte, la cultura y los procesos de reivindicacion
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y resistencia. Siglos atras el cabello y los peinados permitian identificar de qué sociedad
0 region de africa era originaria una persona. Con el proceso de esclavizacion, secuestro
y trata trasatlantica las mujeres y hombres negros fueron sometidos al afeitado y
ocultamiento de sus cabellos porque era considerado feo y desarreglado, con esto se les
privaba la identidad y deshumanizaba.

Las trenzas jugaron un papel fundamental en las fugas de las haciendas y plantaciones
de personas esclavizadas hacia los palenques.

Los cimarrones y cimarronas tejian en sus cabezas las rutas de escape sefialando puntos
de encuentro, rios, arboles, cercas entre otros. También lograban esconder semillas
dentro de las trenzas que luego de llegar a la libertad del palenque sembraban y
cultivaban. con este tipo de experiencias se pretende contar con elementos
caracteristicos para el cuidado del cabello, acercar a las nifias, los nifios y sus familias a
seguir utilizando las plantas medicinales y tradicionales, asi como productos caseros y
de laregion que permiten un mayor crecimiento ayudar en su nutricion y apoyarse en las
peinadoras y barberos para conocer mas acerca de los cortes, fechas en que se aconseja
realizar los cortes y peinados representativos que permiten engalanar la cultura afro en
donde quiera que las personas se encuentran.

TURBANTES Y ATUENDOS AFRO: Los turbantes por su parte también definian el
estatus y la pertenencia a un determinado pueblo o familia y hasta el estado civil, aqui
eran importantes los colores, las figuras de las telas, la altura de los mofios y el lado en
gue se orientaban. También fueron usados por los esclavistas para obligar a las mujeres
negras que servian al interior de las casas grandes a ocultar sus cabellos por
considerarlos desagradables a la vista, sin embargo, las mujeres resignificaron esta
situacion y le imprimieron la simbologia ancestral a este elemento.

Hoy para mujeres, hombres, nifias y nifios llevar el cabello natural, usar turbante, hacerse
trenzas o cortes con figuras, no representa Unicamente moda sino un acto de rebeldia
contra los prejuicios y estigmatizaciones en torno a la estética de las comunidades
negras, los conecta con el legado y memoria ancestral y fortalece los procesos de auto
reconocimiento y autoaceptacion como negros/afrodescendientes, por lo que se busca
gue desde la primera infancia, las niflas y los nifios puedan sentirse orgullosos de lucir
sus cabelleras o valorar sus rasgos fisicos y la tonalidad de su piel.
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Con las provocaciones a implementar en este sentido, las agentes educativas, auxiliares
pedagdgicas y/o sabedoras ancestrales, alentardn a las familias a identificar los
elementos estéticos que definen su identidad étnica, y permitirle a las nifias y nifios a
explorar y experimentar con la elaboracion de peinados y trenzados utilizando diversidad
de materiales, como telas, lanas, cabuyas, o en sus cabellos, y/o mufiecos, lucir sus
melenas que crecen hacia el sol con orgullo, a lucir sus turbantes sin que sean objeto de
burlas a partir de la comprensién de que las comunidades negras tienen pelo bueno.
Cabe anotar que no es necesario representar, el cabello afro con pelucas sobre todo si
no se tiene el cabello afro, la idea es valorar la belleza de todas las texturas de los
cabellos. Por ningun motivo las nifias y nifios deberan pintar sus caras y cuerpos con
pinturas o maquillaje oscuro para simular las pieles negras ya que esa practica constituye
una expresion de racismo denominada blackface. De igual manera se podran reconocer
las practicas de cuidado del cabello y remedios caseros que permiten su crecimiento, el
uso de plantas medicinales y tratamientos para su nutricion.

COCINA TRADICIONAL Y/O HERENCIA DE SABORES

La cocina tradicional no solamente hace referencia al
conjunto de conocimientos y actividades que estan
relacionados con los ingredientes, recetas y técnicas de la
culinaria, sino que retrata la identidad cultural y acervo
histérico de las comunidades étnicas. Los usos, costumbres,
cosmovisiones y cosmogonias influyen en el consumo de
alimentos y por consiguiente en el estado nutricional de las
personas.

A la hora de preparar y consumir los alimentos hay ritmos, rituales y saberes que han
sido transmitidos de generacion en generacion a través de la practica, observacion e
imitacion. Histéricamente las familias han desarrollado habitos de subsistencia que les
han permitido desarrollar competencias y destrezas adaptativas para suplir sus
requerimientos nutricionales. En los territorios de origen se desarrollan practicas como la
caza, la pesca, la siembra, cultivo y cosecha de los alimentos que permiten la
reproduccion y trasmision de saberes en torno a las mismas.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 69 de 127




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
(MIPG)
ALCALDIA DE .
SANTIAGO DE CALI LINEAMIENTO TECNICO VERSION
DESARROLLO SOCIAL Y OPERATIVO
ATENCION A LA COMUNIDAD Y CASAS PALENQUE
GRUPOS POBLACIONALES

En los contextos de ciudad hay practicas de resistencia que han
permitido la preservacion de estos saberes teniendo como guardianas
a las mujeres principalmente. Se siembra en materas plantas
aromaticas, especias, tubérculos y donde hay posibilidad platano,
banano y maiz. El fogobn es un elemento de cohesién familiar y
comunitaria que llena los estbmagos, pero también los corazones, cada
plato es una muestra de amor, afecto y ancestralidad por ello la
identificacion de los ingredientes, las formas de coccidn y conservacion cobran
relevancia. Los alimentos se comparten y/o se intercambian (trueque) poniendo en
evidencia formas de solidaridad, hermanamiento, Ubuntu y malungajes como
expresiones del comunitarismo presentes en la vida cotidiana de las comunidades
negras.

En este sentido las experiencias provocadas por el talento humano de las UTS ademas
de invitar a las familias a evocar sus platos tradicionales les motivara a seguir utilizando
elementos como la masica, versos, cuentos e historias que den cuenta de la cocina
tradicional. Recordar olores, colores, texturas, temperaturas entre otros conlleva a las
familias a identificar recursos propios para la realizacion de este ejercicio. De igual forma,
se invitara a las niflas y nifios a establecer contacto y reconocer ciertos alimentos
autoctonos de sus territorios, asi como también participar de preparaciones grupales que
permitan a las familias compartir recetas y retroalimentarse de las de las otras familias,
creacion de recetarios, y degustaciones sencillas en donde las nifias y los nifios sean los
protagonistas. Algunos ingredientes a tener presente seran las frutas tropicales como:
coco, borojo, pifia, ciruelo, zapote, caimito, naidi, chontaduro, madrofio, guaba, pan del
norte, aguacate, badea, ovos, naranja, limon, papaya, banano verde y maduro, entre
otros. Plantas y aromaticas: laurel, cilantro, cimarron o chillangua, chillaran, albahaca,
pipilonga, orégano. Verduras y hortalizas: papa sidra, kun, iame, papa chilma, corozo,
platano verde, yuca. Asi mismo, los dulces juegan un papel importante dentro de la
gastronomia del pacifico, y el propiciar experiencias —[SiAEINE

relacionadas con los diferentes tipos de dulces que se
pueden realizar, con las frutas tropicales en especial el
coco ingrediente primordial dentro de la gastronomia del
litoral pacifico tanto para la comida de sal, como de dulces
y postres, sera de gran valia para las nifias y nifios, conocer
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sus propiedades, texturas, colores, sabores, asi como también el aprovechamiento de
los materiales para la elaboraciéon de accesorios y artesanias.

MEDICINA TRADICIONAL Y ANCESTRAL

Es pertinente identificar las nociones de salud, enfermedad, medicina, sensaciones y
definiciones de bienestar. En este propdésito son fundamentales los médicos tradicionales,
parteras, sabedores y sabedoras ancestrales entre otros, quienes implementan practicas,
métodos, remedios, terapias, diagnosticos, tratamientos, medidas de prevencion y
proteccion, acompafiadas de rituales y ceremonias que los constituye en proveedores
tradicionales de la salud para las comunidades en los territorios.

Los médicos tradicionales son quienes diagnostican y tratan enfermedades de espiritus
y malos aires como también enfermedades mixtas que son las enfermedades espirituales
gue coexisten con enfermedades occidentales. Las parteras cuidan y hacen seguimiento
a la vida de los bebés en los vientres, pero ademas a las madres que porta esas vidas
en sus entrafas. Asi mismo, generan herramientas que permiten la salvaguardia de estas
manifestaciones culturales estructurales de la identidad de las comunidades negras del
Pacifico colombiano, al tiempo que fomentan el didlogo intercultural respetando los
principios del enfoque diferencial.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es pertinente que las agentes
educativas, auxiliares pedagdgicas y sabedoras ancestrales por medio de las
experiencias pedagodgicas puedan resaltar, congregar e involucrar a las familias en
encuentros y colectivos de pensamiento y aprendizaje que permitan evocar los elementos
propios de la medicina tradicional como las plantas y sus propiedades curativas, los
rituales, técnicas y elementos para curar. Hacer uso de la narracion oral para indagar
sobre los cantos y arrullos para la sanacién de los cuerpos y los espiritus, se puede
indagar sobre las practicas tradicionales con relacion a los cuidados en el periodo de
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gestacion, después del parto (cuidados de la madre y el recién nacido) y los periodos de
lactancia materna. Invitar a las familias a recordar la alimentacion que se recomienda en
estos periodos incluyendo las restricciones.

Adicionalmente si hay mujeres gestantes en las familias se recomienda por ejemplo
invitarles a elaborar campanas de pinar con los recursos del medio para imitar la practica
de las parteras, tener presente remedios caseros para el cuidado y prevencion de
enfermedades y establecer rutinas de aseo y cuidado con pautas de crianza propias del
territorio y de las familias participantes. Algunas de las practicas que se pueden tener
presente son las bebidas curativas, por ejemplo: Bebidas para los colicos menstruales,
para la prevencion o manejo de los parasitos, para los rifiones y la vista, paralatosy la
gripe, y otras degustaciones como el vino de hierba buena, toma seca, para la prostata,
balsamicas para hombres y mujeres, entre otras.

FECHAS CONMEMORATIVAS, HEROES Y HEROINAS, NARRACION ORAL Y
LITERATURA:

En este espacio se contara con textos para ambientar las fechas conmemorativas marcan
ritmos en las comunidades y generalmente revisten un caracter reivindicatorio. En el
trasfondo de sus origenes hay historias de dolor y violencias, pero al hacer parte de la
memoria histérica de las comunidades tienen un sentido reparador.

En este sentido, se busca conectar con las memorias e historias de resistencia y libertad
de los ancestros y ancestros afrodescendientes, asi como también, reconocer desde los
didlogos interculturales la diversidad del pacifico colombiano, en el cual nos entretejemos
con lazos histéricos, étnicos, sociales, culturales y las poéticas que se expresan en la
cotidianidad de nuestros territorios.

Las fechas conmemorativas nos hablan de nuestros héroes y heroinas, de aquellos
hombres y mujeres que desde sus luchas y resistencias abrieron camino para recuperar
la dignidad de las personas negras como seres humanos. En estas fechas se reconocen
los aportes que histéricamente ha realizado el pueblo negro en la construccion de pais 'y
de ciudad como contra- narrativas de la historia oficial que tiene por apuesta su
visibilizacion y borramiento. A partir de aqui los nifios y nifias logran identificar referentes
inspiradores a quienes admirar y a quienes se quieren parecer.
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Este aspecto es fundamental en los procesos de construccidén de identidad afro de las
nifias, nifios y sus familias puesto favorecen el auto reconocimiento, la aceptacion y la
autoimagen, al tiempo que les da voz y lugar.

En esta practica las agentes educativas, auxiliares pedagogicas y/o sabedoras
ancestrales, pueden generar experiencias que inviten a las familias a mencionar aquellas
fechas que son importantes para sus comunidades negras y los héroes y heroinas que
reconocen. Se propiciaran narraciones que cuenten historias y representaciones de estos
personajes. Aqui es importante recurrir a herramientas como la oralitura y literatura. La
tradicion oral es vital en las comunidades negras puesto que ha sido el vehiculo
transmisor de los saberes que ha asegurado la pervivencia de su cultura, sus usos y sus
costumbres. Los mayores y mayoras son los guardianes de la oralitura que permite los
viajes histéricos entre cuentos, mitos y leyendas.

Contar cuentos e historias sentados en circulos, alrededor del fogén, en las cocinas o
antes de dormir. Aconsejar a través de fabulas y parabolas, orientar y acompaiar la
crianza a través de las narraciones de las vivencias cotidianas en los territorios desde lo
explicito, pero sobre todo desde lo simbdlico es parte esencial de la comunicacion en las
comunidades ya que establece y fortalece sus vinculos y lazos afectivos. Las
comunidades tienen mitos de los instrumentos musicales, de seres magicos, de las
montafias, los bosques, los rios y los mares, por ello, en esta practica el talento humano
de las UTS puede alentar a las familias a contar historias a las nifias, nifios y sus familias,
seran fundamentales las abuelas y abuelos por ser conocedores y transmisores de esos
relatos. También se puede animar a las familias a construir historias en conjunto con las
nifias y nifios vinculando sus propias narrativas y enlazandolas con los elementos de su
identidad étnica.

De igual manera, cada una de las experiencias y provocaciones mencionadas deben
tener como eje transversal los pilares del modelo Carifio con los cuales se busca
fortalecer la participacién ciudadana en un contexto que se reconoce como inclusivo,
resiliente y creativo ante situaciones adversas y se pueda dar cumplimiento a los
intereses y necesidades del territorio y de la comunidad participante.
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6.2.1 HORIZONTE DE SENTIDO

El Horizonte de Sentido es una construccion conjunta de los diversos actores de la UTS-
talento humano-participantes-familias-comunidades- que orienta la planeaciéon de las
diversas provocaciones y experiencias que se promueven en la UTS. De este modo, el
horizonte de sentido aporta identidad a cada UTS, dado que representa las
particularidades de los territorios, en especial la diversidad cultural de las comunidades y
de las infancias que los habitan.

El horizonte de sentido, es parte constitutiva de las planeaciones pedagdgicas, que
conllevan a las experiencias infantiles, con las familias y la comunidad. Estas se van
consolidando durante la vigencia de la prestacion del servicio, son flexibles y dinamicas,
dado que se retroalimentan con los intereses, necesidades y experiencias que las y los
participantes proponen.

HORIZONTE DE SENTIDO
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6.2.2 CONDICIONES DE CALIDAD DEL COMPONENTE DE PROCESO PEDAGOGICO

Estandar 24

Cuenta con un proyecto pedagégico coherente con los fundamentos técnicos,
politico y de gestién de la estrategia de atencion integral a la Primera Infanciay a los
referentes técnicos de educacioén inicial, que respondan a la realidad sociocultural y
a las particularidades de las nifias, los nifios y sus familias o cuidadores.

Desde el Modelo Carifio se comprende este estandar de la siguiente manera:
La UTS contempla un horizonte de sentido que responde a las particularidades
de las nifias y nifios, las familias y la comunidad.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

El horizonte de sentido permite articular los saberes, haceres, conocimientos
ancestrales y practicas culturales que tienen las familias y comunidades, sobre el
cuidado y la crianza, a las practicas cotidianas de acompafiamiento a los
participantes en cada UTS.

Se construye, implementa, evalla, valora y actualiza de manera participativa (nifias,
nifios, familias, cuidadores, comunidades, talento humano intercultural, autoridades
tradicionales y demas actores claves del entorno familiar, comunitario e institucional).
El horizonte de sentido se materializa en un documento que se debe enriquecer
mensualmente y consolidar finalizando la vigencia del servicio donde se enuncian
las apuestas, intencionalidades y orientaciones de la UTS, que permiten organizar y
sustentar el proceso de acompafnamiento durante el periodo de atencion.

El horizonte de sentido ha de definir los principios, énfasis y pilares sobre los cuales
estructurar el acompafiamiento de las y los participantes teniendo en cuenta las
siguientes acciones:

* Inciden en la construccion de la identidad de las nifias y los nifios fortaleciendo la
conexion con sus entornos familiares y territoriales y la construccién de relaciones
interculturales.

* Preserven la cultura y la relacion con la madre naturaleza y todas las formas de
vida.

» Fomenten en la recuperacion y puesta en practica de saberes para el cuidado y
crianza, juegos tradicionales, mitos y leyendas, la tradicion oral, entre otras, de
acuerdo con la pertenencia cultural de cada comunidad

El documento debe contener como minimo:

1. Concepciones: relacionar lo identificado en el proceso de caracterizacion sobre
las concepciones de nifia y nifio, de Infancias, de desarrollo infantil, de cuidado y
crianza, de experiencia infantil, de provocaciones (y otras concepciones para el
proceso de acompafiamiento desde lo propio e intercultural).

2. Marco normativo propio y de las comunidades negras, afros raizales y
palenqueras.

3. Intencionalidades del acompafamiento para el cuidado y la crianza desde el
enfoque diferencial y étnico.

4. Estrategias de acompafamiento hacia las nifias, los nifios y sus familias que
posibiliten el disfrute de juego y los pilares del modelo Carifio.
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La UTS debe incorporar y/o ajustar en su horizonte de sentido, estrategias para el
acompafiamiento que mediante el juego, posibiliten y promuevan la vivencia de los
pilares del modelo Carifio (experiencias narrativas, la experiencia corporal-el cuidado
del cuerpo y del entorno, las expresiones artisticas y la resolucién de problemas)

5. Ritualidades que promueven el bienestar, la seguridad y el buen trato de las nifias,
los nifios, (higiene, alimentacion, ritualidades los cuidados infantiles hacia bebés,
nifias y nifios, descanso, entre otros).

6. Resultados o conclusiones del proceso de seguimiento, evaluacion y actualizacion
del horizonte de sentido.

Para ampliar las orientaciones remitase a la guia técnica del componente
pedagobgico (ver caja de herramientas).

Verificador 1

La UTS ha desarrollado experiencias de construccion participativa y
retroalimentacién del documento de horizonte de sentido donde se especifique tema
tratado, responsabilidades y compromisos de la familia, la comunidad y el talento
humano de la UTS.

Documentos soporte
Actas de colectivo de pensamiento sobre relatoria de experiencias de construccién
y retroalimentacion del documento de horizonte de sentido.

Verificador 2

El documento de horizonte de sentido tiene en cuenta:

- Las orientaciones brindadas en el lineamiento operativo del servicio Casas
Palenque

- La situaciéon actual de acompafiamiento (Presencialidad o remoto, segun
esguema de atencién)

- La caracterizacién y el diagnéstico de las comunidades y territorios en que se
inscriben las UTS

- La caracterizacién de nifias y nifios participantes.

- El disefio de estrategias que promuevan otras formas de relacionarse y vivir
experiencias en el hogar con la participacién de las y los integrantes de la familia.
(Solo para el caso del esquema 2 de atencién remota)

Documentos soporte

Actas que contenga los elementos minimos requeridos para el documento horizonte
de sentido a la luz de los elementos identificados en la caracterizacion y el
diagnéstico de las comunidades y territorios en que se inscriben las UTS.

Verificador 3:

La UTS (Coordinacién) cuenta con documento de horizonte de sentido donde se
identifique el marco normativo y politico, se define el marco conceptual pedagdgico
y se establezca la intencionalidad del mismo, asi como también las apuestas para el
cuidado y la crianza, asi como las formas de acompafiar y seguir el desarrollo de las
nifias y los nifios, brindando sentido a las acciones cotidianas de cada UTS.
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Este documento se solicita de forma trimestral para verificar los avances en su
construccion y al finalizar la vigencia se espera un documento consolidado que dé
cuenta del proceso de construccion colectiva y progresiva de este durante la
prestacién del servicio.

Estandar 25

Planea, implementa y hace seguimiento a las experiencias pedagdgicas y de
cuidado llevadas a cabo con las nifias y los nifios orientados a la promocion del
desarrollo infantil, en coherencia con su proyecto pedagégico, los fundamentos
técnicos, politicos y de gestion de la atencion integral y las orientaciones
pedagoégicas nacionales y territoriales de educacién inicial.

Desde el Modelo Carifio se comprende este estandar de la siguiente manera:

La UTS realiza la planeacion pedagégica mediante acciones de planeacion,
implementacion y seguimiento, con la orientacion del horizonte de sentido co-
creado y con el reconocimiento a los saberes y haceres sobre el cuidado y la
crianza de las familias y comunidades, que enriquezcan la experiencia infantil,
el desarrollo de las nifias y los nifios y logre afianzar las practicas culturales
de cuidado y crianza.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

La planeacién pedagégica es el proceso que posibilita organizar la préactica del
acompafiamiento cotidiano. Esto implica proyectar, implementar y valorar las
experiencias de cuidado y crianza que tienen como propdsito potenciar el desarrollo
integral de las nifias y nifios participantes.

e La planeacion parte de los intereses, necesidades y particularidades de las
nifias, nifos, familias, asi como de las apuestas colectivas de las familias y
comunidades que se recogen en sus ciclos de vida, cosmovisiones,
cosmogonias.
Es coherente con el horizonte de sentido.
Incluye el proceso de acompafiamiento de las familias.
Da cuenta del ejercicio de seguimiento al desarrollo.
Responde a la vivencia y disfrute de los pilares del modelo Carifio a la
construccion de la identidad étnico - cultural, y el fortalecimiento de lo propio
y las relaciones interculturales.
e Garantiza la igualdad y la participacion de todas las nifias, los nifios y las
familias de la UTS.
e Acoge los diferentes transitos que viven las nifias y los nifios, durante su
permanencia en la UTS, asi como también en el paso a la educacién formal.
e Promueve la equidad de género y la superacién de estereotipos raciales y
culturales.
De esta manera, la planeacion pedagodgica permite una posibilidad para la
recuperacion, validacion o resignificacion de las experiencias de cuidado y crianza,
presentes en las familias y comunidades, atendiendo a su caracter flexible y
dinamico.
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Para la atencion bajo el esquema 1 de presencialidad y esquema 2 atencion remota,
la periodicidad para la proyeccion de la planeacion pedagdgica es semanal, teniendo
en cuenta que en los dos casos, las provocaciones pueden tener proyecciones
indefinidas en el tiempo, de acuerdo al interés de las nifias, los nifios y sus familias.

Se realiza una planeacién por cada nido, teniendo en cuenta el ciclo vital de los
participantes y las particularidades de los contextos, por tanto no se podra
homogeneizar la misma planeacion para todas las nifias y nifios, sino respetar el
rango de edad de cada grupo y de cada UTS.

Cabe mencionar que por ser la planeacion el resultado de una construccion colectiva
en donde patrticipa todo el talento humano de la UTS:: agente educativa, auxiliar
pedagoégica y/o sabedora ancestral, familias y equipo de apoyo; es importante
recoger la mirada de todos y todas; no obstante, la persona encargada de digitalizar
el formato de planeacion es prioridad de la agente educativa como responsable del
grupo de nifias y nifios a su cargo.

Asi mismo, las planeaciones contemplan experiencias que son vividas mediante
provocaciones que posibilitan vivencias Unicas y genuinas, con la intencionalidad
claray definida de favorecer experiencias infantiles, el juego y la actividad autbnoma
que promueve el desarrollo integral de las nifias y los nifios.

La planeacion pedagdgica también promueve interacciones sensibles y se conecta
con las acciones cotidianas de las familias y comunidades, segun el horizonte de
sentido, por lo cual favorece la participacion activa de las familias, de las nifias y los
nifos, asi como también de las personas involucradas en los servicios, tanto en su
elaboracién o propuesta como en su ejecucién, ya sea en el esquema 1 de atencion
presencial, o en el esquema 2 de atencion remota.

Para su implementacion, se debe tener en cuenta experiencias que favorezcan el
movimiento, la exploracién el despliegue de la vivencia corporal, la consolidacién de
relaciones interpersonales, el autoreconocimiento de su identidad cultural y
apropiaciéon de su memoria ancestral y cultural; de igual manera estos espacios
deben contar con zonas ventiladas, sin factores de riesgo y en donde se puedan
llevar a cabo dindmicas grupales e individuales de manera seguray eficaz.

Las provocaciones disefiadas deben propender por combinar tiempos adecuados
gue posibiliten el cumplimiento de las rutinas de autocuidado y los protocolos que
correspondan. De igual manera, tener presente los tiempos de elaboracion y
ejecucion, desde el Modelo Carifio se propone hacer entrega con una semana de
anticipacion de las experiencias a desarrollar para tener el tiempo de ser revisada y
retroalimentada desde coordinacion.

Es importante sefialar que, en el caso de presentarse situaciones de emergencia de
cualquier tipo, se deben ajustar las estrategias de acompafiamiento para adoptar
nuevas formas de comunicacion, de relacionamiento, de habitar los espacios, de
usar el tiempo. Asimismo, se debe tener en cuenta, que la planeacién de las
experiencias y el disefio de las provocaciones para el acompafiamiento, parten de
reconocer las emociones que surgen por el regreso a la presencialidad o las
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vivencias de las nifias y los nifios en sus hogares durante las situaciones de
emergencia.

Es importante clarificar que en el periodo de alistamiento las planeaciones
pedagoégicas deben favorecer el proceso de acogida de los participantes a la
dindmica de las UTS.

Para materializar la planeacion pedagogica se debe hacer uso del formato siguiendo
el respectivo instructivo propuesto por el modelo Carifio; formato validado
colectivamente por los y las agentes educativas, personal psicosocial y
coordinadoras de las UTS de atencién directa y derivada en la vigencia 2022.

Verificador 4

La UTS realiza planeacion pedagoégica, la cual se registra en:
- Formato de planeacién pedagdgica, atendiendo el enfoque diferencial, étnico y
territorial, segun las edades y teniendo en cuenta el horizonte de sentido.
Documentos soporte:

Formato de planeacién pedagdgica modelo Carifio.

Verificador 5:

La UTS realiza planeacién pedagogica semanal por grupo de nifias y nifios, segin
su rango de edad, contemplando mecanismos de acompafamiento acordes con la
modalidad y el esquema de atencion (presencial, telefébnico o encuentros
presenciales o familiares segun sea el caso), acorde al horizonte de sentido.
Documentos soporte :

Registro de la planeacion semanal por grupo de nifias y nifios asignado al o la agente
educativa por el operador para su acompafiamiento telefénico y/o encuentro
presencial o remoto.

Verificador 6:

La UTS contempla en su planeacion, la provocacion de experiencias de cuidado y
crianza que fortalezcan acciones de bienestar, seguridad y el buen trato de las nifias
y nifios de acuerdo con el horizonte de sentido.

Documentos soporte:

Formato de Planeacion pedagdgica.

Verificador 7:

Si la UTS atiende nifias y nifios con discapacidad o migrantes, el talento humano
debe tener en cuenta en sus planeaciones, experiencias dirigidas a esta poblacién
para potenciar su desarrollo, reconociendo sus particularidades, formas de
participacion y posibilidades de interaccion dentro de sus hogares y comunidades.
Documentos soporte:

Formato de Planeacion pedagdgica.

Verificador 8:

Se identifica en la planeacién pedagdgica de la UTS, experiencias que promuevan
en las familias y cuidadores, el goce y vivencia de la literatura, la oralitura, las
narrativas o cualquier otra expresion del lenguaje, propia de cada territorio.
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Documentos soporte:
Formato de Planeacion Pedagdgica.

Verificador 9:

La UTS registra en su planeacion pedagoégica, observaciones y reflexiones del
desarrollo de las experiencias propuestas para cada semana (Formato planeacién
pedagogica).

Documentos soporte:

Formato de planeacion pedagdgica.

Estandar 26

Implementa acciones de cuidado con las nifias y los nifios que promueven el
bienestar, la seguridad y el buen trato.

Desde el Modelo Carifio se comprende este estandar de la siguiente manera:
promueve acciones de cuidado con las nifias y los nifilos en que se garantice
su bienestar, seguridad y el buen trato.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Las acciones de cuidado atienden las necesidades especificas de cuidado y de
vinculo amoroso que tienen las nifias y los nifios, que deben estar presentes en las
experiencias cotidianas como alimentacién, higiene, los cuidados corporales, el
juego, el descanso entre otras, y por lo tanto son parte de los procesos de
acompafiamiento en el modelo Carifio, ya que se convierten en acciones que en
medio de la cotidianidad de la familia de los participantes del servicio, permiten al
talento humano promover el bienestar, los estilos de vida saludables, las condiciones
de seguridad y proteccién de las nifias y los nifios que acompafian, permitiéndoles
sentirse seguros y acogidos.

Las experiencias de cuidado se viven en la cotidianidad de la vida de las nifias y los
nifios. Su identidad y su manera original de ser la van construyendo con base en la
forma en que son cuidados y acompafiados por sus padres y/o los adultos
significativos. Las UTS, deben facilitar a las familias, y las comunidades, la
posibilidad de vivir interacciones permeadas por sus practicas culturales de manera
natural, fortaleciendo el autocuidado, el cuidado mutuo y la distribucién equitativa de
las tareas de cuidado.

Se espera que las acciones de cuidado se desarrollen en medio de interacciones
gue posibiliten el disfrute de las mismas y permitan que los nifios y las nifias las
vivencian de forma natural para el fortalecimiento del cuidado mutuo, para que
trasciendan los encuentros y perviva en la vida de sus relaciones, por ello, es muy
importante reconocer las formas de cuidado que han desarrollado las comunidades
y las préacticas que acompafan estas formas, para asi fortalecer la construccion de
la identidad cultural. En este reconocimiento los dinamizadores comunitarios o
sabedores y sabedoras tienen un rol importante como conocedores de su comunidad
y su cultura, para el caso de los servicios Carifio de la modalidad propia e
intercultural.

En los casos en que se identifiqguen practicas que puedan afectar negativamente el
desarrollo de nifias y nifios se debera reportar en el registro de novedades, de igual
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forma, se debera llegar a concertaciones mediadas por el didlogo de saberes en las
que prime el interés superior de niflas y niflos documentando las acciones
adelantadas frente a lo identificado.

Verificador 11:

La UTS provoca experiencias de cuidado y crianza que reconozca y acompafie a las
nifias y nifios como sujetos de derechos.

Documentos soporte:

Formato de planeacion pedagdgica.

Verificador 12

La UTS desarrolla estrategias de promocion del buen trato, seguridad y bienestar de
las nifias y nifios, a través de: circulares, correos electrénicos o difusion en medios
de comunicacion digital, entre otras estrategias comunicativas y pedagogicas.

Estandar 27

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Dispone de ambientes enriquecidos para el desarrollo de experiencias pedagdgicas
intencionadas.

Desde el Modelo Carifio se comprende este estandar de la siguiente manera:
La UTS brinda ambientes enriquecidos para el desarrollo de experiencias de
acompafiamiento-provocaciones intencionadas que promuevan el desarrollo
integral de las nifias y los nifios.

Un ambiente enriquecido se consolida a partir de la calidez del vinculo amoroso que
las y los agentes educativos ofrecen a las nifias y los nifios en las UTS. Para las
nifias y los nifios es importante la estabilidad de los adultos que los cuidan y también
de los espacios que habitan. Por esto el espacio tiene que tener cierta estabilidad en
cdmo esté dispuesto. Un espacio fijo da estabilidad emocional al nifio, porque sabe
con facilidad dénde encontrar al adulto y porque tiene una organizacion espacial que
no cambia abruptamente.

Los ambientes enriquecidos se materializan en la disposicion intencionada de
provocaciones que contienen elementos y aspectos similares al orden simbdlico de
cada nifia y nifio (cultura, historia, saberes, mitos, arte, etc. propios del contexto)
para generar ambientes familiares que permitan la sensacién de continuidad e
integracion entre los ambientes familiares, los comunitarios y los institucionales.
Los ambientes enriquecidos promueven:

* La igualdad y la participacion de las nifias, los nifios y sus familias al tener en
cuenta y reflejar en las provocaciones sus intereses, gustos, particularidades y
caracteristicas y estéticas propias y de su cultura.

 Facilita las interacciones y experimentaciones de las nifias, los nifios, en sus
experiencias de juego y actividad autbnoma con materiales y objetos, consigo
mismos, con otros y sus familias.

» Permiten la vivencia de experiencias creativas mediante juego libre la actividad
auténoma, que generen desafios a las capacidades corporales que involucren las
narrativas, las expresiones intimas de su ser (artisticas) y la resolucion de conflictos.
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Algunas caracteristicas de los ambientes enriquecidos que se deben tener en
cuenta:

» Son flexibles, es decir no son estaticos, estan en permanente transformacién de
acuerdo a las caracteristicas propias del espacio, de los intereses y necesidades de
las nifias, los nifios y sus familias.

» Son funcionales, el espacio y los materiales se transforman de acuerdo a sus
iniciativas, proyectos, es decir sirven o funcionan no de manera estatica, sino de
acuerdo con la intencionalidad de las provocaciones en el acompafiamiento (una
mesa por ejemplo puede ser un tanel o un obstaculo para escalar y no
necesariamente un mueble para poner objetos). Las nifias y los nifios podran utilizar
el mobiliario o0 los objetos para transformar o enriquecer sus escenarios sin
restricciones de los adultos por el uso convencional que se da a los objetos, en el
entorno institucional, siempre que su uso sea inocuo para ellos y no ponga en riesgo
su integridad.

Los espacios externos deben ser utilizados con mayor frecuencia por la posibilidad
gue las nifias y los nifios crezcan en contacto con la naturaleza, reciban mas la luz,
el oxigeno y puedan vivir experiencias que los llevan a apropiarse del mundo de
forma plena. Cabe decir que se debe procurar la suficiente seguridad y contencién.

Algunos aspectos importantes para la generacion de ambientes enriquecidos:

Las nifias y los nifios tienen el derecho a vivir en espacios bellos, a estar en contacto
con un ambiente sensorialmente agradable, en lugares acondicionados o
construidos con la armonia de las partes y de su conjunto. La luz, las formas, el color,
las imagenes, las texturas, los niveles y desniveles, el olor, etc., son componentes
que estimulan a la percepcién y a la accién de nifias y nifios, a sentirse comodo con
su entorno, tanto del espacio exterior, como interior, especialmente cuando guardan
armonia.

» Se generan de manera colectiva, es decir entre agentes educativas, nifias, nifios,
talento humano intercultural, familia y comunidad.

* En las comunidades étnicas, el territorio tiene un rol privilegiado en su proceso de
desarrollo, por ello es necesario contemplar que la atencién se de en los distintos
espacios del mismo (lugares naturales, sagrados, histéricos, comunitarios y
publicos) como un condicionante que facilita los procesos de conexién cultural,
construccion de identidad y favorece la pervivencia de las comunidades.

» Deben promover el disfrute mediante el juego, la exploracion, la narrativa, las
expresiones artisticas, las practicas culturales de su comunidad de acuerdo con la
planeacion de experiencias para el acompafamiento.

* El enfoque intercultural del modelo Carifio debe evidenciarse en las provocaciones
se incluyen elementos diversos propios del contexto y de la cultura. La identidad
cultural afianza la propia identidad, ya que es la que nos hace sentir parte de un
lugar, de un grupo, de sentirse original y Unico, asi, se construye un imaginario grupal
gue también los envuelve y los acoge, generando un sentimiento de integracién y de
pertenencia.

* Favorecen la participacion de las nifias y los nifios por igual, permitiendo el disfrute
de las experiencias sin distincion de lo que pueden hacer por ser nifia 0 nifio o
presentar alguna discapacidad, promoviendo de forma intencionada la igualdad, y la
superacion de estereotipos de género, el respeto y la no discriminacion.
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Verificador 13:

La UTS en su planeacién de experiencias de acompafiamiento, evidencia la
promocion de experiencias que provoquen la exploracién de los espacios al interior
de los hogares (en el esquema 2 de atencion remota) y de los entornos de la UTS
en atencién presencial favoreciendo experiencias que potencien el desarrollo y el
aprendizaje de las nifias y los nifios, asi como la exploracién del uso de materiales
naturales y no estructurados que motiven el juego y la exploracién del medio.
Documentos soporte:

Formato de planeacion pedagogica

Estandar 28

El Modelo Carifio retoma lo planteado por el sistema de gestion de calidad de la
educacion inicial. (MEN) :

Realiza observacién y seguimiento al desarrollo de cada nifia o nifio y lo
socializa con las familias o cuidadores con una periodicidad trimestral.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

El seguimiento al desarrollo infantil significa valorar los procesos de desarrollo y
aprendizaje de las nifias y los nifios, por lo tanto, implica acciones continuas y
sistematicas que parten de acompafarlos sensible e intencionalmente en los
diversos momentos que se comparten con ellas y ellos, reconociendo su actuar en
diferentes ambientes con los materiales, con sus pares y con los adultos que le
rodean. En conclusién, valorar los procesos de desarrollo y aprendizaje.

¢ Quiénes participan en el seguimiento al desarrollo infantil? Este proceso involucra
tanto a agentes educativos comunitarios, dinamizadores comunitarios, sabedores
equipo interdisciplinario, familias o cuidadores responsables y se puede enriquecer
con las observaciones de otros actores del servicio (manipuladores de alimentos,
talleristas invitados, lideres comunitarios representativos, entre otros.)

¢, COmo se realiza el seguimiento al desarrollo infantil? Es importante alejarse de todo
imaginario relacionado con acciones de evaluacibn y en cambio, apropiar el
seguimiento al desarrollo como un proceso que se realiza en el marco de las
interacciones cotidianas en los entornos que habitan las nifias y los nifios desde su
gestacion.

En este sentido, de manera permanente, el proceso de seguimiento al desarrollo
implica:

» Observar: el seguimiento al desarrollo infantil, parte de la observacién y la escucha
sensible que involucra a todos los adultos responsables (familia, comunidad y
agentes educativos) sobre lo que ocurre con las nifias y los niflos durante las
diferentes situaciones que viven en el dia a dia en la atencion de los servicios de
educacion inicial. Por lo tanto, el talento humano debe estar atento a los momentos
gue comparte con ellas y ellos y asi, convertir éstos en oportunidades de observar,
escuchar y reconocer sus capacidades, habilidades, intereses, necesidadesy alertas
en el desarrollo.

Es importante comprender que las diferentes culturas y comunidades tienen sus
propios pardmetros para valorar el desarrollo de sus nifias y nifios, por tanto este es
un ejercicio conjunto que debe ser dialogado.
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En la perspectiva del modelo Carifio, el desarrollo autbnomo y las competencias de
las nifias y los nifios, son actitudes que se expanden tanto por la atencion, es decir,
las respuestas adecuadas que los adultos les aportan, como por las condiciones del
medio ambiente mas favorables que le aseguran.

Es importante observar para dar respuesta adecuada a las diversas situaciones,
atendiendo asi a las necesidades especificas que hemos encontrado. Observar se
hace cotidiano y nos debe llevar a entender una situacion, focalizando la mirada en
un punto de interés gracias a la observacion podemos darnos cuenta de qué hacer
frente a situaciones distintas.

* Registrar:

El disefio de los formatos de planeacion pedagdgica propuesto por el modelo
Carifio, facilitan el registro de las observaciones realizadas por el talento humano
durante el desarrollo de las experiencias con el fin de proporcionar un contexto a las
observaciones y facilitar la recoleccion de informacion que servira de insumo para el
diligenciamiento de los formatos de seguimiento al desarrollo. La periodicidad con la
que se hara el registro de las particularidades de cada participante serd cada 3
meses.

* Analizar: es el momento para retomar la informacién que se consigné en el formato
de planeacién pedagogica cuando se plasmaron las observaciones particulares de
los participantes. A su vez, retomar las imagenes, los recuerdos y las evidencias
fisicas de las experiencias pedagdgicas como insumos para ser interpretados para
diligenciar el formato de observacién y seguimiento al desarrollo contemplando
todas las dimensiones del desarrollo y el concepto del equipo interdisciplinar de la
UTS ( psicosocial, nutricionista, enfermera, coordinadora pedagdgica, agente
educativa y auxiliar pedagdégica 6 sabedora ancestral)

» Comunicar las observaciones con otros observadores, en la reflexién con otros
adultos de lo que cada uno pudo observar, quienes se benefician directamente son
las nifias, los nifios, y su entorno, ya que se visualizan las dificultades, los aciertos,
etc. gracias a la comunicacion, generando una dinamica familiar, comunitaria e
institucional que es beneficiosa para todos.

Es la oportunidad para dialogar con las familias o cuidadores, en lenguaje sencillo y
claro, respecto al proceso de desarrollo y aprendizaje de las nifias y los nifios, con
el animo de articular acciones en los diferentes entornos en los que transcurren sus
vidas. Este dialogo presencial con las familias o cuidadores en el cual se les hace
entrega del formato de observacion y seguimiento al desarrollo, que cumple el
requisito de informe integral se realiza cada tres meses y queda como evidencia el
acta y listado de asistencia.

Verificador 14

(En el esquema 2 de atencién remota) las y los agentes educativos de las UTS,
dedican (1) de las llamadas al mes para el acompafiamiento a la observacién y
seguimiento al desarrollo de las nifias y nifios en el formato de acompafiamiento
telefénico Carifio y en casos donde no sea posible la comunicacion telefénica se
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acudird a la informacién mediante comunicaciones alternativas o comunitarias que
permitan dar cuenta del proceso de la nifia o nifio.

Documento soporte:

Formato de acompafiamiento telefénico Carifio.

Verificador 15:

(En el esquema 1 de atencion en presencialidad) La UTS realiza 1 registro mensual,
como minimo, de manera cualitativa por cada nifia y nifio en el que se evidencien
sus transformaciones, sus capacidades y potencialidades del desarrollo y
aprendizaje en el formato de planeacién pedagdgica que cumple las veces de
observador y bitacora.

Documentos Soporte.

Formato de planeacion pedagdgica.

Verificador 16:

La o el agente educativo y la o el profesional psicosocial, nutricionista realiza y
documenta cada 3 meses el seguimiento al desarrollo de nifias y nifios sobre la base
del primer seguimiento para generar orientaciones especificas en las planeaciones
futuras y comunica a las familias los procesos vividos por sus hijos en la UTS.
Documentos Soporte.

Formato de Observacion y Seguimiento al Desarrollo.

Estandar 29 Desarrolla jornadas pedagégicas minimo una vez al mes con el talento humano para
fortalecer su trabajo.

Desde el Modelo Carifio se comprende este estandar de la siguiente manera:
La UTS desarrolla colectivos de pensamiento y aprendizaje los cuales tienen
la funcién de generar un espacio de retroalimentacion y reflexion sobre la
practica cotidiana de los y las agentes educativas y la participacion de las
familias, permitiéndoles significar su experiencia, traer situaciones especiales
en relacién a la misma, en las cuales sientan que necesitan apoyo, 0
situaciones en torno a practicas y experiencias interesantes de ser
compartidas.

Orientaciones Los colectivos de pensamiento y aprendizaje, son espacios participativos de didlogo
para el y reflexion sobre el qguehacer del proceso de acompafiamiento, que le da acento y
cumplimiento del | sentido a la educacion inicial. La reflexion pedagdgica es la posibilidad de analizar
estandar con detenimiento la cotidianidad de la practica pedagdgica, para ser conscientes de

las formas como se acompafian a nifias, nifios, familias y comunidades; asi mismo,
de los recursos, estrategias e interacciones que se ponen en funcion del desarrollo
integral de ellas y ellos. Estas jornadas se nutren del proceso de planeacion
pedagdgica, del seguimiento al desarrollo; de alli que sea necesario que se fomente
una actitud reflexiva del talento humano a lo largo de todo el proceso de atencion y
se enriquezca desde el dialogo interdisciplinario.

Es importante que en estas jornadas de colectivos de pensamiento y aprendizaje,
se incluya reflexiones desde y sobre los saberes propios de la cultura, movilizando
didlogos interculturales que le permita al talento humano identificar los caminos a
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seguir para la implementacion de acompafiamientos que partan de lo propio, busca
la construccion de relaciones interculturales y apuesta por fortalecer la construccion
de la identidad étnico - cultural y la pervivencia cultural de las comunidades.

Los colectivos de pensamiento y aprendizaje se realizan en una (1) jornada de ocho
(8) horas de la atencion en el mes, en que se reflexiona sobre la propia practica en
clave de educacion inicial y sus implicaciones particulares en el desarrollo de la
prestaciéon del servicio. En estas jornadas es posible vincular la participacion de
actores significativos de la comunidad, si el equipo del talento humano lo considera
pertinente.

Para la documentacion de los colectivos de pensamiento y aprendizaje debe contar
con:

» Un cronograma de la vigencia total del contrato que especifique las fechas de los
colectivos de pensamiento y aprendizaje. Para las formas de atencion diaria, es
importante resaltar que en estas fechas no hay atencion a las nifias y nifios.

* En el cronograma se deben establecer propodsitos, responsables y tematicas
asociadas al proceso pedagdgico, estos se pueden ajustar a lo largo de la ejecucién
del contrato o convenio, de acuerdo con las necesidades o particularidades
identificadas dentro del servicio. Se debe evitar el abordaje y discusion de aspectos
de orden administrativo y operativo, que no son propios de los colectivos de
pensamiento y aprendizaje.

* Registros de asistencia y actas que incluyen compromisos y aportes para fortalecer
el trabajo con las nifias y los nifios y las familias que dé cuenta del desarrollo del
colectivo de pensamiento y aprendizaje.

Verificador 17:

La UTS cuenta con un cronograma de encuentros del colectivo de pensamiento y
aprendizaje donde se indiquen los propésitos, responsables, actividades y teméticas
asociadas al proceso de atencién integral a la primera infancia.

Documento Soporte

Cronograma de encuentros del colectivo de pensamiento y aprendizaje.

Verificador 18:

La UTS cuenta con actas del desarrollo del colectivo de pensamiento y aprendizaje
incluyen compromisos y aportes para fortalecer el trabajo con las nifias, los nifios,
familias y cuidadores.

Documento Soporte:

Acta de la jornada del encuentro del colectivo de pensamiento y aprendizaje.

Nota: para ampliar los aspectos operativos asociados al cumplimiento de la calidad de este
componente, remitirse en caja de herramientas a las guias técnicas definidas por cada esquema

de atencién: Guia

Técnica del componente proceso pedagogico para el esquema 1: Atencién

Presencial y Guia Técnica para el esquema 2: Atencién Remota en situaciones de emergencia.
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6.3 COMPONENTE DE SALUD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

Para el desarrollo del componente de Salud y seguridad alimentaria y nutricional —
SASAN en el servicio Casas Palenque se proponen las siguientes acciones desde las 4
dimensiones que propone trabajar el Modelo Carifio:

DIMENSION DE SEGURIDAD HUMANA
Verificacion de afiliacion al sistema general de seguridad social en salud.

Asistencia de las nifias y los nifios a la ruta integral de atencion para la promocion y
mantenimiento de la salud de primera infancia.

Promocién de la vacunacién de las nifias y nifios de acuerdo con la edad.
DIMENSION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

Alimentacion, pedagogia y afecto
Recepcion, almacenamiento, produccién y distribucion de alimentos en UTS con
Buenas préacticas de manipulacion de alimentos (BPM)
Buenas practicas de manufactura (BPM): son los principios basicos y practicas generales
de higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracién, envasado, almacenamiento,
transporte y distribucion de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que
los productos en cada una de las operaciones mencionadas cumplan con las condiciones
sanitarias adecuadas de modo que se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion.
Siembras para la vida, apuesta para el logro de la soberania y seguridad alimentaria
y nutricional: Es una estrategia transversal del modelo Carifio, desplegada en las UTS, la
cual se encuentra condicionada a unos criterios de espacio; las y los agentes educativos y el
profesional de salud y seguridad alimentaria y nutricional en el caso de los servicios de
modalidad propia e intercultural.
Prevencion, manejo y reporte de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA): La
ETA es el sindrome originado por la ingestiéon de alimentos o0 agua, 0 ambos, que contengan
agentes etiologicos (causantes de enfermedades), en cantidades tales que afectan la salud

del consumidor individualmente o en grupos de poblacion.

DIMENSION SEGURIDAD NUTRICIONAL
Vigilancia Nutricional: Toma de medidas antropométricas a las nifias, nifios y
seguimiento a los resultados
Seguimiento nutricional: evaluacion y andlisis periédico de las modificaciones ocurridas en
los indicadores antropométricos nutricionales en la poblacién intervenida.

Acompafiamiento nutricional: corresponde a las estrategias que se deben implementar en
las UTS, lideradas por el profesional de nutricion y dietética a participantes y sus familias de
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acuerdo con las clasificaciones nutricionales establecidas y analizadas en la vigilancia
nutricional y conforme a la “Guia técnica para la vigilancia y acompanamiento nutricional”.

Reuniones de seguimiento estudios de caso

Metrologia: es la ciencia que estudia las mediciones de las magnitudes garantizando su
normalizacion mediante la trazabilidad. Acorta la incertidumbre en las medidas mediante un
campo de tolerancia. Incluye el estudio, mantenimiento y aplicacién del sistema de pesos y
medidas. Aplicable para balanzas, gramera, pesabebés, tallimetro, termémetros, etc.

Prevencion de enfermedades inmunoprevenibles y prevalentes: las enfermedades
inmunoprevenibles son aquellas que pueden prevenirse mediante el uso de vacunas, ejemplo
de estas son: la poliomielitis, el sarampion, la rubéola, la difteria, el tétanos, la parotiditis, las
hepatitis a y b, entre otras; de aqui la importancia de realizar de forma oportuna la vacunacién
a los nifos, nifias, adolescentes y adultos acorde al calendario nacional. Y, las enfermedades
prevalentes: son aquellas que por factores ambientales o coyunturales se presentan con
frecuencia, habituales y tipicas en el transcurrir de la primera infancia.

Promocion de estilos de vida saludable.

Actividad fisica de los nifios, nifias, los y las agentes educativas.

DIMENSION DE SEGURIDAD AMBIENTAL

Plan de saneamiento basico: es un documento que define las herramientas para prestar un
servicio de atencion integral que permita contribuir al buen estado de salud y calidad de vida
de los participantes en las UTS, dando cumplimiento a la reglamentacion vigente (Resolucion
2674 de 2013) y a la “Guia técnica para la elaboracion de plan de saneamiento basico de las
UTS del modelo Carifio”

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

Lactancia materna: consiste en dar al bebé la leche materna, no se le dan otros liquidos ni
sélidos, ni siquiera agua, exceptuando la administracién de soluciones de rehidratacion oral o
de vitaminas, minerales o0 medicamentos en forma de gotas o jarabes.

Educacién en seguridad alimentaria y nutricional: son aquellas estrategias educativas
disefiadas para facilitar la adopcion voluntaria de conductas alimentarias y otros
comportamientos relacionados con la alimentacién y la nutricion, propicios para la salud y el
bienestar.

Nota: Para conocer y aplicar las acciones que se deben implementar en cada uno de los
estdndares asociados a las 4 dimensiones del componente, remitirse en caja de
herramientas a las guias técnicas definidas por cada esquema de atencion: Guia Técnica
del componente SASAN para el esquema 1: Atencién Presencial y, Guia Técnica para el
esquema 2: Atencién Remota en situaciones de emergencia.
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6.3.1 PARTICULARIDADES DEL COMPONENTE SASAN EN LAS CASAS PALENQUE:

El servicio Casas Palenque presenta como particularidad en el componente SASAN la
minuta patron diferencial intercultural, el ciclo de menus, el andlisis nutricional y la lista
de intercambio de alimentos se debe elaborar segun las recomendaciones de acuerdo
con la minuta patrén establecida por grupo de edad, acorde a la cultura alimentaria de
los participantes. Estos deben ser construidos y actualizados anualmente, acorde a la
cultura alimentaria de los participantes mediante metodologia de recuperacion de
memoria alimentaria.

La minuta patron el servicio Casas Palenque es elaborada por la Subsecretaria de
Primera Infancia —Secretaria de Bienestar Social, en concordancia con las
Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes para la poblacion colombiana —
Resolucion 3803 de 2016, con la cual se orienta el disefio de los ciclos de menuds segun
grupos de edad y de acuerdo con la racion establecida para la prestacion del servicio;
con la alimentacion suministrada se pretende fortalecer la dimension alimentaria para el
logro de la Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Para la promocién del derecho a la Soberania y seguridad alimentaria, se debe trabajar
mediante procesos interculturales para la recuperaciéon de memoria alimentaria que se
reflejan en minutas nutricionales diferenciales acordes a las caracteristicas étnicas y
culturales de las nifias y nifios participantes; debido a que la ubicacion geogréfica de la
Ciudad de Cali y a la dependencia de alimentos en la misma por no ser territorio con
vocacion agricola, estas minutas nutricionales diferenciales seran de caracter
intercultural, las cuales deben propender por la compra de alimentos locales, regionales
0 nacionales en caso de ser necesario, procurando la disminucién de la compra de
alimentos importados y ultra procesados, entre otros aspectos que promuevan en las
nifias y nifios el cuidado de la vida y el buen vivir; lo anterior como horizonte de sentido
para él aprender y desaprender en su cotidianidad del sentido profundo de su existencia.

La minuta y derivacion de ciclo de menuds debe tener un enfoque participativo, étnico y
diferencial mediante la metodologia de recuperacién de memoria alimentaria que puede
desarrollarse mediante grupos focales u otras herramientas cualitativas de investigacion.
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En el caso que la minuta y ciclo de menus se encuentre aprobado, al momento de evaluar
y reformular, se deberd tener en cuenta en el proceso el uso de metodologias
participativas con las familias. Los ciclos de menu deben incorporar alimentos propios,
asi como generar una estrategia que articule el apoyo nutricional a las practicas de
alimentacién local y familiar.

Distribucién de alimentacion modelo de atencién integral CARINO a la primera infancia
de Cali para las Casas Palenque:

1 0,
Horar|9,de Dias de Atencion Tiempo de Comidas % A.F)?rte
Atencion Nutricional
Desayuno 25%
8:00am a Lunes, martes, miércoles, jueves y Almuerzo 35%
4:00pm vViernes Refrigerio 10%
Total 70%

El profesional del componente de Salud y Seguridad Alimentaria y Nutricional debe
realizar dentro de la formacién al talento humano educacion frente a la alimentacion
brindada, publicar los ciclos de menus en un lugar visible y articularse con el area
pedagodgica para brindar una alimentacién en un espacio agradable con pedagogia y
afecto utilizando estrategias para ello, respetando los usos y costumbres de las
comunidades. El ciclo de menus debe responder a los habitos alimentarios y necesidades
de nifias y nifios participantes, y contar con el visto bueno de un profesional de nutricion
de la Subsecretaria de Primera Infancia — Secretaria de Bienestar Social.

Las preparaciones y alimentos suministrados en la UTS cumplen con el ciclo de menu
aprobado y publicado, asi como las indicaciones respecto a uso de intercambios
establecidos en la Guia para el Componente de Salud y Seguridad Alimentaria y
Nutricional de la Subsecretaria de Primera Infancia; se debe realizar el registro de los
cambios de menu (si aplica) con la respectiva justificacién, fecha y tiempo de
alimentacion; estos no deberan exceder 2 intercambios en la semana. El cumplimiento
de la Guia de preparaciones, permite homogeneizar los procesos de preparacion,
garantizando de este modo, el cumplimiento de las caracteristicas organolépticas.
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En la Unidades de Transformaciéon Social Casas Palenque se debe contar con los
soportes de los procesos de participacion adelantados con las familias y comunidades
para elaborar o ajustar el ciclo de menda.

Como estrategias de movilizacion de acuerdo al modelo Carifio, se deben generar
procesos pedagdgicos para conmemorar el dia de la soberania alimentaria: 16 de
octubre.

6.4 COMPONENTE AMBIENTES FAVORECEDORES DEL DESARROLLO INTEGRAL

Desde este componente se busca promover el desarrollo integral de la primera infancia
a partir de la identificacion de caracteristicas particulares de los espacios donde se presta
el servicio y el disefio de otros que den respuesta a las necesidades del territorio y sobre
todo a los intereses de las nifias, los nifos y las familias participantes.

6.4.1 CONDICIONES DE CALIDAD DEL COMPONENTE AMBIENTES FAVORECEDORES DEL
DESARROLLO INTEGRAL

El componente busca generar a traves de diferentes estrategias, las mejores condiciones
fisicas para la prestacion del servicio. Asi como también promover el desarrollo integral
de la primera infancia a partir de la identificacién de necesidades, el disefio de espacios
y la configuracion de ambientes, que cuenten con infraestructuras, firmes, seguras, con
espacios limpios y ambientes propicios que garanticen la calidad del servicio en cada una
de las unidades de transformacién social de atenciéon directa y derivada; en donde las
nifias y nifios, sus familias, puedan gozar de experiencias infantiles que favorezcan el
desarrollo infantil. En esta medida, el componente tiene en cuenta 3 criterios con
caracteristicas particulares que se encuentran interrelacionados, y que propenden por el
bienestar de la nifiez participante; estas son: infraestructura, gestion del riesgo y la
configuracion de ambientes.

6.4.1.1 INFRAESTRUCTURA

Esta se entiende como el conjunto de espacios fisicos adecuados y pertinentes, los
cuales posibilitan el desarrollo integral de las nifias y nifios participantes del programa de
primera infancia, que se detallan en los estandares No. 37, 38, 39 y 40 de las condiciones
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de calidad de la modalidad propia e intercultural y de la version 6 del manual operativo
de ICBF o documento que lo modifique o sustituya.

Estandar 37: El inmueble garantiza espacios accesibles que permitan la autonomia y la
movilidad de todas las personas en la unidad.

La accesibilidad es aquella condicién que permite que los espacios y entornos,
puedan ser utilizados por la mayor cantidad de personas posibles, sin incurrir en

Orientaciones costos adicionales para su adaptacion. Estos espacios deben garantizar un

para el desplazamiento facil y seguro de las personas dentro y fuera, y garantizar que no

cumplimiento del | existan barreras para ningun participante especialmente aquellos en donde
estandar transitan las nifias y niflos con mayor regularidad.

Para cumplir con esta condiciéon de calidad es importante tener en cuenta los
principios del disefio universal, que se caracterizan por dar un uso equitativo y
flexible alos elementos que se ubican en el espacio. Equitativo porque puede ser
usado por cualquier persona no importa su condicién fisica y flexible porque ofrece
variedad de opciones y se adaptan al ritmo y necesidad de cada participante.

Asi mismo, deben ser de uso simple e intuitivo: que todas las personas puedan
entender la funcionalidad de los elementos expuestos, sin importar su condicion
fisica o habilidades diferentes.

*Tolerancia al error: en la adecuacion se minimiza riesgos y consecuencias
adversas de acciones involuntarias o accidentales; los elementos peligrosos son
eliminados, aislados o cubiertos, y marcan elementos que advierten de los
posibles peligros que pueden presentarse.

*Minimo esfuerzo fisico: el disefio puede ser usado de forma cémoda vy eficiente,
adecuado tamafio de aproximacion y uso: el tamafio tanto de la adecuacién que
se le realice a la infraestructura o los avisos informativos (ej. La sefializacién de
emergencias proporciona un espacio adecuado para el acercamiento, alcance,
manipulacion y uso, independientemente del tamafio corporal, postura o movilidad
del participante, logrando proporcionar una linea clara de visibilidad y una forma
de alcanzar facilmente los elementos, para todos los y las participantes de pie o
sentados, sean nifias, nifios o adultos.

Para el caso de las construcciones tradicionales (étnico cultural) se concertara
con las comunidades étnicas, las condiciones de seguridad de los elementos de
infraestructura, y su accesibilidad siempre y cuando no afecte la seguridad de las
nifias, los nifios y sus familias.

Sumado a los criterios de ICBF también debe atender a las siguientes
orientaciones desde el modelo Carifio:
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El operador debera realizar una evaluacion, diagnéstico y seguimiento a la
accesibilidad y movilidad de los espacios que conforman la UTS. Este ejercicio
estara a cargo de la coordinadora encargada de la UTS o el auxiliar administrativo.

Para lo anterior, se debe de diligenciar el formato de reconocimiento de
condiciones para la accesibilidad y movilidad y formato plan de mejora (ver caja
de herramientas), la informacion recolectada debe de ser un insumo para el
documento de caracterizacion y diagnoéstico de la UTS.

Estandar 38 El inmueble o espacio cumple con las condiciones de seguridad con
relacion a los elementos de la infraestructura.

Se debe considerar lo contemplado en el manual operativo de modalidad propia
e intercultural para la atencion a la primera infancia-V6 del ICBF o el documento
gue lo modifique o sustituya. Lo anterior, se complementa desde el modelo Carifio
con las siguientes orientaciones:

Orientaciones

para el El operador debera realizar en las UTS una verificacién y seguimiento bimestral,
cumplimiento del | de las condiciones de la infraestructura, en el formato “Verificacién y seguimiento
estandar a condiciones de infraestructura” (ver caja de herramientas). Este ejercicio estara

a cargo de la coordinadora encargada de la UTS o el auxiliar administrativo.

El resultado del ejercicio bimestral de verificacidn y seguimiento de infraestructura,
debe estar acompafado del formato de plan de mejora, documento en el cual se
plantean las acciones necesarias a realizarse de acuerdo a la prioridad
identificada.

El operador debera realizar recorrido detallado de todos los espacios de la UTS,
al inicio (apertura del servicio) y al final (cierre del servicio), basandose en las
“orientaciones para la apertura de UTS de los servicios Carifio” y en “orientaciones
para el cierre de UTS de los servicios Carifio” aportada por el equipo de
Infraestructura de la Subsecretaria de Primera Infancia. Este ejercicio estara a
cargo de la coordinadora encargada de la UTS o el auxiliar administrativo.

El talento humano de la UTS debera implementar buenas practicas de uso y
conservacion de los distintos espacios y elementos que conforman la UTS,
ademas de contribuir con el orden y seguridad de los espacios fisicos destinados
para la atencién integral de las nifias y nifios de primera infancia.

Estandar 39 Dispone de agua potable, energia eléctrica, manejo de aguas residuales,
sistema de recoleccion de residuos solidos y algin medio de comunicacién
de acuerdo con la oferta de servicios publicos, sistemas o dispositivos
existentes en la entidad territorial o gestionados por el operador y aprobado
por el comité técnico operativo.

Se debe contar con los servicios publicos en concordancia con las entidades
encargadas en el ambito local para proveer estos servicios; si no existe oferta de
servicios publicos en el territorio 0 no se puede contar con su disponibilidad, es
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viable la instalacion de sistemas alternativos para suplirlos de manera segura y
sin implicar riesgos para las y los participantes del servicio.
Orientaciones

para el El equipo de Infraestructura de la Subsecretaria de Primera Infancia debe revisar
cumplimiento del | que los sistemas alternativos cumplan con las condiciones de calidad requeridas,
estandar éstos deben ser aprobados en acta por el comité técnico operativo y la instancia

correspondiente acorde con la estructura administrativa de la Alcaldia Distrital.

El espacio fisico donde se desarrollen los encuentros educativos grupales debe
contar con los siguientes servicios publicos:

Suministro de agua potable y apta para el consumo humano, teniendo en cuenta
la disponibilidad y oferta del servicio en el territorio, se puede hacer uso de
acueducto publico, agua de un carro tanque o agua de botellones o en bolsa, agua
lluvia tratada, sistema de agua por gravedad proveniente de una fuente hidrica,
entre otros, lo cual debe ser tenido en cuenta antes de iniciar el funcionamiento
en la UTS.

Para garantizar que el agua sea apta para el consumo humano se debe contar
con un método de purificacion, para lo que se puede usar filtros, utilizando
alumbre o a través de cloracion; se recomienda gestionar la asesoria y
acompafiamiento de la Secretaria de Salud y del DAGMA en el caso del area rural
y EMCALI en el area urbana.

Cuenta con un inmueble que cumple con las condiciones de la planta fisica
establecidas en las especificaciones para las areas educativa, recreativa,
Estandar 40 administrativa y de servicios. Dichas especificaciones tendran en cuentalos
espacios diferentes y particulares del territorio y las caracteristicas de la
poblacién atendida.

Orientaciones Sumado a las orientaciones descritas en el manual operativo de ICBF, desde el
para el modelo Carifio se precisa que toda UTS debe contar con un espacio fisico donde
cumplimiento del | se desarrollen los encuentros educativos grupales que permita realizar las
estandar actividades y la movilidad de los usuarios”; y “el espacio fisico donde se

desarrollen los encuentros educativos grupales debe tener la disponibilidad de
servicio sanitario para las nifias, nifios, y familias”; y en los espacios en los cuales
no exista la posibilidad de contar con sanitarios, el operador debe gestionar y
garantizar sistemas alternativos como, sanitario rural, letrina de hoyo ventilado
para zonas secas, letrina elevada u otros sistemas y métodos disponibles en el
territorio que garantice el saneamiento e higiene en el espacio.

AREA PEDAGOGICA - SALA Y CUARTOS: Corresponde a las areas donde se desarrollan las
actividades pedagodgicas y de descanso.

El area pedagdgica y de descanso debe tener como minimo 1,2 m2 por cada
participante. En el caso de no encontrarse espacios que cumplan con este criterio,
se debe realizar una evaluacion de los espacios disponibles y sus caracteristicas,
para determinar su pertinencia para la prestacién del servicio.

CONDICIONES | se podra utilizar el espacio pedagdgico, para el consumo de los alimentos, toda
vez que se garanticen las buenas practicas de aseo e higiene de los espacios,
antes y después de que las nifias y los nifios tomen sus alimentos.
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COCINA: Corresponde a las areas de preparacion y manipulacion de alimentos.
Debe contar con control de acceso (reja o puerta).
CONDICIONES | Los acabados deben permitir su facil limpieza y desinfeccion.
PATIO: Corresponde al area de aseo y/o de extension.
Debe contar con control de acceso (reja o puerta).
CONDICIONES | Los implementos de aseo no deben estar al alcance de las nifias y los nifios.
De contar con lavadero este debe permanecer con el tanque vacio.
SERVICIOS SANITARIOS: Corresponde a las areas de bafios (sanitario, lavamanos y ducha).

Debe contar con minimo un servicio sanitario al interior de la UTS. Este servicio
en el caso de contar con puerta se le debe modificar el sistema de seguridad
(chapa, pasador) a minimo a 1.50 m de altura. En el caso que los aparatos
CONDICIONES sanitarios no estén a escala infantil, se debe contar con los adaptadores en
sanitario y lavamanos.

En el caso de usar sistemas alternativos como, sanitario rural, letrina de hoyos
ventilados para zonas secas, letrina elevada u otros sistemas y métodos
disponibles en el territorio, se debe garantizar que estos estén ubicados al interior
o contiguo a la UTS.

La UTS debe contar con una bafiera con soporte y bacinilla.

AREAS RECREATIVAS: Corresponden a las areas destinadas a actividades de recreacion, culturales y
de juego.

De contarse con esta area, se requiere inspeccionar las condiciones de seguridad,
CONDICIONES y en esa medida formular un plan de accion para el uso del espacio.

En los casos donde la UTS cuente con dos niveles (pisos), los grupos con los
participantes de menor edad se deben ubicar en el primer nivel y en el punto mas
cercano a la salida o ruta de evacuacion.

6.4.1.2 GESTION DEL RIESGO

La Subsecretaria de Primera Infancia busca favorecer la proteccion y seguridad de las
nifias y los nifios, asi como del talento humano participante en los servicios Carifio. En
esta medida, es importante reconocer el contexto de cada UTS, asi como del Distrito
Especial de Santiago de Cali, para identificar los factores de vulnerabilidad, posibles
amenazas Yy también factores protectores dentro del territorio.

Es a partir de este reconocimiento que se pueden plantear las medidas de mitigacién
y prevencion de riesgos y desastres que proporcionen las herramientas necesarias
para utilizarlas en el disefio de un plan integral que abarque desde lo sectorial 0
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territorial, hasta lo local, comunitario y familiar con el fin de tener un mayor control que
facilite la toma de decisiones. Dentro de este, se recogen los estandares No. 34, 41,
43, 44 y 45 para el cumplimiento de las condiciones de calidad en las modalidades de
educacion inicial, asi como del manual operativo de modalidad propia e intercultural
para la atencion a la primera infancia — V6 del ICBF o el documento que lo modifique o
sustituya, y la guia para la construccion del plan de gestion de riesgos, accidentes y
desastres del ICBF, o el documento que lo modifique o sustituya".

Estandar 34 Los espacios y/o infraestructuras donde se presta la atencidon estan
ubicados fuera de zonas de riesgo no mitigable por causas naturales o
humanas de acuerdo con la normativa técnica vigente.

Orientaciones El operador realizard las gestiones pertinentes ante la oficina de planeacion
para el | distrital o entidad competente para obtener la certificacion o documento que
cumplimiento del | constate que el espacio o infraestructura donde se presta el servicio esta
estandar localizado fuera de zonas de riesgo derivadas de las amenazas por fendbmenos

naturales, socio naturales o antropogénicas no intencionales, tales como
inundacioén o remocion en masa no mitigable, entornos contaminantes, redes de
alta tension, vias de alto trafico, rondas hidricas, rellenos sanitarios o botaderos a
cielo abierto, entre otras. Lo anterior de acuerdo con el documento de
ordenamiento territorial, las normas urbanisticas y los planes municipales de
gestién del riesgo de desastres y estrategias de respuesta, para dar cumplimiento
a este requisito el operador entregara copia en medio fisico o digital a la UTS del
concepto técnico expedido para su apropiacion y conocimiento.

En caso de que la UTS esté ubicada en una zona de riesgo mitigable, o riesgo
medio o riesgo bajo en el plan de gestion de riesgos de desastres que tenga la
unidad de transformacién social (estandar 45), debera incluir el andlisis de las
amenazas Yy vulnerabilidades asociados y los planes de accién (evacuacion,
primeros auxilios, contraincendios, continuidad de la prestacién del servicio
durante la emergencia) y de contingencia (procedimientos especificos para la
pronta respuesta en caso de presentarse los eventos identificados (ejemplo:
inundacion, remocién en masa, etc.), como se indica en las orientaciones para el
cumplimiento del estdndar documenta e implementa el plan de gestion de riesgos
de desastres y las orientaciones definidas en la guia orientadora para la gestion
de riesgos en la primera infancia, o el documento que lo modifique o sustituya.

La situacién se debe analizar por parte de la supervision del contrato y se otorgara
un plazo maximo de tres (3) meses para los casos en los cuales sea necesaria la
reubicacion de la UTS, lo anterior con base en un analisis del nivel de riesgo
definido.

La certificacion o documento que constate que el espacio o infraestructura donde
se presta el servicio de atencién a la primera infancia esté localizado fuera de
zonas de riesgo o en zonas de riesgo alto, muy alto, medio, o0 bajo se tramita una
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sola vez no es necesaria su actualizacién cada vigencia del contrato a menos que
la UTS se ubique en otro predio.

Sumado a las orientaciones del ICBF es preciso tener presente que en las UTS
sera necesario dar aplicacion a las disposiciones contenidas en el acuerdo
municipal No. 0411 de 2017 por medio del cual se adopta la politica publica de
mejoramiento del habitat de los asentamientos urbanos precarios del municipio
de Santiago de Cali — Mi Habitat y se dictan otras disposiciones, en conjunto a
esto para la determinacion de viabilidad de las mismas se tendra en cuenta lo
dispuesto en el articulo 497 del acuerdo 0373 de 2014 (Plan de Ordenamiento
Territorial del municipio de Santiago de Cali). Toda vez que hace imperioso tener
en cuenta los asentamientos humanos de desarrollo incompleto -AHDI urbanos o
rurales que se enmarquen dentro de la aplicabilidad de la politica publica y las
gue por el contrario, por encontrarse en areas de riesgo no mitigable, deberan ser
reubicadas, de conformidad con un andlisis territorial, guiado por el mapa 4
(Suelos de proteccién por amenaza y riesgo no mitigable); mapa 18 (Recurso
hidrico superficial y sus areas forestales protectoras); mapa 15 (Areas protegidas);
mapa 10 (Pendientes — pendientes mayores al 70%).

Para dar cumplimiento a este estandar, se aplicara lo indicado en la guia técnica
del componente ambientes favorecedores del desarrollo integral del modelo

Carifio.

Estandar 41 Documenta e implementa un plan para la gestién de riesgos de accidentes
o situaciones que afecten la vida o integridad de las nifias, los nifios y sus

familias.
Orientaciones La proteccién de las nifias y nifios contra los peligros fisicos es un derecho
para el impostergable de la primera infancia, por lo tanto, es importante tener en cuenta
cumplimiento del | que los accidentes no son consecuencia de hechos fortuitos o hechos asociados
estandar al azar; los accidentes en la primera infancia son evitables, ya que, aunque

ocurren de manera repentina e independiente a la voluntad humana son
consecuencia de factores de riesgo identificables que se pueden reducir.

La gestiéon de los riesgos de accidentes y situaciones que afecten la vida o
integridad de las nifias, nifilos es un proceso social en el que se involucran todos
los agentes de la UTS para planificar e implementar acciones encaminadas a:
identificar los factores de riesgo de accidentes, promover una mayor conciencia
de la percepcion de los riesgos y el cuidado sensible, evitar que se produzcan los
riesgos.

Desde el modelo Carifio se propone conformar un comité de gestion de riesgos,
el cual debe estar integrado por la coordinadora pedagdgica y psicosocial y una
agente educativa de la UTS, un cuidador de alguno de los participantes del
servicio, un representante de la comunidad, y un delegado por parte de las
autoridades de las comunidades del territorio. En donde el papel principal del
comité de riesgos, sea el de velar por la prevencion, mitigacion, recuperacion y
atencion de emergencias, accidentes y desastres.
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Este equipo debera disefiar un plan de trabajo donde se definan las sesiones de
trabajo requeridas, las estrategias, los roles, el cronograma y los medios de
socializacion a implementar.

Realizar un reconocimiento de los espacios interiores de la UTS, con el fin de
elaborar un documento para la reduccién de los riesgos y el manejo de accidentes
y desastres-plan de emergencia.

Realiza el registro de novedades (accidentes, cambios en los estados de
Estandar 43 salud, cambios en los estados fisicos-emocionales, razones de inasistencia
y llegadas tardes, e incapacidades de los participantes, asi como las
acciones emprendidas y el seguimiento frente alas mismas.

Orientaciones El registro de novedades hace referencia a la existencia de un mecanismo en el
para el cual se ingresa la informaciéon de novedades y situaciones especiales que se
cumplimiento del | presenten con las nifias, los nifios y las mujeres gestantes.
estandar

Para el registro diario de novedades puede emplearse un formato, que debera
estar en medio fisico y ubicado en cada UTS, donde se registren novedades y
situaciones especiales que se presentan con las nifias, nifios y las familias. Como
novedad se contempla por ejemplo: accidentes, cambios en los estados de salud,
cambios en el estado emocional, razones de inasistencia y/o llegadas tarde, para
lo cual se debe realizar llamada telefénica e indagar la razén de inasistencia para
anotarlo en el registro de novedades, incapacidades, administracion de
medicamentos, casos en que las nifias y nifios no cuenten con registro civil o
documentos basicos sensibles o madres/ padres o acudientes sin documento de
identificacion.

Estandar 44 Adelanta las gestiones necesarias para que las nifias, los niflos y las familias
cuenten con una pdéliza de seguro contra accidentes.

Orientaciones La pdliza de seguros es un contrato que se hace entre un cliente, llamado tomador
para el del seguro que para este caso es el operador y una compafiia de seguros, en
cumplimiento del | donde la compafiia se compromete a pagar un monto de dinero convenido de
estandar antemano, en la poliza de seguros. Su pago se hace a los beneficiarios del

asegurado cuando éste muera, o al asegurado cuando éste sufra lesiones
corporales o pérdida funcional de una o varias partes del cuerpo.

El operador debe garantizar que cada nifia, nifio que esté vinculado al servicio de
atencion, cuente con la pdliza en la que especifique el nhombre y nimero de
identificacion de los usuarios que estan cubiertos por la péliza de seguro contra
accidentes de acuerdo con la vigencia del contrato o convenio suscrito entre el
operador y el ICBF. Adicionalmente la UTS debe contar con el documento anexo
donde se especifique el cubrimiento de la pdliza y todo el talento debe conocer el
procedimiento para la activacion de la poliza y su cobertura, informacion que debe
estar expuesta en lugar visible.
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Estandar 45 Documenta e implementa el plan de gestion de riesgos de desastres.
Orientaciones La gestion de riesgos de desastres es un proceso que orienta y formula planes,
para el medidas y acciones para el conocimiento, reduccion de los riesgos y manejo de
cumplimiento del | desastres con el propésito de contribuir a la seguridad, el bienestar y la calidad de
estandar vida de las personas.

Es importante reducir el riesgo para minimizar el impacto que generan los
desastres a la integridad fisica y psicolégica de las nifias, los nifios, sus familias y
comunidades. Para gestionar procesos relacionados con los riesgos de desastres
es necesario identificar las causas de los factores ya sea de amenazas y
vulnerabilidades, los factores influyentes, los dafios y pérdidas que pueden
presentarse, con el fin de identificar las posibles medidas de intervencion y
prevencion.

El mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la
prestacion del servicio, y la documentacion e implementacién de procesos que
garanticen la prevencion y atencion de situaciones de riesgo, como accidentes o
emergencias, es responsabilidad de los operadores, quienes deben documentar
e implementar todos los procesos que garanticen la seguridad de nifias, nifios y
sus familias, lo cual incluye el disefio y puesta en marcha del plan de gestién de
riesgos, el registro de novedades y situaciones especiales de las y los
participantes, de los procedimientos establecidos para los casos fortuitos de
extravio, accidente o muerte de una nifia o un nifio.

6.4.1.3 CONFIGURACION DE AMBIENTES

El modelo Carifio reconoce a los participantes de los servicios desde su individualidad
y resalta dos dimensiones. Los cuidados del adulto y el juego e intercambio corporal.
El primero hace alusion a los actos cotidianos del cuidador, en donde cobra importancia
todas las experiencias ofrecidas por él, que ademas de establecer mayor aproximacion
con los nifios y las nifias; les permite descubrir por si mismo su entorno y promueve a
partir del acompafiamiento la apropiacion de saberes y experiencias de autocuidado.

Desde la dimension del juego e intercambio corporal, se reconoce la importancia del
movimiento, teniendo en cuenta que desde este se fortalecen aspectos motrices,
dando la posibilidad a los nifios y nifias de conocer su cuerpo y conseguir grandes
conquistas desde sus propios descubrimientos, el intercambio de saberes con pares 'y
adultos y reconociendo las diferencias entre unos y otros.
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Teniendo en cuenta lo anterior la configuracibn de ambientes favorecedores del
desarrollo integral pretende que los espacios de interaccion entre nifios y adultos
cuenten con las condiciones fisicas apropiadas, que generen el confort requerido para
propiciar la sensacién de seguridad, sean acogedores y favorezcan el fortalecimiento
de los movimientos y la exploracién, que provoquen nuevas experiencias desde las
particularidades del disefio, es decir que se presenten retos como pueden ser los
obstaculos de enfrentarse a un terreno irregular en el entorno natural, que sean
acogedores, y generan sensacion de tranquilidad con colores y elementos neutros
formas simples en los que puedan cultivar la sensorialidad.

A partir de la implementacidn de la atencion integral para la primera infancia que se ha
venido realizando se reconoce que los servicios se deben adaptar a los diferentes
contextos dentro del territorio de acuerdo a las particularidades de las diferentes
comunidades, asi como la insuficiencia en la oferta del servicio, siendo de esta manera
necesario flexibilizar las condiciones técnicas de los espacios requeridas para la
prestacion del servicio Casas Palenque.

En esta medida, se requiere el cumplimiento de lo establecido en este lineamiento, al
igual que lo estipulado en las orientaciones operativas del ICBF que apliquen para el
servicio Casas Palenque.

Dispone de muebles, elementos y material didactico pertinente para las
necesidades de desarrollo integral de la poblacién atendida y el contexto
Estandar 46 sociocultural, que cumplan con condiciones de seguridad y salubridad y
que sean suficientes de acuerdo con el grupo de atencién, asi como para el
desarrollo de las actividades administrativas

Orientaciones Lo dispuesto en la “guia orientadora para la compra de la dotacion para las
para el modalidades de educacién inicial en el marco de una atencion integral” de ICBF
cumplimiento del | en su versién mas reciente.
estandar

Asi mismo, se busca garantizar la dotacion requerida para cada uno de los
servicios, con elementos poco estructurados e incluso naturales con los cuales se
pueda garantizar unas condiciones de calidad en la prestacion del servicio y abrir
la posibilidad para que nifias y nifios construyan sus experiencias infantiles.

Los bienes adquiridos como dotacion en el marco del contrato de aporte seran
objeto de verificacion fisica o magnética por la supervision del contrato y de la
correspondiente area misional con el fin de establecer su vida Util y determinar los
mecanismos de control dirigidos a garantizar su correcto uso, conservacion y
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devolucion, debiendo responder el contratista por el deterioro del bien cuando
quiera que no provenga de su desgaste natural o de su uso legitimo.

La dotacion en general debera partir de las particularidades del servicio y de la
apuesta pedagoégica, debe ser concertada de acuerdo con las necesidades,
intereses y cultura propia de la comunidad atendida. Para estos casos, en comité
técnico operativo o la instancia definida por la Subsecretaria de Primera Infancia
se evaluara y avalara el listado de elementos de acuerdo con los criterios
mencionados. Se debera consignar en acta los elementos aprobados y decisiones
acordadas.

Desde el modelo Carifio es necesario precisar que teniendo en cuenta que
algunas UTS no cuentan con espacios disefiados especificamente para la
prestacién de este servicio, es pertinente la configuracion de ambientes que
acompafie los procesos pedagogicos y al mismo tiempo sea flexible, como por
ejemplo que los elementos permitan su instalacion y retiro de manera sencilla y
por otra parte que su uso y disposicidn no representen un riesgo para lasy los
participantes; permitiendo asi, el aprovechamiento de los espacios disponibles los
cuales no son exclusivos para una sola actividad.

De igual manera, para la construccion de las huertas, se recomienda:

» Evitar el uso de puntillas, o en el caso de usarlas, adaptarle una proteccion.

* Para el uso de la madera, esta debe ser completamente lisa, sin astillas.

* No usar materiales oxidados ni por los que por su composicion se puedan oxidar.
* No dejar expuestos alambres.

» No usar materiales con textura aspera.

* No usar elementos filosos o puntiagudos.

En relacion a la dotacién, en cada UTS se debe realizar la verificacion de la
dotacién al inicio (apertura del servicio) y al final (cierre del servicio), de acuerdo
a las disposiciones brindadas en las “orientaciones para la apertura de UTS de
los servicios Carifio” y en “orientaciones para el cierre de UTS de los servicios
Carifio”. Para lo anterior, se debera diligenciar el formato “acta de dotacién” (ver
caja de herramientas), la cual debera mantenerse actualizada. Este ejercicio
estard a cargo del auxiliar administrativo de la UTS o del operador.

Por UTS 2 hamacas por cada 15 beneficiarios.

La infraestructura deberd permitir la instalacién de hamacas de manera segura y
estable, para ello se debe verificar el tipo de instalacion y que su superficie soporte
el peso adicional.

Bafiera plastica de material higiénico con soporte metélico.

Bacinillas plasticas de material higiénico para cada nifia y nifio de 1 a 2 afios de
edad.

Asi mismo, se busca garantizar la dotacion requerida para cada uno de los
servicios, con elementos poco estructurados e incluso naturales con los cuales se
pueda garantizar unas condiciones de calidad en la prestacion del servicio y abrir
la posibilidad para que nifias y nifios construyan sus experiencias infantiles.
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Nota: para ampliar los aspectos operativos asociados al cumplimiento de la calidad de
este componente, remitirse en caja de herramientas a las guias técnicas definidas por
cada esquema de atenciéon: Guia Técnica del componente ambientes favorecedores
del desarrollo integral para el esquema 1: Atencion Presencial y, Guia Técnica para el
esquema 2: Atencion Remota en situaciones de Emergencia.

6.5 COMPONENTE TALENTO HUMANO

El operador preferiblemente debe contar con talento humano del Distrito Especial de
Santiago de Cali o proveniente de los territorios de origen de los participantes, que vivan
en el distrito y conozcan las dinamicas socioculturales de la zona de influencia del
servicio; debe ser empatico con las realidades de las familias con las que tendran
interacciones y establecera relaciones de confianza en contribucion a la garantia de
derechos y el desarrollo integral de las nifias y nifios y el fortalecimiento de la capacidad
de agencia y la apropiacion del principio de corresponsabilidad de las familias y
comunidades. Este talento humano debe mostrar compromiso en el establecimiento y
fortalecimiento de redes de apoyo, comunitarias, institucionales y familiares encaminadas
a promover la atencion integral, asimismo el operador debera promover
permanentemente con sus equipos la actualizacion de sus saberes y practicas que
permitan fortalecer el modelo Carifio.

La conformacién del equipo de talento humano se comprende como el proceso de
seleccién, contratacién del personal idoneo y necesario para asegurar la prestacion del
servicio, de acuerdo con los perfiles y relaciones establecidas en las condiciones de
calidad y la induccién del equipo.

La convocatoria y seleccion debe responder a un proceso de gestion de talento humano
documentado y socializado con la Subsecretaria de la Primera Infancia. Durante este
proceso el operador conformara el equipo necesario para la implementacién y prestacion
del servicio, teniendo en cuenta el proceso de concertacion con la comunidad. La
conformacién del equipo implica la busqueda y contrataciéon del talento humano
intercultural que se hara cargo de la prestaciéon del servicio de acuerdo con los perfiles
establecidos y la cantidad de talento humano requerido conforme a los cupos asignados
en la canasta.
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Con el servicio Casas Palenque se pretende que los auxiliares pedagdgicos,
manipuladoras de alimentos y servicios generales sean sabedores y sabedoras
ancestrales y comunitarias dado que son poseedoras del saber ancestral y tradicional
que se pretende transmitir a las semillas cimarronas. Estas personas seran avaladas por
las organizaciones de comunidades negras, basados en su trayectoria de trabajo
comunitario con poblaciones negras y conocimiento de sus usos y costumbres. Es de
suma importancia contar con este perfil, ya que en parte sustenta la particularidad de la
modalidad propia e intercultural y permite el alcance de sus objetivos tanto el general
como los especificos. Los conocimientos de este perfil se nutrirdn con los de las maestras
0 agentes educativas que tienen formacion profesional, técnica o tecnologica en primera
infancia y que juntas contribuiran a la revitalizacion identitarias y cultural no solo de las
nifias y nifios sino también de sus familias y de la comunidad y territorio en general.

De acuerdo con el objetivo de las Casas Palenque y con el fin de garantizar una atencion
armoniosa, cada casa debera tener un talento humano que cuente con las caracteristicas
gue se describen a continuacion:

Una Coordinadora general por cada 100 participantes.

Un psicosocial por 100 participantes.

Un auxiliar de enfermeria por cada Casa Palenque

Una manipuladora de alimentos y/o auxiliar de servicios generales por cada casa
palenque.

Una agente educativa por cada casa palenque o UTS.

Una auxiliar pedagogica o sabedor(a) ancestral (puede ser médico tradicional,
partera, maestro de masica tradicional, maestro de danzas) por cada casa palenque.

LA LA

<A

6.5.1 CONDICIONES DE CALIDAD DEL COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

Estandar 30 Cumple con los perfiles del talento humano que se requieren para la atencion
de las nifias, los nifios y sus familias o cuidadores y las mujeres gestantes y/o
en periodo de lactancia, con un enfoque diferencial.

Orientaciones Verificador 1: La Entidad realizé el proceso de validacion del talento humano

para el contratado en el comité de supervision, donde se presentaron las hojas de vida de

cumplimiento del | los candidatos con todos los soportes que acrediten la experiencia y formacion
estandar académica del personal seleccionado.
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Documentos soporte: Acta comité supervision, matriz proceso validacion, correos
de solicitud de validacién

Verificador 2: La Entidad ha realizado la contratacion del talento humano de
acuerdo a los perfiles establecidos en los estudios previos de la alcaldia y/o manual
operativo de la modalidad.

Documentos soporte: Con el formato proceso de vinculacion del talento humano
- Excel se realiza una muestra del 30% del total de personal

Verificador 3: El talento humano de la UTS informa que fue contratado
oportunamente y bajo una modalidad de contratacion legal vigente y manifiesta tener
una copia de su contrato laboral/prestaciéon de servicios, seglin sea el caso.
Documentos soporte: Entrevista

Verificador 4: En caso de presentarse contratacién de personal con domicilio en
otro municipio debe soportar la no disponibilidad de personal en la ciudad de Cali en
su proceso de seleccién. Ademas, la entidad debe garantizar que este personal
realice la prestacion del servicio en el Distrito de Cali de manera presencial.
Documentos soporte: Hojas de vida, reportes Cuéntame.

Verificador 5: El nimero de talento humano contratado corresponde al reportado
en el aplicativo cuéntame.
Documentos soporte: reporte aplicativo cuéntame.

Estandar 31

Cumple con el numero de personas requeridas para asegurar la atencion
segun el namero total de nifias y nifios, familias o cuidadores y mujeres
gestantes y/o en periodo de lactancia, de acuerdo con lo establecido en las
tablas proporcién y dedicacion horaria del talento humano para la Modalidad
por servicio.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 6: El nUmero de talento humano contratado corresponde al indicado en
la canasta presupuestal.

Documentos soporte: Formato proceso de vinculacién del talento humano - Excel
- con informacién de Canasta

Verificador 7: El salario del contrato para cada uno del personal de la entidad
corresponde a lo definido en el presupuesto de la canasta.

Documentos soporte: Formato proceso de vinculacion del talento humano - Excel
- con informacion de Canasta.

Estandar 32

Implementa o gestiona y hace seguimiento al plan de cualificacion del talento
humano, de acuerdo con la oferta territorial sectorial.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 8: El talento humano ha participado en la socializacién del Modelo
Carifio donde se dieron a conocer: documentos, anexos, instrumentos, formatos,
guias relacionadas a la prestacion del servicio.

Documentos soporte: Actas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 105 de 127




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DESARROLLO SOCIAL
ATENCION A LA COMUNIDAD Y
GRUPOS POBLACIONALES

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MMDS01.07.P020.

(MIPG)

LINEAMIENTO TECNICO VERSION
Y OPERATIVO
CASAS PALENQUE

Verificador 9: El operador debe estructurar un plan anual de cualificacion, a partir
de la caracterizacion y en especial en relacién con las particularidades, necesidades
e intereses del talento humano vinculado a los servicios de atencion de la modalidad.
El plan de cualificacion disefiado incluye:

* objetivo del proceso,

* |las tematicas,

* metodologias,

* nimero de horas,

* perfil del talento humano

* nimero de participantes en cada tematica,

*responsable (entidad o profesional que realiza la cualificacion)

* fecha en que se implementara.

Documentos soporte: Actas con listado de asistencia, plan de cualificacion.

Verificador 10: El 100 % del talento humano esta capacitado en el “Protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus COVID-19 en los
servicios de atencion a la primera infancia del ICBF en el marco del proceso de
atencion presencial” y del “Anexo rutas de canalizacion de casos sospechosos,
probables o confirmados de COVID — 19 en las UTS.

Documentos soporte: Actas de asistencia a capacitacion.

Verificador 11: El operador debe garantizar la participacion del talento humano
vinculado a la ejecucién del contrato en los procesos de formacién y cualificacién
que se desarrollan por parte del ICBF y la alcaldia.

Documentos soporte: Listado de asistencia.

Verificador 12: Almomento de la verificacion el talento humano de la UTS manifestd
situaciones de acoso y persecucién laboral, discriminacion por su condicién de
género, etnia, credo u otro, malos tratos y descuento en los salarios, el no pago de
seguridad social y prestaciones sociales acorde a lo pactado en el contrato entre la
EAS y el trabajador. NOTA: En caso de ser asi, relacione una de las situaciones.
Documentos soporte: Entrevista

Estandar 33

Documenta e implementa un proceso de seleccién, induccidn, bienestar y
evaluacién del desempefio del talento humano, de acuerdo con el perfil del
cargo adesempefiar y las particularidades culturales y étnicas de la poblacion.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 13: El operador cuenta con procesos para llevar a cabo la evaluaciéon
de desempefio del talento humano y genera informe con andlisis de los resultados.
Documento soporte: Evaluacion de desemperfio, informe evaluacion desempefio.

Verificador 14: El operador cuenta con procesos para llevar a cabo la medicion de
bienestar y satisfaccion del talento humano.
Documentos soportes: Encuesta de clima organizacional.

Verificador 15: El operador ha realizado jornadas de bienestar laboral (Ejemplo;
jornadas de apoyo psicosocial, esparcimiento, integracion, deportivas, de motivacion
laboral, entre otras).
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Documentos Soporte: Registros de asistencia, registros fotograficos.

Verificador 16: El operador implementa un proceso de seleccion del talento humano
gue cuenta como minimo con las siguientes fases:

* Convocatoria

* Verificacion de antecedentes y documentacién requerida para el cargo

* Aplicacién de herramientas y técnicas del proceso de seleccién de la Entidad

* Consolidacién de la informacién y toma de decisiones.

Documentos soporte: Manual de proceso de seleccion, carpetas de talento
humano.

Verificador 17: El operador debe garantizar la participacion del 100% del talento
humano contratado en el proceso de induccion.
Documentos soporte: Actas de induccion.

Verificador 18: Cuenta con el cronograma de la induccién de todo el talento, con
los siguientes temas:

* Mision, vision, objetivos institucionales del ICBF y la EAS

» Estructura, organigrama y formas de relacion entre los diferentes miembros del
equipo de trabajo.

» Formas de evaluacién del desempefio.

» Ley 1804 de 2016.

* Lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento
de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados y el Protocolo de actuacion ante alertas de amenaza o
vulneracién de derechos en los servicios de atencién a la primera infancia.

» Sentido de la educacién inicial.

* Aspectos técnicos y operativos de la modalidad y del servicio.

» Herramientas, instrumentos o formatos para la prestacién del servicio.

» Modelo de enfoque diferencial de derechos del ICBF.

* Gestion de riesgos de accidentes en la primera infancia.

* Protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus
COVID-19 en los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF en el marco
del proceso de atencién presencial.

* Rutas de canalizaciébn y seguimiento de casos sospechosos / probables o
confirmados de COVID-19 en las UTS.

* Otros temas que la EAS considere de importancia para el momento de la induccién.
Documentos soporte: Cronograma de induccion.

6.5.2 PERFIL DEL TALENTO HUMANO CASAS PALENQUE
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CARGO REQUISITOS DESCRIPCION
Profesional en el area de ciencias de la educacion con titulacion
Perfil en educacion de primera infancia, educacion inicial, pedagogia

infantil, educacion infantil o educacion preescolar.

Profesional en el area de ciencias sociales y humanas con
titulacion en psicologia, psicopedagogia, trabajo social,
sociologia, antropologia, etnoeducacion, educacion comunitaria
o educacion popular.

Experiencia a. Un (1) afio de experiencia demostrada de trabajo con
comunidades étnicas, participacion en el proceso politico
organizativo Afro, Trabajo con comunidades; conocimiento del
tema Afro y las dinamicas y préacticas propias, de la memoria
ancestral, espiritual y cultural.

b. Un (1) afio de experiencia laboral en el territorio Colombiano
en coordinacién pedagdgica, coordinacion de trabajo con
familias 6 con comunidad alrededor del desarrollo integral de la
primera infancia, o como director, coordinador o jefe en
programas o proyectos sociales para la infancia en instituciones
educativas.

c. Dos (2) afios de experiencia profesional laboral en el territorio
Colombiano en trabajo pedagdgico con nifias, nifios en primera
infancia, o en formacién a familias. La formacién posgradual
equivale a 2 afios de experiencia. (Especializacién o maestrias)
Para los literales b y ¢ seran aprobadas por el comité técnico
operativo siempre y cuando el operador demuestre que no es
posible tener el profesional del numeral a.

Profesional en el area de ciencias de la educacioén con titulacién

Coordinador(a)

Agente Educativa | Perfil 1 en educacioén de primera infancia, educacion inicial, pedagogia
(0) infantil, educacion infantil o educacion preescolar.

Profesional en el area de ciencias de la educacion con titulacion

en Educacion especial, Educacion comunitaria,

Psicopedagogia, basica primaria, artes plasticas, escénicas o
musicales o en las areas de la linguistica y literatura.

Experiencia Un (1) afio de experiencia profesional en el territorio colombiano
en trabajo pedagdgico con primera infancia o formacion a
familias. Si el agente educativo viene prestando los servicios en
trabajo pedagdgico con primera infancia antes de obtener el
titulo profesional, se podra tener en cuenta esa experiencia; de
lo contrario, deberd cumplir con el afio establecido posterior al
titulo.

El profesional debe demostrar entre sus experiencias laborales
trabajo con comunidades étnicas, conocimiento del tema Afro y
las dinamicas y practicas propias, de la memoria ancestral,
espiritual y cultural.
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Perfil 2 Técnicos o tecndlogo en atencidn integral a la primera infancia,
Técnico o tecndlogo en recreacion, técnico o tecnologo en artes
(danzas, teatro, expresion gréafica, musica)

Experiencia Dos afios de experiencia laboral en el territorio colombiano en
trabajo pedagdgico con primera infancia o comunitario.
Demostrar entre sus experiencias laborales trabajo con
comunidades étnicas, conocimiento del tema Afro y las
dinamicas y practicas propias, de la memoria ancestral,
espiritual y cultural.

comunitario ylo
sabedor tradicional

Perfil 1 Normalista superior, técnico en atencién integral a la primera
Auxiliar infancia.
pedagégico o}
Dinamizador Experiencia Un afio de experiencia laboral en el territorio colombiano en

trabajo pedagdgico con primera infancia o comunitario.
Demostrar entre sus experiencias laborales trabajo con
comunidades étnicas, conocimiento del tema Afro y las
dindmicas y practicas propias, de la memoria ancestral,
espiritual y cultural.

Perfil 2 Dinamizador comunitario y/o maestro de sabiduria ancestral.
Persona mayor de edad de la comunidad, que ha cursado el
nivel de escolaridad formal ofertado (basica primaria) con
conocimiento en atencién a la primera infancia y proceso
comunitario afro, reconocida (o) en el territorio por su saber
tradicional, cultural y ancestral; conocedor (a) de los usos y
costumbres tradicionales.

Experiencia Un (1) afo de experiencia en trabajo pedagdgico con primera
infancia o comunitario avalada por la autoridad comunitaria.

Profesional
Psicosocial

Perfil Titulo profesional en psicologia, psicopedagogia, trabajo social
o desarrollo familiar.

Socidlogo, antropdlogo, o profesional en etnoeducacion y/o
desarrollo comunitario.

Experiencia 1 afio de experiencia profesional laboral en el territorio
colombiano con nifios y nifias, familia, comunidad o experiencia
demostrada de trabajo con comunidades étnicas.

El profesional debe demostrar entre sus experiencias laborales
trabajo con comunidades étnicas, conocimiento del tema Afro y
las dinamicas y practicas propias, de la memoria ancestral,
espiritual y cultural.

Perfil 1 Nutricionista dietista
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Profesional de
nutricion

Experiencia 6 meses de experiencia profesional laboral en el territorio
colombiano después de expedida la tarjeta profesional

Perfil optativo Nutricionista Dietista con certificacion de haber culminado el
plan de estudio. Una vez se realice la graduacion debera
acreditar el tramite ante la Comision del ejercicio profesional de
nutricion y dietética, Colegio Colombiano de Nutricionistas
Dietistas — COLNUD, o quien cumpla sus veces.

Experiencia Certificado de préacticas universitarias en nutricion comunitaria,
publica o afines

Perfil Titulo de técnico en Auxiliar de Enfermeria

Experiencia 1 afio de experiencia laboral, trabajo en el territorio colombiano
en temas relacionados con salud y nutricién, programas de
atencion a la Primera Infancia o experiencia demostrada de
trabajo con comunidades étnicas.

Auxiliar de enfermeria con conocimientos en medicina propia
Perfil 2 tradicional, usos y costumbres de las comunidades
afrodescendientes.

Experiencia 1 afio de experiencia laboral con comunidades
afrodescendientes.

Auxiliar
administrativo

Perfil 1 Técnico o tecndlogo en ciencias econOmicas, ciencias
administrativas, técnico en sistemas, salud ocupacional y
seguridad en el trabajo o técnico en sistemas.

Experiencia Doce (12) meses de experiencia laboral en el territorio
colombiano con funciones afines al cargo a desempefiar.
Perfil 2 Estudiantes de ciencias econdmicas o administrativas, con 6

semestres aprobados.

Experiencia Un (1) afio de experiencia laboral con funciones afines al cargo
a desempeniar
Manipulador de | Perfil Bachiller
alimentos
Experiencia 1 afio de experiencia certificada en servicios de alimentos.
Auxiliar servicios Perfil Bésica primaria terminada
generales Experiencia Experiencia certificada de 6 meses en cargos similares

Nota: para la elaboracién de la tabla se tomé como referente el manual operativo de ICBF para modalidad

propia Version 6.
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Relacion técnica del talento humano

1 coordinador(a) por cada 120 participantes

1 profesional Psicosocial por cada 120 participantes

1 profesional en salud y seguridad alimentaria y nutricional por 110 participantes

1 auxiliar administrativo por cada 200 participantes

1 agente educativo por cada 20 participantes

1 auxiliar o dinamizador comunitario por cada 40 participantes

1 manipulador de alimentos por cada 40 participantes

1 auxiliar en servicios generales por cada 46 participantes

6.6 COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE GESTION

Este componente hace referencia al conjunto de procesos y procedimientos, tanto
administrativos, de gestion y financieros que el operador del servicio Casas Palenque
debe tener en cuenta para la atencion de la educacioén inicial en el marco de la atencion
integral. El componente administrativo y de gestion contempla actividades de planeacion,
organizacion, ejecucién, seguimiento, y evaluacion de los servicios, dirigidas a alcanzar
los objetivos trazados por la modalidad, estd asociado con la capacidad de gestion que
tiene el operador para definir y alcanzar sus propdésitos haciendo uso adecuado de los
recursos disponibles.

El operador debe adelantar las gestiones respectivas en cada uno de los componentes
de la atencion integral de forma rigurosa estructurada y sistematica. Su planeacion
estratégica debe ser coherente con los procesos de bienestar, calidad e integralidad a
los que tienen derecho las nifias y niflos, mujeres gestantes y/o en periodo de lactancia.
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Asi mismo, debe implementar un proceso de mejoramiento continuo que posibilite la
identificacion y ajuste de situaciones que afecten la calidad. Estos deben quedar
documentados para el momento de supervision o interventoria.

El operador debe construir un documento de planeacion del servicio donde de manera
detallada se evidencien las acciones a realizar para prestar una atencién integral a la
primera infancia y que posibilite realizar actualizaciones cuando asi se requiera. Este
documento es fundamental y debe contener los lineamientos conceptuales del Modelo
Carifo.

El operador debe propender por generar un clima laboral adecuado, por mantener unas
condiciones y relaciones interpersonales de respeto y armonia, con alto nivel de
compromiso hacia el servicio que presta. Asi mismo, son organizaciones dinamicas que
se relacionan permanentemente con la comunidad y se transforman de acuerdo con las
reflexiones que pedagdgica y técnicamente van construyendo alrededor del trabajo con
la poblacion de primera infancia; reflexiona permanentemente sobre lo que hacen y las
mejores formas de hacerlo.

El operador también deben participar en el comité técnico operativo para la
implementacion, seguimiento, monitoreo y evaluacién de la ejecucion del contrato, y
permiten y colaboran en el ejercicio de las labores de seguimiento, acompafiamiento y
supervision de la Alcaldia Municipal de Santiago de Caliy el ICBF, asi como las entidades
de control, lo cual hace parte del proceso organizativo y de mejora de la calidad del
servicio. Para el desarrollo de este componente el operador debera adelantar acciones
en los cuatro ejes del sistema integrado de gestion.

6.6.1 CONDICIONES DE CALIDAD DEL COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE GESTION

Estandar 51 Documenta las estrategias organizacionales que le dan identidad como
organizacion que atiende a la primera infancia.
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Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 1: El operador desarrolla estrategias para la apropiaciéon de mision,
vision, objetivos estratégicos, y principios que le dan identidad.
Documentos soporte: Actas, registros de asistencia, registros fotograficos.

Verificador 2: El operador cuenta con el reglamento interno de trabajo o documento
equivalente.
Documentos soporte: Documento

Verificador 3: El operador garantiza que al interior de la UTS no se realicen
actividades politicas, electorales, religiosas o sociales que involucren al talento
humano ni a familias de los usuarios del servicio.

Estandar 52

Vincula al talento humano bajo una modalidad de contratacion legal vigente,
gue cumpla con las formalidades plenas segun lo estipulado por laley laboral
y civil.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 19: Validar que los contratos suscritos por el operador con el talento
humano contengan como minimo lo siguiente: el lugar y fecha de la suscripcién del
contrato, nacionalidad y fecha de nacimiento, fecha de ingreso de la persona
contratada, el lugar y municipio o ciudad dénde desempefa el cargo, salario u
honorarios, forma y periodicidad para su pago, tipo y tiempo de vinculacion,
delimitacion de funciones u obligaciones a desempeniar, tiempo de dedicacion para
el desempefio del cargo, demas pactos acordados entre las partes. Asi mismo, las
EAS deben incluir una clausula en los contratos que indique que dicho talento
humano no tiene ningun vinculo laboral, ni relacién contractual con el ICBF.
Documentos soporte: Contrato de trabajo de cada cargo

Verificador 20: El operador cuenta con los certificados de afiliacién del talento
humano actualizado a la fecha de vinculacién en la modalidad independiente:

* Salud

* Pension

* ARL

Documentos soporte: Carpeta del talento humano.

Verificador 21: Cada carpeta del talento humano cuenta con el contrato laboral de
acuerdo a lo estipulado por la ley y debidamente firmado por las partes.
Documentos soporte: Carpeta del talento humano.

Verificador 22: La carpeta de talento humano cuenta con soporte de entrega de la
copia del contrato laboral del personal vinculado.
Documentos soporte: Carpeta del talento humano.

Verificador 23: La carpeta del talento humano cuenta con soporte de entrega de
planillas de pago al sistema de seguridad social (salud, pensién, arl y caja de
compensacion) cuando se trate de prestacion de servicio debe anexar el soporte de
pago de la seguridad social en los términos exigidos por la normatividad
Colombiana.

Documentos soporte: Carpeta del talento humano, planilla pagada de la seguridad
social.
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Verificador 24: El talento humano contratado realiza el cobro de sus honorarios con
los siguientes documentos:

* Cuenta de cobro

* Planillas de pago de seguridad social

* Rut

* Cédula

Documentos soporte: Carpeta del talento humano.

Verificador 25: La entidad se encuentra al dia en el pago de salario del talento
humano de acuerdo a lo estipulado en el contrato.
Documentos soporte: Comprobante de pago.

Verificador 26: El talento humano contratado no tiene vinculacion en otras
modalidades de atencién de la Alcaldia de Cali u otros operadores en convenio con
ICBF.

Documentos soporte: Cruzar base de datos del operador vs. base de datos de la
alcaldia.

Verificador 28: El talento humano contratado se encuentra presente en el desarrollo
de las actividades descritas en su contrato y en la respectiva UTS asignada por el
operador.

Documentos soporte: Base de datos en excel.

Verificador 29: Cada carpeta del talento humano cuenta con:

1. Copia de la hoja de vida.

2. Copia del documento de identidad.

3. Copia de certificados de estudio referidos en la hoja de vida.

4. Copia de certificados de experiencia profesional o laboral referidos en la hoja de
vida.

5. Antecedentes actualizados a la firma del contrato de acuerdo con lo estipulado en
el estandar 33.

5. Contrato firmado por ambas partes.

6. Afiliacién al sistema de seguridad social (pensiones, salud y riesgos profesionales)
7. Documentos que soportan el proceso de seleccion y deméas documentos exigidos
para su contratacion (certificado de aptitud para el cargo).

8. Soportes de su participacion en los procesos de induccién.

9. Soportes de evaluacion y retroalimentacion del desempefio.

10. Documentacion necesaria para el cargo de acuerdo con lo estipulado en el
estandar 33.

Documentos soporte: Carpeta del talento humano.

Verificador 30: El operador cuenta e implementa un proceso de gestion documental
de acuerdo a la normatividad vigente Colombiana.
Documentos soporte: Documento evidencia

Estandar 53

Documenta e implementa, de acuerdo con las orientaciones vigentes, la
gestion documental de lainformacidn sobre las nifias, los nifios sus familias o
cuidadores, el talento humano y la gestion administrativa y financiera.
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Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 4: El operador implementa la gestion documental de la informacion del
talento humano vinculado al servicio de educacion inicial bajo las normas nacionales.
Documentos soporte: Base de datos en Excel.

Verificador 5: El operador implementa la gestion documental de la informacion
Técnica y Financiera.
Documentos soporte: Informe financiero.

Verificador 6: Las carpetas de cada participante (nifias, nifios) cuentan con:

» Formato de caracterizacion

» Formato de pre inscripcion

» Documento que acredita afiliacion al sistema de salud.

* Fotocopia del documento de Identidad.

» Documento de control de crecimiento y desarrollo.

* Fotocopia de carné de vacunas.

* Fotocopia de un servicio publico, cuando aplique.

* Fotocopia de documento de identidad del padre, madre o cuidador.

» Certificado de pertenencia a comunidad étnica, cuando aplique.

* Fotografia del nifio o niAa.

 Certificado de consulta de salud oral, examen de agudeza visual y tamizaje
auditivo.

* Acta de compromiso de corresponsabilidad.

Documentos soporte: La informacién del archivo debe contener lo descrito en la
Tabla “Documentos basicos para formalizacion del cupo”

Estandar 54

Registra y actualiza la informacion de las nifias, los nifios, sus familias,
cuidadores y el talento humano a través de los mecanismos que definan las
entidades competentes.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 7: Para el seguimiento a la atenciéon de nifias y nifios, los agentes
educativos o auxiliares pedagégicos de la UTS, deben diligenciar diariamente el
Registro de Asistencia Mensual (RAM) y cargarlo en el sistema de informacién
Cuéntame, o el medio que establezca. Debidamente diligenciado con lapicero de
tinta negra sin alteraciones, tachones, enmendaduras, sin duplicados sin exceder la
fecha de atencion.

Documentos soporte: RAM

Verificador 8: Los participantes registrados en el RAM deben ser los mismos que
estan registrados en el sistema de informacion Cuéntame, en caso de no ser los
mismos, el operador debe contar con evidencias para la gestion de la actualizacion
y ajustes de los datos.

Documentos soporte: Muestra de participantes revisada en base de datos en
Cuéntame.

Verificador 9: La direccion de las UTS corresponde con las reportadas en el sistema
de informacion cuéntame.
Documentos soporte: Registro Cuéntame.
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Verificador 10: El nimero de usuarios registrados en él Cuéntame corresponden a
los cupos asignados a la UTS.
Documentos soporte: Aplicativo Cuéntame, observacion durante la visita.

Verificador 11: El nimero total de participantes presentes en la UTS, corresponde
a la registrada en el aplicativo cuéntame.
Documentos soporte: Aplicativo Cuéntame, observacion durante la visita.

Estandar 55

Cuenta con la informacion de los padres, las madres o los adultos
responsables de las nifias, los nifios, en un directorio completo y actualizados.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 12: Cuenta con directorio de padres, madres y adultos responsables que
contenga: nombres y apellidos del participante, nombres y apellidos del padre,
madre y/o cuidador, direccion del domicilio, teléfono de contacto, correo electrénico,
contacto alterno. El directorio debe estar bajo custodia de una sola persona y cada
EAS debe tener una copia fisica o digital de esta informacion.

Documento soporte: Directorio actualizado.

Estandar 56

Cuenta con un mecanismo que permite registrar, analizar y tramitar las
sugerencias, quejas y reclamos y generar las acciones pertinentes.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 13: Cuenta con mecanismos para la recepcién de peticiones, quejas,
reclamos, felicitaciones o sugerencias:

* Correo electronico.

* Buzén de PQRFS.

* Punto de atencion al ciudadano.

» Pagina web con espacio para la recepcion de PQRFS.

» Numero de teléfono donde se reciben las PQRFS y se da numero de radicado de
su solicitud.

* Lugar donde se puedan radicar por escrito las PQRFS.

Documentos soporte: Mecanismo para recepcion, buzén de sugerencias.

Verificador 14: El operador cuenta con un procedimiento para el tramite de PQRFS
donde se pauten: los tiempos de respuesta, el registro de la PQRFS, el
direccionamiento y seguimiento a su respuesta; y la asignaciéon de una o varias
personas responsables de gestionar la respuesta oportuna y veras a la PQRFS, asi
como las demas que considere el operador.

Documentos soporte: Carpeta donde reposan los documentos con las respuestas.

Verificador 15: Se evidencia respuesta a las peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones o sugerencias realizados por los participantes.
Documentos soporte: Oficios.

Verificador 16: Cuenta con el protocolo para evaluar la satisfacciéon del usuario
frente a la prestacién del servicio.
Documentos soporte: Formato de documento para sugerencias.

Verificador 17: Cuenta con las evaluaciones de satisfaccion de los usuarios frente
a la prestacion del servicio.
Documentos soporte: Formato de evaluaciones.
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Verificador 18: Cuenta con el andlisis de los resultados de la evaluacion y las tiene
en cuenta para la implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora
del servicio.

Documentos soporte: Formato documento.

Estandar 57

Elabora un presupuesto de ingresos y gastos que permita mantener el
equilibrio financiero para la prestacion del servicio.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 19: Cuenta con el presupuesto de ingresos y gastos por periodo de
atencion.
Documento soporte: Presupuesto definitivo.

Verificador 20: Cuenta con el acta del primer comité de supervision donde se define
la aprobacion del presupuesto de la atencion.
Documento Soporte: Acta comité de aprobacion.

Verificador 21: El operador maneja un archivo excel donde se evidencia la
ejecucién presupuestal (real ejecutado por mes y acumulado).
Documentos soporte: Matrices en excel

Verificador 22: Se debera revisar el saldo de la cuenta bancaria y verificar que no
sea inferior al valor total de las provisiones mensuales acumuladas de némina y el
valor total de la remuneracion del talento humano del mes en curso o el siguiente.
Documentos soporte:

Verificador 23: Cuenta con un proceso de seleccién de proveedores de alimentos,
kit pedagdgico, aseo, transporte.
Documento soporte: Documentos de cotizaciones.

Estandar 58

Cumple con los requisitos de ley establecidos para la contabilidad, segun el
tipo de sociedad o empresa.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 24: Cuenta con los informes de ejecucion técnica, administrativa,
financiera y sus respectivos soportes.

Documento soporte: Carpetas de los informes.

Verificador 25: Cuenta con soporte de aprobacion por parte del supervisor del
contrato para dar inicio a la atencion.

Documentos soporte: Acta de aprobacion, correo electrénico con la informacion
solicitada.

Estandar 59

Define, documenta e implementa procesos de evaluacién de gestion, de
resultados y de satisfaccion del servicio en cada uno de los componentes de
calidad de la modalidad y a partir de ello, implementa las acciones de mejora
correspondientes.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 26: Cuenta con actas de concertacion para el inicio de la atencién de
grupo étnicos.
Documentos soporte: Actas de reunion.

Verificador 27: Cuenta con la construccion del plan de gestién de la calidad en la
atencion, que establezca las acciones y tiempos para la etapa de alistamiento y la
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atencion durante el contrato (surge del analisis de los resultados de la aplicacion del
formato de autoevaluacion que se realiza en el marco de la caracterizacion).

Documentos soporte: Actas, documentos.

Verificador 28: Cuenta con la evidencia de acciones de mejora en el formato plan
de mejoramiento, con base en los verificadores que NO se cumplen, para fortalecer
la calidad en la prestacion del servicio, esto surge de los estandares que resultaron
en estado: en riesgo (amarillo) o critico (rojo).

Documentos soporte: Plan de mejoramiento.

Verificador 29: Cuenta con actas de reunién o estrategias con talento humano,
familias, las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y/o en periodo de lactancia las
comunidades y con los distintos representantes o actores de las modalidades de
educacion inicial en el territorio que den cuenta de la construccion participativa del
plan operativo de atencion integral.

Documentos soporte: Actas, registros de asistencia, registros fotograficos.

Verificador 30: Cuenta con acciones de seguimiento y ajustes a la construccion del
plan de gestién de la calidad en la atencién (informes, actas, correos electrénicos).

Documentos soporte: Documento plan de gestidn de la calidad en la atencién.

Verificador 31: Cuenta con el plan de trabajo que establezca las acciones y tiempos
para la etapa de alistamiento y la atencién durante el contrato.
Documentos soporte: Documentos.

Verificador 32: Al momento del ingreso o salida de las nifias y nifios de los
encuentros, indague con las familias o cuidadores si hay gratuidad en el servicio (no
se realizan cobros por la atencion)

Documentos soporte: Entrevistas durante la visita.

6.6.2 MANEJO DE LA INFORMACION

Los documentos solicitados deben reposar tanto en archivos fisicos como digitales. Se
reitera que en ningun caso la falta de alguno de los documentos limita la asignacién del
cupo y la atencién de la poblacién. La informacién solicitada a la poblacién participante
del servicio debe ser registrada en el sistema de informacién o herramientas digitales que
la Subsecretaria de la Primera Infancia disponga o defina para tal fin. El servicio Casas

Palenque debe
constituirse en la

contar con informacién confiable, veraz y oportuna, que permita
base para elaborar diagndsticos, fortalecer la asesoria, el seguimiento,

el control, la supervision, la evaluacién y formulacion de planes de mejoramiento.
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Por lo anterior, se debera realizar un proceso de registro de informacion en cada una de
las herramientas tecnoldgicas disponibles para tal fin; este proceso debe dar cuenta del
reconocimiento y caracterizacion de los participantes de las Casas Palenque, talento
humano; seguimiento a las realizaciones; informacién de las familias; procesos de
formacion y actualizacion de materiales culturales entregados en el marco de la atencién
integral y garantia del cumplimiento de los derechos fundamentales de las nifias y los
nifos en términos de su existencia, reconocimiento, salud y seguridad alimentaria y
nutricional, desarrollo, formacién y proteccion.

Para materializar objetivos, orientaciones y acciones contempladas en el servicio Casas
Palenque, se cuenta con una caja de herramientas que contiene formatos, instructivos
de diligenciamiento, protocolos, instrumentos y guias técnicas de los componentes de
calidad, organizadas en los dos esquemas de atencion que se proponen desde el modelo
de atencidén integral Carifio: Esquema 1- atencién presencial, Esquema 2- atencién en
situaciones de emergencia.

(Explorar los contenidos de la caja de herramientas segun las necesidades e intereses
del servicio en cada uno de seis componentes de calidad de la atencion).

Fecha Version Descripcion del cambio

16/05/2022 Version inicial Se modificé la estructura organizativa del
documento en blsqueda de mayor articulacion
entre los aspectos técnicos y operativos del
servicio en sus distintos componentes de
calidad.

La estructura tiene el siguiente orden:

Tabla de contenido

Estructura del Documento

Definicién de abreviaturas

Presentacion del servicio Casas Palenque
Justificacion del servicio

Descripcion del servicio Casas Palenque
Proceso de atencion: Fase 1 Preparacion,
Fase 2 implementacion, Fase 3 cierre.
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Componentes de calidad y condiciones de
Calidad de cada componente.
Caja de herramientas y Bibliografia.

23/05/2022

Version inicial

Se organizaron por orden alfabético de cada
una de las definiciones y abreviaturas del
documento.

27/05/2022

Version inicial

A partir de la revision del manual operativo de
ICBF version 6 se identificd necesario incluir
en el documento las fases de la prestacion del
servicio:

Fase 1 Preparacion

Fase 2 implementacion

Fase 3 cierre.

31/05/2022

Version inicial

Se incluyé en el documento un cuadro
denominado condiciones de calidad del
componente de familias, comunidades y redes
que explicita los estandares del componente
desde el modelo de atencidn integral Carifio y
brinda orientaciones para el cumplimiento de
cada estandar de Calidad.

Los estandares descritos en el documento son:

1. Verifica la existencia del registro civil de las
nifas y los nifios y del documento de identidad
de los padres o cuidadores. En los casos de no
contarse, orienta y hace seguimiento de la
familia y cuidadores y adelanta acciones ante
la autoridad competente, segln corresponda.

2. Realiza una caracterizacion del grupo de
familias o cuidadores y de las nifias, los nifios
y en la que se tienen en cuenta las redes
familiares y sociales, aspectos culturales, del
contexto y étnicos.

3. ldentifica posibles casos de amenaza y
vulneracién de los derechos de los nifios, las
nifias y activa la ruta de proteccién ante las
autoridades competentes. Nota: en los casos
en donde aplique la jurisdiccion especial o los
mecanismos de gobierno propio, se seguira la
ruta de proteccion establecida.

4. Implementa acciones de articulacion con
autoridades, instituciones, servicios sociales,
comunidades y los diferentes actores de su
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territorio, para promover redes protectoras
para las nifias, los nifios, las familias y sus
comunidades.

5. Cuenta con un pacto de convivencia
construido con la participacién de las nifias, los
nifios y sus familias o cuidadores y el talento
humano de la UTS.

6. Elabora e implementa un plan de formacién
y acompafiamiento a familias o cuidadores y
que responde a sus necesidades, intereses y
caracteristicas, para fortalecer las practicas de
cuidado y crianza de nifias y nifios, de manera
que se promueva su desarrollo integral.

7. Facilita a la comunidad y a los usuarios el
ejercicio del control social sobre la calidad de
la atencion.

Se realizaron cambios en la descripcién del
horizonte de sentido, se ampliaron precisiones
sobre la forma en que el horizonte de sentido
se debe de construir en las UTS y las
caracteristicas del documento que se debe de
elaborar como parte de evidencia del proceso
de construccion.

Se modificdé la justificacién del servicio de
Casas Palenque que resalta un servicio con
una orientacion contextualizada acorde a la
diversidad afro del distrito especial de
Santiago de Cali, con enfoque diverso y
perspectiva étnica para favorecer procesos de
identidad y auto reconocimiento, impactando la
practicas de cuidado y crianza de los nifios y
las nifas.

01/06/2022 Version inicial
05/06/2022 Version inicial
22/06/2022 Version inicial

Se propuso un cuadro denominado
condiciones de calidad del proceso
pedagdgico que explicita los estandares del
componente desde el modelo de atencion
integral Carifio y brinda orientaciones para el
cumplimiento de cada estandar de Calidad.

Los estandares incluidos en el documento son:

1. La UTS contempla un horizonte de sentido
gue responde a las particularidades de las y
los participantes, las familias y sus
comunidades; en armonia con las
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disposiciones legales vigentes, las

orientaciones pedagoégicas nacionales 'y
territoriales de la atencién integral, lo dispuesto
en el modelo Carifio en la linea de accion No
2. "Atenciones, Diferenciales Integrales y
Pertinentes" y en los pilares pedagdgicos.

2. La UTS realiza la planeacion pedagogica
mediante acciones de planeacion,
implementacion 'y seguimiento, con la
orientacion del horizonte de sentido co-creado
y con el reconocimiento a los saberes y
haceres sobre el cuidado y la crianza de las
familias y comunidades, que enriquezcan la
experiencia infantil, el desarrollo de las nifias y
los nifios y logre afianzar las practicas
culturales de cuidado y crianza.

3. Promueve acciones de cuidado con las
nifas, los nifios en que se garantice su
bienestar, seguridad y el buen trato.

4. La UTS brinda ambientes enriquecidos para
el desarrollo de experiencias de
acompafiamiento-provocaciones
intencionadas que promuevan el desarrollo
integral de las nifias y los nifos.

5. El modelo Carifio realiza observacion y
seguimiento al desarrollo de cada nifia o nifio
y lo socializa con las familias o cuidadores
como minimo tres veces al afo.

6. La UTS desarrolla Colectivos de
Pensamiento y Aprendizaje los cuales tienen
la funcion de generar un espacio de
retroalimentacion y reflexion sobre la practica
cotidiana de los y las agentes educativas y la
participacion de las familias, permitiéndoles
significar su experiencia, traer situaciones
especiales en relacion a la misma, en las
cuales sientan que necesitan apoyo, 0
situaciones en torno a practicas y experiencias
interesantes de ser compartidas.

7. El modelo Carifio desarrolla una estrategia
para el transito armoénico de nifios y nifias de
una modalidad a otra y a Instituciones
Educativas, a partir de tres procesos:
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Administrativo, de Acogida y Entrega
Pedagogica.

24/06/2022 Version inicial Se propuso un cuadro denominado
condiciones de calidad del componente de
ambientes favorecedores del desarrollo
integral que explicita los estandares del
componente desde el modelo de atencion
integral Carifio y manual operativo ICBF
version 6 y brinda orientaciones para el
cumplimiento de cada estandar de Calidad.
27/06/2022 Version inicial Se madificé la tabla de talento humano para
las Casas Palenque, que incluye perfil, y
experiencia, asi como la descripcion de cada
uno.

27/06/2022 Version inicial Se ajustd la relacion técnica del talento
humano en una tabla en la que se especificd la
cantidad de participantes por talento humano
asignado

00/ 09/2022 Version inicial Se incluyé en el documento un apartado en el
cual se describe el seguimiento técnico y
operativo desde la Subsecretaria de la Primera
Infancia, asi como instrumentos vy
herramientas dispuestas desde la
subsecretaria para el seguimiento de la
ejecucién y calidad de los servicios.

Avila-Rojas, O. (2021a). Anticolonialismo: Un estudio sobre las ideas de pensadores
autodenominados negros e indios. Ediciones Autonom@s.

Baquiro, J. (2012). Condicion infantil contemporanea: Hacia una epistemologia de las
infancias. Pedagogia y Saberes, 37, 73-87.

Brown, A. L. (1987). Metacognition, executive control, self-regulation and other more
mysterious mechanisms. En Weinert y R. H. Kluwe (compiladores), Metacognition,
Motivation and Understanding.Hillsdale, NJ: Erlbaum
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