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El documento estd constituido por nueve apartados, el primero corresponde a la
presentacion general del texto en el marco del modelo de atencion integral Carifio, en el
segundo apartado se explican las definiciones y abreviaturas que se mencionan a lo largo
del documento. En el tercer apartado se presenta la justificacion del servicio Casas
Semillas de Vida en el cual se explicita la argumentacion de la necesidad y pertinencia
del servicio para el distrito especial de Santiago de Cali. El cuarto apartado denominado
Descripcion del servicio carifio Casas Semillas de Vida, expone los objetivos generales y
especificos del servicio, asi como los perfiles de los participantes y el perfil del prestador
del servicio.

El quinto apartado del documento corresponde al proceso de atencion, presenta las tres
fases del proceso de prestacion de servicios: La fase 1 comprende las siete actividades
gue constituyen el inicio de la prestacion del servicio. La fase 2 abarca la descripcion del
proceso de implementacidon y del seguimiento técnico y operativo a la prestacion del
servicio desde la Subsecretaria de Primera Infancia. La fase de cierre describe el
procedimiento que debe desarrollar cada operador en la etapa de finalizacion de la
prestacion del servicio en las UTS- Unidades de transformacion social.

El sexto apartado del documento corresponde a los componentes de la calidad de la
atencion de la educacion integral de la Primera Infancia, los cuales se presentan en el
siguiente orden: Componente familias, comunidades y redes y condiciones de calidad del
componente, Componente proceso pedagodgico y condiciones de calidad del
componente, Componente salud, seguridad alimentaria y nutricional, componente
ambientes favorecedores del desarrollo integral y condiciones de calidad del
componente, componente talento humano y componente administrativo y de gestion.

El documento finaliza con los apartados siete, ocho y nueve que corresponden a la caja
de herramientas, el control de cambios del texto y la bibliografia consultada.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La Secretaria de Bienestar Social (SBS) mediante la Subsecretaria de la primera infancia
(SPI) en el marco del Programa Carifios Puro Corazén por la Primera Infancia, presenta
una propuesta técnica sustentada en el modelo Carifio, para la prestacion del servicio de
Educacion Inicial en el marco de la atencion integral, denominado Casas Semillas de
Vida, ofertado para las comunidades indigenas en el Distrito Especial de Santiago de
Cali.

En este documento se dan a conocer los procedimientos que garantizaran el cumplimento
a una atencion de calidad en el servicio de Casas Semillas de Vida bajo una modalidad
propia en el marco de la Politica de Estado de la Primera Infancia de Cero a Siempre
(Ley 1804), Politica Publica Municipal de Primera infancia, infancia y adolescencia de Cali
y el Decreto 1953 de 2014 Semillas de Vida.

El Distrito especial de Santiago de Cali, posee la condicion de territorio pluriétnico y
multicultural, ademas de lo establecido en la ley 89 de 1890 articulo 3 desde el 20 de
noviembre de 2003, mediante la cual se posesionaron los Cabildos Indigenas como
“‘Entidades de Derecho Publico Especial Indigena”, de los pueblos Inga, Yanacona,
Quichua, Misak y Nasa, seguido en el afio 2004 con la posesion del Cabildo Indigena
Kofan, estos seis primeros cabildos cuentan con su respectivo estudio Etnolégico y Plan
de Vida, posteriormente en el afio 2018 se posesionan los Cabildos Nasa Uka wesx thaj
Sector Alto Napoles y Dxi’j phadena abriendo caminos del Corregimiento de Pance, en el
afo 2019 el Cabildo Eperara Siapidara del pacifico sur de Cali y en el afio 2020 el Cabildo
Wounaan Nonnan Phaboor estas ultimas 4 comunidades no cuentan con plan de vida y
estudio etnologico.

En cumplimiento del mandato constitucional las “Entidades de Derecho Publico Especial
Indigena”, se rigen bajo el marco de los usos y costumbres tradicionales indigenas,
acorde a los principios y valores culturales, de cada comunidad del cual se desprenden
los planes de vida por Cabildo indigena de Santiago de Cali, con un contenido y
proyeccién a corto, mediano y largo plazo que busca fortalecer sus identidades culturales
como comunidad y pueblo indigena.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Es importante que diferentes entidades e Instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, al igual que los operadores de primera infancia tengan en cuenta las
construcciones propias de los pueblos para asi mismo pensar en el desarrollo de
estrategias que vayan en la misma via de su pensamiento y cosmovision.

En ese sentido, la dinamica de las comunidades indigenas organizadas en ciudad bajo
la figura juridica de cabildos, han buscado generar procesos permanentes de
conservacion y fortalecimiento de los usos y costumbres plasmados en sus planes de
vida. Dichos procesos toman las particularidades de cada pueblo en aras de generar la
proteccion de sus derechos fundamentales y la pervivencia cultural, los cuales quieren
implementarse con el servicio de educacion inicial con atencion integral para
comunidades indigenas denominado “Casas Semillas de Vida” aunando esfuerzos para
apostar a la construccion de una modalidad propia que visibilice y fortalezca los usos y
costumbres desde las primeras etapas de vida del desarrollo humano teniendo en cuenta
gue alli se establecen las primeras conexiones-cognitivas, afectivas y sociales.

Desde los servicios de atencidn integral a la primera infancia se cuenta con participantes
gue se auto reconocen como indigenas pertenecientes a los pueblos Yanacona, Inga,
Nasa, Quichua y Wounaan, es asi que en vigencia 2014 se crea un Comité
Interinstitucional de Educaciéon Inicial Indigena conformado en su momento por
Secretaria de Cultura y Turismo, Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social,
Secretaria de Educacion-Coordinacion Técnica de Primera Infancia, Entidades
Administradoras del Servicio EAS (Comfandi y Fe y Alegria) quienes inician el proceso
participativo para la identificacion y definicién de orientaciones y lineamientos técnicos en
el marco de una atencion integral con enfoque diferencial; seguido en el 2015 se conto
con la participacion de los Gobernadores de los Cabildos Indigenas donde se concluye
seguir encontrandose, pero con cada pueblo, teniendo en cuenta las particularidades que
les caracteriza, en este mismo afio se crea el documento lineamientos y orientaciones
técnicas para aplicacion de enfoque diferencial primera infancia indigena que cuenta con
cuatro anexos:

e Anexo 1 - Marco Normativo. Compendio de Leyes, Decretos y documentos normativos
gue obligan la proteccion, defensa y atencién de los pueblos indigenas por parte del
Estado colombiano.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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e Anexo 2 - Documento con Orientaciones conceptuales y metodoldgicas con enfoque
diferencial para los lineamientos de la Educacion Inicial en el marco de la atencién
integral a la primera infancia indigena de Santiago de Cali. Coordinacion Técnica de
Primera Infancia — SEM. Diciembre de 2015.

e Anexo 3 - Caracterizacion de la dieta nutricional indigena para la construccién de una
minuta con enfoque diferencial en las modalidades familiares, teniendo en cuenta los
componentes del servicio de Educacion Inicial en el marco de la Atencion Integral a
la Primera Infancia Indigena Municipio Santiago de Cali. Coordinacion Técnica de
Primera Infancia — SEM. Diciembre de 2015.

e Anexo 4 - Ruta para la focalizacion y definicion de perfiles de talento humano en
pueblos indigenas. Documentos técnicos construidos conjuntamente con Cabildos
Indigenas, que flexibiliza y direcciona las rutas de focalizacion de beneficiarios y la
definicion de talento humano. Comité Interinstitucional de Educacion Inicial Indigena.
Octubre de 2015.

Seguidamente en el 2016 se genera el documento pedagodgico de los pueblos indigenas,
Quichua, Inga, Yanacona y Nasa, en las modalidades institucionales y familiares en el
marco de la atencion integral a la primera infancia indigena en Santiago de Cali. Este
nace de los encuentros, visitas en cada unidad de servicio, conversas con cada uno de
los cabildos, las y los sabedores, las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las
nifias y los nifios y las agentes educativas que aportaron en la construccién que permitié
dejar plasmado momentos y caracteristicas relevantes vivenciadas en cada encuentro.

Dando una luz a las propuestas que se tienen desde las comunidades en contexto de
ciudad, se inicia atencién bajo la modalidad institucional con el Cabildo Quichua de
Santiago de Cali en el mes de julio del 2017 en el espacio fisico de Fundacion Carifio con
24 participantes, seguidamente en el mes de octubre se implementd la atencién bajo la
misma modalidad en el Centro de Desarrollo Infantil CDI Nido Colibri ubicado en el Barrio
Sucre centro de la ciudad, servicio que conté con transporte desde cada comuna, en este
espacio se brindd atencién a 160 nifias y nifios en edades de 6 meses a 5 afios
perteneciente a los pueblos indigenas Nasa, Yanacona, Wounaan y Misak.

Para el afio 2020 en razon a las mesas de trabajo con cada Cabildo Indigena gestadas
desde el afio 2016 se brindé atencion en dos Unidades de Transformacion Social- UTS

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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en Fundacién Carifio y UTS Colibri, buscando fortalecer las practicas culturales de
acuerdo a las particularidades de cada pueblo indigena y, para el mismo periodo se crea
el Servicio Casas Semillas de Vida, servicio que permite llegar a cada territorio (comunas
y barrios donde estan ubicados geograficamente los pueblos y comunidades indigenas
de Santiago de Cali) evitando el desplazamiento de las y los participantes a otros lugares
y procurando fortalecer procesos de auto reconocimiento y la pervivencia de los saberes
ancestrales de las familias.

El servicio Casas Semillas de Vida se brindd bajo el esquema de la atencion remota,
dada la declaracion de la emergencia sanitaria, econodmica y social decretada a nivel
nacional por la pandemia del Covid-19, a 140 nifias y nifios de primera infancia de las
comunidades y pueblos indigenas Nasa, Yanacona e Inga de Santiago de Cali.

® Autoreconocimiento étnico/racial: se reconoce con caracteristicas diferenciales
no occidentales, en la cual, se tiene una forma diferente de ver el mundo, el territorio
y las formas de pensamiento.

® Autoridad tradicional: las autoridades tradicionales son los miembros de una
comunidad indigena que ejercen, dentro de la estructura propia de la respectiva
cultura, un poder de organizacion, gobierno, gestion o control social. Para los
efectos de este lineamiento operativo,las autoridades tradicionales de las
comunidades indigenas tienen, la misma representacion y atribuciones que
corresponde a los cabildos indigenas.

® Buenas préacticas de manufactura (BPM): son los principios basicos y practicas
generales de higiene en la manipulacion, preparacién, elaboracion, envasado,
almacenamiento, transporte y distribucién de alimentos para consumo humano, con
el objeto de garantizar que los productos en cada una de las operaciones
mencionadas cumplan con las condiciones sanitarias adecuadas de modo que se
disminuyan los riesgos inherentes a la produccion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 8 de 127




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MMDS01.07.P020.
7 (MIPG)
ALCALDIA DE .
SANTIAGO DE CALI LINEAMIENTO TECNICO )
DESARROLLO SOCIAL Y OPERATIVO VERSION
ATENCION A LA COMUNIDAD Y CASAS SEMILLAS DE VIDA
GRUPOS POBLACIONALES

e Cabildo indigena: es una entidad publica especial, cuyos integrantes son miembros
de una comunidad indigena, elegidos y reconocidos por ésta, con una organizacion
sociopolitica tradicional, cuya funcion es representar legalmente a la comunidad,
ejercer la autoridad y realizar las actividades que le atribuyen las leyes, sus usos,
costumbres y el reglamento interno de cada comunidad.

® Educacién Indigena Propia: proceso de formacion integral colectiva, cuya finalidad
es el rescate y fortalecimiento de la identidad cultural, territorialidad y la autonomia
de los pueblos indigenas, representado entre otros en los valores, lenguas nativas,
saberes, conocimientos y practicas propias y en su relacion con los saberes y
conocimientos interculturales y universales.

® Crecimiento: es el incremento progresivo de la estatura y masa corporal de nifias y
nifos, dado por el aumento en el nimero y tamafo de las células.

® Comunidad o parcialidad indigena. es el grupo o conjunto de familias de
ascendencia amerindia, que tienen conciencia de identidad y comparten valores,
rasgos, usos o costumbres de su cultura, asi como formas de gobierno, gestion,
control social o sistemas normativos propios que la distinguen de otras comunidades,
tengan o no titulos de propiedad, o que no puedan acreditarlos legalmente, o que
sus resguardos fueron disueltos, divididos o declarados vacantes.

e Cuidados personales cotidianos: son aquellas rutinas de higiene o rituales
personales de las nifias y los nifios, para mantener su salud; también se refieren a
las practicas de las madres/padres/cuidadoras para con sus hijos; estos cuidados no
solo estan relacionados con las practicas higiénicas y la prevencion de
enfermedades para la seguridad nutricional; se expresan en el desarrollo de
identidad, independencia, autoestima, la seguridad humana; es decir, hacen parte
fundamental para el desarrollo del ser.

® Chakana: es la representaciéon de un concepto que tiene mdultiples niveles de
complejidad de acuerdo a su uso. La Chakana o chaka hanan significa el puente a

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 9 de 127




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MMDS01.07.P020.
(MIPG)
ALCALDIA DE .
SANTIAGO DE CALI LINEAMIENTO TECNICO )
DESARROLLO SOCIAL Y OPERATIVO VERSION
ATENCION A LA COMUNIDAD Y CASAS SEMILLAS DE VIDA
GRUPOS POBLACIONALES

lo alto. La Chakana tiene la forma de una X, las diagonales conectan las 4 esquinas
de la "casa", es decir, del universo.

® Decolonialismo: es una corriente que se centra en discutir el problema de la
colonizacion en la filosofia, cultura y produccion del conocimiento en las sociedades
latinoamericanas. Su base teérica se nutre de un horizonte conformado por la
influencia de las discusiones posmodernas del siglo XX sobre el relativismo cultural
y la modernidad occidental.
La postura decolonial se enriquecid de los trabajos filoséficos que hicieron
intelectuales indigenas y afrodescendientes durante las décadas de los ochenta,
noventa y la primera década del siglo XXI. Estos intelectuales usaron criticamente
las herramientas tedricas que aprendieron de las universidades y cuestionaron la
|6gica de los modelos de pensamiento occidental, moderno y eurocéntrico que, segun
eéstos, son los que dominan los contenidos de los programas universitarios
latinoamericanos y, dejan fuera de éstos, la diversidad de los conocimientos
ancestrales de una amplia gama de grupos étnicos. También, es importante
mencionar que el decolonialismo ha sido una corriente que ha cobrado una gran
fuerza en los debates académicos latinoamericanos, en los ultimos afos, debido a
gue diversos docentes e investigadores con descendencia latinoamericana y que
radican en universidades en las que predomina el capital tedrico e intelectual
angloamericano se interesaron en rastrear sus origenes ancestrales a través de la
revision de trabajos de intelectuales indigenas y afrodescendientes que han
postulado un tipo de modelos de filosofia y saberes que proponen una alternativa al
pensamiento de la modernidad occidental (Avila-Rojas, O. 2021a)

e Grupo Etnico: para la corte constitucional colombiana, la definicion de un grupo
étnico comprende dos condiciones, una subjetiva y otra objetiva. La primera, esta
relacionada con la conciencia de la identidad étnica, es decir; “(...) La conciencia que
tienen los miembros de su especificidad, es decir, de su propia individualidad, a la
vez que, de su diferenciacién de otros grupos humanos, y el deseo consciente en
mayor o menor grado, de pertenecer a él, de seguir siendo lo que son y han sido
hasta el presente”. La segunda se refiere a “los elementos materiales que distinguen
al grupo, comunmente reunidos en el concepto de “cultura”. Este término hace
relacion basicamente al conjunto de creaciones, instituciones y comportamientos

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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colectivos de un grupo humano. (...) el sistema de valores que caracteriza a una
colectividad humana.” En este conjunto se entienden agrupadas, entonces,
caracteristicas como la lengua, las instituciones politicas y juridicas, las tradiciones y
recuerdos historicos, las creencias religiosas, las costumbres (folclore) y la
mentalidad o psicologia colectiva que surge como consecuencia de los rasgos

compartidos.’

Identidad Cultural: es el reconocimiento de la cosmovision de cada uno de los
Pueblos Indigenas, como fundamento para comprender el orden de la naturaleza y
establecer las formas de convivencia en ella.

Interculturalidad: supone el reconocimiento y valoracion desde adentro de cada
cultura como condicion para reconocer y valorar al otro. Implica por esto el didlogo y
la escucha permanente entre miembros de distintas culturas, no se trata de escuchar
y luego definir de manera unilateral las formas en que se desarrollara un proyecto o
programa, sino de procesos de negociacion. En este sentido, la interculturalidad se
entrelaza con la construccion de confianza y la participacion; acoge con respeto los
saberes ancestrales, practicas culturales y cosmogonias de las familias y
comunidades participantes para dar lugar en la practica cotidiana a aquello que ofrece
bienestar y sustento al cuidado, la crianza y al buen vivir de las nifias y los nifios.

Interseccionalidad: herramienta analitica que reconoce que las desigualdades
sistematicas se configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales
como el género, la etnia y la clase social. “La interseccionalidad es una herramienta
para el analisis, el trabajo de abogacia y la elaboracion de politicas, que aborda
multiples discriminaciones y nos ayuda a entender la manera en que conjuntos
diferentes de identidades influyen sobre el acceso que se pueda tener a derechos y
oportunidades”. “(...) La interseccionalidad es una herramienta analitica para estudiar,
entender y responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades

y cOmo estos cruces contribuyen a experiencias Unicas de opresién y privilegio. Se

1 Corte Constitucional. Sentencia T-349 de 1996 MP: Carlos Gaviria Diaz. Bogota, agosto de 1996.
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trata, por tanto, de una metodologia indispensable para el trabajo en los campos del
desarrollo y los derechos humanos”.

e Intervencion nutricional: serie organizada de actividades encaminadas a la
consecucion de objetivos y metas orientadas a proporcionar a la poblacién
participante las herramientas necesarias desde el componente educativo nutricional,
en procura de alcanzar el bienestar alimentario y nutricional de los colectivos
humanos, y desde alli contribuir al logro de los propositos de las politicas publicas de
alimentacion. La intervencion nutricional individual conjunto de acciones orientadas
al tratamiento individual de la poblacién participante, quienes presenten alteraciones
significativas en su estado nutricional y por consiguiente ameriten medidas sanitarias
de tipo situacional.

e Lista de intercambios: son agrupaciones, en las cuales los alimentos incluidos en
cada una de las listas, poseen aproximadamente el mismo valor de energia,
carbohidratos, proteinas y grasas; por lo tanto, un alimento se puede reemplazar por
otros dentro de la misma lista. Estos alimentos se agrupan de acuerdo con los criterios
de las guias alimentarias para la poblacién colombiana.

e Malnutricidén: se entiende como las carencias, los excesos o desequilibrios de la
ingesta de energia y/o nutrientes de una persona.

e Manipulador de alimentos: es toda persona que interviene directamente en forma
permanente u ocasional, en actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento, transporte y expendio de alimentos.

e Materia prima: son las sustancias naturales o artificiales, elaboradas o no, empleadas
por la industria de alimentos para su utilizaciéon directa, fraccionamiento o conversion
en alimentos para consumo humano. A pesar de que las materias primas pueden o
no sufrir transformaciones tecnolégicas, estas deben ser consideradas como alimento
para consumo.
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e Modelo Carifio: es una apuesta abierta, protectora, dinamizadora y en permanente
construccién, cuya gestion y consolidacibn es progresiva y en constante
retroalimentacion en diversos niveles de la gestion territorial nacional, departamental,
distrital, local, territorial, comunitaria; como también de los ambitos de la articulacion
intrainstitucional, interinstitucional, intersectorial, de manera transversal y mediante
procesos de acompafiamiento en, con y desde las Unidades de Transformacion Social
— UTS donde se prestan los servicios de atencion integral a la primera infancia. Acoge
un conjunto de perspectivas y enfoques conceptuales; procesos, acciones,
potenciadoras y favorecedoras de condiciones para el desarrollo integral desde el Ser
de nifias y niflos menores de 6 afos, propiciando el enriquecimiento de la experiencia
infantil; la constitucion subjetiva a partir de referentes socio culturales; el cultivo de la
sensibilidad y de los sentimientos de arraigo; la promocion de la participacion e
involucramiento activo de las comunidades y familias en la experiencia del cuidado y
crianza; la conformacion de colectivos y comunidades de pensamiento y aprendizaje;
asi como la atencidn integral a nifias, nifios, mujeres gestantes y en periodo de
lactancia de Santiago de Cali, desde las perspectivas intercultural y de género y los
enfoques diferenciales étnico racial, territorial, de participacion y de derechos. Plantea
una vision enriquecedora de la experiencia cultural y educativa de agentes educativos,
familias y comunidades, buscando orientar a maestra(os), dinamizadora(es),
sabedora(es) en su labor y a diferentes actores institucionales y sociales en relacion
y con responsabilidades en la atencién integral a la primera infancia.

e Nido: espacios vinculantes de encuentro y didlogo, donde se educa a las nifias y los
nifios propiciando el autoconocimiento, el descubrimiento de si mismos y de los
otros/otras en tanto sujetos en singularidad y diversidad. En el afio 2015 mediante un
proceso de articulacion intersectorial los Cabildos Indigenas de Santiago de Cali,
aportaron como legado ancestral y cultural, el concepto de nido, en el marco del
articulo 41 — definicién de las semillas de vida del decreto 1953 de 2014, que
establece estrategias y acciones para la atencion a la primera infancia. Reconociendo
gue existen diversas nociones para referirse al proceso de educacion en la primera
infancia, acorde con las cosmovisiones de los pueblos.

e PEC: es la concepcion integral de vida y gestion de saberes propios de los pueblos
indigenas, comunidades afrocolombianas, raizales y Rrom, que les permite recrear

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 13 de 127




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MMDS01.07.P020.
7 (MIPG)
ALCALDIA DE .
SANTIAGO DE CALI LINEAMIENTO TECNICO )
DESARROLLO SOCIAL Y OPERATIVO VERSION
ATENCION A LA COMUNIDAD Y CASAS SEMILLAS DE VIDA
GRUPOS POBLACIONALES

diferentes manifestaciones culturales y opciones de vida mediante la reafirmacién de
una identidad orientada a definir un perfil de sociedad autbnoma y creativa. Como
iniciativa busca el compromiso ciudadano con la educacion y ayuda a definir el
modelo de ciudad, sus valores educativos, la concrecion de acciones y el
establecimiento de las complicidades necesarias entre administraciones y ciudadania.

e Seguimiento nutricional: evaluacién y andlisis periédico de las modificaciones
ocurridas en los indicadores antropométricos nutricionales en la poblacion intervenida.

e SEIP: Sistema Educativo Indigena Propio: es un proceso integral que desde la ley de
origen, derecho mayor o derecho propio contribuye a la permanencia y pervivencia de
los pueblos indigenas. El Ministerio de Educacion Nacional, ha venido consolidando
espacios para la construccion concertada de lineamientos de politica para la atencién
educativa de las poblaciones indigenas. En este marco se conformé en junio de 2007
por decreto la Comision Nacional de Trabajo y Concertacion para la Educacion de los
Pueblos Indigenas, CONTCEPI, en la que participan 21 lideres regionales, en cuyo
espacio de discusion y de construccion conjunta se elaboré la propuesta del perfil del
sistema educativo indigena propio. Desde entonces y a la fecha se han realizado un
total de 12 mesas tematicas de educacion.

e UTS: la sigla significa Unidad de Transformacién Social y es la forma como se
denominan los espacios en los cuales se prestan los servicios de atencion integral a
la primera infancia desde el modelo Carifio. Se trata de espacios destinados a
potenciar relaciones comunitarias que favorezcan la red social en los territorios, por
ende, promueven la corresponsabilidad de las familias y la comunidad alrededor de
la primera infancia. lgualmente, las UTS se constituyen en espacios para lograr la
accion intersectorial del Estado en las comunidades, mediante un uso comunitario de
los espacios en tiempos y acciones concertadas, que potencien relaciones
comunitarias que favorezcan la red social en los territorios y favorezcan el desarrollo
integral de la poblacion de primera infancia.(CDI es la denominacién que reciben las
unidades de atencién la modalidad institucional desde ICBF).
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La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL de la organizacién de
las Naciones Unidas, en la descripcion del panorama social de América Latina, manifiesta
que “en el caso de las personas indigenas, a pesar de una leve reduccion de las brechas
en el periodo analizado (2014 a 2018), se encuentra que en 2018 la tasa de pobreza
ascendia al 48,8% y la de extrema pobreza era del 17,9%, lo que equivalia al doble (2,2
veces) y mas del triple (3,4 veces) de las respectivas tasas para la poblacion no indigena
ni afrodescendiente... En cuatro de los cinco paises de América Latina que disponen de
informacion, a través de las encuestas de hogares, sobre la incidencia de la pobreza
segun la condicion étnico-racial, esta fue significativamente mas elevada entre la
poblacién afrodescendiente que entre los no indigenas ni afrodescendientes tanto en
2014 como alrededor del 2018. Los indigenas y afrodescendientes tienden a ser mas
pobres que los no indigenas ni afrodescendientes tanto en las zonas rurales como en las
areas urbanas. La principal diferencia radica en que en las zonas rurales las disparidades
son mayores para la poblacion indigena, mientras que en las areas urbanas afectan mas
a los afrodescendientes.

Alrededor de 2018, en las areas rurales la incidencia de la pobreza entre los indigenas
es, en promedio, 1,62 veces la apreciada entre los no indigenas ni afrodescendientes,
mientras que en los afrodescendientes es 1,32 veces. En las areas urbanas, en promedio
los afrodescendientes son 1,94 veces mas pobres que los no indigenas ni
afrodescendientes, valor mas alto que el observado para los indigenas (1,79 veces). Sin
embargo, al considerar solamente los cuatro paises para los cuales existe informacion
para ambos grupos (Brasil, Ecuador, Panama y Per0), la disparidad en zonas urbanas
afecta mas a los indigenas que a los afrodescendientes”. CEPAL 2019.

En Colombia de acuerdo con el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2018, los
grupos étnicos que se auto- reconocen como indigenas corresponden a 1.905.617
personas, lo que equivale al 4,4% del total de colombianas/os; respecto a la razén de
hijos por mujer indigena es de 42,1 respecto a 22,4 por mujer no indigena; la poblacién
indigena de 0 a 4 afios que viven en cabeceras municipales representa un segmento de
menos del 4% del total de poblacion indigena en Colombia. Reconocieron tener jefatura
del hogar el 37% de las mujeres indigenas; del total de poblacion el 0,8% se ubicé en el
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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departamento de Valle del Cauca. Del total departamental de hogares con jefatura
indigena en Valle del Cauca, el 53,5% menciond que la fuente de agua para la
preparacion de los alimentos proviene de acueducto, 12,6% de acueducto veredal y el
20,4% de rio, agua manantial o nacimiento entre otras fuentes. Asimismo, solo el 50,8%
de indigenas en Colombia hablan lengua nativa; y para aquellos indigenas de pueblos
gue cuentan con lengua nativa viva el 64,7% la hablan y el 26,9% de indigenas no hablan
ni entienden su lengua nativa viva. El 8,9% de personas indigenas manifestaron
presentar en los ultimos 30 dias problemas de salud. Para tratar problemas de salud en
los ultimos 30 dias el 69,3% de indigenas acudio a la entidad de seguridad social en salud
y el 2,3% acudio a una autoridad indigena espiritual. El 6% de la poblacién indigena en
Colombia presento dificultad permanente para realizar actividades cotidianas. Con
respecto al nivel educativo el 13,3% manifest6 no haber cursado ningun nivel de
educacion formal. De la poblacion indigena de 5 a 6 afios el 50,6% cursa el nivel
preescolar. El 82,2% de la poblacion indigena mayor de 5 afios en Colombia es alfabeta
para el afio 2018, segun muestra el censo DANE.

En el marco del Censo Poblacional 2018, 1.905.617 personas se reconocieron como
indigenas, lo cual representa el 4.4% de la poblacion colombiana. De esta manera, dicha
poblacién crecié un 37% con respecto a 2005.

Por todo lo anterior, el Servicio Casas Semillas de Vida, hace parte de una apuesta del
Distrito Especial de Santiago de Cali para cerrar las brechas sociales y mejorar la vida de
las nifias y los nifios indigenas, que requieren el servicio de atencién integral a la primera
infancia en el marco de una modalidad propia que promueva su pervivencia cultural.

El Modelo Carifio busca la implementacion de la politica publica de primera infancia con
las diversas poblaciones entre ellas, las poblaciones indigenas que habitan en el Distrito
de Santiago de Cali, ya sea por inmigracion interna secundario a procesos de conflicto
armado en los territorios de origen, como desplazamiento forzado por despojo de tierras,
huyendo para que sus hijas o hijos no sean reclutados o vinculados a grupos armados o
en busqueda de mejores oportunidades laborales o de educacion para los hijos e hijas,
entre otras razones.

Las niflas y nifios de primera infancia de pueblos indigenas, por los procesos de
migracion y las nuevas dinamicas de vida que deben afrontar con sus familias en la
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ciudad de Cali, presentan alto riesgo de pérdida de conocimiento de su cultura propia
(idioma propio si la tienen entre otras practicas, usos y costumbres de cada pueblo);
debido a que sus familias para subsistir se ven obligadas a ingresar a la fuerza laboral
de manera informal, principalmente en labores de oficios varios, empleadas del servicio,
como coteros en la plaza de mercado, entre otras. Otros, como el pueblo Quichua
ancestralmente dedicados al comercio, desarrollado de manera informal en la ciudad de
Cali.

Asi las cosas, se convierte en una necesidad imperante para el Distrito de Santiago de
Cali, el disponer de un servicio pertinente y contextualizado, que facilite desde el enfoque
diferencial étnico la atencion integral de nifias y nifios que se auto reconozcan como
indigenas, en donde se promueva la preservacion cultural como derecho fundamental de
la primera infancia; en donde la apuesta pedagogica del Modelo Carifio facilitara el
didlogo y armonizacién permanente de las tradiciones culturales, usos y costumbres de
territorio para las practicas pedagdgicas en contexto de ciudad.

El servicio Casas Semillas de Vida adscrito a la modalidad propia e intercultural, esta
dirigido a la atencion integral culturalmente pertinente de nifias, nifios de 6 meses hasta
los 4 afios 11 meses y 29 dias de edad y sus familias pertenecientes a comunidades
indigenas del distrito especial de Santiago de Cali. El servicio se presta semanalmente
de lunes a viernes, en jornadas de ocho (8) horas diarias diurnas.

Este servicio se llevara a cabo en el Distrito de Santiago de Cali. La cobertura minima
por UTS seréa de 15 participantes y maxima de 45 nifias y nifios desde 6 meses hasta los
4 afios 11 meses y 29 dias, pertenecientes a familias que se auto reconozcan como
indigenas; cada nido debe tener la participacion maximo de 15 nifios y nifias.

Cada casa llevara el nombre en idioma propio de cada comunidad acordado con los nifios
y niflas participantes, sus familias y el talento humano, el cual debe quedar registrado en
acta de reunion.
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4.1 OBJETIVOS

4.1.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar atencion integral a nifias y nifios en edades de seis (6) meses hasta los cuatro 4
afios once 11 meses y 29 dias bajo la modalidad propia e intercultural en el servicio Casas
Semillas de Vida con pertinencia étnica y cultural indigena en el Distrito de Santiago de
Cali.

4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Preservar los usos y costumbres, valores culturales, el idioma y las practicas de
cuidado en las familias y comunidades para el fortalecimiento de una pedagogia
propia en la primera infancia indigena.

e Orientar estrategias para el fortalecimiento de la salud propia para el pleno
desarrollo y armonia de las semillas de vida.

e Promover el derecho humano a la alimentacion para el bienestar de las semillas de
vida.

e Propiciar ambientes favorecedores que aporten al bienestar y seguridad de nifias
y nifios teniendo en cuenta sus particularidades y necesidades.

e Garantizar espacios de circulo de la palabra e interaccion entre la institucionalidad
y las comunidades.

4.2 PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

El servicio prioriza a nifias y nifios de 6 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias de
edad pertenecientes a familias que se auto reconozcan como indigenas, que requieran
atencion diferencial con enfoque étnico, de lunes a viernes en ocho (8) horas diarias, que
cumplan con los criterios de focalizacién descritos en el presente lineamiento operativo y
que deseen participar del servicio Casas Semillas de Vida de la modalidad Propia e
Intercultural.
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Las y los participantes del servicio de Casas Semillas de Vida no podran hacer parte
simultaneamente de otros servicios de primera infancia ya sean ofertados por la Alcaldia
Distrital, el ICBF o el sistema educativo formal u otra modalidad de atencién integral.

El proceso de atencion del servicio Carifio Casas Semillas de Vida tiene una ruta
operativa retomada del manual operativo de ICBF -version 6 del 2022- para la distintas
modalidades de prestacion de servicios en Primera Infancia en el territorio nacional. La
ruta consta de tres fases:

Cieme del
sernvicio

5.1 FASE 1: PREPARACION

Este apartado retoma las directrices del manual operativo de ICBF para la modalidad
propia e intercultural version 6 paginas 37 a 45. La fase preparatoria comprende el inicio
de la prestacion del servicio para lo cual los operadores deben garantizar las condiciones
necesarias que incluye el desarrollo de siete (7) actividades que son las siguientes:

1. Concertacion.
2. Conformacioén del talento humano.
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3. Gestion y articulacién interinstitucional.

4. Gestidn de espacios fisicos y dotacion.

5. Formalizacion de la poblacién a atender.

6. Elaboracién y presentacion del presupuesto.
7. Seleccion de proveedores de alimentos.

5.1.1 LA CONCERTACION

Las concertaciones son espacios para reafirmar el principio de corresponsabilidad de la
familia, la sociedad y el Estado en la garantia de derechos de las nifias, los nifios y sus
familias o cuidadores, ademas se espera que genere empoderamiento en las
comunidades sobre los servicios de educacion inicial, lo que permite la conformacion de
comités de control social y veedurias ciudadanas frente a las condiciones de pertinencia
y calidad en la prestacion del servicio.

Para el desarrollo del proceso de concertacion es necesario tener en cuenta los
siguientes anexos de ICBF: el Anexo Orientaciones para desarrollar el enfoque diferencial
étnico a partir de la perspectiva del reconocimiento y respeto de la diversidad, el anexo
orientaciones para el desarrollo de concertaciones con grupos étnicos, las orientaciones
adicionales de la Subsecretaria de Primera Infancia, y siempre diligenciar el formato acta
de concertacion con comunidades étnicas vigente.

Durante el proceso de concertacion se deben definir acuerdos alrededor de:

* Participantes de la comunidad en la toma de decisiones y ruta de concertacion.

» Las caracteristicas de la atencion que respondan al contexto geografico, a las
particularidades y cantidad de poblacién y a las posibilidades de concentracion de esta
(forma de operacidn, estrategias del servicio, tiempos de atencion, entre otras).

» Aspectos a tener en cuenta en el marco de los componentes de calidad de la atencién.

* Los espacios destinados para la atencién. Es importante recordar que el servicio no
podra funcionar en las casas de los agentes educativos(as), ni del talento humano
asociado al servicio.
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* Los ciclos de menus. En cuanto a los alimentos a suministrar en desarrollo de la jornada
de atencion presencial y de la RPH (Racién para Preparar en el Hogar, en caso que la
atencion sea remota por emergencias). Al igual que sus preparaciones, tiempos de
alimentacién, entre otros aspectos que sean considerados relevantes para la comunidad
durante el proceso de atencion.

» La implementacion y puesta en marcha del plan de saneamiento basico y el manual de
BPM, con sus programas y procedimientos, de acuerdo con las condiciones del contexto
y del territorio.

« El talento humano intercultural que hara parte del servicio, debe ser considerado bajo
los perfiles comunitarios, como agentes educativos(as), dinamizadores y/o sabedores
(as)ancestrales, quienes se concertaran teniendo en cuenta criterios de calidad como:
experiencia en atencion a la primera infancia y/o procesos de formacién y cualificacion
relacionados con primera infancia. En esta medida, para el proceso de concertacion, la
autoridad tradicional podra postular potenciales candidatos o candidatas para ocupar
estos cargos teniendo en cuenta los perfiles del manual de contratacion. Su aprobacion
se debe dar en el comité técnico operativo del contrato o convenio.

Se plantea en general el proceso de concertacion pero se debe incluir con detalle las
instancias, espacios y tiempos de concertacion con autoridades de los cabildos y con
representantes de las comunidades indigenas.

5.1.2 LA CONFORMACION DEL TALENTO HUMANO

El operador preferiblemente debe contar con talento humano del Distrito Especial de
Santiago de Cali o proveniente de los territorios de origen de los participantes, que vivan
en el distrito y conozcan las dinAmicas socioculturales de la zona de influencia del
servicio; debe ser empatico con las realidades de las familias con las que tendran
interacciones y establecera relaciones de confianza en contribucion a la garantia de
derechos, el desarrollo integral de las nifias y nifios, el fortalecimiento de la capacidad de
agencia y la apropiaciéon del principio de corresponsabilidad de las familias y
comunidades. Este talento humano debe mostrar compromiso en el establecimiento y
fortalecimiento de redes de apoyo, comunitarias, institucionales y familiares encaminadas
a promover la atencion integral.
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La conformacién del talento humano comprende el proceso de seleccidon y contratacion
del personal idéneo y necesario para asegurar la prestacién del servicio con calidad y
pertinencia, asi como la induccion del mismo.

El proceso de validacién del talento humano a contratar por parte de los operadores debe
realizarse en el comité técnico operativo, para lo cual se presentaran las hojas de vida de
las y los candidatos con todos los soportes que acrediten la experiencia y formacion
académica del personal seleccionado, de acuerdo con lo establecido en las tablas de
perfiles del presente lineamiento y asi, ser aprobado y proceder a su contratacion.

* La presentacién de las hojas de vida debera dejarse por escrito con oficio dirigido a la
supervision del contrato, anexando la relacion del personal, las hojas de vida y soportes
en medio digital, asi como la justificacion de los operadores para proponerlo y considerar
gue es el idoneo. El documento, debe entregarse minimo tres (3) dias antes de realizar
el comité técnico operativo.

Teniendo en cuenta las particularidades del servicio, el operador debe tener en cuenta la
pertinencia étnica y participacion en procesos organizativos de las comunidades como
uno de los criterios para la seleccion y asignacion del talento humano en las Casas
Semillas de Vida.

» Cuando hayan cambios (renuncias, reemplazos, terminacion de contratos, licencias,
etc), y sea necesario contratar nuevo talento humano, se debe cumplir con lo
anteriormente descrito, con un tiempo nNo superior a una semana, y en correspondencia
con el perfil requerido.

* En caso de no contar con el personal requerido para el servicio en el mismo territorio
(entorno cercano de las UTS) donde se prestara el servicio, se debera realizar
convocatorias externas las cuales deben estar debidamente documentadas.

* Los operadores deben realizar el proceso contractual (elaboracion de contratos), con
sus recursos administrativos y financieros. La Alcaldia de Santiago de Cali s6lo reconoce
el aporte, para los profesionales o personal financiados en la canasta. Esto, teniendo en
cuenta que los operadores deben garantizar la capacidad administrativa y financiera para
la operacion de los servicios.
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* La induccion se realiza en la fase preparatoria, es decir antes del inicio de la prestacion
del servicio; como soporte se debe contar con la propuesta, el cronograma de la induccién
y, las actas con sus listados de asistencia como evidencia de su ejecucion.

* En los casos que por circunstancias especiales sea necesario reducir la fase
preparatoria, la induccién al talento humano se garantizard en jornadas alternas a la
prestacion del servicio, decision que debe estar avalada en el comité técnico operativo y
soportada en el acta.

* En caso de cambios de talento humano durante la ejecucién del contrato se debe
realizar el proceso de induccién con los nuevos integrantes, lo cual debe ser
documentado e informado a la supervision del contrato y realizar las inducciones
pertinentes al talento humano que ingresa.

» Los operadores deben gestionar los espacios y recursos para el desarrollo de la
induccion.

5.1.3 GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Esta actividad hace referencia al inicio de los procesos de articulacion interinstitucional
en el territorio para generar alianzas claves y una gestion acertada y oportuna en pro de
la garantia de los derechos de la primera infancia, incluida las atenciones definidas en la
Ruta Integral de Atenciones-RIA distrital Corresponde especificamente al acercamiento
de los operadores de la modalidad propia e intercultural con representantes de otras
entidades, organizaciones y operadores de primera infancia en el territorio, autoridades
tradicionales, organizaciones comunitarias de base, programas o espacios de atencion
en territorio de las Secretarias de Educacion, Salud, Cultura, Deporte, Bienestar Social,
Desarrollo Economico y demas dependencias de la Alcaldia Distrital, Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios, Empresas Sociales del Estado, sedes de la
Registraduria del Estado Civil en Santiago de Cali, Comisarias de Familia y demas
entidades que intervienen en la garantia de derechos de las nifias, los nifios y la
implementacién de la RIA.

De esta manera, se contempla la identificacion de entidades e instituciones
corresponsables de la primera infancia, la socializacion de los alcances, formas de
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organizacion y acompafiamiento con los actores sociales presentes en el territorio, asi
como el reconocimiento de la oferta institucional, publica, privada, de cooperacion y
comunitaria a nivel territorial que puede fortalecer la prestacién del servicio en las
Unidades de Transformacion Social del servicio Casas Semillas de Vida.

5.1.4 GESTION DE ESPACIOS Fisicos Y DOTACION

El operador debera gestionar y concertar los espacios fisicos para la prestacion del
servicio con las autoridades indigenas de acuerdo a los lineamientos brindados en el
componente ambientes favorecedores del desarrollo integral. Para el inicio de la atencion
se debera contar con el “Acta de habilitacién” (Ver formato) realizada por el equipo técnico
de la Subsecretaria de Primera Infancia. Siendo el espacio habilitado, el operador podra
proceder a realizar el contrato de arrendamiento con el particular, en el cual se debe
incluir el compromiso sobre el uso exclusivo del espacio para la prestacion del servicio
de atencidn integral a la primera infancia.

Igualmente, debe aplicar las “Orientaciones para la apertura de UTS del Servicio en el
gue se relacionan las acciones que se deben de implementar orientadas a la
infraestructura y a la dotacion. Asi mismo, durante la fase de alistamiento para el inicio
de la operacion, el operador debera garantizar que los espacios se encuentren
adecuados para la atencion. En este sentido, debera implementar las actividades
relacionadas al aseo, limpieza y desinfeccion de los diferentes espacios. Al finalizar la
operacion, el operador, debera acogerse a lo dispuesto en las “Orientaciones para el
cierre de UTS de los Servicios Carifio”, en el que se describen las acciones a tener en
cuenta relacionadas a la infraestructura y dotacion.

5.1.5 DOTACION

Para definir y garantizar la dotacion requerida para la prestacion del servicio se debe
tener en cuenta:

* Las caracteristicas socioculturales de la poblacién atendida.

» Cosmovision de las comunidades.

* La produccién local del material educativo y de apoyo requerido.
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 Espacio para el almacenamiento y administracion del material durante la ejecucion del
contrato.

* La calidad y cantidad de material de acuerdo con la proporcién de nifias y nifios.

» La disponibilidad de la dotacion para el adecuado desarrollo de las experiencias
infantiles acorde con pilares pedagoégicos del modelo Carifio.

Para ampliar la informacion, se puede visualizar la guia orientadora para la compra de la
dotacion para las modalidades de educacion inicial en el marco de una atencion integral
del ICBF, vigente, asi como también la guia de metrologia para los programas y procesos
misionales del ICBF, vigente.

5.1.6 FORMALIZACION DE LA POBLACION A ATENDER

Esta actividad, incluye el proceso de identificacion de nifias y nifios de las comunidades
indigenas que seran atendidos en el servicio Casas Semillas de Vida de acuerdo con el
proceso de focalizacion descrito en la guia para la focalizacion de usuarios de los
servicios de primera infancia del ICBF. Adicionalmente se espera que en este proceso
ocurra un acercamiento y reconocimiento a las familias de las nifias y los nifios, asi como
a sus comprensiones sobre el proceso educativo y de atencion en la primera infancia
desde las l6gicas de vida de los pueblos y comunidades.

5.1.7 FOCALIZACION

El proceso de focalizacion es fundamental para dirigir y orientar el gasto publico hacia
grupos especificos que demanden la atencidn bajo criterios de priorizacién acorde con
las orientaciones establecidas por el ICBF en su guia para la focalizacién de usuarios de
los servicios de primera infancia y en correspondencia con el contexto socio cultural,
familiar y econdmico de la poblacion de primera infancia que habita en el Distrito Especial
de Santiago de Cali y los fines de la Alcaldia Distrital como ente territorial responsable.
Como parte de la focalizacidn se dara el ingreso de nueva poblacion a atender, se podran
reponer los cupos de aquellos participantes que se retiren del servicio 0 cupos que se
liberan por nifias y nifios que transitan al sistema educativo formal.

Los cupos para el servicio Casas Semillas de Vida se asignan partiendo de la demanda
y necesidad expresa de familias y comunidades indigenas, como también de la aplicacion
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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de la estrategia de continuidad, acorde con las metas de cobertura definidas por la
Alcaldia Distrital en su programa de atencion integral a la primera infancia en el marco
del plan distrital de desarrollo.

A continuacién se comparten las orientaciones para que el talento humano de las UTS
del servicio pueda identificar los posibles participantes, y asi mismo, tengan los criterios
para priorizar aquellos que requieren el servicio de manera prioritaria y acorde con el
modelo Carifio.

e Estrategias de Focalizacion

El operador del servicio es el encargado de realizar los procesos de identificacion,
busqueda y vinculacién de las nifias y nifios a partir de los insumos provistos por el
formato lista Unica de concertacion diligenciado por las autoridades del cabildo indigena
o representantes de las comunidades indigenas; en la lista de espera y en los sistemas
de informacion cuando no se identifiquen potenciales participantes en la base de
busqueda territorial.

En ese sentido, la focalizacion en los servicios Carifio corresponde a las siguientes
estrategias:

v Continuidad de la atencion: Las y los participantes que se encontraban activos

en el servicio al cierre de determinado ciclo de atencion tienen continuidad y
permanencia en el ciclo siguiente, segun los rangos de edad. Acorde con ello, el
proceso de focalizacion sera aplicable a los cupos que se liberan por participantes
gue ingresan al sistema educativo formal o que se retiran del servicio. Si un(a)
participante es desvinculado/a de los sistemas de informacion que permiten validar su
situacion de atencién en los servicios Carifio, pierde dicha continuidad.

v Busqueda territorial: corresponde al proceso de coordinacion interinstitucional

con las autoridades de los cabildos y representantes de las comunidades indigenas,
en los territorios donde se encuentran las UTS, para llevar a cabo la identificacion,
convocatoria, ubicacién y seleccién de posibles participantes del servicio. Este
proceso se inicia con la previa verificacion de la disponibilidad de cupos, mediante el
insumo del formato lista Unica de concertacion diligenciado por las autoridades del
cabildo indigena o representantes de las comunidades indigenas que debe estar
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previamente disponible, como también al analisis poblacional y territorial mediante
censos que las comunidades o del sector institucional dispongan, acorde con los
criterios de focalizacion definidos.

La busqueda territorial estara a cargo de quien opere el servicio y sera realizada en
el ultimo trimestre del afio o durante el dltimo mes de atencion del ciclo de atencién a
cargo de dicho operador.

Cuando se requiera vincular nuevos participantes a las UTS, ya sea por ampliacion
de cupos, completar cobertura u otra situacion identificada, los operadores con el
apoyo de las autoridades indigenas y comunidades, promoveran procesos de
identificacion de participantes, informando oportunamente a la Subsecretaria de
Primera Infancia para su analisis respectivo. Asimismo, los operadores deberan dar a
conocer con antelaciéon a las autoridades indigenas y sus comunidades los criterios
del proceso de focalizacion, propiciando con esto el fortalecimiento e implementacion
del servicio.

v Por demanda: Es el proceso mediante el cual el madre/padre o cuidadores

interesados en la vinculacion del participante a uno de los servicios Carifio, se acerca
a la UTS o a la Subsecretaria de Primera Infancia (SPI) a solicitar la atencion. Los
Operadores deberan recoger la informacion necesaria y verificar si quien solicita se
encuentra en la base de datos como potencial participante, de lo contrario, debera ser
registrado en la lista de espera y diligenciarse el formato de preinscripcién con
informacion del aspirante a la atencion Integral a la primera infancia (ver en caja de
herramientas), para validacion posterior con las bases de datos que consolidan la
base de busqueda territorial. Es importante mencionar que este formato es una
herramienta que permite el registro de participantes que requieren el servicio.

v Remisién Directa: Es el proceso mediante el cual un tercero remite a los

potenciales participantes, para el ingreso a los servicios Carifio. Cuando la solicitud
es realizada directamente a la UTS, ésta debera en primer lugar validar con los datos
de identificacion de la nifia o nifio que se encuentre en la base de busqueda territorial,
en caso contrario, deberd registrar la solicitud en la lista de espera y el
diligenciamiento del formato de preinscripcién con informacion del aspirante a la
atencion integral a la primera infancia, para validacién y verificacion en el
cumplimiento de al menos un criterio de ingreso.
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Cuando se trate de una remision por decision de un 6rgano judicial en el que se
ordene la vinculacién a uno de los servicios, se debera corroborar al potencial
beneficiario con la base de busqueda territorial como un primer filtro, para que, a partir
de alli, se pueda establecer la necesidad del servicio y respectivo cumplimiento. En el
marco de los convenios interadministrativos entre Alcaldia y el ICBF, se presentara la
necesidad al comité técnico operativo a través del cual se debera analizar la situacién
particular y la respectiva aprobacion segun sea el caso.

v Ingreso por transito entre modalidades y servicios Carifio u otro programa

de atencidn integral a la primera infancia: Es el proceso mediante el cual, nifias y
nifios pueden transitar a los servicios de la modalidad institucional del modelo Carifio,
conforme a las necesidades de las familias y de los territorios (traslado de la familia
de un territorio a otro; edad de las y los participantes; dinamicas de los procesos
organizativos de las comunidades étnicas).

e Criterios de Focalizacion

La identificacion, priorizacion y seleccion de las y los participantes de las UTS del servicio
Casas Semillas de Vida se debe realizar bajo los parametros de elegibilidad e inclusiéon
gue permita vincular y brindar un servicio de atencién a la primera infancia a las nifias y
nifios que mas lo requieran.

Las nifias y nifios seleccionados para la vinculacion a las UTS de Casas Semillas de
Vida, deben pertenecer a las comunidades indigenas que demanden el servicio, asi
como, aquellas que se encuentren en el marco de las disposiciones legales (autos,
sentencias y tutelas) e instrumentos de politica publica que reconocen la proteccion
reforzada para la pervivencia de estas poblaciones y deben encontrarse en el rango de
edad respectivo de 6 meses hasta 4 afios, 11 meses y 29 dias.

El cumplimiento de los criterios de focalizacion, posibilitan un ejercicio equitativo y
transparente para alcanzar la cobertura disponible en los servicios Carifio de la modalidad
institucional, fundamentados en la transparencia y la equidad.
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Para la identificacion de la poblacion y la asignacion de los cupos para participantes en
el servicio Casas Semillas de Vida se hace necesario que las nifias y niflos cumplan con
uno o mas de los siguientes criterios:

e Niflas y nifios pertenecientes a cabildos y/o comunidades indigenas que habiten
en Santiago de Cali inscritos en los listados censales de cada Cabildo.

e Nifas y nifios pertenecientes a cabildos y comunidades indigenas de otros
departamentos que migren al Distrito de Santiago de Cali esporadicamente por
problematicas asociadas al conflicto armado, desastres naturales, comercio por
épocas, trabajo o estudio de sus padres/madres o cuidadores.

e Nifas y nifios provenientes de resguardo de origen (presentar aval o certificacion
de cabildo). En los casos de tener certificacion de los territorios de origen se debe
coordinar con los cabildos de ciudad para mayor articulacion.

e Nifas y niflos pertenecientes a los cabildos indigenas del Distrito Especial de
Santiago de Cali (presentar aval o certificacion del cabildo emitido mediante
asamblea).

e Nifas y nifios de familias indigenas victimas de hechos violentos asociados al
conflicto armado.

e Nifas y nifios indigenas en situacién de discapacidad fisica, psiquica o0 mental o
con discapacidad auditivaZ.

e Niflas y nifios indigenas cuyos padres se encuentren en centros de armonizacion®
o0 reclusion
Nifias y nifios indigenas que transiten de otras modalidades de atencion.

Nifias y nifios hijas/os de mujeres indigenas atendidas en los programas de Casa
Matria de la Secretaria de Bienestar Social.

e Nifasy nifios indigenas remitidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
por riesgo o restablecimiento de derechos.

e Nifas y nifios indigenas remitidos por las Autoridades tradicionales indigenas en
el marco de la Jurisdiccion especial por riesgo o restablecimiento de derechos de

2 Sentencia C-548 de 2015, reconocio la importancia que posee el uso del lenguaje para la inclusion de las personas en situacion de

discapacidad fisica, psiquica o mental, al fallar una accién de inconstitucionalidad interpuesta por el Grupo de Acciones Publicas
(GAP) de la Universidad del Rosario, en conjunto con la clinica juridica de la Universidad Libre de Pereira.

Son espacios adecuados al interior de los territorios indigenas, que las comunidades han definido como los “Centros de

Armonizacién Indigenas”, son administrados por sus autoridades indigenas, cuenta con la capacidad y condiciones idoneas, de
acuerdo a su cultura en donde se puede aplicar el sistema especial de reintegro a la vida comunitaria.
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acuerdo a las decisiones tomadas mediante asamblea. (anexar acta de
Asamblea).

Nota 1: En el caso de no pertenecer a ningun cabildo indigena, la familia debe:

e Demostrar mediante arbol genealdgico que sus ancestros son indigenas;

e Iniciar acercamiento al cabildo de su comunidad para que éste avale su arraigo
cultural.

e Contar con autorizacion del Cabildo que indique su pertenencia mientras ingresa
al listado censal.

(Lo anterior se debe suscribir mediante Acta de Compromiso)
Nota 2: Para participantes indigenas no se tendra como requisito el puntaje del Sisben*

Nota 3: En caso que las familias se auto reconozcan y no estén inscritas en cabildo, se
priorizara la asignacion del cupo segun intersecciones de vulnerabilidad: nifia o nifio con
discapacidad, victima de conflicto interno armado, hija/o de madre soltera, hija/o de
padres que trabajan sin red familiar de apoyo en el distrito de Santiago de Cali.

Nota 4: En los casos de no tener la totalidad de los participantes requerida en el servicio,
se podra incluir nifias y nifios del sector no indigenas, paralo cual se formalizara mediante
el registro del formato acta de compromiso (ver caja de herramientas); cabe precisar que
para llevar a cabo dicho proceso, se debe cumplir con los criterios de focalizacion
poblacional establecidos para los programas y servicios de primera infancia, y esta
informacion debe reposar en la carpeta del participante desde el primer dia de atencion,
asi como también se debe remitir copia a la Subsecretaria de Primera infancia.

Nota 5: Para los casos de madres y padres que cumplan con criterios relacionados con
algun hecho victimizante a causa del conflicto interno armado, se considera que esta
calidad se transfiere a los hijos e hijas, teniendo en cuenta la importancia de priorizar este
criterio dentro de la identificacion al momento de asignar un cupo o acceso a los servicios

4 Acuerdo 415 de 2009 define que por regla general se hara aplicando la encuesta SISBEN; sin embargo, para las poblaciones

especiales indigenas autoriza el uso de listados censales, los cuales deben ser elaborados por las autoridades tradicionales de los
pueblos indigenas, que a su vez deben ser verificados por la autoridad municipal del lugar donde se asienta el resguardo de que se
trate. Entonces, el censo es usado para acreditar la pertenencia a una determinada comunidad y, a su vez, para avalar el goce de los
derechos que por mandato constitucional y legal les asisten a los miembros de los pueblos aborigenes.
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de primera infancia. Es importante mencionar que lo sefialado no desliga el hecho de que
padres/madres o cuidadores deben realizar los tramites de registro de nifias y nifios ante
las instituciones del gobierno colombiano a que haya lugar para velar por el
reconocimiento de derechos y la proteccién ante posibles vulnerabilidades y/o amenazas.

5.1.8 INSCRIPCION Y FORMALIZACION DEL CUPO DE LOS PARTICIPANTES

Tomando como referente los criterios de focalizacion de la poblacion participante, se
tendra en cuenta lo siguiente:

e Las autoridades indigenas mediante oficio y medio magnético entregaran lista
Unica de concertacion® a la Subsecretaria de Primera Infancia dentro de los
primeros 10 dias habiles del mes de enero de cada afio.

e La Subsecretaria de Primera Infancia realizara el cruce de informacion con el
aplicativo “Cuéntame” a la par remitira al ICBF Regional para establecer
concurrencias de atencion.

e Se asignan los cupos a las nifias y nifios que se remitan desde cabildo indigena
después de realizado el cruce de informacion, a la vez se le informa a cada
Cabildo.

e Los cupos deberan ser asignados a las nifias y niflos que se auto reconozcan
como indigenas que cumplan con uno o mas de los criterios de focalizacion
descritos previamente.

e En el caso que la Casa Semillas de Vida ocupe la totalidad de cupos y aiin qgueden
nifas y nifios remitidos por el cabildo correspondiente, se debera generar una lista
de espera para dar prioridad en el ingreso a aquellos que se encuentren en la
misma.

e En el caso que la Casa Semillas de Vida haya realizado la inscripcion de todos los
nifos y nifias indigenas focalizados y en lista de espera, y aun asi se disponga
cupos, podran ingresar nifias y nifios no indigenas que vivan en el mismo sector
(barrio) de ubicacion de la UTS, acorde con los criterios de focalizacion poblacional
establecidos en la guia de focalizacién de usuarios del ICBF.

> Informacion que se debe diligenciar por cabildo y en el que deben de estar los datos de las nifias y los nifios que asamblea fueron
avalados para el servicio en las casas semillas de vida. Dicho documento debe ser presentado en forma magnética a fin de poder
realizar los filtros que permitan corroborar que no estan siendo atendidos en otros servicios de Alcaldia/ICBF y si se presenta la
novedad poder saber a quién se le solicitara la desvinculacion.
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e Enlos casos donde la demanda de participantes sea superior al nUmero de cupos
asignados al servicio, se concertara con las familias para la ubicacién del cupo en
otra modalidad de atencién en el mismo territorio.

e La Subsecretaria de Primera Infancia citara una primera reunién a las autoridades
indigenas y al operador para definir los procesos de articulacion vy
acompafiamiento en el marco de concertacion.

e Las autoridades indigenas mediante oficio y medio magnético entregaran al
operador los documentos requeridos de las nifias y nifios para la atencion.

Una vez realizado el proceso de focalizacion de las nifias y los nifios que cumplen con
los criterios establecidos, la persona responsable madre/padre/cuidador debe acercarse
hasta la UTS para la realizacion del debido proceso de inscripcion, en el cual se solicita
a las familias los documentos que representan la realizacion de los derechos de las nifias
y los nifios, y a su vez constituyen el soporte documental que reposa en la UTS con
informacion del participante.

Los Operadores deben orientar a las familias en el proceso de obtencion de los
documentos requeridos. Adicionalmente, deben informar a la Subsecretaria de Primera
Infancia sobre los casos puntuales donde existen dificultades recurrentes para que las
familias o cuidadores entreguen la documentacién requerida para la atencion, la
dependencia a su vez debe liderar la gestion ante las entidades respectivas para aquellos
casos que requieran atencion inmediata con el apoyo del enlace del ICBF Regional y del
representante del Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF.

Los documentos basicos solicitados son:

e Carta del Gobernador, lider de la comunidad, sabedor o partera donde indique que
el nacimiento de la nifia o el nifio fue en casa.
Fotocopia de registro civil de nacimiento
Original aval o certificado de cabildo con la firma de la autoridad tradicional.
Fotocopia de documento de identidad del padre, madre y cuidador responsable
mayor de edad (el cuidador debe aportar preferiblemente documento de custodia
temporal emitida por un comisario o defensor de familia)
Fotocopia del carné de vacunacion actualizado
Fotocopia de control y desarrollo actualizado
Fotocopia del recibo de servicios publicos o documento expedido por el Cabildo o
comunidad donde certifique la ubicacién del domicilio del usuario.
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e Fotocopia de certificado de afiliacion a EPS o carta del cabildo o comunidad
indigena que certifique el proceso de afiliacion a la EPS que por decision
comunitaria tienen.

Demas documentos que acrediten alguno de los criterios de focalizacion.

Para el caso de las nifias y los nifios que se encuentren en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos - PARD, se debe verificar la
respectiva documentacion, en caso de que no se allegue, los operadores de
manera oportuna deberan notificar a la autoridad administrativa competente.

Lista de espera.

Cuando exista demanda de nifias y nifios indigenas interesados en cupos se deben
priorizar aquellos casos que lo requieran con urgencia a los criterios prevalentes®con las
autoridades o el delegado por comunidad o cabildo y el psicosocial de la UTS se hara
visitas domiciliarias para verificar la urgencia de la atencion y se procedera a dar el cupo.

Formalizacion del cupo.

Las familias solicitantes del cupo deben acercarse hasta la UTS con la documentacién
requerida, diligenciar las fichas de inscripcion y de caracterizacion y si le faltara alguno
de los documentos diligenciara el formato de compromisos donde se le establece una
fecha no superior a 20 dias calendario para la gestion y entrega de los documentos
faltantes.

Publicacion de los cupos
Se hara en un lugar visible de las casas semillas de vida y se enviard copia de la
informacion a los cabildos indigenas.

El operador, debe realizar el cargue de la informacién de cada participante en el Sistema
de Informacion Cuéntame.

Entregados los documentos requeridos queda formalizado el cupo y se procede a realizar
el diligenciamiento de la ficha de caracterizacion que da cuenta de aspectos socio
familiares del participante. En caso de faltar algin documento, la persona responsable

6 Nifias y nifios de familias victimas indigenas de hechos violentos asociados al conflicto armado, en situacion de discapacidad fisica,

psiquica o mental o persona con discapacidad auditiva y aquellos que sus padres se encuentren en centros de armonizacion o
reclusion.
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llenara el formato de compromisos familiares donde se establecera un plazo no superior
a dos (2) meses contados a partir del inicio de la atencidn para la entrega de los mismos.

No obstante, para los casos en los que la familia no haya tramitado el registro civil de
nacimiento, la clasificacion del SISBEN, o carta de declaracién ante el Ministerio Publico
(Personeria, Defensoria o Procuraduria) de su condicién de desplazado o afiliacion a
salud vigente, el operador y la Subsecretaria de Primera Infancia deben orientar y hacer
seguimiento a las acciones adelantadas para su consecucion.

Si la familia no formaliza el cupo, es decir, si no se acerca en la fecha establecida acorde
con el compromiso establecido, se dara un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles para
este tramite; transcurrido los 10 dias habiles los cupos se asignan a quien se encuentre
identificado en estricto orden de la lista de espera.

Los documentos aportados son la representacion de un derecho garantizado, por lo cual
se debe otorgar gran importancia a la consecucién de los mismos ya que certifican la
realizacion de este derecho o bien su ausencia, puede ser una sefial de posible
inobservancia, vulneracion o amenaza en los derechos de las nifias y los nifios. Por lo
anterior, y en atencion al principio de la corresponsabilidad establecido por la ley 1098
del 2006 (Cadigo de Infancia y Adolescencia) y demas normatividad vigente, es necesario
gue el talento humano de las UTS demuestre gestion frente al cumplimiento de los
derechos de las nifias y los nifios participantes, mediante la orientacién a las familias,
aplicacion de mecanismos de participacién ciudadana, solicitud directa a la entidad
correspondiente, entre otros.

La falta de un documento en ningun caso puede derivar un retiro del participante
del servicio.

Nota: En ningun caso la falta de alguno de los documentos que deben ser allegados a la
UTS en el término establecido para la formalizacion del cupo impide la asignacion de
este, ni la atencion de nifias y nifios. En los casos en los que se realice cambio de
operador, esta informacion debera ser entregada de manera inventariada, lo anterior,
con el fin de garantizar la continuidad de la atencion y los procesos adelantados con los
participantes atendidos y evitar reprocesos administrativos en los operadores.
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Las indicaciones sobre el proceso de focalizacion se derivan de la para la focalizacion de
usuarios de los servicios de primera infancia version 3 del ICBF.

) Conformacién del archivo de las nifias y los nifios

Los documentos solicitados por los Operadores a las familias y cuidadores para
formalizar el cupo, deberan reposar en una carpeta en medio fisico debidamente
organizados, de acuerdo con lo establecido en los estandares de calidad del componente
administrativo y de gestién, garantizando la proteccion y confidencialidad de la
informacion, y deben estar disponibles en cualquier momento en que se requiera una
consulta por parte del equipo de supervision de la Subsecretaria de Primera Infancia, del
equipo técnico del ICBF o entidad competente que lo solicite.

Los operadores deberan notificar a la Subsecretaria de Primera Infancia y al equipo de
supervision del contrato, el lugar fisico en donde siempre reposaran los archivos con la
documentacion de las y los participantes donde se garantice su custodia.

Documentos que constituyen la carpeta:

- Fotocopia del Registro Civil (Legible, sin tachones, ni enmendaduras)

- Fotocopia de los soportes que den cumplimiento a alguno de los criterios de
focalizacion

- Documento que acredite la afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud
vigente

- Fotocopia de la valoracion integral en salud o documento que acredite la
participacion en el programa de prevencion y promocion de la salud expedido por
institucion adscrita al SGSSS.

- Fotocopia del carné de vacunacion acorde a la edad y al plan nacional de
vacunacion

- Fotocopia del diagnéstico médico asociado a la discapacidad, el cual no es
requisito para el ingreso.

- Fotocopia de recibo de servicios publicos o certificacion de la ubicacion del
domicilio, para identificar lugar de residencia.

- Fotocopia de documento de identidad de madre/padre/cuidador responsable
(legible y sin enmendaduras)

- Certificado de pertenencia a comunidad étnica (en caso que aplique)

- Fotografia de la nifia o el nifio
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- Certificado de asistencia a consulta de salud bucal. No es requisito para el ingreso.

- Certificado de examen de agudeza visual. No es requisito para el ingreso.

- Certificado de asistencia a tamizaje auditivo. No es requisito para el ingreso.

- Ficha de caracterizacion para la atencion en los servicios Carifio (en fisico o en
digital)

- Acta de compromiso de corresponsabilidad suscrita con madre/padre/adulto
cuidador responsable.

e Registro de informacion

Realizado el proceso de inscripcion y que previamente se haya verificado que la nifia o
nifio potencial participante no se encuentre adscrito a ninguna modalidad que represente
concurrencia de servicios, se adelanta el proceso de inscripcion en el Sistema de
informacion que la Secretaria de Bienestar Social a través de la Subsecretaria de Primera
Infancia destine para tal fin.

Teniendo en cuenta que la garantia de la prestacion del servicio se ejecuta a partir del
momento en que el participante se encuentre formalmente inscrito en el programa, en las
UTS se debera construir carpeta fisica que contenga cada uno de los documentos y
compromisos a los que se acoge la familia; estas carpetas son el insumo base para
alimentar el Sistema de Informacidon que la Alcaldia Distrital defina para el caso; dicho
insumo debera ser levantado al inicio de la atencién y actualizado cada mes como censo
de control; es importante comprender que la informacion que se maneja por cada familia
solo podra estar en el archivo central de la direccién de la UTS en donde es atendido
cada participante, en medio digital y en fisico si se considera necesario, al cual podra
tener acceso el equipo misional de la UTS.

Entre los criterios a tener en cuenta para levantar y organizar la informacién estan:
nombre completo, edad, fecha de nacimiento, tipo de documento, nimero de registro,
nombre de acudientes, direccion y teléfono, pertenencia —reconocimiento-étnico, criterio
de focalizacion. Igualmente se debe reportar si es la primera, segunda o tercera vez en
gue esta siendo atendido en un programa de primera infancia; si es continuidad dar a
conocer el nombre de la UTS o UDS a la que asistia; cuanto tiempo fue participante en
el servicio (esto debido a que los datos no se encuentran en linea, por lo que no se puede
conocer de primera mano la atencion prestada); condicion de salud al ingreso,
crecimiento y desarrollo, vacunacion, certificados médicos por especialidad acorde a la
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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edad (en este reporte deberd indicar la especialidad y fecha de realizacion, para
poblacion étnica se debe de consultar si el participante tiene control del médico
tradicional, si la respuesta es positiva se solicitara a la familia del participante que
gestione el aval del médico ancestral el cual debera contar con la firma de la autoridad o
lider tradicional).

Desde la Subsecretaria de Primera Infancia se orientara el sistema de archivo fisico a fin
de contar con la misma ruta en la UTS, también es importante que todos y cada uno de
los formatos que hacen parte del efectivo ingreso, se encuentren diligenciados en su
totalidad con lapicero negro y firma del responsable de la UTS y del acudiente
responsable del participante.

El administrador del servicio deberd garantizar personal idoneo que cuente con la
capacitacion en el manejo del mecanismo de informacion, para que el registro se efectle
con la veracidad, calidad y oportunidad requeridas.

Al terminar la vigencia administrativa el operador debera reportar en un informe e
inventario a la Subsecretaria de Primera Infancia, sobre los participantes que se
encuentran hasta el momento atendidos, los casos sensibles, las acciones levantadas y
planes de mejora en el servicio; garantizando asi la cadena de custodia y seguridad de
la informacién acorde a la normativa actual de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

De igual manera es importante tener en cuenta que de acuerdo a las condiciones
sociales, culturales, legales y familiares de cada uno de los participantes se requiere
garantizar la proteccion, cuidar y salvaguardar la seguridad y confidencialidad de la
informacion de los participantes.

5.1.9 ELABORACION Y PRESENTACION DEL PRESUPUESTO

Los Operadores a partir del esquema de pagos y requisitos del contrato suscrito, deben
elaborar el presupuesto teniendo en cuenta los rubros de la canasta, la contrapartida en
caso de que apligue, indicaciones y los formatos para la ejecucion del contrato teniendo
en cuenta las indicaciones y los formatos establecidos por el ICBF.
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5.1.10 PROCESO DE SELECCION DE PROVEEDORES

A fin de garantizar la materia prima a utilizar para el suministro de alimentos, el operador
debe realizar este proceso en concordancia con los aspectos técnicos que establece la
normativa vigente para los lugares de expendio de alimentos, estableciendo que las
condiciones sanitarias durante los procesos de manipulacion de alimentos se den en
forma adecuada hasta su recibo en las UTS o donde corresponda y conocer los criterios
de calidad de los alimentos a adquirir o fichas técnicas definidas por el ICBF. Entre las
orientaciones para establecer los criterios de seleccion se incluyen aspectos como:

a. Criterios estratégicos: ubicacion, experiencia y disponibilidad. b. Criterios técnicos:
cumplimiento de las fichas técnicas de los alimentos, respuestas al incumplimiento,
infraestructura, capacitacion del personal, parque automotor, operacion, calidad,
conceptos sanitarios favorables vigentes, registros sanitarios y alimentos con normas de
rotulado y etiquetado. c. Criterios comerciales: precio, servicio al cliente, cumplimiento de
los criterios para la seleccion de proveedores, crédito.

Dado que, en esta modalidad con la implementacion de minutas diferenciales se busca
la inclusion y uso de alimentos propios en el ciclo de menus, el operador debe identificar
la rotacion de cultivos propios y de la zona para la seleccion de los alimentos, para ello
se caracterizara el area donde se desarrolla el servicio y priorizara la oferta del territorio
de acuerdo con lo concertado para la elaboracion de las minutas y lo estipulado para las
compras locales.

Se debe tener en cuenta que la selecciéon debe estar mediada por capacidad y la
responsabilidad que tiene el operador en el fortalecimiento de las compras locales y
apoyo de los proyectos productivos que las comunidades tienen (huertas caseras,
avicultura, especies menores, etc.) de conformidad con la normativa vigente y la “Guia
orientadora para el desarrollo de la estrategia de compras locales del ICBF”.

Una vez se inicie la ejecucion, el operador deberé diligenciar y entregar a la supervision
del contrato maximo dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de la atencion, el
formato de relacion de proveedores (ver en caja de herramientas - dimension seguridad
alimentaria) en el que se registre la totalidad de la informacion. Esta informacion, debera
ser actualizada y notificada a la supervisién del contrato dentro de los quince (15) dias
siguientes a la aprobacion del nuevo proveedor por parte del equipo técnico del operador
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(financiero, nutricionista, coordinador y quienes consideren necesarios) incluyendo en la
actualizacion la informacion complementaria relacionada con registros sanitarios y sus
conceptos en el formato definido por la Subsecretaria de Primera Infancia.

5.2 FASE 2 IMPLEMENTACION

La fase de implementacion de las Casas Semillas de Vida, tomara como referente los
lineamientos técnicos y operativos del modelo de atencion integral Carifio y lo definido en
este lineamiento operativo para cada uno de los componentes de calidad: Familias,
Comunidades y Redes, Proceso Pedagogico, Salud, Seguridad Alimentaria y Nutricional
- SASAN, Ambientes favorecedores del Desarrollo Integral, Talento Humano vy
Administrativo y Gestion, cada uno de los cuales seran desarrollados en los siguientes
apartados de este lineamiento operativo.

Luego de desarrollar las actividades correspondientes a la fase de apertura el operador
debe proceder a desarrollar la fase de implementacion del servicio que comprende a su
vez al proceso de seguimiento y control de la ejecucion para lo cual se requiere se inicien
las siguientes acciones por parte de los operadores:

a) La planeacion: el operador es responsable de entregar a la supervision del contrato
durante el primer mes de inicio de la atencion una planeacion de la prestacion del servicio
gue incluya cada uno de los seis componentes de calidad de la atencion integral, en la
cual se precisen las acciones a desarrollar en cada componente con su respectivo
cronograma. Para la elaboracion de la planeacion se deben considerar los aspectos
detallados de cada componente de calidad presentados en el sexto apartado de este
documento.

b) La caracterizacion: La caracterizacion esta dirigida a reconocer e identificar las
condiciones vitales de las nifias y los nifios, las formas como cada familia y la comunidad
viven su rol de cuidado y crianza, las oportunidades del territorio, los escenarios,
posibilidades, saberes familiares - comunitarios y formas de interaccion que inciden en el
desarrollo infantil. Es transversal a toda la atencién, requiere de un ejercicio
interdisciplinario y articulado por parte del talento humano y se concreta en ejercicios de
indagacién permanente a través del didlogo y los instrumentos establecidos por la
Subsecretaria de Primera Infancia.
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c) La realizacion de jornadas de socializacion: Las jornadas de socializacién son
espacios de didlogo que movilizan acciones de control social y fomentan la participacion
efectiva de la ciudadania. Estas jornadas deben realizarse durante el primer mes una vez
iniciada la atencion deben involucrar al talento humano, familias y comunidad. En las
jornadas el operador debe socializar los contratos y las canastas; se realizan con el fin
de aportar al fortalecimiento del conocimiento del talento humano, la comunidad vy las
familias de los participantes en torno a sus derechos y deberes en el marco de la
prestacion de los servicios de atencion integral. El operador debe aportar a la supervision
del contrato las actas de evidencias de la realizacidon de las jornadas de socializacion.

5.2.1 SEGUIMIENTO TECNICO Y OPERATIVO DESDE LA SUBSECRETARIA DE LA PRIMERA INFANCIA

Desde la Subsecretaria de la Primera Infancia se lleva a cabo el proceso de monitoreo y
seguimiento de los servicios Carifio, este proceso esta constituido por instrumentos y
metodologias de gestidon, responsables de proveer la informacion sobre el desempefio
para alimentar la toma de decisiones, y generar mejoras en la prestacion de los servicios
de atencidn integral.

El proceso de monitoreo y seguimiento a la gestion se centra en disefar, recolectar,
sistematizar y analizar los datos y la informacion generada por las actividades y tareas
en torno a la atencion integral de la primera infancia, con el fin de realizar seguimiento a
la gestion institucional, y contribuir a la toma de decisiones basada en evidencias y a la
mejora continua de los servicios Carifio.

Los objetivos principales del proceso de monitoreo y seguimiento a la gestién son:

e Fortalecer la gestion institucional, dirigida a productos a nivel Distrital, apoyada en
el uso de las tecnologias de la informacion

e Acomparfiar y apoyar el liderazgo de la gestion del conocimiento en la politica
publica de primera infancia, articuladamente con ICBF como ente rector.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) de la Alcaldia Distrital de Santiago
de Cali tiene como propdésito dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
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resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de la ciudadania, con integridad y calidad en el servicio.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) focaliza su atenciéon en las
organizaciones y sus servidores publicos, especificamente en las practicas y procesos
gue adelantan para transformar insumos en resultados y en generar los impactos sociales
esperados. El sistema integrado busca dar continuidad a la operacién de las entidades y
organismos, por lo cual es necesario realizar acciones de mantenimiento y mejoramiento
gue garanticen su permanencia a largo plazo.

En coherencia con lo anterior, el Sistema de Gestion de la Calidad de la Alcaldia Distrital
de Santiago de Cali constituye una herramienta de gestion del MPG considerado como
el marco de referencia para la gestion publica garantizar que las operaciones internas se
realicen con eficiencia, eficacia y efectividad; y entregar productos y servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de la ciudadania y demas partes interesadas.

El sistema de gestion de calidad se encuentra enmarcado en siete principios
fundamentales: 1) el enfoque al cliente, 2) el liderazgo, 3) el compromiso de las personas,
4) el enfoque en procesos, 5) la mejora, 6) la toma de decisiones basada en la evidencia,
y 7) la gestion de las relaciones. En la figura No 1, se muestra la estructura de la Norma
ISO 9001:2015 con relacion al ciclo PHVA: Planificar — Hacer — Verificar — Actuar.

Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Organizacidn
¥ 5U
contexto (4)

Satisfaccion
del cliente

RESILTADOS
DEL 5GC

>

Productos y
Servicios

Requisitos
del Clhente

\

Mecesidades y
expectativas de las
partes interesadas

pertinentes [4)
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Figura No. 1. Estructura de la Norma ISO 9001.2015 con relacién al ciclo PHVA7
Para el MIPG se determina una nueva ordenacion del sistema de gestion de la calidad
ISO 9001, la cual plantea diez numerales para tener en cuenta. Del numeral 1 al 3 se
encuentra: 1) el alcance, 2) las referencias normativas y 3) la referencia a términos y
definiciones de la norma ISO 9000:2015. Los numerales 4 al 10 presentan los requisitos
o criterios a establecer, implementar y mantener en el sistema de gestién de la calidad
de cualquier organizacion.

Se interrelacionan los requisitos de los que trata la norma ISO 9001: 2015 en sus
numerales 8. Operacion, 9. Evaluacion de Desempefio y 10. Mejora Continua, y las
herramientas que desde la perspectiva de la ingenieria de la Calidad se pueden aplicar a
fin de garantizar el éxito y sostenibilidad de un Sistema de Gestion de Calidad en una
organizacion ya sea de bienes o servicios, los cuales la Alcaldia Distrital de Santiago de
Cali relaciona de la siguiente manera para su mejora continua:

e Macroproceso Misional MMDSO01 Desarrollo Social.

e Modelacion del Proceso MMDS01.07 Atencion a la Comunidad y Grupos
Poblacionales.

e Determinacion de Insumos y Proveedores - Productos, Clientes y/o Grupos De
Interés.

e Normograma del proceso.

e Disefio del Procedimiento MMDS01.07.P020: Atenciones diferenciales, integrales
y de calidad a la Primera Infancia.

e Planes de Trabajo

e Evidencias del plan de accién

e Mapa de Riesgo y Anticorrupcién
e Plan de Control

e Matriz de Partes Interesadas

/ https://www.icontec.org/ plataforma tecnoldgica para la gestion de la excelencia 2022 ICONTEC Todos los derechos reservados
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e Matriz del Conocimiento Tacito
e Matriz BPMN

e Herramienta para la Formulacion Implementacién y Seguimiento de Politicas de
Operacién

e Planes de Mejoramiento (segun auditoria internas y externas)

e Indicadores de Gestion para la Secretaria de Bienestar Social (Atencion y
Proteccion, Instancias de Participacion, Promocion, Politicas Publicas y
Satisfaccion)

e Plan de Cambios
e Matriz de salidas no conforme

e Herramienta diagnostico SGC NTC 9001-2015.

Teniendo en cuenta el principio de operacién por procesos se hace indispensable
controlar las acciones y validar los procesos, con el fin de determinar los criterios y los
métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion como el control de estos
procesos sean eficaces. Ademas, la gestion de recursos en la planeacion para la
ejecucion fisica y financiera de los programas y proyectos se debe realizar con el fin de
asegurar la disponibilidad de informacion necesaria para apoyar la operacién y el
seguimiento de estos procesos en pro de la gestion de los productos no conformes, es
decir, realizar el seguimiento y el monitoreo a la gestion por la medicién cuando sea
aplicable, paralo cual se pueden utilizar herramientas de informacion de calidad, la cuales
comprenden:

e Diagramas de Ishikawa que permiten determinar causas de los eventos de no
calidad,

e Hojas de registro para contabilizar la frecuencia de ocurrencia,

e Graficos o cartas de control para verificar la estabilidad de los procesos.

Para la evaluacién de desempefio, se debe realizar el seguimiento, monitoreo, medicién
del desempefio, analisis y evaluacion tanto de los procesos como de la opinion del
participante con el fin de Implementar las acciones necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora continua de este procedimiento; para esto, el
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desempefio de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali también est4 condicionado o
restringido por la capacidad del sistema, por lo cual, partiendo de la perspectiva de la
capacidad productiva, su andlisis, planeacion, programacion y control, constituyen
actividades criticas que se desarrollan paralelamente con las actividades de
programacioén y planeacion de tareas.

Las acciones con las que cuenta la Alcaldia Distrital para su evaluacion continua son:

Realizar la actualizacion y continua Institucionalizaciéon con codificacion en el
aplicativo DARUMA de los documentos generados por la gestion del conocimiento
de la Subsecretaria de Primera Infancia.

Realizar el acompafiamiento e implementacién de los procesos de calidad a los
equipos de la Subsecretaria de la Primera Infancia.

Realizar el acompafamiento a las auditorias anuales establecidas por Control
Interno para mejorar la calidad del servicio en las modalidades de la atencién
integral a la Primera Infancia.

Realizar la divulgacion de la politica, objetivos y componentes del sistema de
gestion de calidad al talento humano de la atencién integral.

Realizar el seguimiento al plan de trabajo de la Subsecretaria de la Primera
Infancia.

Apoyar el seguimiento al proceso de gestion documental de la Subsecretaria de
Primera Infancia (Orfeo, TRD, FUID y MiraVé)

Realizar la gestion y el acompafiamiento a las actividades del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo:

= Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de
Riesgos MIPEVR para las UTS

= Plan de emergencia de la gestion del riesgo en las UTS
= Capacitaciones de salud y seguridad en el trabajo y ARL
= |dentificacion de riesgos al talento humano — ARL

Gestionar la implementacion y seguimiento de los PQRS en las Unidades de
Transformacion Social de la Subsecretaria de Primera Infancia
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e Gestionar el disefio y la implementacion de la politica ambiental en las Unidades
de Transformacion Social de la Subsecretaria de Primera Infancia

e Apoyar el seguimiento a la metodologia en la aplicacion de la medicién de nivel de
satisfaccion del servicio a los grupos poblacionales atendidos (Encuestas de
satisfaccion)

e Realizar las actividades establecidas en el Comité Interinstitucional de
Participacion Ciudadana (CIPI) desde la Subsecretaria de la Primera Infancia.

e Realizar el diligenciamiento de la Matriz de Instancias de Participacion Ciudadana
y Matriz PROPAR de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana

e Apoyar la elaboracion de informe del Sistema Gestion de Calidad de la Secretaria
de Bienestar Social la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

e Acompaiiar la auditoria icontec ISO 9001:2015 de evaluacion al sistema de gestion
de la calidad en todos los organismos de la administracion distrital de Santiago de
Cali.

El sistema de gestion de calidad del distrito realiza la mejora continua por medio del punto
del ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar), donde se toman decisiones
alrededor de la mitigacion de las causas de las fallas en el sistema, por ende, las
herramientas de ingenieria de la calidad para dar cumplimiento del dltimo numeral de la
ISO 9001:2015 (numeral 10 mejora), son las mismas descritas para la operacion y la
evaluacion del desempefio, ya que al tener identificadas las causas de la no calidad,
exige la formulacién de estrategias que las minimicen o si es posible que las eliminen a
través de los planes de mejora.

RUTA INTEGRAL DE ATENCIONES -RIA

La RIA es un instrumento por medio del cual se configura la atencién integral de la primera
infancia en un territorio, esta conformada por: Atenciones, las cuales estan distribuidas
por destinatarios, por entornos y por cursos de vida, esta herramienta no solo ha permitido
focalizar vy articular la oferta intersectorial con la que se cuenta en el distrito de Santiago
de Cali, sino que también se convierte en un instrumento de gestion para identificar las
alertas y los incumplimientos a las minimas atenciones que se le deben garantizar por
los diferentes organismos de la administracion o por la no gestién o negligencia de las
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familias; a partir de lo cual se realizan alertas frente a la vulneracion de derechos de los
nifos y nifias en sus respectivos contextos.

La RIA también ofrece informacion focalizada sectorial e intersectorialmente para tomar
decisiones que den respuesta a necesidades concretas, contribuyendo asi al propdsito
de garantizar las condiciones necesarias para que mujeres gestantes y/o en periodo de
lactancia, nifias y nifios cuenten con entornos familiares, institucionales y comunitarios
favorables para sus procesos de desarrollo integral.

Asi mismo, permite visibilizar, identificar y reconocer condiciones y situaciones
particulares y colectivas de la desigualdad, fragilidad, vulnerabilidad, discriminacién o
exclusion de las personas o grupos humanos que son sujeto de especial proteccion
constitucional, e inicia desde la preconcepcion, con atenciones que permiten mejorar
estrategias sobre el ejercicio de la sexualidad, la responsabilidad parental y preparar a la
pareja para el embarazo. Posteriormente sigue con el proceso de la gestacion, la cual
involucra atenciones para el embarazo responsable y el parto; ademas de orientar sobre
la importancia del vinculo afectivo entre madres/padres e hijas/os y los controles
prenatales y seguimiento nutricional. La RIA permite ademas identificar situaciones de
riesgo y/o vulneracion de derechos y orientar a las autoridades territoriales y actores
responsables de la implementacion de la estrategia de atencion integral a la primera
infancia.

Atenciones Priorizadas de la RIA en primera infancia para Santiago de Cali

NINOS Y NINAS EN PRIMERA INFANCIA (0-5 Afios)

ATENCIONES

1 | Garantiza la afiliacion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

2 | Cuenta con esquema de vacunacion completo para la edad

3 | Asiste a las consultas para la deteccion temprana de alteraciones en el crecimiento y desarrollo

4 | Cuenta con valoracion oportuna de odontologia, optometria y audiologia
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5 Cuenta con valoracién y seguimiento nutricional (Peso, talla, desparasitacion, suplementacién con
micronutrientes, complementacion alimentaria, activacion ruta)
6 | Cuenta con registro civil de nacimiento
7 Asiste a una unidad de servicio de las modalidades de educacion inicial en el marco de la atencién
integral, cuyo talento humano esta certificado en procesos de cualificacion.
8 | Su familia participa en procesos de formacién
Asiste y participa en las actividades propias de los centros culturales y de generacion de
9 | conocimiento (Bibliotecas, museos, casas de cultura, centros de entretenimiento, parques, entre
otros)
10 Practica actividades fisicas y de recreacion que estimulen los sentidos, el crecimiento fisico, y las
interacciones entre los diferentes miembros del hogar y la nifia o el nifio.
Presta atencién diferencial frente a Sospecha de violencias o situaciones que vulneren o amenacen
11 | el ejercicio de sus derechos (Consumo sustancias por miembros del hogar, desconocimiento de la
paternidad)
12 Orienta y acompafia a padre/madre en el ejercicio de derechos sexuales y reproductivos
(Planificacién familiar /promocién y prevencion)
13 Orienta y acompafia el proceso de transicion y adaptacion de la nifia o el nifio a la institucion de
educacion inicial.
MUJERES EN ESTADO DE GESTACION
ATENCIONES
1 | Cuenta con afiliacién vigente a salud en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
> Cuenta con valoracion integral del proceso gestacional (Control prenatal, vacunas, odontologia,
psicologia)
3 | Orienta'y acompafia en el ejercicio de derechos sexuales y reproductivos
Presta atencién diferencial frente a sospecha de violencia gestacional, (maltrato fisico, maltrato
4 | emocional o psicoldgico, abandono y negligencia, abuso sexual, consumo de sustancias, gestante
menor de 14 afios, etc.)
5 | Garantiza la permanencia de la nifia menor de 14 afios o adolescente, en el sistema educativo
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ENFOQUES DIFERENCIALES DE LA FAMILIA

ATENCIONES
1 | Recibe acompafiamiento diferencial en caso de pertenecer a poblacion migrante irregular
> Recibe acompaﬁa_miento diferencial en caso de pertenecer a poblacion victima de hechos violentos
asociados al conflicto armado
3 | Recibe acompafiamiento diferencial en caso de pertenecer a poblacion en situacion de calle

Recibe acompafiamiento diferencial en caso de que el participante presente situacion de
discapacidad

Recibe acompafiamiento diferencial en caso de situacion de emergencia y/o desastre

Recibe acompafiamiento diferencial a poblacion perteneciente a comunidades étnicas afro e

indigena

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO A LAS ATENCIONES PRIORIZADAS DE LA
RIA DESDE LAS UTS

Identificar las atenciones a las cuales puedo hacer seguimiento

Identificar y conocer los procesos de activacion de rutas para cumplimiento de
cada atencion

Establecer un mecanismo para el seguimiento nifio a nifio (Matriz de seguimiento,
estrategias de almacenamiento de informacion fisico y digital)

Establecer periodicidad de verificacion (Mes)
Conocer el proceso de interaccion

Verificar las atenciones a través de los sistemas de informacion disponibles y
aporte de evidencias por parte de las familias.

Registrar informacion nifio/nifia a nifio/nifia en la matriz
Socializar informacién con talento humano de la UTS

Las atenciones sin cumplimiento deberan tramitarse en el marco de la garantia de
derechos de nuestros nifios y nifias.

Gestidn interinstitucional con organismos competentes

Estrategias para el cumplimiento de la atencién a través de procesos familiares.
Seguimiento periddico a las gestiones interinstitucionales y acciones familiares
Registro del estado del seguimiento en matriz.
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5.2.2 COMITES DE CONTROL SOCIAL CONFORMADOS POR LAS FAMILIAS

El control social se constituye en un ejercicio practico de la participacion ciudadana, a
través del cual, las familias o cuidadores ejercen el derecho y el deber de hacer
seguimiento a las condiciones de la prestacion del servicio de educacion inicial en el
marco de la atencion integral a la primera infancia. Igualmente, es importante que, en el
control social del servicio Casas Semillas de Vida se promueva la participacion de las
nifas y los nifios para que puedan ejercer este derecho desde la primera infancia.
(Retomado de Manual operativo de ICBF para modalidad propia e intercultural version 6).

5.3 FASE 3 CIERRE DEL SERVICIO

En este apartado se deben aplicar las orientaciones para la apertura y cierre de UTS de
la Subsecretaria de Primera Infancia, ademas de lo referido en el manual operativo del
ICBF de la modalidad propia e intercultural version 6 paginas 63 a 64. En la fase de cierre,
el operador debe garantizar el proceso de limpieza, desinfeccion de los elementos
existentes en cada UTS segun la “Guia orientadora para la compra de la dotacion
modalidades de educacion inicial en el marco de una atencion integral” del ICBF, ademas
realizar el control de plagas y vectores, y agotar las actividades requeridas para la
consecucion de los siguientes entregables:

* Carpetas de documentacion de los usuarios del servicio (nifias y ninos).

» Reporte del sistema de informacion Cuéntame con las UTS y las y los participantes que
hicieron parte de la atencidén durante la vigencia contractual.

* Proceso de induccion con soportes de su ejecucion.

* Plan de cualificacion del talento humano con soportes de su ejecucion.

* Los planes de formacién y acompafiamiento a familias con soportes de su ejecucion.

* Plan de gestién de la calidad de la atencion, en fisico o en digital.
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* Directorio de participantes del servicio y directorios de instituciones para activacion de
rutas y casos de emergencia.

» Actas de jornadas de socializacion, listado de asistencias y base de datos de los
integrantes del comité de control social.

* Evidencia de control de plagas y vectores de la UTS.

* Inventario general de los bienes devolutivos que abarca 8 categorias en las cuales se
dividen los elementos existentes en cada UTS. Para realizar este inventario se deben
basar en la “Guia orientadora para la compra de la dotacion para las modalidades de
educacion inicial en el marco de una atencion integral”, en donde se referenciara el
“Formato de inventario de dotaciones”.

 Entrega de los elementos de las 8 categorias clasificados, limpios y desinfectados.

Cumplidas las obligaciones relacionadas con dotacion, especialmente la que atiende al
tramite del acta de entrega de los bienes recibidos para la operaciéon o adquiridos con
recursos del ICBF, o que se encuentre inventariada, se pondran a disposicion de la
supervision/interventoria para que se impartan las indicaciones sobre su custodia. Estas
orientaciones podran extenderse a los entregables, una vez verificado el cumplimiento
de las actividades correspondientes.

En el presente capitulo, se exponen las condiciones de calidad de cada uno de los
componentes que organizan el servicio en el marco de la atencion integral, los cuales han
sido definidos por el Ministerio de Educacién Nacional. Los componentes son
desarrollados desde la perspectiva del modelo de atencion integral Carifio, con las
particularidades del servicio Casas Semillas de Vida de la modalidad propia e
intercultural.
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6.1 COMPONENTE DE FAMILIAS, COMUNIDADES Y REDES

Este componente esta articulado con los procesos de la linea de accion estratégica
“Movilizacién Social Participante” del modelo de atencién integral Carifio, que pone en
funcionamiento estrategias y acciones en procura de la transformacion de imaginarios
con relacion a la primera infancia y en particular al reconocimiento de la riqgueza social,
cultural, espiritual y ancestral de las comunidades indigenas participantes en las Casas
Semillas de Vida, es asi como se plantea:

e Promover el activo involucramiento de las familias y las comunidades respetando usos
y costumbres por pueblo, acogiendo sus iniciativas, y su apropiacion de los servicios
gue ofrece el modelo Carifio a las nifias y nifios entre 6 meses a 4 afios 11 meses y
29 dias de edad.

e Apoyarse en los procesos de las comunidades indigenas para que las familias
reconozcan y lleven a cabo acciones en pro del bienestar de las nifias y nifios entre 0
y 5 afios 11 meses y 29 dias de edad.

e Realizar conversas entre los diversos actores comunales y sociales que sostengan
sus compromisos y en el marco de la jurisdiccion especial compartan las acciones
gue han venido adelantando para el fortalecimiento de la politica publica nacional y
distrital para el desarrollo integral de la primera infancia Indigena y en pro de los
derechos de las nifias y nifios entre los 6 meses a 4 afios 11 meses y 29 dias de edad
y del enriguecimiento de su infancia.

e Las cosmovisiones, los planes de vida y las mesas de didlogo comunitario amparadas
en sus tradiciones culturales estaran vinculadas a la planeacion pedagdgica, el
desarrollo de las experiencias, y seran referentes culturales considerados de manera
permanente.

e Se promoveran y acompafaran procesos de apropiacion cultural y simbodlica eny con
las comunidades en los diferentes entornos, ademas de propiciar la veeduria
ciudadana.

Asimismo, propender por la articulacibn con entidades gubernamentales, no
gubernamentales y organizaciones comunitarias, en los entornos y territorios donde
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funcionan las Casas Semillas de Vida, para que en conjunto puedan incidir en la garantia

del desarrollo int

egral de las nifias y nifios indigenas en primera infancia.

De igual manera, en el componente se prevén acciones de acompafamiento y

fortalecimiento a

las familias para propiciar relaciones de buen trato, sus reconocimientos

como corresponsables en los procesos de desarrollo y garantes de derechos de las nifias
y los nifios, asi como la promocién de redes protectoras. Ademas, se busca la

provocacion de

experiencias de cuidado y crianza con las familias que permitan

reconocer los saberes familiares y comunitarios, propiciar intercambios, asi como
promover y fortalecer experiencias relacionadas con el autocuidado, la recreacion, el
descanso y el buen trato.

6.1.2 CONDICIONES DE CALIDAD DEL COMPONENTE FAMILIAS, COMUNIDADES Y REDES

Estandar 1

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la
educacion inicial.

Verifica la existencia del registro civil de las nifias y los nifios. En los casos de
no contarse orienta y hace seguimiento de la familia y cuidadores y adelanta
acciones ante la autoridad competente, segin corresponda.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

El documento de identidad es el primer requisito que solicitan los operadores del
servicio de atencién a la primera infancia y a partir del cual, la o el participante directa
o indirectamente, puede reclamar sus derechos como ciudadano v/o ciudadana. Se
debe solicitar, recepcionar y dejar soporte en carpeta individual de cada nifia o nifio,
para empezar la sistematizacion de la informacién basica. En todo caso, el no tener el
documento de identidad no debe ser impedimento para acceder al servicio. Sin
embargo, el talento humano de las UTS debe dar a conocer la ruta para la obtencion
del documento de identidad. Del mismo modo plantearle a las familias, la importancia
gue tiene el documento de identidad para la garantia de derechos de las nifias y los
nifos.

Se debe tener en cuenta que una vez realizada la debida asesoria a las familias, es
necesario que el talento humano de las UTS, realice seguimiento que permita en
caso de no diligenciamiento del documento de identidad, empezar la activacion de la
ruta de restitucion de derechos.

El talento humano encargado de la documentacién debe seguir los protocolos de
custodia de la documentacion.

En cuanto a participantes del servicio de otros paises, con situacion migratoria
irregular, se les debe avalar como documento de identidad actas de nacimiento y
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cédulas de extranjeria vigente o vencida. Con respecto a las y los venezolanos con
estatus migratorio irregular, se deben tener en cuenta las nuevas disposiciones del
gobierno colombiano, dado que desde mayo del 2022 inici6 el Registro Unico de
Migrantes Venezolanos (RUMV) que corresponde a la fase 1 del Estatuto Temporal
de Proteccion (ETPV). Igualmente se deben tener en cuenta como documentacion
valida para esta poblacion, el PEP (permiso especial de permanencia).

Se verifica mediante:

Carpeta con sus documentos, en caso que €l o la participante no cuente con los
documentos primordiales para su ingreso, identificacion, vacunas, control del
desarrollo entre otros, se debe dejar constancia mediante acta que el talento humano
dio las orientaciones del caso y las posibles consecuencias para la o el participante,
de no contar con tal documentacion; esta acta debe indicar el dia, sitio donde se da
la informacion, profesional encargado de la induccién y la firma del familiar o acudiente
y la o el profesional de la UTS.

Estandar 2

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la
educacion inicial.

Realiza una caracterizacion del grupo de familias o cuidadores de las nifias, los
nifos, en la que se tienen en cuenta las redes familiares y sociales, aspectos
culturales, del contexto y étnicos.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

Desde la perspectiva del modelo Carifio, la caracterizacién socio-familiar se debe vivir
como un proceso, denominado Conociéndonos, cuya fase inicial corresponde a la
recoleccion de datos desde lo poblacional, lo territorial, lo comunitario, lo social, lo
econdmico y lo cultural de la o el participante y su familia, que permita conocer
generalidades tanto de cada nifia y nifio como de su familia, dando asi inicio a la
prestacion del servicio.

La primera etapa del proceso Conociéndonos, representada en los datos recogidos
en el formato de caracterizacién debe permitir; reconocer la garantia de derechos
basicos de la o el participante, contexto socio familiar, informacién general de la o el
participante y su familia: estado de salud, situacién socioeconémica; generalidades
del territorio.

En cuanto a: intereses, interacciones, procesos de desarrollo, contexto cultural,
dinamicas familiares, practicas de cuidado y crianza, saberes, capacidades, recursos,
e iniciativa de autoabastecimiento, se van conociendo en el conjunto de interacciones
gue vivan las y los participantes y sus familias, en las experiencias propias del servicio.

Se debe aclarar que la informacion recogida en el formato de caracterizacion de las 'y
los participantes del servicio, no es insumo suficiente para la construccién del
horizonte de sentido en cada UTS, dado que el material primario para su realizacién
surge de las interacciones y creacion de vinculos entre los diferentes actores de los
servicios. Por lo tanto, el insumo para dicho horizonte de sentido se recoge durante
todo el proceso de acompafiamiento en un periodo determinado.
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Es importante tener en cuenta que es el o la profesional psicosocial, la encargada de
diligenciar el formato/instrumento de caracterizacion socio-familiar. El resto del
proceso de caracterizacion donde se ahonda en los aspectos méas sensibles de la
vida de las y los participantes a partir de la interaccion constante en las distintas
experiencias que brinda la UTS, se enriquece con los aportes que realiza todo el
talento humano de las UTS.

El profesional psicosocial debe socializar el informe de caracterizacion socio-familiar
con el talento humano de las UTS.(Ver en caja de herramientas documento de
orientaciones sobre proceso conociéndonos).

Se verifica mediante:

Informe de caracterizacion socio-familiar el cual debe ser entregado y socializado el
segundo mes de prestacion del servicio.

Actas de socializacion del informe con el talento humano de las UTS

Actas y listados de asistencia que den cuenta de la participacion de las familias en
encuentros donde se evidencie el proceso Conociéndonos a través de la
profundizacién sobre el reconocimiento de las familias en sus practicas de cuidado y
crianza, saberes y cultura.

Estandar 3

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la
educacion inicial.

Identifica posibles casos de amenaza y vulneracion de los derechos de los nifios, las
nifias y activa la ruta de proteccion ante las autoridades competentes. Nota: en los
casos en donde aplique la jurisdiccion especial o los mecanismos de gobierno propio,
se sequira la ruta de proteccion establecida.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

En la l6gica de la responsabilidad compartida entre el estado, la sociedad y la familia
sobre la proteccién integral de las nifias y los nifios, es necesario el acompafamiento
constante a la familia como primera respondiente, en temas de cuidado, crianza,
derechos humanos, equidad de género, entre otras.

Este acompafiamiento puede permitir identificar hechos que vulneren la humanidad
de las nifias y los nifios, los operadores del servicio de atencién integral a la primera
infancia del distrito de Santiago de Cali, deben tener en la observacion un aliado para
identificar las posibles situaciones de vulneracion de derechos.

Cuando se detecten irregularidades en la vida de las nifias y nifios como: no contar
con registro civil, la no atencién en salud y nutricion, esquema incompleto de
vacunacion, violencia fisica, sexual o psicologica, violencia intrafamiliar, maltrato,
negligencia, entre otros), los operadores y su talento humano deberan activar de
manera inmediata el procedimiento indicado en el Protocolo de actuaciones ante
alertas de amenazas o vulneracion de derechos en los servicios de atencion a la
primera infancia, diligenciar el formato de reporte de presuntos hechos de violencia,
lesiones y fallecimientos de los usuarios de los servicios de Primera Infancia.
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Cabe mencionar que toda persona independientemente de su estatus frente a la nifia
o el nifio puede realizar denuncias de manera anénima de modo que no corra peligro
su integridad fisica, pero que permita que las autoridades inicien la ruta para el
restablecimiento de derechos si es el caso.

En los casos de nifias, niflos, menores de edad que se encuentren en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos (PARD) y presenten en el servicio de
atencion inasistencias o retiros injustificados, se debe notificar a la autoridad
administrativa competente y dejar la anotacién en el registro de novedades.

En los casos en los que aplique jurisdiccion especial indigena los operadores deben
informar las situaciones identificadas a la autoridad administrativa correspondiente
para que ésta se articule con la autoridad tradicional indigenas, siguiendo las
orientaciones del protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas o vulneracion
de derechos en los servicios de atencion. (Tomado del manual operativo de ICBF para
modalidad propia e intercultural version 6).

Por ultimo pero no menos trascendente, es importante recordar que los operadores
y su talento humano, deben hacer alianzas con instituciones y organismos que
permitan crear redes no solo para la observacion de la garantia de derechos, sino
también para avanzar en conocimientos y habilidades relacionales para el buen vivir.

Se verifica mediante:

Formato de presuntos hechos de violencia, lesiones y fallecimiento de usuarios de los
servicios de atencion integral ICBF.

Acta donde se evidencie la activacién del protocolo ante la amenaza, vulneracién o
inobservancia de derechos en los servicios de atencion a la primera infancia.

Actas de asistencia y listados de asistencia a las jornadas de acompafiamiento a las
familias en los temas de garantia de derechos de las nifias y los nifios.

Estandar 4

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la
educacion inicial.

Implementa acciones de articulacidon con autoridades, instituciones, servicios
sociales, comunidades y los diferentes actores de su territorio, para promover
redes protectoras para las nifias, los nifios.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

Los operadores y el talento humano participante, deben articularse con instituciones
tanto del estado como privadas, que permitan nuevas posibilidades para mejorar la
atencion integral de las nifias, nifios y sus familias.

La linea estratégica movilizacion social participante, la estrategia de los colectivos de
pensamiento y aprendizaje del modelo Carifio y los circulos de palabra, deben también
conducir a la articulacion de las acciones con instituciones que misional o por vocacion
intervengan en los procesos de atencién ala primera infancia.
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Cada UTS debera contar con un directorio actualizado de las entidades y autoridades
competentes en el territorio, que permitan realizar gestiones alrededor de la proteccion
de los derechos de las nifias y los nifios como minimo contar con el contacto de
bomberos, defensa civil, consejo municipal de gestion de riesgo, entidad
administradora de planes de beneficios de salud ( EAPB) e instituciones prestadoras
de salud (IPS), defensoria de familia, comisaria de familia inspeccion de policia,
fiscalia, autoridades tradicionales, entre otras.

Para el cumplimiento de esta accion se deben identificar las redes existentes en el
territorio y comunidades: organizaciones de base, juntas de accion comunal,
autoridades tradicionales, organizaciones de mujeres, de parteras, grupos artisticos,
abuelos/as, entre otras. Una vez identificadas, los operadores deben promover
alianzas con estas redes para movilizar iniciativas y acciones comunitarias orientadas
a construir y consolidar entornos comunitarios protectores y promotores del desarrollo
integral. (Tomado del manual operativo de ICBF para modalidad propia e intercultural
version 6).

Se verifica mediante:

Formato de instituciones amigas de la primera infancia, familias, comunidades y redes
Acta y listado de asistencia de las juntas, reuniones o conversas con las instituciones
y comunidad que trabajan en la proteccién de la primera infancia.

Estandar 5

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestion de calidad de la
educacion inicial.

Cuenta con un pacto de convivencia construido con la participacion de las
nifias, los nifos y las familias o cuidadores y el talento humano de la unidad.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

El pacto de convivencia es una construccién colectiva que recoge los valores con los
cuales las comunidades y las familias se identifican, asi como los acuerdos a los que
llegan entre el talento humano, las familias, las nifias y los nifios; participantes, con el
propdsito de aportar a la convivencia, al bienestar y al desarrollo oportuno de la
prestacion del servicio; el pacto de convivencia da cuenta del compromiso que tanto
nifias, nifios, familia, los operadores, las UTS hace con respecto a los servicios
prestados por el Distrito de Santiago de Cali. (Tomado del manual operativo de ICBF
para modalidad propia e intercultural version 6).

Es importante que se incluya en el pacto de convivencia, informacién donde se hagan
explicitos aspectos formales de la prestacion del servicio que permitan la organizacion
interna de la atencion en las UTS donde se incluya entre otros: horarios de atencion,
protocolos de participacion de las familias en las experiencias de las UTS, derechos
y deberes de las familias en su rol como primeros respondientes de las nifias y los
nifios.

Los pactos de convivencia deben hacer énfasis en el trato respetuoso entre los
intervinientes de la atencién, del mismo modo se deben dar a conocer los conductos
regulares a tener en cuenta, para abordar casos especiales.
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Los operadores y UTS en la l6gica del modelo Carifio, que promueve la participacion
de las familias en los pactos de convivencia, se debe dar claridad sobre los protocolos
gue estas familias deben llevar para su participacion en las experiencias de las UTS.
Esto permite hacer claridad sobre acuerdos basicos que permitan una atencién mas
organizada en la participacion de las familias en la UTS.

Es importante también incluir en el pacto de convivencia los acuerdos que las UTS y
su talento humano hagan con las comunidades que deseen participar de las
experiencias de la UTS pero también por las alianzas que las comunidades puedan
realizar para la utilizacion de los espacios fisicos de las UTS, para sus practicas
culturales, reuniones o encuentros de comunidad.

Se verifica mediante:

Documento, mural o cualquier expresion donde se visualice la participacion de los
diferentes actores de la atencién integral a la primera infancia.

Actas o listados de asistencia donde se verifique la participacién de las familias y las
comunidades en el pacto de convivencia.

Estandar 6

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la
educacion inicial.

Elabora e implementa un plan de formaciéon y acompafiamiento a familias o
cuidadores y que responde a sus necesidades, intereses y caracteristicas, para
fortalecer las practicas de cuidado y crianza de nifias y nifios, de manera que se
promueva su desarrollo integral.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

La denominacion en plural que el modelo Carifio hace de la designacion del
componente familias, comunidades y redes implica reconocer la diversidad cultural, la
existencia de diferentes estructuras familiares y comunitarias, diferentes modos de
cuidado y crianza, dadas por la multiculturalidad del distrito de Santiago de Cali,
territorio que ha sido histéricamente zona de acogida de poblaciéon migrante de otras
regiones del pais y de otras naciones..

Las necesidades de apoyo a las familias en los procesos de cuidado y crianza desde
el modelo Carifio, parten del reconocimiento de sus intereses y necesidades y es la
razén por la cual se propone crear planes de acompafiamiento y encuentros que
permitan visualizar la l6gica del compartir saberes. En este sentido, la propuesta del
modelo Carifio es reconocer e involucrar a las familias, comunidades y sus saberes,
en las experiencias de las UTS desde la perspectiva del que acompafa para que se
reconozca la importancia de sus practicas en el cuidado y la crianza de las nifias y los
nifios y pueda verse en dichos encuentros con el talento humano en sus UTS un
intercambio de conocimiento que ayude a comprender nuevos modos de hacer y ser,
frente al desarrollo de las nifias y los nifios.

Estos encuentros con las familias deben también permitir que se reconozcan como
sujetos colectivos de derechos, mediante la cual se potencian y resignifican un
conjunto de practicas y acciones que se dan en la cotidianidad con las nifias y los
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nifios, favorecen su desarrollo y fortalecen las pautas y practicas de cuidado y crianza
de las familias. (Tomado del manual operativo de ICBF para modalidad propia e
intercultural version 6).

El modelo Carifio aboga para que en estos acompafiamientos se puedan discutir
temas como:

Fortalecer las capacidades de las familias para potenciar el desarrollo de las nifias y
los nifios; asi como también de practicas de autocuidado, crianza y promocién de
experiencias que fortalezcan, resignifiquen y generen nuevas acciones para potenciar
el desarrollo de las nifias y nifios; promuevan el respeto por la dignidad humana, la
perspectiva de género y nuevas masculinidades, asi como también la identificacién
de las alertas que afectan la garantia de sus derechos y proponer acciones que
permitan mitigar en presente y futuro dichas situaciones de riesgo frente a la integridad
de ellos y ellas.

Se verifica mediante:

Actas, documentos, listado de asistencia de las reuniones, juntas o conversaciones
que den cuenta de la participacion de las familias y las comunidades en los planes de
acompafiamiento que los operadores, UTS y talento humano realizan en el marco de
la atencién a la primera infancia.

Estandar 7

El Modelo Carifio retoma lo definido por el sistema de gestién de calidad de la
educacion inicial.

Facilita a la comunidad y a los usuarios el ejercicio del control social sobre la
calidad de la atencién.

Orientaciones
para el
cumplimiento
del estandar

Para este estandar de calidad se recomienda que se promueva y facilite desde los
colectivos de pensamiento y aprendizaje el encuentro de la comunidad de la UTS para
Su organizacion en torno a ejercer el derecho constitucional de la veeduria o control
social a los acompafamientos que los operadores, y su talento humano, realizan con
las y los participantes de la atencién integral a la primera infancia.

Se verifica mediante:

Actas, listado de asistencia de las dos (2) jornadas de socializacion del servicio
realizadas un (1) mes después de iniciada la atencion y un (1) mes antes de finalizarla.
Es importante mencionar que estas jornadas se encuentran asociadas a la prestacion
del servicio y no a la vigencia del contrato / convenio. (Tomado del manual operativo
de ICBF para modalidad propia e intercultural versién 6).

Actas, listado de asistencia de reuniones con actores, organizaciones y/o autoridades
indigenas en los cuales se aborden temas relacionados con la prestacion del servicio
y la atencién integral de los participantes.
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Nota: para ampliar los aspectos operativos asociados al cumplimiento de la calidad de
este componente, remitirse a la caja de herramientas, guias técnicas definidas por cada
esquema de atencion: Guia técnica del componente familias, comunidades y redes para
el esquema 1: atencién presencial y, guia técnica para el esquema 2: atencién remota
por emergencias.

6.2 COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO

Acorde con lo establecido en la normatividad para las comunidades indigenas y lo
definido en el marco del Sistema Educativo Indigena Propio - SEIP, se propendera por el
desarrollo de procesos pedagogicos para las nifias y los nifios de 6 meses a los 4 afios
11 meses y 29 dias siempre en reconocimiento de lo establecido y desde la autonomia
de cada pueblo; entendiendo como sujetos fundamentales para la preservacion de la vida
a los pueblos indigenas y la obligatoriedad de brindar procesos educativos en los que se
garantice el aprendizaje de lo étnico cultural desde la primera infancia, ofreciendo
cuidado, crianza, educacion, alimentacion y nutricion aplicable a los pueblos que se
encuentran en el Distrito especial de Santiago de Cali.

Las Casas Semillas de Vida, mantienen como pilar fundamental la educacion inicial
acorde con los lineamientos del modelo Carifio y la politica de estado para el desarrollo
integral de la primera infancia de Cero a Siempre Ley 1804 de 2016, las cuales, buscan
potenciar y promover el desarrollo de las nifias y los nifios de manera armoénica e integral,
a través de interacciones y relaciones sociales comunitarias de calidad, oportunas y
pertinentes que contribuyan a su constituciéon como sujetos de derechos. Todo esto a
partir del reconocimiento de sus posibilidades, sus saberes y su enriquecimiento, con
acciones pedagogicas intencionadas que ofrezcan retos y desafios para complejizar las
potencialidades de las nifias y los nifios.

De acuerdo con lo anterior, el proceso pedagodgico se encuentra estrechamente vinculado
a las relaciones educativas que las y los agentes educativos ofrecen como son el “cuidar,
el acompanar y el provocar” (Ministerio de Educacién Nacional, 2017), brindando
significacién al trabajo de manera continua y propendiendo por el enriqguecimiento de la
sensibilidad de las y los cuidadores. De igual forma, hacia el aprendizaje de las multiples
formas del cuidado de la vida que se alojan en los saberes de las comunidades indigenas
y sus familias habitantes del distrito de Santiago de Cali.
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El enriquecimiento permanente de la conciencia corporal de las y los agentes educativos
y su participacién activa en los colectivos de pensamiento y aprendizaje permite
configurar una préctica reflexiva que potencia a su vez las mdltiples posibilidades de
acompafnamiento que ellos pueden brindar. Igualmente, se abre al reconocimiento de las
comunidades indigenas que tienen especial valoracién por el acompafiamiento de la
dimension espiritual.

“Provocar” el aprendizaje es considerado por el Ministerio de Educacion Nacional
(Ministerio de Educacion Nacional, 2017) como la capacidad del agente educativo(a) para
disponer ambientes, situaciones e interacciones para que las nifias y los nifios las vivan.
Esta dimensién de la “provocacion” es fundamental para el proceso de acompafamiento
y se aborda desde las comunidades a partir del conocimiento impartido bajo el espiral de
pensamiento brindado por el sabedor o sabedora, mayor 0 mayora quien genera
orientacion a las nifias y nifios para que agencien sus experiencias, lleven a cabo sus
descubrimientos, exploraciones que amplifiquen sus intereses. Esto implica que la o el
agente educativo debe pensar y sentir de manera continua a la nifia y al nifio, para evaluar
de qué manera puede contribuir a la experiencia que se esta llevando a cabo. La
planeacién pedagodgica de esta manera privilegia la dimension de la provocacion,
concediendo importancia a la espontaneidad y a la sorpresa en la vida de las nifias y los
nifios. (Todos los operadores deberan utilizar el formato para la planeacion pedagogica
del modelo Carifio que hace parte de la caja de herramientas).

Las cosmovisiones de los pueblos indigenas en contexto de ciudad del distrito especial
de Santiago de Cali estan fuertemente ligadas a lo propuesto desde las lineas narrativas
que refuerzan el proceso de oralidad de las mayoras y mayores a través de los “circulos
de palabra” en los que perviven la tradicion que son tenidos como prioridad en la
planeacién pedagdgica y que al engranarse con las experiencias corporales y de cuidado
del entorno, como con las experiencias artisticas y estéticas y las experiencias infantiles
en general, favorecen que las nifias y los nifios se experimenten como seres creadores
y con capacidad de resolver problemas cotidianos. Se apunta a una educacion donde la
madre y el padre no se desligue del proceso crianza de su hija/hijo; donde el médico
tradicional, sabedores, mayores sean los mas grandes orientadores en el conocimiento
gue se brinda; en las Casas Semilla de Vida se espera que la familia sea el eje modelador
de la formacién ejerciendo la corresponsabilidad.
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Se propone ademdas promover la ritualidad como medio de acercamiento a la
espiritualidad en nifas y nifios, como medio cultural orientado al aprendizaje y el respeto.
Los espacios de las casas semillas de vida, asumidos como “nidos de atencién”, deberan
ser mixtos en edades ya que en las comunidades indigenas no se hacen diferenciaciones
de ciclos de vida; el niflo mayor es vital en la formacion del mas pequefio ya que este le
va orientando hacia el respeto, autocuidado, brindado los conocimientos que como nifio
0 nifla debe adquirir.

INTERESES PEDAGOGICOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

El operador de acuerdo con las particularidades del servicio debe retomar la linea
pedagodgica de cada uno de los pueblos indigenas a los cuales pertenecen los
participantes, dado que cada linea esta propuesta desde la singularidad de las
comunidades indigenas que se encuentran en contexto de ciudad y esperan que sus
usos y costumbres se revitalicen y preserven.

Se espera que las Casas Semillas de Vida, cuenten con una “CHAGRA” & en la que las
nifias, nifios, maestra/os, familia y comunidad tengan la posibilidad de realizar acciones
colectivas en torno a experiencias pedagogicas para la produccion de alimentos, y
plantas medicinales propias que den cuenta del saber ancestral y cultural, y de manera
practica logren vivir el cuidado de la vida y el aporte que esta cumple para su alimentacion
y salud. En caso de no contar con el espacio en comunidad, se propone buscar la
estrategia que permita el sembrado de plantas medicinales que concienticen a la
comunidad y sobre todo a las nifias y los nifios del valor que tiene la tierra y la medicina
propia y ancestral, dado que las comunidades toman como referente la luna y el sol con
procesos que armonizan y permiten reconocer el equilibrio y la misién que tienen en el
mundo; la renovacién entre hermanos con la naturaleza, con la ancestralidad; las
relaciones comunitarias y entre familias, el contacto con la madre tierra; la madurez, el
florecimiento y la abundancia de las familias; los tiempos de ensefianza, los tiempos de
cosecha, tiempos de ritualidad, cobran importancia en cada ritual y practica.

Como criterio se tiene la autonomia armonizada en los planes de vida y planes
salvaguarda que se tienen por comunidad, en todos los procesos que como pueblo

8 Espacio de cultivo donde permite el autoabastecimiento de alimentacion para la comunidad.
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tengan para su construccion y reconocimiento organizativo. La zona donde se ubique la
Casa Semillas de Vida, debera contar con espacio o lugar dispuesto en la ensefianza de
juegos propios tradicionales, los cuales permitiran vivenciar con las nifias y los nifios la
importancia del cuidado de los seres vivos, los beneficios que brindan a la poblacién entre
otros.

En cuanto a la ambientacion pedagodgica ésta se deberd basar en figuras propias
historicas y actuales, imagenes de animales y plantas, paisajes que remontan a los
territorios, del entorno de la UTS y de Santiago de Cali, fotografias que permitan
identificar la familia tradicional del pueblo indigena que se atiende, el mobiliario debe ser
en material rudimentario pero seguro (guadua), mesas en forma circular que tengan la
capacidad de atencion para 4 nifios, con estanterias en madera que estén a su alcance
y no impliquen ningun riesgo, como también contar hamacas que permitan el descanso
de niflas y nifios.

Orientaciones y propuestas por Pueblo:

A. Propuesta pueblo Inga “Nukanshipa Atun Nambi” (nuestro gran camino).

El pueblo Inga presenta una propuesta pedagogica enmarcada en la retoma del camino
el cual da inicio en la gestacion, involucrandose desde el seno de la familia, entorno social
cercano hasta llegar al pueblo en general; en su propuesta pedagogica se parte de su
cosmovision buscando la reivindicacion de los valores culturales, el respeto por la Allpa
Mama?®, ley de origen, justicia propia, medicina propia, lengua materna, espiritualidad y
arte.

En dicha propuesta pedagdgica se espera contar con unos espacios donde se lleve a
cabo la educacion tradicional, que la ambientacion refleje el ensefiar y aprender del
pueblo inga, donde se tengan encuentros y reuniones, en los cuales las mayoras,
mayores y médicos tradicionales orienten a la comunidad que saber escuchar es un deber
para todos y todas; que se ensefie desde la experiencia el manejo de las plantas
medicinales; las orientaciones que se tienen de la Pacha Mama, de la Mama Killa'® a
través de los sobanderos, parteras, talladores de madera, tejedores y quienes trabajan
en la chagra o en actividades de caza y pesca.

9 Madre tierra
10 Madre Luna.
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Para el pueblo Inga la educacién y la cultura son aspectos de suma importancia para el
desarrollo individual y comunal; la propuesta pedagogica Inga se basa en cuatro pilares
gue son transversales en su vida diaria como pueblo; son los siguientes:

El Territorio: tomado como el sentido de pervivencia del pueblo Inga, ya que es en este
donde se recrea el saber, se aprende a ser Inga y se tiene el ideal de tomar como propio
un saber especifico; se espera que los espacios de encuentro para las nifias y nifios Inga
puedan recuperar y fortalecer las practicas propias, las cuales seran transmitidas desde
sus mayores sabedores en compafia de sus madres/padres; donde las actividades
propias como el desgranar se tengan en cuenta para el fortalecimiento educativo y el
guehacer de vida; las huertas son espacios de aprendizaje para la comunidad Inga por
lo que se hace indispensable que cada Casa Semilla de Vida Inga cuente con un espacio
armoénico para el desarrollo de la chagra y en caso de no contar con este espacio se
pueda crear uno desde su cosmovision y el saber de sus mayores, que al visitarlos se
identifique como una chagra propia Inga en la que la cosecha, beneficie a la comunidad,
eduque y reviva el sentir por el alimento propio Inga. La educacion Inga ha estado
orientada a formar a sus descendientes sobre la vivencia en una chagra de conocimientos
siendo muy importante sus siembras con base en el movimiento de los astros, del sol y
la luna, las estrellas, la conexién con los espacios, con la “chakana”, de sus cuatro puntos
desde el ser hacia el espacio y hacia la tierra y lo que con ella convergen.

La cultura: se ve enmarcada a partir del lenguaje como prioridad en la educacién propia
a fin de salvaguardar la existencia del pueblo Inga en la ciudad de Cali, es por esto que
se espera que dentro de los espacios, el talento humano que haga parte de este proceso
sean hablantes de la lengua materna propia inga desarrollando un proceso de
aprendizaje desde la lengua madre sin dejar de lado el conocimiento de lo no indigena,
tomando también el castellano como beneficio de la comunidad Inga, ya que este también
ayuda al fortalecimiento propio y de la comunidad asentada en esta ciudad. Se espera
desarrollar experiencias al nivel de la nifia y el nifio, en el que se tengan conversas
permanentes que expresen los pensamientos, el hacer y el deber ser; donde la oralidad
va de la mano con la practica, ensefiando a las nifias y nifios la capacidad de escuchay
ensefianza de la palabra.

Para el pueblo Inga, las fiestas propias son relevantes en el desarrollo de la comunidad
por lo que desde la pedagogia se espera poder tomarlas desde la estructura propiamente
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ancestral guiando a las nifias y los nifios en la importancia que tienen éstas y el participar;
las mayoras y mayores siempre seran relevantes en cada proceso de ensefianza
aprendizaje puesto que son los que tienen la sabiduria del abordaje de las mismas y el
desarrollo de estas en contexto de ciudad. Se espera que en las Casas Semillas de Vida
Inga, también se retomen las artesanias junto con las danzas, el aprendizaje de la masica
propia, partiendo desde cdmo construir sus instrumentos hasta cémo dar una tonada.

La Medicina y Espiritualidad en este pilar se espera que culturalmente se retomen los
caminos del ambiwascall, se espera poder incluir la ensefianza de este caminar
orientando a las familias de lo que es la esencia, es la palabra de prevencion y orientacion
de los mayores, la apertura a los caminos y direccionamiento que permite que se dé la
unidad como familia y comunidad.

Teniendo en cuenta que se habla de la Allpa Mama se ratifica que se espera las nifias y
nifios de la identificacion de plantas de uso medicinal donde las mayoras y mayores
apoyan desde la oralidad la comprension de sus significados, sentidos y usos.

B. Propuesta pueblo Nasa Santiago de Cali “El camino desde el Corazén”.

El Cabildo Nasa de Santiago de Cali presenta una propuesta pedagodgica que parte en la
semilla, principios culturales, una pedagogia en la que el aprender se toma desde el
corazon, la raiz y la madre tierra. Con esta pedagogia se traza el camino hacia el buen
vivir que permite alinear el sentido de la vida, como se entiende, como se quiere llegar a
ser desde el legado de mayoras y mayores, por lo que se hace importantisimo tener clara
la raiz, los suefios y asi abrir caminos.

Este abarca todos los ciclos de la vida de una persona nasa: la siembra de semilla
(gestacion), la infancia, las nifias y los nifios, los jovenes, adultos y abuelos, los cuales
dan la ruta para cumplir el plan de vida que como comunidad se tiene. Para el pueblo
Nasa es vital la formacidén de la comunidad desde la consulta para conformacion de
pareja, el suefio de sembrar la semilla y toda la historia que va y quede en la historia lo
gue se deja al momento de partir.

11 También denominado camino al Yagé.
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La ensefanza y aprendizaje de la lengua Nasa, parte del individuo y la comunidad,
madre, padre y el resto de la familia, el reconocimiento de las habilidades, dones y la
espiritualidad. Agente Educativa(o), dinamizador(a), sabedor(a) o cuidador(a) deben ser
persona de ejemplo para quien aprende, teniendo en cuenta que se debe contar con la
experiencia y vivencia para poder ensefar, con un compromiso en el fortalecimiento del
plan de vida sobre todo con la autoridad que le permita guiar al otro.

Para el proceso de ensefianza-maduracion de la primera infancia Nasa corresponde
inicialmente a la familia como cuidadora principal y desarrolladora de dones; de igual
forma, se tienen en cuenta otros cuidadores que cumplan con todas las implicaciones
gue trae el ser dinamizador(a) o cuidador(a) ya que madres/padres de esta semilla deben
salir a trabajar.

La comunidad Nasa tiene cuatro momentos que aportan al cuidado de la infancia los
cuales van desde la preparacion de las y los jévenes para la gestacion, un segundo
momento desde el nacer hasta los 3 afios donde la semilla debe ser abrigada y protegida
por la familia, a partir de los 3 a los 6 afos, la semilla ya ha madurado fisica y
espiritualmente; el cuarto momento esta en las edades de 6 a 7 afios donde ya la nifia o
el nifio mucho mas maduros fortalecen su identidad y comienzan la preparacion para el
conocimiento de la interculturalidad.

Partiendo de lo anterior, la propuesta pedagogica para las semillas Nasa se encuentra
amparada bajo el marco legal de las semillas de vida y la propuesta de camino hacia el
corazon. Con esta propuesta pedagdégica se busca que las metodologias tradicionales de
la educacién no se tomen como centro de atencion, sino que al contrario se permita
revitalizar, recuperar y fortalecer lo propio acorde a los ciclos de la vida Nasa, que deben
ser transversalizados por 3 grandes pilares: Nasayuwe, cosmovision y cultura.

El desarrollo de esta propuesta pedagdgica y el responder a la transversalizacion de los
3 pilares, no busca responder a procesos educativos escolarizados, lo que se busca es
potencializar en las niflas y los nifios sus saberes, dones, capacidades, habilidades y
valores propios.

Al reconocer la importancia de la visibilizacién, se toma como referente a la comunidad,
con su voz dando orientacién a las propuestas de ensefianza desde las necesidades,
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intereses y oportunidades, en las que se denote la participacién de las madres, padres y
acudientes para responder al fortalecimiento de la identidad y la cosmovision durante los
primeros afios de vida. Cabe aclarar que las experiencias de aprendizaje que responden
a los ejes pedagdgicos no tendran tiempo, delimitacién en su aplicacion porque su
intencion clara es la revitalizacién cultural y la potencializacién del desarrollo de las nifias
y los nifos.

Los ejes para el trabajo pedagogico que dan respuesta a los 3 pilares fundamentales de
la educacion de las nifias y nifios que hacen parte del proceso politico organizativo del
Cabildo Nasa Santiago de Cali son:

e Alimentacion propia: a través de esta se fortalece la salud y las necesidades
nutricionales; como proceso alimentario es importante enlazarlo al componente
pedagogico desde la elaboracion de la Kwe’sx tul?, el conocimiento que se debe tener
en esta y algunos de los que giran en torno a las practicas de cuidado y manipulacion,
relacion entre salud y nutricion.

e Encuentros ancestrales: se busca con este momento la relacion entre hermanos
espirituales con la madre naturaleza, el cuidado y la crianza de los mas pequefios, la
ensefanza de las practicas de espiritualidad y conocimiento de los mayores(as) que
ayudan a mantener una armonia y equilibrio entre los diferentes momentos de relacion
social y comunal.

e Arte propio: bajo este eje se relacionan las expresiones artisticas que cuentan con
una significacion cultural, con las que se revitaliza la simbologia, historia, cosmovision
y pensamiento que unidos dan el sentido a ser Nasa; en este eje se toma el tejido en
todas sus expresiones y procedimientos, masica, danza y simbologia como elementos
vivenciales.

e Practicas Nasa: con ellas se busca la comprension del proceso politico organizativo,
buscando una asimilacion responsable del equilibrio, la reciprocidad y el buen vivir;
elementos que permitirA a la pedagogia reconocer la oralidad, los juegos
tradicionales, las practicas de crianza a partir de la ley de origen, la forma de gobierno,
los referentes de autoridad, kiwe thegnas?®® y derecho mayor.

12 “Nuestra Huerta”, Huerta casera que se encuentra alrededor de la casa, se toman como simbolo de proteccién que abriga el nicleo
familiar. La mayoria de los productos cosechados son para el consumo de la familia.

18 Guardia indigena Nasa.
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6.2.1 HORIZONTE DE SENTIDO

El Horizonte de sentido es una construccion conjunta de los diversos actores de la unidad
de transformacién social: talento humano-participantes-familias-comunidades- que
orienta la planeacién de las diversas experiencias y provocaciones que se promueven en
la UTS. De este modo, el horizonte de sentido aporta identidad dado que representa las
particularidades de los territorios, en especial la diversidad cultural de las comunidades y
de las infancias que los habitan.

El horizonte de sentido, es parte constitutiva de las planeaciones pedagodgicas, las
experiencias infantiles con las familias y la comunidad de la UTS. Este se debe ir
consolidando durante la vigencia de la prestacion del servicio, y se caracteriza por
serflexible y dinamico, dado que se realimenta con los intereses, necesidades y
experiencias que las y los participantes proponen.
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6.2.2 CONDICIONES DE CALIDAD DEL COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO

Estandar 24

Cuenta con un proyecto pedagégico coherente con los fundamentos técnicos,
politico y de gestion de la estrategia de atencion integral a la Primera Infanciay a los
referentes técnicos de educacioén inicial, que respondan a la realidad sociocultural y
a las particularidades de las nifias, los nifios y sus familias o cuidadores.

Desde el Modelo Carifio se comprende este estandar de la siguiente manera:
La UTS contempla un horizonte de sentido que responde a las particularidades
de las nifias y nifios, las familias y la comunidad.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

El horizonte de sentido permite articular los saberes, haceres, conocimientos
ancestrales y practicas culturales que tienen las familias y comunidades, sobre el
cuidado y la crianza, a las practicas cotidianas de acompafiamiento a los
participantes en cada UTS.

Se construye, implementa, evalla, valora y actualiza de manera participativa (nifias,
nifios, familias, cuidadores, comunidades, talento humano intercultural, autoridades
tradicionales y demas actores claves del entorno familiar, comunitario e institucional).

El horizonte de sentido se materializa en un documento que se debe enriquecer
mensualmente y consolidar finalizando la vigencia del servicio donde se enuncian
las apuestas, intencionalidades y orientaciones de la UTS, que permiten organizar y
sustentar el proceso de acompafiamiento durante el periodo de atencion. El
horizonte de sentido ha de definir los principios, énfasis y pilares sobre los cuales
estructurar el acompafiamiento de las y los participantes teniendo en cuenta las
siguientes acciones:

* Inciden en la construccion de la identidad de las nifias y los nifios fortaleciendo la
conexion con sus entornos familiares y territoriales y la construccién de relaciones
interculturales.

* Preserven la cultura y la relacion con la madre naturaleza y todas las formas de
vida.

» Fomenten en la recuperacion y puesta en practica de saberes para el cuidado y
crianza, juegos tradicionales, mitos y leyendas, la tradicion oral, entre otras, de
acuerdo con la pertenencia cultural de cada comunidad

El documento debe contener como minimo:

1. Concepciones: relacionar lo identificado en el proceso de caracterizacion sobre
las concepciones de nifia y nifio, de Infancias, de desarrollo infantil, de cuidado y
crianza, de experiencia infantil, de provocaciones (y otras concepciones para el
proceso de acompafiamiento desde lo propio e intercultural).

2. Marco normativo propio y de las comunidades indigenas.

3. Intencionalidades del acompafamiento para el cuidado y la crianza desde el
enfoque diferencial y étnico.

4. Estrategias de acompafamiento hacia las nifias, los nifios y sus familias que
posibiliten el disfrute de juego y los pilares del modelo Carifio.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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La UTS debe incorporar y/o ajustar en su horizonte de sentido, estrategias para el
acompafiamiento que mediante el juego, posibiliten y promuevan la vivencia de los
pilares del modelo Carifio (experiencias narrativas, la experiencia corporal-el cuidado
del cuerpo y del entorno, las expresiones artisticas y la resolucion de-problemas)

5. Ritualidades que promueven el bienestar, la seguridad y el buen trato de las nifias,
los nifios, (higiene, alimentacion, ritualidades los cuidados infantiles hacia bebés,
nifias y nifios, descanso, entre otros).

6. Resultados o conclusiones del proceso de seguimiento, evaluacién y actualizacién
del horizonte de sentido.

Para ampliar las orientaciones remitase a la guia técnica del componente
pedagoégico (ver caja de herramientas).

Verificador 1

La UTS ha desarrollado experiencias de construccion participativa y
retroalimentacion del documento de horizonte de sentido donde se especifique tema
tratado, responsabilidades y compromisos de la familia, la comunidad y el talento
humano de la UTS.

Documentos soporte

Actas de colectivo de pensamiento sobre relatoria de experiencias de construccién
y retroalimentacion del documento de horizonte de sentido.

Verificador 2

El documento de horizonte de sentido tiene en cuenta:

- Las orientaciones brindadas en el lineamiento operativo del servicio Casas
Semillas de vida

- La situaciéon actual de acompafiamiento (Presencialidad o remoto, segun
esguema de atencion)

- La caracterizacién y el diagnéstico de las comunidades y territorios en que se
inscriben las UTS

- La caracterizacién de nifias y nifios participantes.

- El disefio de estrategias que promuevan otras formas de relacionarse y vivir
experiencias en el hogar con la participacién de las y los integrantes de la familia.
(Solo para el caso del esquema 2 de atencién remota)

Documentos soporte

Acta que contenga los elementos minimos requeridos para el documento horizonte
de sentido a la luz de los elementos identificados en la caracterizacion y el
diagnéstico de las comunidades y territorios en que se inscriben las UTS.

Verificador 3:

La UTS (Coordinacién) cuenta con documento de horizonte de sentido donde se
identifique el marco normativo y politico, se define el marco conceptual pedagégico
y se establezca la intencionalidad del mismo, asi como también las apuestas para el
cuidado y la crianza, asi como las formas de acompafiar y seguir el desarrollo de las
nifias y los nifios, brindando sentido a las acciones cotidianas de cada UTS.
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Este documento se solicita de forma trimestral para verificar los avances en su
construccion y al finalizar la vigencia se espera un documento consolidado que dé
cuenta del proceso de construccion colectiva y progresiva de este durante la
prestacién del servicio.

Estandar 25

Planea, implementa y hace seguimiento a las experiencias pedagogicas y de
cuidado llevadas a cabo con las nifias y los nifios orientados a la promocion del
desarrollo infantil, en coherencia con su proyecto pedagdégico, los fundamentos
técnicos, politicos y de gestion de la atencion integral y las orientaciones
pedagoégicas nacionales y territoriales de educacién inicial.

Desde el Modelo Carifio se comprende este estandar de la siguiente manera:

La UTS realiza la planeacién pedagdgica mediante acciones de planeacion,
implementacidn y seguimiento, con la orientacion del horizonte de sentido co-
creado y con el reconocimiento a los saberes y haceres sobre el cuidado y la
crianza de las familias y comunidades, que enriquezcan la experiencia infantil,
el desarrollo de las nifias y los nifios y logre afianzar las practicas culturales
de cuidado y crianza.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

La planeacién pedagégica es el proceso que posibilita organizar la préactica del
acompafiamiento cotidiano. Esto implica proyectar, implementar y valorar las
experiencias de cuidado y crianza que tienen como propdsito potenciar el desarrollo
integral de las nifias y nifios participantes.

e La planeacion parte de los intereses, necesidades y particularidades de las
nifias, nifios y familias, asi como de las apuestas colectivas de las familias
y comunidades que se recogen en sus ciclos de vida, cosmovisiones,
cosmogonias.

e Es coherente con el horizonte de sentido.
e Incluye el proceso de acompafiamiento de las familias.
e Da cuenta del gjercicio de seguimiento al desarrollo.

e Responde a la vivencia y disfrute de los pilares del modelo Carifio a la
construccion de la identidad étnico - cultural, y el fortalecimiento de lo propio
y las relaciones interculturales.

e Garantiza la igualdad y la participacion de todas las nifias, los nifios y las
familias de la UTS.

e Acoge los diferentes transitos que viven las nifias y los nifios, durante su
permanencia en la UTS, asi como también en el paso a la educacién formal.

e Promueve la equidad de género y la superacion de estereotipos raciales y
culturales.
De esta manera, la planeacion pedagdgica permite una posibilidad para la
recuperacion, validacion o resignificacion de las experiencias de cuidado y crianza,
presentes en las familias y comunidades, atendiendo a su caracter flexible y
dindmico.
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Para la atencion bajo el esquema 1 de presencialidad y esquema 2 atencion remota,
la periodicidad para la proyeccién de la planeaciéon pedagoégica es semanal, teniendo
en cuenta que en los dos casos, las provocaciones pueden tener proyecciones
indefinidas en el tiempo, de acuerdo al interés de las nifias, los nifios y sus familias.

Se realiza una planeacién por cada nido, teniendo en cuenta el ciclo vital de los
participantes y las particularidades de los contextos; por tanto no se podréa presentar
la misma planeacion para todas las nifias y nifios, sino respetar el rango de edad de
cada grupo y de cada UTS.

Cabe mencionar que por ser la planeacion el resultado de una construccion colectiva
en donde participa todo el talento humano de la UTS: agente educativa, auxiliar
pedagoégica y/o sabedora ancestral, familias y equipo de apoyo; es importante
recoger la mirada de todos y todas; no obstante, la persona encargada de digitalizar
el formato de planeacion es prioridad de la agente educativa como responsable del
grupo de nifias y nifios a su cargo.

Asi mismo, las planeaciones contemplan experiencias que son vividas mediante
provocaciones que posibilitan vivencias Unicas y genuinas, con la intencionalidad
claray definida de favorecer experiencias infantiles, el juego y la actividad autbnoma
que promueve el desarrollo integral de las nifias y los nifios.

La planeacion pedagdgica también promueve interacciones sensibles y se conecta
con las acciones cotidianas de las familias y comunidades, segun el horizonte de
sentido, por lo cual favorece la participacion activa de las familias, de las nifias y los
nifios, asi como también de las personas involucradas en los servicios, tanto en su
elaboracién o propuesta como en su ejecucidn, ya sea en el esquema 1 de atencion
presencial, o en el esquema 2 de atencion remota.

Para su implementacion, se debe tener en cuenta experiencias que favorezcan el
movimiento, la exploracién el despliegue de la vivencia corporal, la consolidacion de
relaciones interpersonales, el autoreconocimiento de su identidad cultural y
apropiacién de su memoria ancestral y cultural; de igual manera estos espacios
deben contar con zonas ventiladas, sin factores de riesgo y en donde se puedan
llevar a cabo dindmicas grupales e individuales de manera seguray eficaz.

Las provocaciones disefiadas deben propender por combinar tiempos adecuados
gue posibiliten el cumplimiento de las rutinas de autocuidado y los protocolos que
correspondan. De igual manera, tener presente los tiempos de elaboracion y
ejecucion, desde el Modelo Carifio se propone hacer entrega con una semana de
anticipacion de las experiencias a desarrollar para tener el tiempo de ser revisada y
retroalimentada desde coordinacion.

Es importante sefialar que, en el caso de presentarse situaciones de emergencia de
cualquier tipo, se deben ajustar las estrategias de acompafiamiento para adoptar
nuevas formas de comunicacion, de relacionamiento, de habitar los espacios, de
usar el tiempo. Asimismo, se debe tener en cuenta, que la planeaciéon de las
experiencias y el disefio de las provocaciones para el acompafamiento, parten de
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reconocer las emociones que surgen por el regreso a la presencialidad o las
vivencias de las nifias y los nifios en sus hogares durante las situaciones de
emergencia.

Es importante clarificar que en el periodo de alistamiento las planeaciones
pedagoégicas deben favorecer el proceso de acogida de los participantes a la
dindmica de las UTS.

Para materializar la planeacion pedagogica se debe hacer uso del formato siguiendo
el respectivo instructivo propuesto por el modelo Carifio; formato validado
colectivamente por las y los agentes educativas, personal psicosocial y
coordinadoras de las UTS de atencién directa y derivada en la vigencia 2022.

Verificador 4

La UTS realiza planeacion pedagoégica, la cual se registra en:
- Formato de planeacién pedagdgica, atendiendo el enfoque diferencial, étnico y
territorial, segun las edades y teniendo en cuenta el horizonte de sentido.
Documentos soporte:

Formato de planeacion pedagdgica modelo Carifio.

Verificador 5:

La UTS realiza planeacién pedagogica semanal por grupo de nifias y nifios, segin
su rango de edad, contemplando mecanismos de acompafamiento acordes con la
modalidad y el esquema de atencion (presencial, telefébnico o encuentros
presenciales o familiares segln sea el caso), acorde al horizonte de sentido, al rango
de edad y las particularidades de cada UTS.

Documentos soporte :

Registro de la planeacion semanal por grupo de nifias y nifios asignado al o la agente
educativa por el operador para su acompafiamiento telefénico y/o encuentro
presencial o remoto.

Verificador 6:

La UTS contempla en su planeacion, la provocacion de experiencias de cuidado y
crianza que fortalezcan acciones de bienestar, seguridad y el buen trato de las nifias
y nifios de acuerdo con el horizonte de sentido.

Documentos soporte:

Formato de Planeacion pedagdgica.

Verificador 7:

Si la UTS atiende nifias y nifios con discapacidad o migrantes, el talento humano
debe tener en cuenta en sus planeaciones, experiencias dirigidas a esta poblacién
para potenciar su desarrollo, reconociendo sus particularidades, formas de
participacion y posibilidades de interaccion dentro de sus hogares y comunidades.
Documentos soporte:

Formato de Planeacion pedagdgica.

Verificador 8:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 73 de 127




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DESARROLLO SOCIAL
ATENCION A LA COMUNIDAD Y
GRUPOS POBLACIONALES

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MMDSO01.07.P020.
(MIPG)

LINEAMIENTO TECNICO ’
Y OPERATIVO VERSION
CASAS SEMILLAS DE VIDA

Se identifica en la planeacién pedagdgica de la UTS, experiencias que promuevan
en las familias y cuidadores, el goce y vivencia de la literatura, la oralitura, las
narrativas o cualquier otra expresion del lenguaje, propia de cada territorio.
Documentos soporte:

Formato de Planeacion Pedagogica.

Verificador 9:

La UTS registra en su planeacion pedagoégica, observaciones y reflexiones del
desarrollo de las experiencias propuestas para cada semana (Formato planeacién
pedagogica).

Documentos soporte:

Formato de planeacion pedagdgica.

Estandar 25

Implementa acciones de cuidado con las nifias y los nifios que promueven el
bienestar, la seguridad y el buen trato.

Desde el Modelo Carifio se comprende este estandar de la siguiente manera:
promueve acciones de cuidado con las nifias y los nifios en que se garantice
su bienestar, seguridad y el buen trato.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Las acciones de cuidado atienden las necesidades especificas de cuidado y de
vinculo amoroso que tienen las nifias y los nifios, que deben estar presentes en las
experiencias cotidianas como alimentacién, higiene, los cuidados corporales, el
juego, el descanso entre otras, y por lo tanto son parte de los procesos de
acompafiamiento en el modelo Carifio, ya que se convierten en acciones que en
medio de la cotidianidad de la familia de los participantes del servicio, permiten al
talento humano promover el bienestar, los estilos de vida saludables, las condiciones
de seguridad y proteccién de las nifias y los nifios que acompafian, permitiéndoles
sentirse seguros y acogidos.

Las experiencias de cuidado se viven en la cotidianidad de la vida de las nifias y los
nifios. Su identidad y su manera original de ser la van construyendo con base en la
forma en que son cuidados y acompafados por sus padres y/o los adultos
significativos. Las UTS, deben facilitar a las familias, y las comunidades, la
posibilidad de vivir interacciones permeadas por sus practicas culturales de manera
natural, fortaleciendo el autocuidado, el cuidado mutuo y la distribucion equitativa de
las tareas de cuidado.

Se espera que las acciones de cuidado se desarrollen en medio de interacciones
gue posibiliten el disfrute de las mismas y permitan que los nifios y las nifias las
vivencian de forma natural para el fortalecimiento del cuidado mutuo, para que
trasciendan los encuentros y perviva en la vida de sus relaciones, por ello, es muy
importante reconocer las formas de cuidado que han desarrollado las comunidades
y las préacticas que acompafian estas formas, para asi fortalecer la construccién de
la identidad cultural. En este reconocimiento los dinamizadores comunitarios o
sabedores y sabedoras tienen un rol importante como conocedores de su comunidad
y su cultura, para el caso de los servicios Carifio de la modalidad propia e
intercultural.
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En los casos en que se identifiqguen practicas que puedan afectar negativamente el
desarrollo de nifias y nifios se debera reportar en el registro de novedades, de igual
forma, se debera llegar a concertaciones mediadas por el didlogo de saberes en las
qgue prime el interés superior de niflas y niflos documentando las acciones
adelantadas frente a lo identificado.

Verificador 11:

La UTS provoca experiencias de cuidado y crianza que reconozca y acompafie a las
nifias y nifios como sujetos de derechos.

Documentos soporte:

Formato de planeacion pedagdgica.

Verificador 12

La UTS desarrolla estrategias de promocion del buen trato, seguridad y bienestar de
las nifias y nifios, a través de: circulares, correos electronicos o difusion en medios
de comunicacién digital, entre otras estrategias comunicativas y pedagdgicas.

Estandar 26

Dispone de ambientes enriquecidos para el desarrollo de experiencias pedagbgicas
intencionadas.

Desde el Modelo Carifio se comprende este estandar de la siguiente manera:
La UTS brinda ambientes enriquecidos para el desarrollo de experiencias de
acompafiamiento-provocaciones intencionadas que promuevan el desarrollo
integral de las nifias y los nifios.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Un ambiente enriquecido se consolida a partir de la calidez del vinculo amoroso que
las y los agentes educativos ofrecen a las nifias y los nifios en las UTS. Para las
nifias y los nifios es importante la estabilidad de los adultos que los cuidan y también
de los espacios que habitan. Por esto el espacio tiene que tener cierta estabilidad en
coémo esté dispuesto. Un espacio fijo da estabilidad emocional al nifio, porque sabe
con facilidad dénde encontrar al adulto y porque tiene una organizacion espacial que
no cambia abruptamente.

Los ambientes enriquecidos se materializan en la disposicion intencionada de
provocaciones gque contienen elementos y aspectos similares al orden simbdlico de
cada nifia y nifio (cultura, historia, saberes, mitos, arte, etc. propios del contexto)
para generar ambientes familiares que permitan la sensacion de continuidad e
integracion entre los ambientes familiares, los comunitarios y los institucionales.
Los ambientes enriquecidos promueven:

* La igualdad y la participacion de las nifias, los nifios y sus familias al tener en
cuenta y reflejar en las provocaciones sus intereses, gustos, particularidades y
caracteristicas y estéticas propias y de su cultura.

+ Facilita las interacciones y experimentaciones de las nifias, los nifios, en sus
experiencias de juego y actividad autbnoma con materiales y objetos, consigo
mismos, con otros y sus familias.
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» Permiten la vivencia de experiencias creativas mediante juego libre la actividad
auténoma, que generen desafios a las capacidades corporales que involucren las
narrativas, las expresiones intimas de su ser (artisticas) y la resolucion de conflictos.
Algunas caracteristicas de los ambientes enriquecidos que se deben tener en
cuenta:

+ Son flexibles, es decir no son estéaticos, estan en permanente transformacion de
acuerdo a las caracteristicas propias del espacio, de los intereses y necesidades de
las nifias, los nifios y sus familias.

» Son funcionales, el espacio y los materiales se transforman de acuerdo a sus
iniciativas, proyectos, es decir sirven o funcionan no de manera estatica, sino de
acuerdo con la intencionalidad de las provocaciones en el acompafiamiento (una
mesa por ejemplo puede ser un tanel o un obstaculo para escalar y no
necesariamente un mueble para poner objetos). Las nifias y los nifios podran utilizar
el mobiliario o los objetos para transformar o enriquecer sus escenarios sin
restricciones de los adultos por el uso convencional que se da a los objetos, en el
entorno institucional, siempre que su uso sea inocuo para ellos y no ponga en riesgo
su integridad.

Los espacios externos deben ser utilizados con mayor frecuencia por la posibilidad
gue las nifias y los nifios crezcan en contacto con la naturaleza, reciban mas la luz,
el oxigeno y puedan vivir experiencias que los llevan a apropiarse del mundo de
forma plena. Cabe decir que se debe procurar la suficiente seguridad y contencién.

Algunos aspectos importantes para la generacion de ambientes enriquecidos:

Las niflas y los nifios tienen el derecho a vivir en espacios bellos, a estar en contacto
con un ambiente sensorialmente agradable, en lugares acondicionados o
construidos con la armonia de las partes y de su conjunto. La luz, las formas, el color,
las imagenes, las texturas, los niveles y desniveles, el olor, etc., son componentes
que estimulan a la percepcién y a la accién de nifias y nifios, a sentirse comodo con
Su entorno, tanto del espacio exterior, como interior, especialmente cuando guardan
armonia.

» Se generan de manera colectiva, es decir entre agentes educativas, nifias, nifios,
talento humano intercultural, familia y comunidad.

* En las comunidades étnicas, el territorio tiene un rol privilegiado en su proceso de
desarrollo, por ello es necesario contemplar que la atencion se de en los distintos
espacios del mismo (lugares naturales, sagrados, histéricos, comunitarios y
publicos) como un condicionante que facilita los procesos de conexién cultural,
construccion de identidad y favorece la pervivencia de las comunidades.

» Deben promover el disfrute mediante el juego, la exploracion, la narrativa, las
expresiones artisticas, las practicas culturales de su comunidad de acuerdo con la
planeacion de experiencias para el acompafamiento.

* El enfoque intercultural del modelo Carifio debe evidenciarse en las provocaciones
se incluyen elementos diversos propios del contexto y de la cultura. La identidad
cultural afianza la propia identidad, ya que es la que nos hace sentir parte de un
lugar, de un grupo, de sentirse original y Unico, asi, se construye un imaginario grupal
gue también los envuelve y los acoge, generando un sentimiento de integracién y de
pertenencia.
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» Favorecen la participacion de las nifias y los nifios por igual, permitiendo el disfrute
de las experiencias sin distincion de lo que pueden hacer por ser nifia 0 nifio o
presentar alguna discapacidad, promoviendo de forma intencionada la igualdad, y la
superacioén de estereotipos de género, el respeto y la no discriminacion.

Verificador 13:

La UTS en su planeacién de experiencias de acompafiamiento, evidencia la
promaocion de experiencias que provoquen la exploracion de los espacios al interior
de los hogares (en el esquema 2 de atencion remota) y de los entornos de la UTS
en atencién presencial favoreciendo experiencias que potencien el desarrollo y el
aprendizaje de las nifias y los nifios, asi como la exploracion del uso de materiales
naturales y no estructurados que motiven el juego y la exploracién del medio.
Documentos soporte:

Formato de planeacion pedagdgica

Estandar 28

El Modelo Carifio retoma lo planteado por el sistema de gestion de calidad de la
educacion inicial. (MEN) :

Realiza observacién y seguimiento al desarrollo de cada nifia o nifio y lo
socializa con las familias o cuidadores con una periodicidad trimestral.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

El seguimiento al desarrollo infantil significa valorar los procesos de desarrollo y
aprendizaje de las nifias y los nifios, por lo tanto, implica acciones continuas y
sistematicas que parten de acompafarlos sensible e intencionalmente en los
diversos momentos que se comparten con ellas y ellos, reconociendo su actuar en
diferentes ambientes con los materiales, con sus pares y con los adultos que le
rodean. En conclusién, valorar los procesos de desarrollo y aprendizaje.

¢, Quiénes participan en el seguimiento al desarrollo infantil? Este proceso involucra
tanto a agentes educativos comunitarios, dinamizadores comunitarios, sabedores
equipo interdisciplinario, familias o cuidadores responsables y se puede enriquecer
con las observaciones de otros actores del servicio (manipuladores de alimentos,
talleristas invitados, lideres comunitarios representativos, entre otros.)

¢, Como se realiza el seguimiento al desarrollo infantil? Es importante alejarse de todo
imaginario relacionado con acciones de evaluacion y en cambio, apropiar el
seguimiento al desarrollo como un proceso que se realiza en el marco de las
interacciones cotidianas en los entornos que habitan las nifias y los nifios desde su
gestacion.

En este sentido, de manera permanente, el proceso de seguimiento al desarrollo
implica:

* Observar: el seguimiento al desarrollo infantil, parte de la observacién y la escucha
sensible que involucra a todos los adultos responsables (familia, comunidad y
agentes educativos) sobre lo que ocurre con las nifias y los nifios durante las
diferentes situaciones que viven en el dia a dia en la atencién de los servicios de
educacion inicial. Por lo tanto, el talento humano debe estar atento a los momentos
gue comparte con ellas y ellos y asi, convertir éstos en oportunidades de observar,
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escuchar y reconocer sus capacidades, habilidades, intereses, necesidadesy alertas
en el desarrollo.

Es importante comprender que las diferentes culturas y comunidades tienen sus
propios pardmetros para valorar el desarrollo de sus nifias y nifios, por tanto este es
un ejercicio conjunto que debe ser dialogado.

En la perspectiva del modelo Carifio, el desarrollo autonomo y las competencias de
las nifias y los nifios, son actitudes que se expanden tanto por la atencion, es decir,
las respuestas adecuadas que los adultos les aportan, como por las condiciones del
medio ambiente mas favorables que le aseguran.

Es importante observar para dar respuesta adecuada a las diversas situaciones,
atendiendo asi a las necesidades especificas que hemos encontrado. Observar se
hace cotidiano y nos debe llevar a entender una situacion, focalizando la mirada en
un punto de interés gracias a la observaciéon podemos darnos cuenta de qué hacer
frente a situaciones distintas.

* Registrar:

El disefio de los formatos de planeacion pedagdgica propuesto por el modelo
Carifio, facilitan el registro de las observaciones realizadas por el talento humano
durante el desarrollo de las experiencias con el fin de proporcionar un contexto a las
observaciones y facilitar la recoleccion de informacién que servira de insumo para el
diligenciamiento de los formatos de seguimiento al desarrollo. La periodicidad con la
que se hara el registro de las particularidades de cada participante sera cada 3
meses.

* Analizar: es el momento para retomar la informacién que se consigné en el formato
de planeacién pedagogica cuando se plasmaron las observaciones particulares de
los participantes. A su vez, retomar las imagenes, los recuerdos y las evidencias
fisicas de las experiencias pedagd6gicas como insumos para ser interpretados para
diligenciar el formato de observacién y seguimiento al desarrollo contemplando
todas las dimensiones del desarrollo y el concepto del equipo interdisciplinar de la
UTS ( psicosocial, nutricionista, enfermera, coordinadora pedagdgica, agente
educativa y auxiliar pedagégica 6 sabedora ancestral)

* Comunicar las observaciones con otros observadores, en la reflexion con otros
adultos de lo que cada uno pudo observar, quienes se benefician directamente son
las nifias, los nifios, y su entorno, ya que se visualizan las dificultades, los aciertos,
etc. gracias a la comunicacion, generando una dindmica familiar, comunitaria e
institucional que es beneficiosa para todos.

Es la oportunidad para dialogar con las familias o cuidadores, en lenguaje sencillo y
claro, respecto al proceso de desarrollo y aprendizaje de las nifias y los nifios, con
el animo de articular acciones en los diferentes entornos en los que transcurren sus
vidas. Este dialogo presencial con las familias o cuidadores en el cual se les hace
entrega del formato de observacion y seguimiento al desarrollo, que cumple el
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requisito de informe integral se realiza cada tres meses y queda como evidencia el
acta y listado de asistencia.

Verificador 14

(En el esquema 2 de atencién remota) las y los agentes educativos de las UTS,
dedican (1) de las llamadas al mes para el acompafiamiento a la observacién y
seguimiento al desarrollo de las nifias y nifios en el formato de acompafiamiento
telefénico Carifio y en casos donde no sea posible la comunicacion telefénica se
acudira a la informacion mediante comunicaciones alternativas o comunitarias que
permitan dar cuenta del proceso de la nifia o nifio.

Documento soporte:

Formato de acompafiamiento telefénico Carifio.

Verificador 15:

(En el esquema 1 de atencion en presencialidad) La UTS realiza 1 registro mensual,
como minimo, de manera cualitativa por cada nifia y nifio en el que se evidencien
sus transformaciones, sus capacidades y potencialidades del desarrollo y
aprendizaje en el formato de planeacién pedagdgica que cumple las veces de
observador y bitacora.

Documentos Soporte.

Formato de planeacion pedagdgica.

Verificador 16:

La o el agente educativo y la o el profesional psicosocial, nutricionista realiza y
documenta cada 3 meses el seguimiento al desarrollo de nifias y nifios sobre la base
del primer seguimiento para generar orientaciones especificas en las planeaciones
futuras y comunica a las familias los procesos vividos por sus hijos en la UTS.
Documentos Soporte.

Formato de Observacion y Seguimiento al Desarrollo.

Estandar 29

Desarrolla jornadas pedagégicas minimo una vez al mes con el talento humano para
fortalecer su trabajo.

Desde el Modelo Carifio se comprende este estandar de la siguiente manera:

La UTS desarrolla colectivos de pensamiento y aprendizaje los cuales tienen
la funcién de generar un espacio de retroalimentacion y reflexion sobre la
practica cotidiana de los y las agentes educativas y la participacion de las
familias, permitiéndoles significar su experiencia, traer situaciones especiales
en relacién a la misma, en las cuales sientan que necesitan apoyo, 0
situaciones en torno a préacticas y experiencias interesantes de ser
compartidas.
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Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Los colectivos de pensamiento y aprendizaje, son espacios participativos de dialogo
y reflexion sobre el quehacer del proceso de acompafiamiento, que le da acento y
sentido a la educacion inicial. La reflexién pedagdgica es la posibilidad de analizar
con detenimiento la cotidianidad de la practica pedagoégica, para ser conscientes de
las formas como se acompafian a nifias y nifios, familias y comunidades; asi mismo,
de los recursos, estrategias e interacciones que se ponen en funcién del desarrollo
integral de ellas y ellos. Estas jornadas se nutren del proceso de planeacion
pedagogica, del seguimiento al desarrollo; de alli que sea necesario que se fomente
una actitud reflexiva del talento humano a lo largo de todo el proceso de atencion y
se enriquezca desde el dialogo interdisciplinario.

Es importante que en estas jornadas de colectivos de pensamiento y aprendizaje,
se incluya reflexiones desde y sobre los saberes propios de la cultura, movilizando
dialogos interculturales que le permita al talento humano identificar los caminos a
seguir para la implementacion de acompafiamientos que partan de lo propio, busca
la construccion de relaciones interculturales y apuesta por fortalecer la construccion
de la identidad étnico - cultural y la pervivencia cultural de las comunidades.

Los colectivos de pensamiento y aprendizaje se realizan en una (1) jornada de ocho
(8) horas de la atencidén en el mes, en que se reflexiona sobre la propia practica en
clave de educacion inicial y sus implicaciones particulares en el desarrollo de la
prestacion del servicio. En estas jornadas es posible vincular la participacion de
actores significativos de la comunidad, si el equipo del talento humano lo considera
pertinente.

Para la documentacion de los colectivos de pensamiento y aprendizaje debe contar
con:

» Un cronograma de la vigencia total del contrato que especifique las fechas de los
colectivos de pensamiento y aprendizaje. Para las formas de atencion diaria, es
importante resaltar que en estas fechas no hay atencion a las nifias y nifios.

* En el cronograma se deben establecer propdsitos, responsables y tematicas
asociadas al proceso pedagdgico, estos se pueden ajustar a lo largo de la ejecucién
del contrato o convenio, de acuerdo con las necesidades o particularidades
identificadas dentro del servicio. Se debe evitar el abordaje y discusion de aspectos
de orden administrativo y operativo, que no son propios de los colectivos de
pensamiento y aprendizaje.

* Registros de asistencia y actas que incluyen compromisos y aportes para fortalecer
el trabajo con las nifias y los nifios y las familias que dé cuenta del desarrollo del
colectivo de pensamiento y aprendizaje.

Verificador 17:

La UTS cuenta con un cronograma de encuentros del colectivo de pensamiento y
aprendizaje donde se indiquen los propésitos, responsables, actividades y teméticas
asociadas al proceso de atencion integral a la primera infancia.

Documento Soporte

Cronograma de encuentros del colectivo de pensamiento y aprendizaje.
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Verificador 18:

La UTS cuenta con actas del desarrollo del colectivo de pensamiento y aprendizaje
incluyen compromisos y aportes para fortalecer el trabajo con las nifias, los nifios,
familias y cuidadores.

Documento Soporte:

Acta de la jornada del encuentro del colectivo de pensamiento y aprendizaje.

Nota: para ampliar los aspectos operativos asociados al cumplimiento de la calidad de
este componente, remitirse en caja de herramientas a las guias técnicas definidas por
cada esquema de atencion: Guia técnica del componente proceso pedagogico para el
esquema 1: Atencidn presencial y guia Técnica para el esquema 2: Atencion Remota en
situaciones de emergencia.

6.3 COMPONENTE SALUD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL - SASAN

Desde la atencion integral en el servicio Casas Semillas de Vida, se plantean acciones
encaminadas a garantizar el derecho a la salud y el derecho humano a la alimentacion
saludable, transversalizados por la soberania alimentaria y seguridad alimentaria y
nutricional, con un enfoque étnico e intercultural, entendiendo que para la poblacién
indigena en contexto de ciudad estara fortalecida por las practicas propias tradicionales
en salud de los pueblos, agenciadas por las familias y comunidades con sus médicos
tradicionales, avalados por la comunidad. En este sentido el talento humano a cargo del
componente junto con el sabedor o sabedora y agente educativo, sera el responsable de
identificar y caracterizar las atenciones en torno a la salud que por cada pueblo
participante en las casas semillas de vida se deban fortalecer y fomentar la apropiaciéon
de su conocimiento.

Para el caso de la soberania y seguridad alimentaria, se trabaja mediante procesos
interculturales para la recuperacion de memoria alimentaria que se refleje en minutas
nutricionales diferenciales acordes a las caracteristicas étnicas y culturales de las nifias
y nifios participantes; debido a que la ubicacién geografica de la Ciudad de Cali y a la
dependencia de alimentos en la misma por no ser territorio con vocacién agricola, estas
minutas nutricionales diferenciales seran de caracter intercultural, las cuales deben
propender por la compra de alimentos locales, regionales o nacionales en caso de ser
necesario, procurando la disminucién de la compra de alimentos importados y ultra
procesados, entre otros aspectos que promuevan en las nifias y nifios el cuidado de la
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vida y el buen vivir; lo anterior como horizonte de sentido para €l aprender y desaprender
en su cotidianidad del sentido profundo de su existencia. En este sentido, las acciones
desde el componente se desarrollan de acuerdo a las cuatro (4) dimensiones planteadas
por la Seguridad Alimentaria y Nutricional conceptualmente adoptadas desde el modelo
Carifio.

El componente desarrollara entonces las siguientes actividades, siempre bajo las
condiciones de respeto por la cultura y bienestar de las comunidades participantes del
servicio:

DIMENSION DE SEGURIDAD HUMANA

Verificacion de afiliacion al sistema general de seguridad social en salud.

Asistencia de las nifias y los nifios a la ruta integral de atencion para la promocion y
mantenimiento de la salud de primera infancia.

Promocién de la vacunacién de las nifias y nifios de acuerdo con la edad.

DIMENSION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

Alimentacion, pedagogia y afecto

Recepcion, almacenamiento, produccién y distribucion de alimentos en UTS con
Buenas préacticas de manipulacion de alimentos (BPM)

Buenas practicas de manufactura (BPM): son los principios basicos y practicas
generales de higiene en la manipulacion, preparaciéon, elaboracién, envasado,
almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para consumo humano, con el
objeto de garantizar que los productos en cada una de las operaciones mencionadas
cumplan con las condiciones sanitarias adecuadas de modo que se disminuyan los
riesgos inherentes a la produccion.

Siembras para la vida, apuesta para el logro de la soberania y seguridad alimentaria
y nutricional: Es una estrategia transversal del modelo Carifio, desplegada en las UTS,
la cual se encuentra condicionada a unos criterios de espacio; las y los agentes
educativos y el profesional de salud y seguridad alimentaria y nutricional en el caso
de los servicios de modalidad propia e intercultural se espera que tenga relaciéon con
el horizonte de sentido y se exprese en la planeacion.
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Prevencién, manejo y reporte de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA): La
ETA es el sindrome originado por la ingestién de alimentos o agua, o ambos, que
contengan agentes etioldgicos (causantes de enfermedades), en cantidades tales
que afectan la salud del consumidor individualmente o en grupos de poblacion.

DIMENSION SEGURIDAD NUTRICIONAL

Vigilancia nutricional: Toma de medidas antropométricas a las nifias, nifilos y
seguimiento a los resultados

Seguimiento nutricional.

Acompafiamiento nutricional: corresponde a las estrategias que se deben implementar
en las UTS, lideradas por el profesional de nutricion y dietética a participantes y sus
familias de acuerdo con las clasificaciones nutricionales establecidas y analizadas en
la vigilancia nutricional y conforme a la “Guia técnica para la vigilancia y
acompafamiento nutricional”.

Reuniones de seguimiento estudios de caso

Metrologia: es la ciencia que estudia las mediciones de las magnitudes garantizando
su normalizacion mediante la trazabilidad. Acorta la incertidumbre en las medidas
mediante un campo de tolerancia. Incluye el estudio, mantenimiento y aplicacion del
sistema de pesos y medidas. Aplicable para balanzas, gramera, pesabebés, tallimetro,
termémetros, etc.

Prevencion de enfermedades inmunoprevenibles y prevalentes: las enfermedades
inmunoprevenibles son aquellas que pueden prevenirse mediante el uso de vacunas,
ejemplo de estas son: la poliomielitis, el sarampidn, la rubéola, la difteria, el tétanos, la
parotiditis, las hepatitis a y b, entre otras; de aqui la importancia de realizar de forma
oportuna la vacunacion a los nifios, nifias, adolescentes y adultos acorde al calendario
nacional. Y, las enfermedades prevalentes: son aquellas que por factores ambientales
0 coyunturales se presentan con frecuencia, habituales y tipicas en el transcurrir de la
primera infancia.

Promocion de estilos de vida saludable.

Actividad fisica de los nifios, nifias, los y las agentes educativas.

DIMENSION DE SEGURIDAD AMBIENTAL

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 83 de 127




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MMDS01.07.P020.
(MIPG)
ALCALDIA DE .
SANTIAGO DE CALI LINEAMIENTO TECNICO )
DESARROLLO SOCIAL Y OPERATIVO VERSION
ATENCION A LA COMUNIDAD Y CASAS SEMILLAS DE VIDA
GRUPOS POBLACIONALES

Plan de saneamiento basico: es un documento que define las herramientas para
prestar un servicio de atencion integral que permita contribuir al buen estado de salud
y calidad de vida de los participantes en las UTS, dando cumplimiento a la
reglamentacion vigente (Resolucion 2674 de 2013) y a la “Guia técnica para la
elaboracién de plan de saneamiento basico de las UTS del modelo Carifio”

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

Lactancia materna: consiste en dar al bebé la leche materna, no se le dan otros liquidos
ni solidos, ni siquiera agua, exceptuando la administracion de soluciones de
rehidratacion oral o de vitaminas, minerales o medicamentos en forma de gotas o
jarabes.

Educacion en seguridad alimentaria y nutricional: son aquellas estrategias educativas
disefiadas para facilitar la adopcion voluntaria de conductas alimentarias y otros
comportamientos relacionados con la alimentacion y la nutricién, propicios para la
salud y el bienestar.

Nota: Para conocer y aplicar las acciones que se deben implementar en cada uno de los
estandares asociados a las 4 dimensiones del componente, remitirse en caja de
herramientas a las guias técnicas definidas por cada esquema de atencion: Guia Técnica
del componente SASAN para el esquema 1: Atencion presencial y, guia técnica para el
esquema 2: Atencidn remota en situaciones de emergencia.

6.3.1 PARTICULARIDADES DEL COMPONENTE SASAN EN LAS CAsAs SEMILLAS DE VIDA

Para las acciones encaminadas al cumplimiento de la alimentacion es necesario tener en
cuenta que la minuta patréon diferencial intercultural, el ciclo de mends, el analisis
nutricional y la lista de intercambio de alimentos se debe elaborar segun las
recomendaciones de acuerdo con la minuta patron establecida por grupo de edad, y la
cultura alimentaria de los participantes. Estos deben ser construidos y actualizados
anualmente, acorde a la cultura alimentaria de los participantes mediante metodologia de
recuperacion de memoria alimentaria.

La minuta patrén para los servicios de primera infancia es elaborada por el equipo técnico
de Salud y Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Subsecretaria de Primera Infancia —
Secretaria de Bienestar Social, en concordancia con las recomendaciones de ingesta de
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energia y nutrientes para la poblacién colombiana — Resolucién 3803 de 2016, con la cual
se orienta el disefio de los ciclos de menus segun grupos de edad y de acuerdo con la
racion establecida para la prestacién del servicio; con la alimentacion suministrada se
pretende fortalecer la dimensién alimentaria para el logro de la Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

La minuta y derivacion de ciclo de menus debe tener un enfoque participativo, étnico y
diferencial mediante la metodologia de recuperacion de memoria alimentaria que puede
desarrollarse mediante grupos focales u otras herramientas cualitativas de investigacion.

En el caso que la minuta y ciclo de menus se encuentre aprobado, al momento de evaluar
y reformular, se debera tener en cuenta en el proceso el uso de metodologias
participativas con las familias. Los ciclos de menu deben incorporar alimentos propios,
asi como generar una estrategia que articule el apoyo nutricional a las practicas de
alimentacion local y familiar.

Distribucion de alimentacion modelo de atencion integral CARINO a la primera infancia
de Cali para las Casas Semillas de Vida:

Horario de Atencion Dias de Atencidn Tiempo de Comidas % Aporte Nutricional
Desayuno 25%
Lunes, martes, Almuerzo 35%
8:00am a 4:00pm miércoles, jueves y
viernes Refrigerio 10%
Total 70%

El profesional del componente de Salud y Seguridad Alimentaria y Nutricional debe
realizar dentro de la formacién al talento humano educacién frente a la alimentacion
brindada, publicar los ciclos de menuds en un lugar visible y articularse con el area
pedagdgica para brindar una alimentacion en un espacio agradable con pedagogia y
afecto utilizando estrategias para ello, respetando los usos y costumbres de las
comunidades.
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En las UTS Casas Semillas de Vida se debe contar con los soportes de los procesos de
concertacion adelantados con las familias y comunidades para elaborar o ajustar el ciclo
de mend.

Para los y las sabedoras o sabedores, manipuladores de alimentos y otras personas que
estén a cargo del servicio de alimentacion, el operador de alimentos debe realizar un
proceso continuo y permanente de capacitacién por parte de profesionales idoneos
(Nutricionista, ingeniero o tecndlogo de alimentos, ingeniero o tecndlogo sanitario,
ingeniero ambiental). En la UTS se debe contar con evidencias del disefio e
implementacion tales como: plan de formacion, test de evaluacion de conocimientos pre
y post, fotografias, videos, actas firmadas, listados de asistencia, entre otros. El plan de
formacion a manipuladores de alimentos y auxiliares de servicios generales, debe ser de
minimo 15 horas anuales. Para las Casas Semillas de Vida se realizara la concertacion
con autoridades en coordinacion con la Subsecretaria de Primera Infancia, en donde
analicen las caracteristicas de las unidades y se generen las estrategias para cualificar
el talento humano.

Para el desarrollo de la estrategia “Siembras para la Vida” se deben brindar recursos a
las UTS Casas Semillas de Vida para realizar estrategias para el desarrollo de actividades
gue favorezcan la Chagra, huerta, milpa o tulpa; aportando semillas extraidas del servicio
de alimentos utilizables como insumo para las siembras; se debe procurar realizar las
compras a productores locales y regionales, sin que ello afecte la minuta patrén o
porciones servidas. Los residuos organicos del servicio de alimentacion pueden ser
insumos para extraer semillas y para elaborar abono organico que coadyuve a la nutricion
de la huerta.

Debido a que este servicio esta orientado a la atencién de comunidades indigenas, se
entiende que dentro de sus cosmovisiones y caracteristicas culturales cuentan con
curanderos, médicos tradicionales reconocidos y avalados por la comunidad, por ello, en
las UTS para la prevencion y manejo de enfermedades, se desarrollaran procesos
articulados, con el fin de implementar acciones preventivas de las enfermedades
transmitidas por alimentos (ETA) en el marco de sus cosmovisiones; lo cual, también
debe reflejarse en el manual de BPM. El profesional de salud, seguridad alimentaria y
nutricional debe construir un protocolo de prevencién, manejo y reporte de los casos de
enfermedades transmitidas por alimentos, que contenga un procedimiento para la
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identificacion y notificacion de posibles casos, incluyendo dentro de éste las instituciones
a las cuales se les debe generar el reporte.

En el transcurso de la intervencion nutricional se podran evidenciar posibles situaciones
gue ameriten un abordaje especifico por situaciones de malnutricion o de salud, dado el
caso, se abordara en primera instancia por el conjunto de profesionales de las diferentes
areas (coordinador, psicélogo, nutricionista y sabedor(a)/agente pedagdgico), disefiando
desde una intervencion interdisciplinaria la metodologia que se considere pertinente, con
el objetivo de hacer frente a la problematica que acentta la condicion del participante,
una vez disefiada la estrategia de intervencion debera ser reportada o presentada frente
al equipo SASAN de la Subsecretaria de Primera Infancia en comités de seguimiento
nutricional, de igual manera debera reposar una copia en la carpeta fisica o virtual de
seguimiento nutricional.

Debido a que las enfermedades prevalentes de las niflas y nifios de primera infancia
indigenas participantes de las Casas Semillas de Vida se presentan en contexto de
ciudad y no en el territorio, es importante que los protocolos sean socializados a las
familias y se realice sensibilizacién de la importancia de la asistencia a la institucion
prestadora de salud -IPS en estos casos, puesto que la exposicion a diferentes factores
en contexto de ciudad ponen de manifiesto determinantes de salud diferentes como los
relacionados con las categorias de medio ambiente, estilo de vida y servicios de atencion;
por lo cual cambian las condiciones contextuales y del desarrollo de las enfermedades
(exposicion a otros factores de riesgo), por tanto la importancia del manejo articulado e
intercultural de la salud mediante el sistema general de seguridad social en salud SGSSS
y el Sistema de Salud Propio SISPI Todo médico o mujer que brinde medicina tradicional
a los nifios y nifias debera ser avalado/a por el cabildo indigena. De ninguna manera se
busca que una medicina sustituya a la otra o que excluya la una con la otra, lo que se
busca es el logro del derecho a la salud y el goce de la realizacion “que los nifios y nifias
disfruten del nivel mas alto de salud” con las atenciones relacionadas con su cultura
propia y medicina tradicional a las cuales tienen derecho.

Es necesario precisar que las Casas Semillas de Vida promueven el consumo de
alimentos fuentes de micronutrientes claves para el desarrollo integral de nifias, nifios y
sus familias. Igualmente, que en ellas como en todas las UTS asociadas al modelo
Carifio, se celebre el dia de la soberania alimentaria el 16 de octubre, mediante la
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realizacion de ferias agroalimentarias, conservacion de alimentos e intercambio de
semillas entre las modalidades, servicios y comunidad.

En el mismo sentido, la festividad del Inti-Raymi (fiesta del sol y la cosecha),
ancestralmente tenia una duracion de 15 dias de celebracion a la madre tierra, se espera
gue durante este periodo de tiempo en el mes de junio, se desarrollen acciones
pedagdgicas alegdricas a la produccién y cosecha de productos tradicionales de los
territorios de origen de las y los participantes y sus familias; estas celebraciones podran
contar con invitados. Es un periodo propicio para la recuperacion de la memoria
alimentaria y de platos tradicionales, los cuales podran ser preparados y compartidos en
la UTS, adicionales a la minuta nutricional o mediante el uso de la lista de intercambio de
alimentos, sin generar un desbalance financiero en el presupuesto para la alimentacion,
estos cambios deberan ser concertados con las familias con participacion del profesional
de salud y seguridad alimentaria y nutricional.

Para ampliar las particularidades técnicas y operativas de este componente remitirse a la
guia técnica para el componente SASAN del modelo de atencién integral Carifio en la
caja de herramientas.

6.4 COMPONENTE AMBIENTES FAVORECEDORES DEL DESARROLLO INTEGRAL

Desde este componente se busca promover el desarrollo integral de la primera infancia
a partir de laidentificacion, disefio de espacios y configuracion de ambientes, que cuenten
con las condiciones de infraestructura, seguridad, salubridad, y ambientales necesarias
de acuerdo a cada una de las modalidades de atencién y el tipo de servicio que se presta;
reconociendo, favoreciendo y permitiéndole a las nifias y los nifios, participantes del
servicio, el fortalecimiento de relaciones sensibles y de mutuo acuerdo con sus pares,
familias y con el talento humano que los cuida, los acompafa y construye experiencias
infantiles pertinentes, asertivas y de calidad.

6.4.1 CONDICIONES DE CALIDAD DEL COMPONENTE AMBIENTES FAVORECEDORES DEL
DESARROLLO INTEGRAL
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El componente busca generar a través de diferentes estrategias, las mejores condiciones
fisicas para la prestacion del servicio. Asi como también promover el desarrollo integral
de la primera infancia a partir de la identificacién de necesidades, el disefio de espacios
y la configuracion de ambientes, que cuenten con infraestructuras, firmes, seguras, con
espacios limpios y ambientes propicios que garanticen la calidad del servicio en cada una
de las UTS; en donde las niflas y nifios, sus familias, puedan gozar de experiencias
infantiles y de cuidado y crianza que favorezcan el desarrollo infantil. En esta medida, el
componente tiene en cuenta 3 criterios con caracteristicas particulares que se encuentran
interrelacionados y que propenden por el bienestar de la nifiez participante; estas son:
infraestructura, gestion del riesgo y la configuracion de ambientes.

6.4.1.1 INFRAESTRUCTURA

Esta se entiende como el conjunto de espacios fisicos adecuados y pertinentes, los
cuales posibilitan el desarrollo integral de nifias y nifios participantes; los cuales se
detallan en los estandares No. 37, 38, 39 y 40 de las condiciones de calidad de la
modalidad propia e intercultural y de la version 6 del manual operativo del ICBF o
documento que lo modifique o sustituya.

Estandar 37: El inmueble garantiza espacios accesibles que permitan la autonomiay la
movilidad de todas las personas en la unidad.

La accesibilidad es aquella condiciéon que permite que los espacios y entornos,
puedan ser utilizados por la mayor cantidad de personas posibles, sin incurrir en

Orientaciones costos adicionales para su adaptacion. Estos espacios deben garantizar un

para el desplazamiento facil y seguro de las personas dentro y fuera, y garantizar que no

cumplimiento del | existan barreras para ningln participante especialmente aquellos en donde
estandar transitan los nifios y nifias con mayor regularidad.

Para cumplir con esta condicion de calidad es importante tener en cuenta los
principios del disefio universal, que se caracteriza por dar un uso equitativo y
flexible a los elementos que se ubican en el espacio. Equitativo porque puede ser
usado por cualquier persona no importa su condicion fisica y flexible porque ofrece
variedad de opciones y se adaptan al ritmo y necesidad de cada participante.

Asi mismo, deben ser de uso simple e intuitivo: que todas las personas puedan
entender la funcionalidad de los elementos expuestos, sin importar su condicién
fisica o habilidades diferentes.
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*Tolerancia al error: en la adecuacion se minimiza riesgos y consecuencias
adversas de acciones involuntarias o accidentales; los elementos peligrosos son
eliminados, aislados o cubiertos, y marcan elementos que advierten de los
posibles peligros que pueden presentarse.

*Minimo esfuerzo fisico: el disefio puede ser usado de forma cémoda y eficiente,
adecuado tamafio de aproximacion y uso: el tamafio tanto de la adecuacién que
se le realice a la infraestructura o los avisos informativos (ej. sefializacion de
emergencias) proporciona un espacio adecuado para el acercamiento, alcance,
manipulacion y uso, independientemente del tamafio corporal, postura o movilidad
del participante, logrando proporcionar una linea clara de visibilidad y una forma
de alcanzar facilmente los elementos, para todos los y las participantes de pie o
sentados, sean nifias, nifios o adultos.

Para el caso de las construcciones tradicionales (étnico culturales) se concertara
con las comunidades étnicas, las condiciones de seguridad de los elementos de
infraestructura, y su accesibilidad siempre y cuando no afecte la seguridad de las
nifas, los nifios y sus familias.

Sumado a los criterios del ICBF también debe atender a las siguientes
orientaciones desde el modelo Carifio:

El operador debera realizar una evaluacién, diagnéstico y seguimiento a la
accesibilidad y movilidad de los espacios que conforman la UTS. Este ejercicio
estard a cargo de la coordinadora encargada de la UTS o el auxiliar administrativo.
Para lo anterior, se debe de diligenciar el formato de reconocimiento de
condiciones para la accesibilidad y movilidad y formato plan de mejora (ver caja
de herramientas), la informacion recolectada debe de ser un insumo para el
documento de caracterizacién y diagnéstico de la UTS.

Estandar 38 El inmueble o espacio cumple con las condiciones de seguridad con
relacion a los elementos de la infraestructura.

Se debe considerar lo contemplado en el manual operativo de modalidad propia
e intercultural para la atencién a la primera infancia-V6 del ICBF o el documento
gue lo modifique o sustituya. Lo anterior, se complementa desde el modelo Carifio
con las siguientes orientaciones:

Orientaciones

para el El operador debera realizar en las UTS una verificacion y seguimiento bimestral,
cumplimiento del | de las condiciones de la infraestructura, en el formato “Verificacion y seguimiento
estandar a condiciones de infraestructura” (ver caja de herramientas). Este ejercicio estara

a cargo de la coordinadora encargada de la UTS o el auxiliar administrativo.

El resultado del ejercicio bimestral de verificacidn y seguimiento de infraestructura,
debe estar acompafado del formato de plan de mejora, documento en el cual se
planteardn las acciones necesarias a realizarse de acuerdo a la prioridad
identificada.
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El operador debera realizar recorrido detallado de todos los espacios de la UTS,
al inicio (apertura del servicio) y al final (cierre del servicio), basandose en las
“Orientaciones para la apertura de UTS de los servicios Carifio” y en
“Orientaciones para el cierre de UTS de los servicios Carifio” aportada por el
equipo de Infraestructura de la Subsecretaria de Primera Infancia. Este ejercicio
estara a cargo de la coordinadora encargada de la UTS o el auxiliar administrativo.

El talento humano de la UTS debera implementar buenas préacticas de uso y
conservacion de los distintos espacios y elementos que conforman la UTS,
ademas de contribuir con el orden y seguridad de los espacios fisicos destinados
para la atencion integral de las nifias y nifios de primera infancia.

Estandar 39 Dispone de agua potable, energia eléctrica, manejo de aguas residuales,
sistema de recoleccion de residuos solidos y algin medio de comunicacién
de acuerdo con la oferta de servicios publicos, sistemas o dispositivos
existentes en laentidad territorial o gestionados por el operador y aprobado
por el comité técnico operativo.

Se debe contar con los servicios publicos en concordancia con las entidades
encargadas en el &mbito local para proveer estos servicios; si ho existe oferta de
servicios publicos en el territorio o no se puede contar con su disponibilidad, es
viable la instalacién de sistemas alternativos para suplirlos de manera segura y
sin implicar riesgos para las y los participantes del servicio.

Orientaciones

para el El equipo de Infraestructura de la Subsecretaria de Primera Infancia debe revisar
cumplimiento del | que los sistemas alternativos cumplan con las condiciones de calidad requeridas,
estandar éstos deben ser aprobados en acta por el comité técnico operativo y la instancia

correspondiente acorde con la estructura administrativa de la Alcaldia Distrital.

El espacio fisico donde se desarrollen los encuentros educativos grupales debe
contar con los siguientes servicios publicos:

Suministro de agua potable y apta para el consumo humano, teniendo en cuenta
la disponibilidad y oferta del servicio en el territorio, se puede hacer uso de
acueducto municipal, agua de un carro tanque o agua de botellones o en bolsa,
agua lluvia tratada, sistema de agua por gravedad proveniente de una fuente
hidrica, entre otros, lo cual debe ser tenido en cuenta antes de iniciar el
funcionamiento en la unidad.

Para garantizar que el agua sea apta para el consumo humano se debe contar
con un método de purificacion, para lo que se puede usar filtros, utilizando
alumbre o a través de cloracién; se recomienda la Secretaria de Salud y del
DAGMA en el caso del area rural y EMCALI en el &rea urbana.

Cuenta con un inmueble que cumple con las condiciones de la planta fisica
Estandar 40 establecidas en las especificaciones para las &reas educativa, recreativa,
administrativay de servicios. Dichas especificaciones tendran en cuentalos
espacios diferentes y particulares del territorio y las caracteristicas de la
poblacién atendida.
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Orientaciones Sumado a las orientaciones descritas en el manual operativo de ICBF desde el
para el modelo Carifio se precisa que toda UTS debe contar con un espacio fisico donde
cumplimiento del | se desarrollen los encuentros educativos grupales que permita realizar las
estandar actividades y la movilidad de los usuarios”; y “el espacio fisico donde se

desarrollen los encuentros educativos grupales debe tener la disponibilidad de
servicio sanitario para las nifias, nifios, mujeres gestantes y sus familias”; y “en
los espacios en los cuales no exista la posibilidad de contar con sanitarios, el
operador debe gestionar y garantizar sistemas alternativos como, sanitario rural,
letrina de hoyo ventilado para zonas secas, letrina elevada u otros sistemas y
métodos disponibles en el territorio que garantice el saneamiento e higiene en el
espacio”; las cuales se modifican de la siguiente manera:

AREA PEDAGOGICA - SALA Y CUARTOS: Corresponde a las areas donde se desarrollan las
actividades pedagogicas y de descanso.

El &rea pedagdgica y de descanso debe tener como minimo 1,2 m2 por cada
participante. En el caso de no encontrarse espacios que cumplan con este criterio,
se debe realizar una evaluacion de los espacios disponibles y sus caracteristicas,
para determinar su pertinencia para la prestacion del servicio.

CONDICIONES
Se podra utilizar el espacio pedagdgico, para el consumo de los alimentos, toda
vez que se garanticen las buenas practicas de aseo e higiene de los espacios,
antes y después de que las nifias y los nifios tomen sus alimentos.

COCINA: Corresponde a las areas de preparacion y manipulacion de alimentos.

Debe contar con control de acceso (reja o puerta).

CONDICIONES
Los acabados deben permitir su facil limpieza y desinfeccién.

PATIO: Corresponde al area de aseo y/o de extension.

Debe contar con control de acceso (reja o puerta).

CONDICIONES
Los implementos de aseo no deben estar al alcance de las nifias y los nifios.

De contar con lavadero este debe permanecer con el tanque vacio.

SERVICIOS SANITARIOS: Corresponde a las areas de bafios (sanitario, lavamanos y ducha).

Debe contar con minimo un servicio sanitario al interior de la UTS. Este servicio
en el caso de contar con puerta se le debe modificar el sistema de seguridad
(chapa, pasador) a minimo a 1.50 m de altura. En el caso que los aparatos
CONDICIONES sanitarios no estén a escala infantil, se debe contar con los adaptadores en
sanitario y lavamanos.

En el caso de usar sistemas alternativos como, sanitario rural, letrina de hoyo
ventilado para zonas secas, letrina elevada u otros sistemas y métodos
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disponibles en el territorio, se debe garantizar que estos estén ubicados al interior
0 contiguo a la UTS.

La UTS debe contar con una bafiera con soporte y bacinilla.

AREAS RECREATIVAS: Corresponden a las areas destinadas a actividades de recreacion, culturales y
de juego.

CONDICIONES De contarse con esta area, se requiere inspeccionar las condiciones de seguridad,
y en esa medida formular un plan de accion para el uso del espacio.

En los casos donde la UTS cuente con dos niveles (pisos), los grupos con los
participantes de menor edad se deben ubicar en el primer nivel y en el punto mas
cercano a la salida o ruta de evacuacion.

6.4.1.2 GESTION DEL RIESGO

La Subsecretaria de Primera Infancia busca favorecer la proteccion y seguridad de las
nifias y los nifios, asi como del talento humano participante en los servicios Carifio. En
esta medida, es importante reconocer el contexto de cada UTS, asi como del Distrito
Especial de Santiago de Cali, para identificar los factores de vulnerabilidad, posibles
amenazas Yy también factores protectores dentro del territorio.

Es a partir de este reconocimiento que se pueden plantear las medidas de mitigacion
y prevencion de riesgos y desastres que proporcionen las herramientas necesarias
para utilizarlas en el disefio de un plan integral que abarque desde lo sectorial o
territorial, hasta lo local, comunitario y familiar con el fin de tener un mayor control que
facilite la toma de decisiones. Dentro de este, se recogen los estandares No. 34, 41,
43, 44 y 45 para el cumplimiento de las condiciones de calidad en las modalidades de
educacion inicial, asi como del manual operativo de modalidad propia e intercultural
para la atencion a la primera infancia — V6 del ICBF o el documento que lo modifique o
sustituya, y la guia para la construccién del plan de gestion de riesgos, accidentes y
desastres del ICBF, o el documento que lo modifique o sustituya.
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Estandar 34 Los espacios y/o infraestructuras donde se presta la atencion estan

ubicados fuera de zonas de riesgo no mitigable por causas naturales o
humanas de acuerdo con la normativa técnica vigente.

Los operadores realizaran las gestiones pertinentes ante la oficina de planeacién

Orientaciones distrital o entidad competente para obtener la certificacién o documento que
para el | constate que el espacio o infraestructura donde se presta el servicio esta
cumplimiento del | localizado fuera de zonas de riesgo derivadas de las amenazas por fenémenos
estandar naturales, socio naturales o antropogénicas no intencionales, tales como

inundacion o remocion en masa no mitigable, entornos contaminantes, redes de
alta tension, vias de alto trafico, rondas hidricas, rellenos sanitarios o botaderos a
cielo abierto, entre otras. Lo anterior de acuerdo con el documento de
ordenamiento territorial, las normas urbanisticas y los planes municipales de
gestion del riesgo de desastres y estrategias de respuesta, para dar cumplimiento
a este requisito el operador entregara copia en medio fisico o digital a la UTS del
concepto técnico expedido para su apropiacion y conocimiento.

En caso de que la UTS esté ubicada en una zona de riesgo mitigable, o riesgo
medio o riesgo bajo en el plan de gestion de riesgos de desastres que tenga la
unidad de transformacion social (estandar 45), deberd incluir el andlisis de las
amenazas Yy vulnerabilidades asociados y los planes de accién (evacuacion,
primeros auxilios, contraincendios, continuidad de la prestacion del servicio
durante la emergencia) y de contingencia (procedimientos especificos para la
pronta respuesta en caso de presentarse los eventos identificados (ejemplo:
inundacién, remocién en masa, etc.), como se indica en las orientaciones para el
cumplimiento del estdndar documenta e implementa el plan de gestién de riesgos
de desastres y las orientaciones definidas en la guia orientadora para la gestion
de riesgos en la primera infancia, o el documento que lo modifique o sustituya.

La situacién se debe analizar por parte de la supervisién del contrato y se otorgara
un plazo maximo de tres (3) meses para los casos en los cuales sea necesaria la
reubicacion de la UTS, lo anterior con base en un andlisis del nivel de riesgo
definido.

La certificacion o documento que constate que el espacio o infraestructura donde
se presta el servicio de atencion a la primera infancia esté localizado fuera de
zonas de riesgo o en zonas de riesgo alto, muy alto, medio, o0 bajo se tramita una
sola vez no es necesaria su actualizacién cada vigencia del contrato a menos que
la UTS se ubique en otro predio.

Sumado a las orientaciones del ICBF es preciso tener presente que en las UTS
sera necesario dar aplicacion a las disposiciones contenidas en el acuerdo
municipal No. 0411 de 2017 por medio del cual se adopta la politica publica de
mejoramiento del habitat de los asentamientos urbanos precarios del municipio
de Santiago de Cali — Mi Habitat y se dictan otras disposiciones, en conjunto a
esto para la determinacion de viabilidad de las mismas se tendra en cuenta lo
dispuesto en el articulo 497 del acuerdo 0373 de 2014 (Plan de Ordenamiento
Territorial del municipio de Santiago de Cali). Toda vez que hace imperioso tener
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en cuenta los asentamientos humanos de desarrollo incompleto - AHDI urbanos
o rurales que se enmarquen dentro de la aplicabilidad de la politica pablica y las
gue por el contrario, por encontrarse en areas de riesgo no mitigable, deberan ser
reubicadas, de conformidad con un andlisis territorial, guiado por el mapa 4
(Suelos de proteccién por amenaza y riesgo no mitigable); mapa 18 (Recurso
hidrico superficial y sus areas forestales protectoras); mapa 15 (Areas protegidas);
mapa 10 (Pendientes — pendientes mayores al 70%).

Para dar cumplimiento a este estandar, se aplicara lo indicado en la guia técnica
del componente ambientes favorecedores del desarrollo integral del modelo
Carifio.

Estandar 41 Documenta e implementa un plan para la gestion de riesgos de accidentes
0 situaciones que afecten la vida o integridad de las nifias y los nifios

Orientaciones La proteccion de las nifias y los nifios contra los peligros fisicos es un derecho
para el impostergable de la primera infancia, por lo tanto, es importante tener en cuenta
cumplimiento del | que los accidentes no son consecuencia de hechos fortuitos o hechos asociados
estandar al azar; los accidentes en la primera infancia son evitables, ya que, aunque

ocurren de manera repentina e independiente a la voluntad humana son
consecuencia de factores de riesgo identificables que se pueden reducir.

La gestion de los riesgos de accidentes y situaciones que afecten la vida o
integridad de las nifias y nifios es un proceso social en el que se involucran todos
los agentes de la UTS para planificar e implementar acciones encaminadas a:
identificar los factores de riesgo de accidentes, promover una mayor conciencia
de la percepcién de los riesgos y el cuidado sensible, evitar que se produzcan los
riesgos.

Desde el modelo Carifio se propone conformar un comité de gestién de riesgos,
el cual debe estar integrado por la coordinadora pedagdégica y psicosocial y una
agente educativa de la UTS, un cuidador de alguno de los participantes del
servicio, un representante de la comunidad, y un delegado por parte de las
autoridades de las comunidades indigenas del territorio. En donde el papel
principal del comité de riesgos, sea el de velar por la prevencion, mitigacion,
recuperacion y atencién de emergencias, accidentes y desastres.

Este equipo deberd disefiar un plan de trabajo donde se definan las sesiones de
trabajo requeridas, las estrategias, los roles, el cronograma y los medios de
socializacion a implementar.

Realizar un reconocimiento de los espacios interiores de la UTS, con el fin de
elaborar un documento para la reduccién de los riesgos y el manejo de accidentes
y desastres-plan de emergencia.

Realiza el registro de novedades (accidentes, cambios en los estados de
Estandar 43 salud, cambios en los estados fisicos-emocionales, razones de inasistencia
y llegadas tardes, e incapacidades de los participantes, asi como las
acciones emprendidas y el seguimiento frente alas mismas.
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Orientaciones El registro de novedades hace referencia a la existencia de un mecanismo en el
para el cual se ingresa la informacidon de novedades y situaciones especiales que se
cumplimiento del | presenten con las nifias y los nifios.
estandar
Para el registro diario de novedades puede emplearse un formato, ficha o
cuaderno, que debera estar en medio fisico y ubicado en cada UTS, donde se
registren novedades y situaciones especiales que se presentan con las nifias, los
nifos y las familias. Como novedad se contempla por ejemplo: accidentes,
cambios en los estados de salud, cambios en el estado emocional, razones de
inasistencia y/o llegadas tarde, para lo cual se debe realizar llamada telefénica e
indagar la razén de inasistencia para anotarlo en el registro de novedades,
incapacidades, administracién de medicamentos, casos en que las nifias y nifios
no cuenten con registro civil 0 documentos basicos sensibles o madres/ padres
o acudientes sin documento de identificacion.
Estandar 44 Adelanta las gestiones necesarias para que las nifias y los nifios cuenten
con una péliza de seguro contra accidentes.
Orientaciones La pdliza de seguros es un contrato que se hace entre un cliente, llamado tomador
para el del seguro que para este caso es el operador y una compafiia de seguros, en
cumplimiento del | donde la compafiia se compromete a pagar un monto de dinero convenido de
estandar antemano, en la péliza de seguros. Su pago se hace a los beneficiarios del
asegurado cuando éste muera, o al asegurado cuando éste sufra lesiones
corporales o pérdida funcional de una o varias partes del cuerpo.
El operador debe garantizar que cada nifia y nifio que esté vinculado al servicio
de atencién, cuente con la pdliza en la que especifique el nombre y nimero de
identificacion de los usuarios que estan cubiertos por la péliza de seguro contra
accidentes de acuerdo con la vigencia del contrato o convenio suscrito entre la
EAS y el ICBF. Adicionalmente la UTS debe contar con el documento anexo
donde se especifique el cubrimiento de la pdéliza, que debe ser como minimo y
todo el talento debe conocer el procedimiento para la activacién de la pélizay su
cobertura, informacién que debe estar expuesta en lugar visible.
Estandar 45 Documenta e implementa el plan de gestién de riesgos de desastres.
Orientaciones La gestion de riesgos de desastres es un proceso que orienta y formula planes,
para el medidas y acciones para el conocimiento, reduccion de los riesgos y manejo de
cumplimiento del | desastres con el propésito de contribuir a la seguridad, el bienestar y la calidad de
estandar vida de las personas.
Es importante reducir el riesgo para minimizar el impacto que generan los
desastres a la integridad fisica y psicolégica de las nifias, los nifios, sus familias y
comunidades. Para gestionar procesos relacionados con los riesgos de desastres
es necesario identificar las causas de los factores ya sea de amenazas y
vulnerabilidades, los factores influyentes, los dafios y pérdidas que pueden
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presentarse, con el fin de identificar las posibles medidas de intervencion y
prevencion.

El mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la
prestacién del servicio, y la documentacion e implementacién de procesos que
garanticen la prevencién y atencién de situaciones de riesgo, como accidentes o
emergencias, es responsabilidad de los operadores, quienes deben documentar
e implementar todos los procesos que garanticen la seguridad de nifias, nifios y
sus familias, lo cual incluye el disefio y puesta en marcha del plan de gestién de
riesgos, el registro de novedades y situaciones especiales de las y los
participantes, de los procedimientos establecidos para los casos fortuitos de
extravio, accidente o muerte de una nifia o un nifio.

6.4.1.3 CONFIGURACION DE AMBIENTES

El modelo Carifio reconoce a los participantes de los servicios desde su individualidad
y resalta dos dimensiones. Los cuidados del adulto y el juego e intercambio corporal.
El primero hace alusion a los actos cotidianos del cuidador, en donde cobra importancia
todas las experiencias ofrecidas por él, que ademas de establecer mayor aproximacion
con los nifios y las nifias; les permite descubrir por si mismo su entorno y promueve a
partir del acompafiamiento la apropiacion de saberes y experiencias de autocuidado.

Desde la dimension del juego e intercambio corporal, se reconoce la importancia del
movimiento, teniendo en cuenta que desde este se fortalecen aspectos motrices,
dando la posibilidad a los nifios y nifias de conocer su cuerpo y conseguir grandes
conquistas desde sus propios descubrimientos, el intercambio de saberes con sus
pares y los adultos y reconociendo las diferencias entre unos y otros.

Teniendo en cuenta lo anterior la configuracion de ambientes favorecedores del
desarrollo integral pretende que los espacios de interaccién entre nifios y adultos
cuenten con las condiciones fisicas apropiadas, que generen el confort requerido para
propiciar la sensacion de seguridad, sean acogedores y favorezcan el fortalecimiento
de los movimientos y la exploracién, que provoquen nuevas experiencias desde las
particularidades del disefio, es decir que se presenten retos como pueden ser los
obstaculos de enfrentarse a un terreno irregular en el entorno natural, que sean
neutrales, y generan sensacion de tranquilidad con colores y elementos neutros formas
simples en los que puedan cultivar la sensorialidad.
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A partir de la implementacién de la atencion integral para la primera infancia que se ha
venido realizando se reconoce que los servicios se deben adaptar a los diferentes
contextos dentro del territorio de acuerdo a las particularidades de las diferentes
comunidades, asi como la insuficiencia en la oferta del servicio, siendo de esta manera
necesario flexibilizar las condiciones técnicas de los espacios requeridas para la
prestacién del servicio Casas Semillas de Vida.

En esta medida, se requiere el cumplimiento de lo establecido en este lineamiento, al
igual que lo estipulado en las orientaciones operativas del ICBF que apliquen para el
servicio Casas Semillas de Vida.

Dispone de muebles, elementos y material didactico pertinente para las
necesidades de desarrollo integral de la poblacién atendida y el contexto
Estandar 46 sociocultural, que cumplan con condiciones de seguridad y salubridad y
que sean suficientes de acuerdo con el grupo de atencién, asi como para el
desarrollo de las actividades administrativas

Orientaciones Lo dispuesto en la “Guia orientadora para la compra de la dotacién para las
para el modalidades de educacion inicial en el marco de una atencién integral” de ICBF
cumplimiento del | en su versién mas reciente.
estandar

Asi mismo, se busca garantizar la dotacion requerida para cada uno de los
servicios, con elementos poco estructurados e incluso naturales con los cuales se
pueda garantizar unas condiciones de calidad en la prestacion del servicio y abrir
la posibilidad para que nifias y nifios construyan sus experiencias infantiles.

Los bienes adquiridos como dotacién en el marco del contrato de aporte seran
objeto de verificacion fisica 0 magnética por la supervisién del contrato y de la
correspondiente area misional con el fin de establecer su vida util y determinar los
mecanismos de control dirigidos a garantizar su correcto uso, conservacion y
devolucién, debiendo responder el contratista por el deterioro del bien cuando
quiera que no provenga de su desgaste natural o de su uso legitimo.

La dotacion en general debera partir de las particularidades del servicio y de la
apuesta pedagodgica, debe ser concertada de acuerdo con las necesidades,
intereses y cultura propia de la comunidad atendida. Para estos casos, en comité
técnico operativo o la instancia definida por la Subsecretaria de Primera Infancia
se evaluara y avalara el listado de elementos de acuerdo con los criterios
mencionados. Se debera consignar en acta los elementos aprobados y decisiones
acordadas.

Desde el modelo Carifio es necesario precisar que teniendo en cuenta que
algunas UTS no cuentan con espacios disefiados especificamente para la
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prestacién de este servicio, es pertinente la configuracion de ambientes que
acompafie los procesos pedagogicos y al mismo tiempo sea flexible, como por
ejemplo que los elementos permitan su instalacion y retiro de manera sencilla y
por otra parte que su uso y disposicion no representen un riesgo para las y los
participantes; permitiendo asi, el aprovechamiento de los espacios disponibles los
cuales no son exclusivos para una sola actividad.

De igual manera, para la construccion de las huertas, se recomienda:

» Evitar el uso de puntillas, o en el caso de usarlas, adaptarle una proteccion.

* Para el uso de la madera, esta debe ser completamente lisa, sin astillas.

* No usar materiales oxidados ni por los que por su composiciéon se puedan oxidar.
* No dejar expuestos alambres.

» No usar materiales con textura aspera.

* No usar elementos filosos o puntiagudos.

En relacion a la dotacion, en cada UTS se debe realizar la verificacion de la
dotacién al inicio (apertura del servicio) y al final (cierre del servicio), de acuerdo
a las disposiciones brindadas en las “Orientaciones para la apertura de UTS de
los Servicios Carifio” y en “Orientaciones para el cierre de UTS de los Servicios
Carino”. Para lo anterior, se debera diligenciar el Formato “Acta de dotacion” (ver
caja de herramientas), la cual deberd mantenerse actualizada. Este ejercicio
estard a cargo del auxiliar administrativo de la UTS o del operador.

Por UTS 2 hamacas por cada 15 beneficiarios.

La infraestructura debera permitir la instalacién de hamacas de manera segura y
estable, para ello se debe verificar el tipo de instalacion y que su superficie soporte
el peso adicional.

Bafiera plastica de material higiénico con soporte metalico.

Bacinillas plasticas de material higiénico para cada nifia y nifio de 1 a 2 afios de
edad.

Asi mismo, se busca garantizar la dotaciéon requerida para cada uno de los
servicios, con elementos poco estructurados e incluso naturales con los cuales se
pueda garantizar unas condiciones de calidad en la prestacion del servicio y abrir
la posibilidad para que nifias y nifios construyan sus experiencias infantiles.

Nota: para ampliar los aspectos operativos asociados al cumplimiento de la calidad de
este componente, remitirse en caja de herramientas a las guias técnicas definidas por
cada esquema de atenciéon: Guia técnica del componente ambientes favorecedores del
desarrollo integral para el esquema 1: Atencién presencial y, guia técnica para el
esquema 2: Atencién remota en situaciones de emergencia.
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6.5 COMPONENTE TALENTO HUMANO

El operador preferiblemente debe contar con talento humano del Distrito Especial de
Santiago de Cali o proveniente de los territorios de origen de los participantes, que vivan
en el distrito y conozcan las dinAmicas socioculturales de la zona de influencia del
servicio; debe ser empatico con las realidades de las familias con las que tendran
interacciones y establecera relaciones de confianza en contribucion a la garantia de
derechos y el desarrollo integral de las nifias y nifios y el fortalecimiento de la capacidad
de agencia y la apropiacion del principio de corresponsabilidad de las familias y
comunidades. Este talento humano debe mostrar compromiso en el establecimiento y
fortalecimiento de redes de apoyo, comunitarias, institucionales y familiares encaminadas
a promover la atencion integral, asimismo el operador debera promover
permanentemente con sus equipos la actualizacion de sus saberes y practicas que
permitan fortalecer el modelo Carifio.

La recuperacion cultural, la transmision de usos y costumbres, cosmogonia e identidad
cultural, asi como la recuperacion de la lengua materna para la pervivencia cultural de
los pueblos indigenas, son aspectos muy importantes que se deben procurar en el
guehacer cotidiano del servicio Casas semillas de vida, por ello, el talento humano étnico
debe ser avalado por los cabildos y autoridades de las comunidades indigenas segun
sea el caso y posteriormente, aprobados por la supervision designada por el ente
territorial, previo al cumplimiento de requisitos minimos de cada perfil.

Es asi como en el afio 2015, se realizé un proceso de homologacién de perfiles, aplicando
la ruta planteada por los Cabildos y con base en la normatividad y anexo del manual
operativo del ICBF, que especificamente plantea que:

“En los casos donde se brinde atencién diferencial a grupos étnicos, es indispensable
gue las personas que se vinculen tengan manejo de la lengua y conocimiento de su
cultura; si no hay en la comunidad personas que cumplan los perfiles descritos para
maestros, se tendran en cuenta a las personas lideres en las comunidades que por
su saber tradicional y/o por su conocimiento especifico, de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas propias del servicio, como por ejemplo: palabreros,
sabedores, taitas, expertos en lengua de sefas, braille, entre otros, siendo necesarios
los criterios siguientes:
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e Que cuenten con experiencia laboral o experiencia certificada por la autoridad
tradicional correspondiente, en trabajo educativo ajustado a la cultura,
preferiblemente en trabajo con familias y/o infancia.

e Haber terminado el maximo grado de educacion ofertado en las instituciones
educativas de su respectiva comunidad.

e [Estos casos se deben presentar al comité técnico operativo y en caso de ser
aprobados, deberan consignarse en el acta del respectivo comité con los
soportes documentales que acrediten el cumplimiento de los criterios
anteriores”.

Por tanto, teniendo en cuenta las orientaciones construidas con las autoridades indigenas
en el comité interinstitucional de educacion Inicial indigena y con lo planteado por el
anexo 09 del manual operativo ICBF se definio lo siguiente para el talento humano de
comunidades indigenas de Santiago de Cali:

Se denominan agentes educativos a:

e Maestras, maestros, auxiliares pedagdgicos, sabedoras y sabedores (Sabedoras y
Sabedores: constituyen a las mayoras, mayores y taitas que tienen el conocimiento
en medicina tradicional, alimentacién y nutricibn, cosmovision, danza, mauasica,
tejedoras/es, las parteras, que desde su conocimiento tradicional estan pendientes
del bebé y la gestante, entre otros),

e Se ratifican los perfiles de maestra/o y auxiliar pedagégico construidos en el comité
interinstitucional afio 2015.

Conforme al derecho propio, la jurisdiccion especial y en particular al decreto 1953 de
2014 gue reglamenta la educacion propia indigena y plantea el concepto de “Semillas de
Vida”, las autoridades indigenas, avalan y presentan las hojas de vida de las personas
gue consideran aptas para trabajar con la poblacién de Primera Infancia. (Lineamientos
del comité interinstitucional de educacion Inicial indigena en su componente de talento
humano).

Para ello, cada uno de los cabildos realiza un proceso interno:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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e Evaluacion del perfil (Experiencia, espiritualidad, saberes)

e Presentacion y aprobacion en asamblea

e Carta de aval del cabildo

e Presentacion hoja de vida a la entidad administradora del servicio.

Las autoridades

indigenas indican que tanto el componente espiritual como la

experiencia, son factores claves en el momento de la seleccion del talento humano y, por
tanto, cada uno de los pueblos, realiza un proceso que es avalado por las autoridades
acorde con su cosmovision, usos y costumbres y su plan de salvaguarda, en coherencia
se plantean los siguientes lineamientos y requisitos:

Reconocer por parte del cabildo, la responsabilidad de las personas que van a trabajar
con los nifios y nifas, lo cual se evidencia en:

e Su participacion en el proceso organizativo indigena,

e Su conocimiento del tema indigena y de las dinamicas propias,

e Su conocimiento y practica de la lengua propia y,

e La practica de la espiritualidad.

6.5.1 CONDICIONES DE CALIDAD DEL COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

Estandar 30

Cumple con los perfiles del talento humano que se requieren para la atencion
de las nifias, los nifios y sus familias o cuidadores y las mujeres gestantes y/o
en periodo de lactancia, con un enfoque diferencial.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 1: La Entidad realizé el proceso de validacion del talento humano
contratado en el comité de supervision, donde se presentaron las hojas de vida de
los candidatos con todos los soportes que acrediten la experiencia y formacion
académica del personal seleccionado.

Documentos soporte: Acta comité supervision, matriz proceso validacion, correos
de solicitud de validacion
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Verificador 2: La Entidad ha realizado la contratacion del talento humano de
acuerdo a los perfiles establecidos en los estudios previos de la alcaldia y/o manual
operativo de la modalidad. Documentos soporte: Con el formato proceso de
vinculacion del talento humano - Excel se realiza una muestra del 30% del total de
personal

Verificador 3: El talento humano de la UTS informa que fue contratado
oportunamente y bajo una modalidad de contratacion legal vigente y manifiesta tener
una copia de su contrato laboral/prestacion de servicios, seglin sea el caso.
Documentos soporte: Entrevista

Verificador 4: En caso de presentarse contratacion de personal con domicilio en
otro municipio debe soportar la no disponibilidad de personal en la ciudad de Cali en
su proceso de seleccidon. Ademas, la entidad debe garantizar que este personal
realice la prestacion del servicio en el Distrito de Cali de manera presencial.
Documentos soporte: Hojas de vida, reportes Cuéntame.

Verificador 5: El nimero de talento humano contratado corresponde al reportado
en el aplicativo cuéntame.
Documentos soporte: Reporte aplicativo cuéntame.

Estandar 31

Cumple con el numero de personas requeridas para asegurar la atencion
segun el namero total de nifias y nifios, familias o cuidadores y mujeres
gestantes y/o en periodo de lactancia, de acuerdo con lo establecido en las
tablas proporcién y dedicacion horaria del talento humano para la Modalidad
por servicio.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 6: El nUmero de talento humano contratado corresponde al indicado en
la canasta presupuestal.

Documentos soporte: Formato proceso de vinculacién del talento humano - Excel
- con informacién de Canasta

Verificador 7: El salario del contrato para cada uno del personal de la entidad
corresponde a lo definido en el presupuesto de la canasta.

Documentos soporte: Formato proceso de vinculacién del talento humano - Excel
- con informacion de Canasta.

Estandar 32

Implementa o gestiona y hace seguimiento al plan de cualificacién del talento
humano, de acuerdo con la oferta territorial sectorial.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 8: El talento humano ha participado en la socializacién del Modelo
Cariflo donde se dieron a conocer: documentos, anexos, instrumentos, formatos,
guias relacionadas a la prestacion del servicio.

Documentos soporte: Actas

Verificador 9: El operador debe estructurar un plan anual de cualificacion, a partir
de la caracterizacion y en especial en relacién con las particularidades, necesidades
e intereses del talento humano vinculado a los servicios de atencion de la modalidad.
El plan de cualificacion disefiado incluye:
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* objetivo del proceso,

* |las tematicas,

* metodologias,

* nimero de horas,

* perfil del talento humano

* nimero de participantes en cada tematica,

*responsable (entidad o profesional que realiza la cualificacion)

* fecha en que se implementara.

Documentos soporte: Actas con listado de asistencia, plan de cualificacion.

Verificador 10: El 100 % del talento humano esta capacitado en el “Protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus COVID-19 en los
servicios de atencion a la primera infancia del ICBF en el marco del proceso de
atencion presencial” y del “Anexo rutas de canalizacién de casos sospechosos,
probables o confirmados de COVID — 19 en las UTS.

Documentos soporte: Actas de asistencia a capacitacion.

Verificador 11: El operador debe garantizar la participacion del talento humano
vinculado a la ejecucién del contrato en los procesos de formacion y cualificacion
que se desarrollan por parte del ICBF y la alcaldia.

Documentos soporte: Listado de asistencia.

Verificador 12: Al momento de la verificacion el talento Humano de la UTS
manifesté situaciones de acoso y persecucién laboral, discriminacién por su
condicién de género, etnia, credo u otro, malos tratos y descuento en los salarios, el
no pago de seguridad social y prestaciones sociales acorde a lo pactado en el
contrato entre la EAS y el trabajador. NOTA: En caso de ser asi, relacione una de
las situaciones.

Documentos soporte: Entrevista

Estandar 33

Documenta e implementa un proceso de seleccién, induccién, bienestar y
evaluaciéon del desempefio del talento humano, de acuerdo con el perfil del
cargo adesempefiar y las particularidades culturales y étnicas de lapoblacion.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 13: El operador cuenta con procesos para llevar a cabo la evaluacién
de desempefio del talento humano y genera informe con andlisis de los resultados.
Documento soporte: Evaluacion de desempefio, informe evaluacion desempefio.

Verificador 14: El operador cuenta con procesos para llevar a cabo la medicion de
bienestar y satisfaccion del talento humano.
Documentos soportes: Encuesta de clima organizacional.
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Verificador 15: El operador ha realizado jornadas de bienestar laboral (Ejemplo;
jornadas de apoyo psicosocial, esparcimiento, integracion, deportivas, de motivacion
laboral, entre otras).

Documentos Soporte:Registros de asistencia, registros fotograficos.

Verificador 16: El operador implementa un proceso de seleccion del talento humano
gue cuenta como minimo con las siguientes fases:

* Convocatoria

* Verificacion de antecedentes y documentacién requerida para el cargo

* Aplicacién de herramientas y técnicas del proceso de seleccién de la Entidad

* Consolidacién de la informacién y toma de decisiones.

Documentos soporte: Manual de proceso de seleccion, carpetas de talento
humano.

Verificador 17: El operador debe garantizar la participacion del 100% del talento
humano contratado en el proceso de induccién.
Documentos soporte: Actas de induccion.

Verificador 18: Cuenta con el cronograma de la induccion de todo el talento, con
los siguientes temas:

* Mision, vision, objetivos institucionales del ICBF y la EAS

* Estructura, organigrama y formas de relacion entre los diferentes miembros del
equipo de trabajo.

» Formas de evaluacion del desempefio.

* Ley 1804 de 2016.

+ Lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento
de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados y el Protocolo de actuacién ante alertas de amenaza o
vulneracién de derechos en los servicios de atencién a la primera infancia.

» Sentido de la educacioén inicial.

* Aspectos técnicos y operativos de la modalidad y del servicio.

» Herramientas, instrumentos o formatos para la prestacion del servicio.

» Modelo de enfoque diferencial de derechos del ICBF.

* Gestion de riesgos de accidentes en la primera infancia.

* Protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus
COVID-19 en los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF en el marco
del proceso de atencién presencial.

* Rutas de canalizacién y seguimiento de casos sospechosos / probables o
confirmados de COVID-19 en las UTS.

* Otros temas que la EAS considere de importancia para el momento de la induccion.
Documentos soporte: Cronograma de induccion.
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6.5.2 PERFIL DEL TALENTO HUMANO CASAS SEMILLAS DE VIDA

CARGO REQUISITOS

DESCRIPCION

Coordinador(a) Perfil

e Profesional en el area de ciencias de la educacion con
titulacion en educacion de primera infancia, educacion
inicial, pedagogia infantil, educaciéon infanti o
educacion preescolar.

e Profesional en el area de ciencias sociales y humanas
con titulacion en psicologia, psicopedagogia, trabajo
social, sociologia, antropologia, desarrollo familiar,
etnoeducacién, educacidon comunitaria o educacion
popular.

Experiencia

a. Un (1) afio de experiencia demostrada de trabajo con
comunidades étnicas, participacibn en el proceso politico
organizativo indigena Trabajo con comunidades; conocimiento
del tema Indigena y las dindmicas y practicas propias, de la
memoria ancestral, espiritual y cultural.

b. Un (1) afio de experiencia laboral directa en coordinacion
pedagégica, en coordinacion de trabajo con familias o
comunitario alrededor del desarrollo integral de la primera
infancia, o como director, coordinador o jefe en programas o
proyectos sociales para la infancia o instituciones educativas.
c. Tres (3) afios de experiencia profesional directa en trabajo
pedagégico con nifias, nifios en primera infancia y mujeres
gestantes, o en formacion a familias.

La formacion posgradual equivale a 2 afios de experiencia.
(Especializacién o maestrias).

Para los literales b y ¢ seran aprobadas por el comité técnico
operativo siempre y cuando la EAS demuestre que no es
posible tener el profesional del numeral a.

Agente Educativa | Perfil 1
(0)

e Profesional en el area de ciencias de la educacion con
titulacion en educacion de primera infancia, educacion
inicial, pedagogia infantil, educacion infantii o
educacion preescolar.

e Profesional en el &rea de ciencias de la educacion con
titulacion en  Educacion  especial, Educacion
comunitaria, Psicopedagogia, basica primaria, artes
plasticas, escénicas o musicales o en las areas de la
linguistica y literatura.
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Experiencia Un (1) afio de experiencia laboral en el territorio colombiano
directa en trabajo pedagoégico con primera infancia o formacion
a familias. Si el agente educativo viene prestando los servicios
en trabajo pedagdgico con primera infancia antes de obtener el
titulo profesional, se podra tener en cuenta esa experiencia; de
lo contrario, debera cumplir con el afio establecido posterior al
titulo.

El profesional debe demostrar entre sus experiencias laborales
trabajo con comunidades étnicas, conocimiento del tema
Indigena y las dindmicas y practicas propias, de la memaoria
ancestral, espiritual y cultural.

Perfil 2 Técnicos o tecndlogos en atencién integral a la primera infancia,
técnico o tecndlogo en recreacion, técnico o tecnélogo en artes
(danzas, teatro, expresion gréafica, musica).

Dos afios de experiencia en el territorio colombiano en trabajo
Experiencia pedagdégico con primera infancia o comunitario avalado por la
autoridad comunitaria.

sabedor tradicional

Perfil 1 Normalista superior, Técnicos en atencion integral a la primera
Auxiliar infancia.
pedagogico/
Dinamizador
comunitario ylo | Experiencia 1 afio de experiencia laboral en el territorio colombiano en

trabajo pedagdgico con primera infancia o comunitario avalado
por la autoridad comunitaria.

Perfil 2 Dinamizador comunitario y/o maestro de sabiduria ancestral.
Persona mayor de edad de la comunidad, que ha cursado el
maximo grado de educacion formal ofertado en las instituciones
educativas de su respectiva comunidad, con conocimiento en
atencion a la primera infancia y proceso comunitario Indigena
reconocida (0) en el territorio por su saber tradicional, cultural y
ancestral; conocedor (a) de los usos y costumbres tradicionales.

Experiencia Un (1) afio de experiencia en trabajo pedagdgico con primera
infancia o comunitario avalado por la autoridad comunitaria.

Profesional
Psicosocial

Perfil e Titulo profesional en psicologia, trabajo social,

desarrollo familiar o psicopedagogo.

e Sociodlogo, antropdélogo, profesional en etnoeducacion
y (0) desarrollo comunitario.
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Experiencia 1 afio de experiencia profesional después de obtener el titulo en
el territorio colombiano con nifios y nifias, familia, comunidad o
experiencia demostrada de trabajo con comunidades étnicas.
El profesional debe demostrar entre sus experiencias laborales
trabajo con comunidades étnicas, conocimiento del tema
Indigena y las dindmicas y practicas propias, de la memaoria
ancestral, espiritual y cultural.

Profesional en

Perfil 1 e Nutricionista dietista

salud y seguridad
alimentaria y
nutricional

Experiencia 6 meses de experiencia profesional en el territorio colombiano
después de expedida la tarjeta profesional

Perfil optativo Nutricionista Dietista con certificacion de haber culminado el
plan de estudio. Una vez se realice la graduacién debera
acreditar el tramite ante la Comision del ejercicio profesional de
nutricién y dietética, Colegio Colombiano de Nutricionistas
Dietistas — COLNUD, o quien cumpla sus veces.

Experiencia Certificado de practicas universitarias en nutricibn comunitaria,
publica o afines

Perfil 2 e Titulo de técnico en Auxiliar de Enfermeria

e Auxiliar de enfermeria con conocimientos en medicina
propia tradicional, usos y costumbres de las
comunidades indigenas.

Experiencia 1 aflo de experiencia laboral, en el territorio colombiano en
temas relacionados con salud y nutricién, programas de
atencion a la Primera Infancia o experiencia demostrada de
trabajo con comunidades étnicas.

Auxiliar
administrativo

Perfil 1 Lo . N - —_
e Técnico o tecndlogo en ciencias econdmicas, ciencias

administrativas, salud ocupacional y seguridad en el
trabajo o técnico en sistemas.

Experiencia Doce (12) meses de experiencia laboral con funciones afines al
cargo a desempefiar.

Perfil 2 Estudiantes de ciencias econdmicas o administrativas, con 6
semestres aprobados.
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VERSION

Experiencia Un (1) afio de experiencia laboral con funciones afines al cargo
a desempefiar
Manipulador de | Perfil - N .
anip Bésica primaria terminada.
alimentos
Experiencia 1 afio de experiencia certificada en servicios de alimentos.
Auxiliar servicios Perfil Basica primaria terminada
generales
Experiencia Experiencia certificada de 6 meses en cargos similares

Nota: para la elaboracién de la tabla se tomé como referente el manual operativo de ICBF para modalidad

propia Version 6.

Relacion técnica del talento humano servicio Casas Semillas de Vida

1 coordinador(a) por cada 120 participantes

1 profesional Psicosocial por cada 120 participantes

1 profesional en salud y seguridad alimentaria y nutricional por 110
participantes

1 auxiliar administrativo por cada 200 participantes

1 agente educativo por cada 20 participantes

1 auxiliar o dinamizador comunitario por cada 40 participantes

1 manipulador de alimentos por cada 40 participantes

1 auxiliar en servicios generales por cada 46 participantes
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6.6 COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE GESTION

Este componente hace referencia al conjunto de procesos y procedimientos, tanto
administrativos, de gestién y financieros que los operadores del servicio Casas Semillas
de Vida deben tener en cuenta para la atencion de la Educacién Inicial en el marco de la
Atencién Integral. El componente administrativo y de gestion contempla actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion, seguimiento, y evaluacion del servicio, dirigidas a
alcanzar los objetivos trazados por la modalidad propia e intercultural, esta asociado con
la capacidad de gestion que tiene el operador para definir y alcanzar sus propositos
haciendo uso adecuado de los recursos disponibles.

Los operadores responsables del servicio Casas Semillas de Vida deben, adelantar las
gestiones respectivas en cada uno de los componentes de la atencién integral de forma
rigurosa estructurada y sistematica. Su planeacion estratégica debe ser coherente con
los procesos de bienestar, calidad e integralidad a los que tienen derecho nifias, nifios y
sus familias o cuidadores. Asi mismo debe implementar un proceso de mejoramiento
continuo que posibilite la identificacion y ajuste de situaciones que afecten la calidad.
Estos deben quedar documentados para el momento de supervision o interventoria.

La informacion y documentacion de todos los actores vinculados al servicio como son
talento humano, nifias y nifios participantes y sus familias debe conservar los criterios de
veracidad, custodia y confidencialidad respectiva.

Los operadores deben construir un documento de planeacion del servicio donde de
manera detallada se evidencien las acciones a realizar para prestar una atencion integral
a la primera infancia y que posibilite realizar actualizaciones cuando asi se requiera. Este
documento es fundamental y debe contener los lineamientos conceptuales del Modelo
Carifio.

Los operadores deben propender por generar un clima laboral adecuado, por mantener
unas condiciones y relaciones interpersonales de respeto y armonia, con alto nivel de
compromiso hacia el servicio que presta. Asi mismo, son organizaciones dinamicas que
se relacionan permanentemente con la comunidad y se transforman de acuerdo con las
reflexiones que pedagdgica y técnicamente van construyendo alrededor del trabajo con
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la poblacion de primera infancia; reflexiona permanentemente sobre lo que hacen y las
mejores formas de hacerlo.

Los operadores también deben participar en el comité técnico operativo o0 instancia
definida por la Subsecretaria de Primera Infancia para la implementacion, seguimiento,
monitoreo y evaluacién de la ejecucion del contrato; permiten y colaboran en el ejercicio
de las labores de seguimiento, acompafiamiento y supervision de la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali y el ICBF, asi como las entidades de control, lo cual hace parte del
proceso organizativo y de mejora de la calidad del servicio. Para el desarrollo de este
componente el operador debera adelantar acciones en los cuatro ejes del sistema
integrado de gestion.

Fortalecimiento a los servicios de atencion a la primera infancia

Los servicios de atencion integral a la primera infancia del modelo Carifio estan
orientados a posibilitar la construccion de saberes, la reflexion y la interaccion
permanente entre todos los actores (nifias, nifios, familias, talento humano, comunidad)
desde una perspectiva de interculturalidad, asi mismo las acciones que se implementen
debe ser coherentes con estos principios, y el componente administrativo, de gestion y
financiero se considera de gran apoyo en la consolidacion de la gestion pedagogica y
operativa necesaria para alcanzar las condiciones de calidad esperadas. En este sentido
el desarrollo de capacidades del talento humano vinculado a las UTS, es una de las
prioridades de la Alcaldia Distrital.

Los operadores deben participar de forma activa y propositiva en los procesos de
fortalecimiento convocados, liderados y coordinados por la Subsecretaria de la Primera
Infancia, facilitando y permitiendo al talento humano vinculado a la operacion del servicio,
realizar todas las actividades previstas en cada una de las fases del proceso.

6.6.1 CONDICIONES DE CALIDAD DEL COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE GESTION
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Estandar 51

Documenta las estrategias organizacionales que le dan identidad como
organizacion que atiende a la primera infancia.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 1. El operador desarrolla estrategias para la apropiacion de mision,
vision, objetivos estratégicos, y principios que le dan identidad.
Documentos soporte: Actas, registros de asistencia, registros fotograficos.

Verificador 2: El operador cuenta con el reglamento interno de trabajo o documento
equivalente.
Documentos soporte: Documento

Verificador 3: El operador garantiza que al interior de la UTS no se realicen
actividades politicas, electorales, religiosas o sociales que involucren al talento
humano ni a familias de los usuarios del servicio.

Estandar 52

Vincula al talento humano bajo una modalidad de contratacién legal vigente,
que cumpla con las formalidades plenas segun lo estipulado por laley laboral
y civil.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 19: Validar que los contratos suscritos por el operador con el talento
humano contengan como minimo lo siguiente: el lugar y fecha de la suscripcién del
contrato, nacionalidad y fecha de nacimiento, fecha de ingreso de la persona
contratada, el lugar y municipio o ciudad donde desempefia el cargo, salario u
honorarios, forma y periodicidad para su pago, tipo y tiempo de vinculacion,
delimitacion de funciones u obligaciones a desempeniar, tiempo de dedicacion para
el desempefio del cargo, demas pactos acordados entre las partes. Asi mismo, las
EAS deben incluir una clausula en los contratos que indique que dicho talento
humano no tiene ningun vinculo laboral, ni relacién contractual con el ICBF.
Documentos soporte: Contrato de trabajo de cada cargo

Verificador 20: El operador cuenta con los certificados de afiliacién del talento
humano actualizado a la fecha de vinculacién en la modalidad independiente:

* Salud

* Pension

* ARL

Documentos soporte: Carpeta del talento humano.

Verificador 21: Cada carpeta del talento humano cuenta con el contrato laboral de
acuerdo a lo estipulado por la ley y debidamente firmado por las partes.
Documentos soporte: Carpeta del talento humano.

Verificador 22: La carpeta de talento humano cuenta con soporte de entrega de la
copia del contrato laboral del personal vinculado.
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Documentos soporte: Carpeta del talento humano.

Verificador 23: La carpeta del talento humano cuenta con soporte de entrega de
planillas de pago al sistema de seguridad social (salud, pension, arl y caja de
compensacion) cuando se trate de prestacion de servicio debe anexar el soporte de
pago de la seguridad social en los términos exigidos por la normatividad
Colombiana.

Documentos soporte: Carpeta del talento humano, planilla pagada de la seguridad
social.

Verificador 24: El talento humano contratado realiza el cobro de sus honorarios con
los siguientes documentos:

* Cuenta de cobro

* Planillas de pago de seguridad social

* Rut

* Cédula

Documentos soporte: Carpeta del talento humano.

Verificador 25: La entidad se encuentra al dia en el pago de salario del talento
humano de acuerdo a lo estipulado en el contrato.
Documentos soporte: Comprobante de pago.

Verificador 26: El talento humano contratado no tiene vinculacion en otras
modalidades de atencién de la Alcaldia de Cali u otros operadores en convenio con
ICBF.

Documentos soporte: Cruzar base de datos del operador vs. base de datos de la
alcaldia.

Verificador 28: El talento humano contratado se encuentra presente en el desarrollo
de las actividades descritas en su contrato y en la respectiva UTS asignada por el
operador.

Documentos soporte: Base de datos en excel.

Verificador 29: Cada carpeta del talento humano cuenta con:

1. Copia de la hoja de vida.

2. Copia del documento de identidad.

3. Copia de certificados de estudio referidos en la hoja de vida.

4. Copia de certificados de experiencia profesional o laboral referidos en la hoja de
vida.

5. Antecedentes actualizados a la firma del contrato de acuerdo con lo estipulado en
el estandar 33.

5. Contrato firmado por ambas partes.
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6. Afiliacion al sistema de seguridad social (pensiones, salud y riesgos profesionales)
7. Documentos que soportan el proceso de seleccion y demas documentos exigidos
para su contratacion (certificado de aptitud para el cargo).

8. Soportes de su participacion en los procesos de induccion.

9. Soportes de evaluacion y retroalimentacion del desempefio.

10. Documentacion necesaria para el cargo de acuerdo con lo estipulado en el
estandar 33.

Documentos soporte: Carpeta del talento humano.

Verificador 30: El operador cuenta e implementa un proceso de gestion documental
de acuerdo a la normatividad vigente Colombiana.
Documentos soporte: Documento evidencia

Estandar 53

Documenta e implementa, de acuerdo con las orientaciones vigentes, la
gestion documental de lainformacién sobre las nifias, los nifios sus familias o
cuidadores, el talento humano y la gestién administrativa y financiera.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 4: El operador implementa la gestion documental de la informacion del
talento humano vinculado al servicio de educacién inicial bajo las normas nacionales.
Documentos soporte: Base de datos en Excel.

Verificador 5: El operador implementa la gestibn documental de la informacion
Técnica y Financiera.
Documentos soporte: Informe financiero.

Verificador 6: Las carpetas de cada participante (nifias, nifios) cuentan con:

» Formato de caracterizacion

» Formato de pre inscripcion

» Documento que acredita afiliacion al sistema de salud.

* Fotocopia del documento de Identidad.

» Documento de control de crecimiento y desarrollo.

* Fotocopia de carné de vacunas.

* Fotocopia de un servicio publico, cuando aplique.

* Fotocopia de documento de identidad del padre, madre o cuidador.

» Certificado de pertenencia a comunidad étnica, cuando aplique.

* Fotografia del nifio o nifia.

+ Certificado de consulta de salud oral, examen de agudeza visual y tamizaje
auditivo.

* Acta de compromiso de corresponsabilidad.

Documentos soporte: La informacion del archivo debe contener lo descrito en la
Tabla “Documentos basicos para formalizacion del cupo”
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Estandar 54

Registra y actualiza la informacion de las nifias, los nifios, sus familias,
cuidadores y el talento humano a través de los mecanismos que definan las
entidades competentes.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 7: Para el seguimiento a la atencién de nifias y nifios, los agentes
educativos o auxiliares pedagoégicos de la UTS, deben diligenciar diariamente el
Registro de Asistencia Mensual (RAM) y cargarlo en el sistema de informacion
Cuéntame, o el medio que establezca. Debidamente diligenciado con lapicero de
tinta negra sin alteraciones, tachones, enmendaduras, sin duplicados sin exceder la
fecha de atencion.

Documentos soporte: RAM

Verificador 8: Los participantes registrados en el RAM deben ser los mismos que
estan registrados en el sistema de informacion Cuéntame, en caso de no ser los
mismos, el operador debe contar con evidencias para la gestién de la actualizacion
y ajustes de los datos.

Documentos soporte: Muestra de participantes revisada en base de datos en
Cuéntame.

Verificador 9: La direccién de las UTS corresponde con las reportadas en el sistema
de informacion cuéntame.
Documentos soporte: Registro Cuéntame.

Verificador 10: El nimero de usuarios registrados en él Cuéntame corresponden a
los cupos asignados a la UTS.
Documentos soporte: Aplicativo Cuéntame, observacién durante la visita.

Verificador 11: El nimero total de participantes presentes en la UTS, corresponde
a laregistrada en el aplicativo cuéntame.
Documentos soporte: Aplicativo Cuéntame, observaciéon durante la visita.

Estandar 55

Cuenta con la informacion de los padres, las madres o los adultos
responsables de las nifias, los nifios, en un directorio completo y actualizados.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 12: Cuenta con directorio de padres, madres y adultos responsables que
contenga: nombres y apellidos del participante, nombres y apellidos del padre,
madre y/o cuidador, direccion del domicilio, teléfono de contacto, correo electronico,
contacto alterno. El directorio debe estar bajo custodia de una sola persona y cada
EAS debe tener una copia fisica o digital de esta informacion.

Documento soporte: Directorio actualizado.
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Estandar 56

Cuenta con un mecanismo que permite registrar, analizar y tramitar las
sugerencias, quejas y reclamos y generar las acciones pertinentes.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 13: Cuenta con mecanismos para la recepcion de peticiones, quejas,
reclamos, felicitaciones o sugerencias:

* Correo electronico.

* Buzén de PQRFS.

* Punto de atencion al ciudadano.

» Pagina web con espacio para la recepcion de PQRFS.

* Numero de teléfono donde se reciben las PQRFS y se da numero de radicado de
su solicitud.

* Lugar donde se puedan radicar por escrito las PQRFS.

Documentos soporte: Mecanismo para recepcion, buzon de sugerencias.

Verificador 14: El operador cuenta con un procedimiento para el trdmite de PQRFS
donde se pauten: los tiempos de respuesta, el registro de la PQRFS, el
direccionamiento y seguimiento a su respuesta; y la asignacién de una o varias
personas responsables de gestionar la respuesta oportuna y veras a la PQRFS, asi
como las demés que considere el operador.

Documentos soporte: Carpeta donde reposan los documentos con las respuestas.

Verificador 15: Se evidencia respuesta a las peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones o sugerencias realizados por los participantes.
Documentos soporte: Oficios.

Verificador 16: Cuenta con el protocolo para evaluar la satisfaccion del usuario
frente a la prestacién del servicio.
Documentos soporte: Formato de documento para sugerencias.

Verificador 17: Cuenta con las evaluaciones de satisfaccion de los usuarios frente
a la prestacion del servicio.
Documentos soporte: Formato de evaluaciones.

Verificador 18: Cuenta con el andlisis de los resultados de la evaluacion y las tiene
en cuenta para la implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora
del servicio.

Documentos soporte: Formato documento.

Estandar 57

Elabora un presupuesto de ingresos y gastos que permita mantener el
equilibrio financiero para la prestacion del servicio.
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Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 19: Cuenta con el presupuesto de ingresos y gastos por periodo de
atencion.
Documento soporte: Presupuesto definitivo.

Verificador 20: Cuenta con el acta del primer comité de supervision donde se define
la aprobacion del presupuesto de la atencion.
Documento Soporte: Acta comité de aprobacion.

Verificador 21: El operador maneja un archivo excel donde se evidencia la
ejecucion presupuestal (real ejecutado por mes y acumulado).
Documentos soporte: Matrices en excel

Verificador 22: Se debera revisar el saldo de la cuenta bancaria y verificar que no
sea inferior al valor total de las provisiones mensuales acumuladas de némina y el
valor total de la remuneracion del talento humano del mes en curso o el siguiente.
Documentos soporte:

Verificador 23: Cuenta con un proceso de seleccién de proveedores de alimentos,
kit pedagogico, aseo, transporte.
Documento soporte: Documentos de cotizaciones.

Estandar 58

Cumple con los requisitos de ley establecidos para la contabilidad, segun el
tipo de sociedad o empresa.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 24: Cuenta con los informes de ejecucion técnica, administrativa,
financiera y sus respectivos soportes.
Documento soporte: Carpetas de los informes.

Verificador 25: Cuenta con soporte de aprobacion por parte del supervisor del
contrato para dar inicio a la atencion.

Documentos soporte: Acta de aprobacion, correo electrénico con la informacion
solicitada.

Estandar 59

Define, documenta e implementa procesos de evaluacién de gestion, de
resultados y de satisfaccion del servicio en cada uno de los componentes de
calidad de la modalidad y a partir de ello, implementa las acciones de mejora
correspondientes.

Orientaciones
para el
cumplimiento del
estandar

Verificador 26: Cuenta con actas de concertacion para el inicio de la atencién de
grupo étnicos.
Documentos soporte: Actas de reunion.

Verificador 27: Cuenta con la construccion del plan de gestién de la calidad en la
atencion, que establezca las acciones y tiempos para la etapa de alistamiento y la
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atencion durante el contrato (surge del analisis de los resultados de la aplicacion del
formato de autoevaluacion que se realiza en el marco de la caracterizacion).
Documentos soporte: Actas, documentos.

Verificador 28: Cuenta con la evidencia de acciones de mejora en el formato plan
de mejoramiento, con base en los verificadores que NO se cumplen, para fortalecer
la calidad en la prestacion del servicio, esto surge de los estandares que resultaron
en estado: en riesgo (amarillo) o critico (rojo).

Documentos soporte: Plan de mejoramiento.

Verificador 29: Cuenta con actas de reunién o estrategias con talento humano,
familias, las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y/o en periodo de lactancia las
comunidades y con los distintos representantes o actores de las modalidades de
educacion inicial en el territorio que den cuenta de la construccién participativa del
plan operativo de atencion integral.

Documentos soporte: Actas, registros de asistencia, registros fotograficos.

Verificador 30: Cuenta con acciones de seguimiento y ajustes a la construccion del
plan de gestién de la calidad en la atencidn (informes, actas, correos electrénicos).
Documentos soporte: Documento plan de gestidn de la calidad en la atencién.

Verificador 31: Cuenta con el plan de trabajo que establezca las acciones y tiempos
para la etapa de alistamiento y la atencién durante el contrato.
Documentos soporte: Documentos.

Verificador 32: Al momento del ingreso o salida de las nifias y nifios de los
encuentros, indague con las familias o cuidadores si hay gratuidad en el servicio (no
se realizan cobros por la atencion)

Documentos soporte: Entrevistas durante la visita.

6.6.1 MANEJO DE LA INFORMACION

Los documentos solicitados deben reposar tanto en archivos fisicos como digitales. Se
reitera que en ningun caso la falta de alguno de los documentos limita la asignacion del
cupo y la atencién de la poblacién. La informacién solicitada a la poblacién participante
del servicio debe ser registrada en el Sistema de Informacion o herramientas digitales
gue la Subsecretaria de la Primera Infancia disponga o defina para tal fin. El servicio
Casas Semillas de Vida debe contar con informacién confiable, veraz y oportuna, que
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permita constituirse en la base para elaborar diagnésticos, fortalecer la asesoria, el
seguimiento, el control, la supervision, la evaluacion y formulacion de planes de
mejoramiento.

Por lo anterior, se debera realizar un proceso de registro de informacion en cada una de
las herramientas tecnoldgicas disponibles para tal fin; este proceso debe dar cuenta del
reconocimiento y caracterizacion de los participantes de las Casas Semillas de Vida,
talento humano; seguimiento a las realizaciones; informacion de las familias; procesos
de formacion y actualizacion de materiales culturales entregados en el marco de la
atencion integral y garantia del cumplimiento de los derechos fundamentales de las nifias
y los nifios en términos de su existencia, reconocimiento, salud y seguridad alimentaria y
nutricional, desarrollo, formacién y proteccion.

Para materializar objetivos, orientaciones y acciones contempladas en el servicio Casas
Semillas de Vida, se cuenta con una caja de herramientas que contiene formatos,
instructivos de diligenciamiento, protocolos, instrumentos y guias técnicas de los
componentes de calidad, organizadas en los dos esquemas de atencion que se proponen
desde el modelo de atencion integral Carifio: Esquema 1- atencion presencial, Esquema
2- atencion en situaciones de emergencia.

(Explorar los contenidos de la caja de herramientas segun las necesidades e intereses
del servicio en cada uno de seis componentes de calidad de la atencion).

Fecha Version Descripcion del cambio

16/05/2022 Version inicial Se modificé la estructura organizativa del
documento en blsqueda de mayor articulacion
entre los aspectos técnicos y operativos del
servicio en sus distintos componentes de
calidad.
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La estructura tiene el siguiente orden:

Tabla de contenido

Estructura del Documento

Definicion de abreviaturas

Presentacion del servicio Casas Semillas de
Vida

Justificacion del servicio

Descripcion del servicio Casas Semillas de
Vida

Proceso de atencion: Fase 1 Preparacion,
Fase 2 implementacion, Fase 3 cierre.
Componentes de calidad y condiciones de
Calidad de cada componente.

Caja de herramientas y Bibliografia.

23/05/2022 Version inicial

Se organizaron por orden alfabético cada una
de las definiciones y abreviaturas del
documento

27/05/2022 Version inicial

A partir de la revision del manual operativo de
ICBF version 7 se identificoO necesario incluir
en el documento las fases de la prestacion del
servicio:

Fase 1 Preparacion

Fase 2 implementacion

Fase 3 cierre.

31/05/2022 Version inicial

Se incluyé en el documento un cuadro
denominado Condiciones de calidad del
componente de familias, comunidades y redes
que explicita los estandares del componente
desde el modelo de atencidn integral Carifio y
brinda orientaciones para el cumplimiento de
cada estandar de Calidad.

Los estandares descritos en el documento son:

1. Verifica la existencia del registro civil de las
nifias y los nifios. En los casos de no contarse,
orienta y hace seguimiento de la familia y
cuidadores y adelanta acciones ante la
autoridad competente, segun corresponda.

2. Realiza una caracterizacion del grupo de
familias o cuidadores y de las nifias, los nifios
en la que se tienen en cuenta las redes
familiares y sociales, aspectos culturales, del
contexto y étnicos.
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3. Identifica posibles casos de amenaza y
vulneracién de los derechos de nifias y nifios
y, activa la ruta de protecciébn ante las
autoridades competentes. Nota: en los casos
en donde aplique la jurisdiccion especial o los
mecanismos de gobierno propio, se seguira la
ruta de proteccion establecida.

4. Implementa acciones de articulacion con
autoridades, instituciones, servicios sociales,
comunidades y los diferentes actores de su
territorio, para promover redes protectoras
para las nifias, los nifios, las familias y sus
comunidades.

5. Cuenta con un pacto de convivencia
construido con la participacion de las nifias, los
nifos y sus familias o cuidadores y el talento
humano de la UTS.

6. Elabora e implementa un plan de formacion
y acompafiamiento a familias o cuidadores y
mujeres gestantes que responde a sus
necesidades, intereses y caracteristicas, para
fortalecer las practicas de cuidado y crianza de
nifas y nifios, de manera que se promueva su
desarrollo integral.

7. Facilita a la comunidad y a las y los
participantes el ejercicio del control social
sobre la calidad de la atencién.

01/06/2022

Version inicial

Se realizaron cambios en la descripcion del
horizonte de sentido, se ampliaron precisiones
sobre la forma en que el horizonte de sentido
se debe de construir en las UTS y las
caracteristicas del documento que se debe de
elaborar como parte de evidencia del proceso
de construccion.

22/06/2022

Version inicial

Se propuso un cuadro denominado
Condiciones de calidad del proceso
pedagdgico que explicita los estandares del
componente desde el modelo de atencion
integral Carifio y brinda orientaciones para el
cumplimiento de cada estandar de Calidad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 121 de 127




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MMDS01.07.P020.
(MIPG)
ALCALDIA DE .
SANTIAGO DE CALI LINEAMIENTO TECNICO )
DESARROLLO SOCIAL Y OPERATIVO VERSION
ATENCION A LA COMUNIDAD Y CASAS SEMILLAS DE VIDA
GRUPOS POBLACIONALES

Los estandares incluidos en el documento son:

1. La UTS contempla un horizonte de sentido
gue responde a las particularidades de las y
los participantes, las familias y sus
comunidades; en armonia con las
disposiciones legales vigentes, las
orientaciones pedagodgicas nacionales y
territoriales de la atencién integral, lo dispuesto
en el modelo Carifio en la linea de accion No
2. "Atenciones, Diferenciales Integrales y
Pertinentes" y en los pilares pedagdgicos.

2. La UTS realiza la planeacion pedagogica
mediante acciones de planeacion,
implementacion y seguimiento, con la
orientacion del horizonte de sentido co-creado
y con el reconocimiento a los saberes y
haceres sobre el cuidado y la crianza de las
familias y comunidades, que enriquezcan la
experiencia infantil, el desarrollo de las nifias y
los nifios y logre afianzar las practicas
culturales de cuidado y crianza.

3. Promueve acciones de cuidado con las
nifas, los nifios y las mujeres en periodo de
gestacion en que se garantice su bienestar,
seguridad y el buen trato.

4. La UTS brinda ambientes enriquecidos para
el desarrollo de experiencias de
acompafiamiento-provocaciones
intencionadas que promuevan el desarrollo
integral de las nifias y los nifos.

5. El modelo Carifio realiza observacion y
seguimiento al desarrollo de cada nifia o nifio
y lo socializa con las familias o cuidadores
como minimo tres veces al afio.

6. La UTS desarrolla Colectivos de
Pensamiento y Aprendizaje los cuales tienen
la funcion de generar un espacio de
retroalimentacion y reflexion sobre la practica
cotidiana de los y las agentes educativas y la
participacion de las familias, permitiéndoles
significar su experiencia, traer situaciones
especiales en relacion a la misma, en las
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cuales sientan que necesitan apoyo, O
situaciones en torno a practicas y experiencias
interesantes de ser compartidas.

7. El modelo Carifio desarrolla una estrategia
para el transito arménico de nifios y nifias de
una modalidad a otra y a Instituciones
Educativas, a partir de tres procesos:
Administrativo, de Acogida y Entrega
Pedagogica.

24/06/2022 Version inicial Se propuso un cuadro denominado
Condiciones de calidad del componente de
ambientes favorecedores del desarrollo
integral que explicita los estandares del
componente desde el modelo de atencion
integral Carifio y Manual operativo ICBF
version 6 y brinda orientaciones para el
cumplimiento de cada estandar de Calidad.

27/06/2022 Version inicial Se madificé la tabla de talento humano para
las Casas Semillas de Vida, que incluye perfil,
y experiencia, asi como la descripcion de cada
uno.

27/06/2022 Version inicial Se ajustd la relacion técnica del talento
humano en una tabla en la que se especifico la
cantidad de participantes por talento humano
asignado

00/ 09/2022 Version inicial Se incluyo en el documento un apartado en el
cual se describe el Seguimiento técnico y
operativo desde la subsecretaria de Primera
Infancia, asi como instrumentos vy
herramientas dispuestas desde la
subsecretaria para el seguimiento de la
ejecucion y calidad de los servicios.

Avila-Rojas, O. (2021a). Anticolonialismo: Un estudio sobre las ideas de pensadores
autodenominados negros e indios. Ediciones Autonom@s.
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