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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

ACTA DE ENTREGA Y RECIBO PARCIAL
CONTRATO CVC No. 247 de 2025

OBJETO: Prestacién de servicios profesionales como abogado con el fin de apoyar el
monitoreo y seguimiento a los requerimientos del proceso del Grupo de Atencién al Ciudadano
de la Secretaria General de la CVC.

CONTRATISTA: GUZMAN HOLGUIN DANIEL ESTEBAN
PLAZO: A partir de la firma del acta de inicio hasta el 19 de diciembre de 2025.

VALOR: CINCUENTA MILLONES OCHOCIENTOS UNO MIL CIENTO CINCUENTA PESOS
MCTE($50,801,150.00)

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL: 848
FECHA DEL ACTA DE INICIO: 13 de Febrero del 2025

En el Municipio de Cali el dia 06 de Octubre del 2025, siendo las 09:16 AM se reunieron en las
instalaciones de la Grupo-de Atencién al Ciudadano de la Corporacién Auténoma Regional del
Valle del Cauca CVC, los sefiores: GUZMAN HOLGUIN DANIEL ESTEBAN, identificado con la
cédula de ciudadania No. 1113790448 en su condicién de CONTRATISTA; y ANA CECILIA
COLLAZOS AEDO, identificado con la cedula de ciudadania No. 31959897, quien actia en su
condicién de SUPERVISOR, con el fin de suscribir el acta de entrega y recibo parcial de la
CONTRATO CVC No. 247 de 2025, en los siguientes términos:

El SUPERVISOR del (la) CONTRATO CVC No. 247 de 2025, ANA CECILIA COLLAZOS AEDO,

manifiesta que recibié de parte del CONTRATISTA y a entera satisfaccion lo siguiente: Informe
de actividades ejecutadas en septiembre del 2025. Por tanto, considera procedente avalar el
pago por valor de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS.
OCHENTA Y SEIS PESOS MCTE($4,618,286.00).

En constancia de lo anterior se firma en el Municipio de Cali el dia 06 de Octubre del 2025

EL SUPERVISOR, _ POR EL CONTR

4/ et eu--?(:f lzlc.
EDO

A CECILIA COLLAZOS

CVC - Sistemma SABS - Minutas
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

CERTIFICADO DE COSTOS Y DEDUCCIONES Y SOLICITUD DE DISMINUCION DE
BASE DE RETENCION EN LA FUENTE ASOCIADOS A RENTAS DE TRABAJO

En cumplimiento al inciso 1 del Paragrafo 2 del articulo 383 del Estatuto Tributario,
modificado por el articulo 8 de la Ley 2277 de 2022 - numeral 6 del articulo 1.2.4.1.6 y
paragrafo 4 del articulo 1.2.4.1.17 del Decreto 1625 de 2016 modificados por los articulos 9 y
11 del Decreto 2231 de 2023, articulo 89 de la Ley 2277 de 2022 y el articulo 1.2.4.1.6 del
Decreto 1625 de 2016 (adicionado mediante el articulo 9 del Decreto 2250 de 2017 y articulo
2 del Decreto 359 de 2020); Yo, DANIEL ESTEBAN GUZMAN HOLGUIN, con documento de
identidad No. 1113790448, vinculado a la Corporacion Auténoma Regional del Valle del
Cauca -CVC, mediante contrato de prestacion de servicios No. 247 de 2025,

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE:

1. Sobre los ingresps percibidos por concepto de HONORARIOS o SERVICIOS®
PERSONALES, originados por el contrato suscrito con la entidad,

(x) No haré uso de costos y deducciones, por lo cual solicito aplicar el 25% como renta
exenta de conformidad con el numeral 10 del articulo 206 del E.T. y la tarifa de retencion
establecida en el articulo 383 E.T.

( ) Si haré uso de costos y deducciones, por lo cual aplicar las tarifas de retenciones del
4% - 6% - 10% - 11% segun el caso, establecidas en los articulos 392 y 401 del E.T.

2. La base de cotizacidon para los sistemas de salud y pensién, corresponde al 40% del
valor bruto del contrato suscrito con la CVC y pagado por cuotas, porcentaje sobre el cual
se calcula el monto del aporte en salud que corresponde al 12,5%.

(x) Sl realizo aportes a pension del 16% sobre la base de cotizacion.

( ) No realizo aportes a pension del 16% sobre la base de cotizacién, debido a que soy
pensionado(a) o beneficiario(a) de reconocimiento de indemnizaciéon sustitutiva, o de
devolucion de aportes, segin la Resolucion No. expedida por

Por lo anterior solicito el descuento de la base de retencion en la fuente, para lo cual
adjunto copia de la planilla No. 9490857031 correspondiente al periodo de cotizacién
agosto del 2025.

Dado en Cali, a los 6 dias del mes de octubre de 2025.
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: SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Informe de Supervision

Conporacion Autinama
Regravual ! Watle el Cavca
1. GENERALIDADES
Informe No. 8-2025

Ciudad y fecha Informe: Cali- CALI, 06/10/2025
Nombre del Supervisor: COLLAZOS AEDO ANA CECILIA
Tipo CONTRATO Numero 247 Ano 2025

Objeto: Prestacion de servicios profesionales como abogado con el fin de apoyar el
monitoreo y seguimiento a los requerimientos del proceso del Grupo de Atencion
al Ciudadano de la Secretaria General de la CVC.

Fecha de Inicio: 13 de febrero de 2025 Fecha Terminacion: 19 de diciembre de 2025
Plazo inicial: A partir de la firma del acta de inicio hasta el 19 de diciembre de 2025.

Valor Inicial: $50,801,150  Valor adicionales: $0 Valor Total:  $50,801,150
Valor pagado a la fecha: $36,946,292 Saldo: $13,854,858

No Ultimo Contrato Adicional: o Fecha del adicional: Tipo Adicion: Sin Tipo

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Contratista: GUZMAN HOLGUIN DANIEL ESTEBAN
Las establecidas en los estudios previos.

3. POLIZAS
Aseguradora Amparo Fecha fin del amparo
SEGUROS DEL ESTADO S.A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 19/06/2026
4. ACTIVIDADES
Actividad Aspectos Relevantes | Unidad [Cant.| Cant. [Cant.| % Comentario avance
Prog.| Ejec. | Ejec. |JAvanc
PeriodolAcum.
1. Apoyar en el seguimiento INFORMES|11 1 8 72.73% |1. Se realizo la verificacion en)|
- [desde el aplicativo de gestion) | aplicativo sobre la
[documental corporativo) solicitudes de cambios en e
|JARQUTilities Bussines Suite aplicativo de gestio
lde manera permanente ] 2 documental, los cuale
joportuna  las  actuacione constan en la bandeja d
delantadas por la alida del correo electronic
ependencias de | asignado a mi nombre, de {o
orporacion con motivo de la cuales se anexan evidencia
eticiones, quejas, reclamos, al presente informe.
ugerencias, denuncias Y]

ramites ambientale

. Apoyar la generacion d g 805212025
querimientos periodicos

os funcionarios y contratista.
Jencargados de la recepcion,
ramite y respuesta a la
olicitudes de otorgamient i 900952025
e Derecho Ambientale
Regionales y de PQRS :
rientados a la atenciol F 900962025
ntegral y eficaz a o
iudadanos y comunidad e

= 900942025

= 900972025

06/10/2025
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SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

SR

Corparacion Autdngme
Reypiowal del Viabe de) Covea
Informe No. 8-2025
Ciudad y fecha Informe:’

Nombre del Supervisor:
Tipo CONTRATO

Informe de Supervision

CALI - CALI, 06/10/2025
COLLAZOS AEDO ANA CECILIA
Niamero 247 Ano 2025

3. Apoyar la elaboracién d
informes de  seguimient
mensual a la atencion d
PQRSDT dada por |la

idependencias de 1
iCorporacion,  especificand
datos del periodo,

iconclusiones y propuestas d
mejoramiento.

4. Preparar y/o sustenta
respuestas a requerimiento
de los funcionarios
contratistas sobre el debid
diligenciamiento del aplicativ
ide gestion documenta
lcorporativo ARQUTilitie
Bussines Suite en actividade
propias del Proceso d
iAtencion al Ciudadano,
5. Preparar la actualizacion
idel normograma del proceso
lapoyar en la caracterizacion
de grupos de interés del

[proceso.
6. Efectuar mediant
icapacitaciones u
reforzamiento de la
icompetencias de lo

ntratistas de la Corporacién
n materia de los derechos d
peticibn y  tramites. d
derechos ambientales, as
lcomo darles orientacién en I3
materia.

Ein.ridores publicos Y1

7. Proyectar o apoya
uridicamente la respuest
oportuna a  solicitudes

requerimientos de la
Entidades de control,
ntidades publicas y dema
usuarios internos o externo
de la Corporacion y se esté
la cargo de la Secretari
[General en actividade
propias del proceso.|

- 800982025
- 900992025
: 711732025
- 853692025
! 101182024|
i 898052025
h 885752025
. 930682025
! 862202025
- 805462025
- 1057082024
- 935722028

- 862862024

|Actividad 2 y 3

- Se realizé recopilacion en|
Excel de datos y despacho d
17  memorandos sobr
radicados PQRSD en estad
PENDIENTE VENCIDO
PROXIMO A VENCER a la
idependencias de |
Corporacion.

Actividad 4

- Se recibio consulta de parte|
ide la contratista Maribel

lArango el dia 6 de agosto |

06/10/2025
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SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Informe de Supervision

Corporacidn Auttamome
Riguarnai ded Vel el Coti
Informe No. 8-2025
Ciudad y fecha Informe: CALI - CALI, 06/10/2025

Nombre del Supervisor: COLLAZOS AEDO ANA CECILIA
Tipo CONTRATO Nimero 247 Ano 2025

para la modificacion de u
permiso de emisione
atmosfericas?

Qué documentos se requiera

- Se recibio consulta de lg|
contratista Maribel Arango e
dia 8 de agosto

Buenos  dias,Daniel m
puedes hacer el favor d
orientar cuadles son o
requisitos para los EDS
Testaciones de semvicio 7

IActividad 5

Para el presente periodo nof
e realizd actualizacion de
Faormograma del grupo def
atencion al ciudadano

IActividad 6

- Para el presente periodo no
se programaron)|
capacitaciones.

Actividad 7

revision de informes el dia 0.
[de septiembre, asistentes

- Se asistio a reunion d%

06/10/2025
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m SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
= Informe de Supervision

Conperaaiin Auttnome

Riegeoenal ded Kol de! Cours

Informe No. 8-2025

Ciudad y fecha Informe:  CALI - CALI, 06/10/2025

Nombre del Supervisor: COLLAZOS AEDO ANA CECILIA

Tipo CONTRATO NUmero 247 Afic 2025

Efréen Fernando Escobar,
Maria Victoria Palta
IGustavo  Adolfo  Morale

- Se proyectd memorand
para envio a la oficina d
icontrol internol

informe evidencias respecto
las atenciones realizada
respecto a cambios en el
aplicativo ARQ Documental.

NOTA: Se anexa al presenta

5. INFORME GENERAL DE SUPERVISION

En mi calidad de supervisor se pudo evidenciar que, de acuerdo al informe de actividades presentado por el
contratista, desarrollo el objeto del contrato CVC No 247 de 2025, se evidencia el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por lo tanto es procedente tramitar el pago a favor de GUZMAN HOLGUIN DANIEL ESTEBAN. Cabe
anotar que el contratista presento sus aportes al Sistema General de Seguridad Social.

Firma del Supervisor: %N'L 4L ‘x/é L

corfAzos AEDO ANA CECILIA

06/10/2025

Pagina 4 de 4



DIAN *©  FACTURAELECTRONICADEVENTA .| AN

: Representacion Grafica

Datos de! Documento

Cédigo Unico de Factura - CUFE :
fda406d0394€7a18535300f16190c797090e5ed87facd5afd741T6453bfa7c6809bca52f298cfe62eh0b819e2e51767F

NiUmero de Factura: FEDG-34 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emisién: 02/10/2025 Medio de Pago: Transferencia Débito Bancaria
Fecha de Vencimiento: 18/10/2025 Orden de pedido:

Tipo de Operacién: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social: DANIEL ESTEBAN GUZMAN HOLGUIN
Nombre Comercial: DANIEL ESTEBAN GUZMAN HOLGUIN

Nit del Emisor: 1113790448 Pais: Colombia
Tipo de Contribuyente: Persona Natural Departamento: Vale del Cauca
Régimen Fiscal:R-99-PN . Municipio / Ciudad: ROLDANILLO
Responsabilidad tributaria: ZZ - No aplica Direccion: CLL 7 BIS14 31
Actividad Econdmica: Teléfono | Movil: 3163946772

. Correo: danielguzmanhoiguin@gmail.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razon Social: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 890399002 Departamento: Vale del Cauca

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: CALI

Régimen fiscal: R-99-PN Direccion: CR 56 11 36 BRR SANTA ANITA
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Mévil: 3181700

Correo: facelkctro@cve.gov.co

Detalles de Productos

IMPUESTOS Precio unitaria
de venta

g
| § 4.618.286,00]

I

Nro, Codigo Descripcion u/M Cantidad Precio unitaric Descuento detalle Recargo detalle VA %% INC %

B ey S, B

1 Al Actwidades juridicas | WSD | 1,00 |5  4.618.286,00 < 0,005 0,00

Notas Finales
Medio de pago: acuerdo mutuo —~—

G o0 B

i a{’ éfc/L

Hoja 1 de 2







Datos Totales

MONEDA
TASA DE CAMBIO

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Subtotal Subtotal 4.618.286,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalie 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detale 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 4.618.286,00
VA 0,00 VA 0,00
Documento generado el: INC 0,00 INC 0,00
02/10/2025 11:59:52 Bokas 0,00 Bolsas 0,00
Documento validado por la Qtros impuestas Otros impuestos 0,00
g;?l%;lﬂ?j 11:59:54 Total impuesto (=) Total impuesto (=) 0,00
XML Generado por: Pro 4 Total neto factura (=) Total neto factura (=) 4,618.286,00
Tecnoldgico Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
890830534 Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
;:;f;:e;::’u::';m“ Total factura (=) $ Total factura (=) COP$ $4.618.286,00
Nit:800197268
Valores informativos Valores informativos
ANTICIPOS ANTICIPOS
Anticipos Anticipos
RETENCIONES RETENCIONES
Rete fuente Q0,00 Rete fuente 0,00
Rete VA 0,00 Rete IVA - 0,00
Rate TCA 0,00 Reta ICA 0,00

Numero de Autorizacion: 18764075777506 Rango desde: 1 Rango hasta: 1000 Vigencia: 2026-07-25
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; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario 141124623108
/ /-'\ Y

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional o /\ 1 }}iauzén electrinico

4 ™, N\

1 1 1 e B ST T A | 8 5 Impuestas y Aduanas de Tulua /l/"‘-\ \\ Vi (2 \1____ L~
IDENTIFICACION NSNS PN
24. Tipo de coninbuyents 25, Tipo de documento 26. Namero de Identificacis /~ \ N\ / Py
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 1. 3 111379 D4 4 44 B \\__‘/ ) )
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento LG/ daﬁaﬁuﬁ!cm:o
COLOMBIA 1 B 9 |Valle del Cauca 7 %7ﬂ @na 6 2 2
31. Primer apeliido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre /, S nombres
[ { ,\» J’ (

GUZMAN HOLGUIN DANIEL AR \ \M_EQ’TEBAN

35. Razon social : .

36. Nombre comercial

38. Pais 39, Departamento 7 3 .. ") 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Valledel Cauca / }1"-7 7 6 |Roldanillo 6 22
| 41. Direccian principal 7 ONON N
LSS \\_,7 { e S
C7BISN 14 31 L2070 (N )
42, Correo slectrénico danielguzmanholguin@gmail.com /) N _/’ &
43.Codigopostal 7 6 1 5 5 0 [44. Telétond 1 \ ) N\f 3 1639467 7 2[45Tetono2
el Nrﬁmmén
E 4 Ocupacién
Actividad principal Otras actividades 52 Numero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 50, Cédigo 1 2 51. Cadigo astablecimientos
[8 2 99][2020,02.1 2] [5 5 1 4] | | | | |

‘\\/\/ /\Xﬁ;}pensabilidades, Calidades y Atributos
q \Q‘ 10 11 12 13 14 15 16 T 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscumels 2 s sfs 2 (O /i\ - oo K ) U A Ol o S o S

05- Impto. renta y compl. régimen i

22- Obligado a cumplir deberes formales a

49 - No responsable de IVA

52 - Facturador electrénico (@
> e

Q)

Usuariss aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
I [ | | | | [ | I I 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54 Rodigo l 57. Modo I
11 12 13 14 15 16 g 18 19 20
B i A e [N R N e '
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia Indefinid yen no se exigira su i6
; Para uso exclusivo de Ia DIAN

58. Anexos Sl D NO 60. No. de Folios:

La informacidn suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacicn, suspensidn | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacidn del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran las procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 884 Nombre GUZMAN HOLGUIN DANIEL ESTEBAN

Firma del solicitante:
§85. Cargo CONTRIBUYENTE

Firma autorizada:

Fecha generacion documento PDF; 02-10-2025 02:51:47PM







Wd Z¥:20 L0/0}/SZ0Z 7 9p 7 euifeq

009°E0LS 001'#695
000'£0ES 03 0006625 1 9 OW'ISZ'00B so0Sd3 SYLINYS
00D'EDES - 05 D00‘6625 I (1 ‘SYHOOVHISINIWAY) Sd3
00L'T1S 03 0056'715 1 9 E51°110'098 EZ- SOHN9AS 30 VINVAWOD YALLISOd
00L'TIS [} 005'T1S } ; (1 :SYHOQVULSINWAY) Tav
006'£8€5 05 00B'ZBES yib B BOB'FZZ'008 HOEDEZ HINIAYD
006'Z8ES 05 008'785 ! * (1 3SYHOAVUISININGY) ddv
.mun_qa_uq%uz_ g : . 1
HYOVL ¥ HOTYA 3 50a47vs DAvaINoIT HOTWA  S0ayIT1dy \ 0921002
0DVd 3a NaWns3y
009°£0£5 YIBWOIDDNYE | 10/0L/5Z0T 0146075207 | LE0LGROGYS GEZLIVELEL BO-GZ0¢ B0-5707
1ojep edoN seiq oauRg ofieg Ay Bjjuelg ejjiue)y ofieq PRES | upisuag
ofey Ryay odiy AR opopiad
NOIDYAINDI V1 30 STIVHINGD 0LV
o GLL66TE ITWA-OTUNYQTON | oyouarandyy oapupiaing WdlINIEd JINIHINIAIAN] NYHILS3 TNV HINDTOH NYWZno BFPOSLELLL 22
-§um.ﬂw§su 4101 dag-pepni) uopalg Iedidutig jesinang Murpody asep) Je1305 uozey AP | ugpeIIUSP)
JINVI¥OY 130 STIVHINID SOLYa

eaUy)| U
usawnsay ejjiueld sayiode




Wd Z#:Z0 L0/0L/ST0T

7 2p | euided

00E 695 0§ os 05’715 [000°TeE'TS los o oo'sszs  |po0‘zee’Ts bog'zacs fo0'TeE'ZS (1 Jsopeiuy 3oL,
00E " FEGS oy 05 o5 0 [00s'TES 000" T6E" 15 O0F fET¥L 08 (o5 ] 000" 66T5 000'T6E' 25 V3 S 000" 266" T5 0F | IDEDE: TNV WYWIND  SRRDRLELLH L
sl i | 26 |ewwn| 8| g {352 | 309 | | e | o g f v | Bt
sayody o) | opeiouoxd | auody B swig| auody b ] sug | oljpon|  aundy o8 sep | oipon | andody Bl sei |olpod| - auody 24 s | oBipoy Uiy upeaynuap "o
STIVISIAVHEYL 09531 470 amvs NOISHN3d S3AVAIAON 0avITdwa
S31¥0dY 30 YaVTIVi3a NOIDVaIndI
009° €045 VIEWOTOINYE | LOFOLISTOE 0b/60/5702 | LEDLSHOGRE STZIWRLEL #0-5207|  B0°SI0T
ojEp wiop sEg oaueg odeg E|jued jueld oleg phjes ugisuag
ofied LUECE] adiy BARD opolad
NODYAINDI ¥ 30 STTYHINID SOLVA
fai on GLIEGTE TTWA-GTINYEIOH | calaunianiiy oluaiiBacge) Trdionidd IUNTNONIIONI|  MYEEALSE TIINYO MINDTIOH HYWIND BRFOSLELEL 3D
a ¢=m%mw _ 3 sedag-pepni) uopag |edisug jesinang aquepody ase|3 |eta0s uozey Ap | uopesyRuap|
JINVLYOdY 130 SITVEINTD SOLYa

uawnsay ejjlueld

Bau)| U
sa)iode




Septiembre de 2025

INFORME DE ACTIVIDADES
Del 01 at 30 de SEPTIEMBRE de 2025
Contrato CVC No. 247 DE 2025

Supervisora: Ana Cecilia Collazos Aedo

OBJETO: Prestacién de servicios profesionales como abogado con el fin de realizar
moriitoreo y seguimiento de las actividades del Proceso.de Atencién.al Ciudadano, o cargo
de la Secretaria General de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Couca — CVC.

Durante el periodo del SEPTIEMBRE 01 al 30 de SEPTIEMBRE de 2025 se ejecutaron las

siguientes actividadas.

N

1. Apoyar en el seguimiento desde e} aplicativo de gestién documental corporativo ARQ

_ Utilities. Bussities Suite de manera permangnte y opofiuna las: actuaciones adelantadas
por las dependencias de Ja :Corporacidn con motive de las peticiones, glejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y tramites ambientales (PQRSDT).

. Apoyar la generacidn de requerimientos periédicos a los funcionarios y contratistas.
encargados de la recepcion, trdmite y respuesta a Jas solicitudes dé otérgamiento de-
Perecho Ambientales Regionales y de PQRSD orientados: a la’ atencién integral y
eficaz alos ciudadanos y comunidad en general.- _ _ N

. Apoyar |a elaboracién de informes de seguimiento fmensual ata atencién de PQRSDT
dada por las dependencias de !a Corporacion, especificando datos del periodo,
‘conclusiones y propuestas de mejoramiento.

. Prepatar ylo sustentar respuestas a requerimientos de 10s funcionarios y contratistas
sobre el debido diligenciamiento del aplicativo de gestian dacumental corporativo ARQ
Utilities Bussines Suite en aclividades propias del Proceso de Atencion al Ciudadano.
Preparar la actualizacién del normograma del proceso y apoyar en la caracterizacion -

"de grupos de interés del proceso. -t : .

. Efectuar mediante capacitaciones un reforzamjiento de las competencias de los.
servidores: pliblicos y contratistas de Ja Corporacion en materia de los gierechp@‘ de
peticion y ramites de derechos ambientales, as! como daries oriantacion en lamateria.

. Proyectar o apoyar juridicamente la respuesta oportuna a solicitudes o fequerimientos
de las entidades de control, entidades publicas y demas usuarios infernos o extemos

_ de la Corporacion y se estén a cargo de la Seeretaria General en aclividades propias

o
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- del proceso.







Del 01 de SEPTIEMBRE-al 30 de SEPTIEMBRE de 2025.

Actividad 1 y&

1. Se realizé la verificacién en el aplicativo sebre las solicitudes de cambios en el

aplicativo de gestién documental, fos cuales constan en la bandeja de salida del
correo electrénico asighado a mi nombre, de los cuales se” anexan evidencias al
presente informe.

- 800942025
- 900952025
- 900962025
-~ 900872025
- 900982025
- 900992025
- 711732025
- 853892025
- 101182024
- 898952025
- 885752025
- 930682025
- 862202025
- 805462025
- 1057082024
- 935722025
- 862862024

Actividad 2y 3

- Se realizd recopilacién en Excel de datos y despacho de 17 memorandos sobre
radicados PQRSD en estado PENDIENTE VENCIDO y PROXIMO A VENCER a las
dependencias de |a Corporacion.
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Actividad 4:

- Se recibié consulta de parte de la contratista Maribe!l Arango el dia 6 de agosto :
Qué documentos se requiere para la modificacién de un permiso de emisiones
atmosféricas?

- Se recibid consulta de la contratista Maribel Arango el dia 8 de agosto:
Buenos.dias,Daniel me puedes hacer el favor de orientar cudles son fos requisitos:
para los EDS estaciones de servicio ?

g
i







NOTA:Se anexa.al presente informe evidencias respecto a las atenciones realizadas

-Actividad 5

Para el présente periodo no se realizd actualizacién del normograma del grupo
de atencidn al ciudadano

Actividad 6

- Para el presente periodo no se programaron capacitaciones.

Actividad 7

- Se.asistié a reunidn de revision de informes el dfa. 03 de septiembre, asistentes:
Efrén Fernando Escobar, Marfa Victoria Palta y Gustavo Adolfo Morales
- Se proyectd memorando para envio a la oficina de control interno.
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e o . . -
Daniel Esteban Guzman Holguin.
1.113.790.448

Abogado - Atencién al Ciudadano — Secretaria General







