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1. RESUMEN TECNICO EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES
1.1 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA O COOPERANTE
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL MECANISMO DE OBSERVACIONES Y
POR PARTE DEL CONTRATISTA ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA VERIFICACION RECOMENDACIONES
Durante el periodo establecido, se brindé apoyo
al Sistema de Gestion de Calidad basado en la
norma ISO/EC 17025 implementado en el
__aboratorio de Salud Publica, mediante auditoria
nterna al area de fisicoquimico en los siguientes
parametros
«Determinacién de alcalinidad total, Agua tratada
{potable y piscina), Agua Cruda, 20 mgCaCO3/L
a 200 mg CaCO3/L, SM 2320 B, 24th Edition,
2023
‘Determinacion de calcio, Agua Tratada (potable
1.Apoyar el Sistema de Gestion de y envasada), Agua Cruda, 5 mg(_:alL 8 60 mgAL.
Calidad basado en la norma ISO/IEC Ca.'_L‘ SM 23208, 2441 Ec'_"cn‘ 2023
17025 implementado en el Laboratoric de -Determmz_acndr* de Dureza Tolal, Aqua Tratada
Salud Publica, la elaboracion y revision ;%Zlgt;e‘;:cg:gg;f:i%?‘:ggg’g":;‘:' 2?\1 Carpeta One Drive Cta 3
de documentos del sistema de validac y | ) 2520 & 241h Edition, 2023 ' Informe de auditoria Informe de actividades Hem NIA
actualizarlos cuando sea necesario < 4 H A \ratada No. 1
| promoviendo la activa participacién cal 7 Determinacién de Turbiedad, Agua
| personal en el disefo y mejora de lcs (potable, piscina y envasada), Agua Cruda, 0.5
‘ procedimientos NTU a 20 NT_U, SM 2320 8, 24th Edition, 2023
Determinacién de Conductividad, Agua Tratada
(potable y piscina), Agua Cruda, 147 mS/cm a
1413 mS/cm, SM 2320 B, 24t Edition, 2023
+Determinacién de Nitratos, Agua Tratada
sotable y envasada) Agua cruda, 0,5 mgNO3-IL
a 10 mgNO3-/L SM 2320 B, 24th Edition, 2023
«Delerminacién de Nitritos, Agua Cruda y Agua
iratada (Envasada), 0,03 mgNO2-/IL a 2 mgNO2-
/L, SM 2320 B, 24th Edition, 2023
‘Determinacion de fluoruro, Agua Cruda, Agua
Tralada (potable), 0.5 mgF-/L a 5,0 mgF-/L SM
2320 B, 24th Edition, 2023
2 Apoyar la capacitacion de y/o asesoria
a los funcionarios de| LSP en &l Sistema Se brindé apoyo en la capacitacion al personal
" 2 sal Laboratorio en la Norma ISO/EC 17025: sus
HocImelgs e gateh w‘genies para requisitos de gestion y técnicos, procedimientos, Soportes de capacitacion al h?;:?i?;;&;:ﬁg?‘:m NIA
coneolidarel sisiema instiucionsl y 108 registros, validacion de métodos, control de Personal del Laboratorio Nolz
‘mformes mensuales:sobre &) ) calidad, trazabilidad, auditorias intemas, etc
funcionamiento del Sistema de Geslién Oingido al persanal de bacterologia
de Calidad del Laboratorio de Salud 9 P
PUblica del Tolima

| 3. Apoyar Ia revision tecnica de metoaas,
| cartas control, cumplimiento de
trazabilidad metrologica. disefo de
protocolos de los ensayos a acreditar y la
construccion de informes

Se apoyo de manera efectiva la revision técnica
de métodos analiticos, cartas de control y el
cumplimiento de la trazabilidad metrolégica,
asegurando la confiabilidad y validez de los

resultados emitidos por el Laboratorio de Salud

Publica del Tolima. Asimismo, se participo en la

revision de protocolos para los ensayoes a
acreditar, garantizando su alineacion con los
requisitos ge la norma ISO/IEC 17025

Cartas control del area de
fisicoquimico

No 3

Carpeta One Drive Cta 1
Informe de actividades Item

NIA

|
|
|




4, Acompanar al equipo del Laboratorio

en las auditorias de evaluacion que se

realicen basadas en la Norma ISO/IEC
17025

£n el periodo comprendido el Laboratoric no
realizado auditorias

N/A

NIA

NIA

5.Brindar apeyo y acompaiamientc
necesario en caso de presentarse una
situacién de emergencia, urgencia ¢
desastre que requiera respuesta
inmediata de la Secretaria de Salud cel
Tolima, conforme a las instrucciones cel
supervisor.

£n el periodo comprendido el Laboratorio no
solicito el apoyo y acompafiamiento

N/A

N/A

NIA

6, Aplicar los lineamientos del Manual de
Gestion Documental enc uanto a las
tablas de retencion documental y
organizacién de archivos, los cuales
deben ser entregados al supervisor
meidante oficio en el formato unico dz
inventario documental al finalizar !
contrato

Se aplican los lineamientos de gestion
documental

NIA

NIA

NFA

7. Bindar apoya en otras areas y evenios
del laboratorio cuando sea necesario
incluyendo actividades como la
preparacion de materiales, asistencia a
talleres ¢ capacitaciones, colaboracion en
las actividades de extension o
divuigacvion cientifica, y soporte logistico
en eventos intemos o externos, con el fin
de contribuir al cumplimiento de los
objetivos generales del laboraterio y
asegurar la eficiencia de los procesos

£n el periodo comprendido el Laboraterio no
solicito el apoyo y acompafamiento

N/A

N/A

NIA

1.2 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATANTE

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL
POR PARTE DEL CONTRATANTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EVIDENCIA

MECANISMO DE
VERIFICACION

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

1. Poner a disposicién del
CONTRATISTA los bienes y lugares gue
se requieran para la ejecucion y entrega
del objeto contratado

Se ubico al funcionario dentro del edificio de
LSP, y de hizo recorrido y presentacion del
mismo y de los elementos para el desarrollo de
las actividades contratadas

NA

NA

2. Una vez se surta el proceso de
contratacion estatal, asignar un
Supervisor, a través de quien 12
gobernacién mantendra la interlocucion
permanente y directa con el
CONTRATISTA

Se asigno como supervisor del contrate 2362 al
Ing. AXEL LOMBARDO RAMIREZ RIVERA
Subdirector Laboratorio de la Secretaria de Salud

del Tolima

Minuta contrato

SECOP Il

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento
del contrate a través del Supervisor
designado para el efecto, exigiéndole la
ejecucion idénea y opartuna del objeto a
contratar

Durante este penodo no se presentaron hechos
de incumplimiento del contrato.

N/A

NFA

HRUEEMET Tas gEsTUnes TTecesands
para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que
nubiere lugar, para lo cual el Superviscr
dara aviso oportuno a la gobernacién

\sohra la acicrenria do hachoe |
5. Pagar al CONTRATISTA en la forma
pactada y con sujecion 2 las
disponibilidades presupuestaies y de

PAC previstas para el efecto

8. Tramitar diligentemente las
apropiaciones presupuestales que
requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su
cargo como consecuencia de la
suscripcion del contrato.

Durante este periodo no se presentaron hechos
de incumplimiento del contrato.

N/A

N/A

Se solicitaren los certificados de disponibilidad
presupuestal y el certificado de registro
presupuestal para poder ejecutar el contrato.

Informe de supervision. Copia
de Certificado de registro
presupuestal y disponibilidad
presupuestal archivados en la
oficina de contratacion de la
Gobernacion del Talima.

Revision de informe de
supervisién, Pagina de
Colombia compra eficiente.
Copia de Certificado de
registro presupuestal y
disponibilidad presupuestal
archivados en la oficina de
contratacion de la
Gobernacién del Tolima.

7. Solicitar y recibir informacion técnica
respecto del bien 6 servicio y demas del
CONTRATISTA en desarrolio del objeto

Informe de supervision. Soporte de pago de
seguridad social

del contractual

Informe de supervision

Soporte de pago de seguridad

social.

Revisién de informe de
supervision y del soporte de
pago de seguridad social

CONCLUSIONES:

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(cs) :

Ha cumplido durante el presente pericdo, en lo pertinente, con el objeto, obligaciones, compromisos y/o requi
documentos adicionales que hacen parte integral del mismo.

Por Io anterior, se da el visto bueno para realizar el pago correspondiente

AXEL LOMBARDO RAMIREZ RIVERA

Sitos establecidos en el acto contractual en mencion y en los

<




Ibagué, 15 de octubre de 2025

Ingeniero

AXEL LOMBARDO RAMIREZ RIVERA

Supervisor

Subdirector Laboratorio de Salud Publica del Tolima

Asunto: Informe de actividades cuenta N 3, contrato N 2362

1.Apoyar el Sistema de Gestion de Calidad basado

del 03 de junio de 2025

en la norma ISO/IEC 17025

implementado en el Laboratorio de Salud Publica, la elaboracion y revisién de documentos

del sistema de validad y actualizarlos cuando sea nec

esario, promoviendo la activa

participacion del personal en el disefio y mejora de los procedimientos.
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PLAN DE AUDITORI A

2810412022

AUDITORIA No. FECHA PROGRAMADA ‘ 2025-03-05 al 2025-04-03

FECHA DE REALIZACION: 2025-09-15 al 2025-09-19

OEBEJETI¥OD DE LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Werificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISOAEC 17025:2017, los requisitos del cliente, los requisitos normativos y
los requisitos del propio laboratorio en la vigencia 2025,

Determinacion de alcalinidad total, Agua tratada [potable y piscina), Agua Cruda, 20 mgCaC03fL a
200 mg CaCO3L, 5K 2320 B, 24th Edition, 2023

‘Determinacion de calcio, Agua Tratada (potable y ervasada), Agua Cruda, 5 maCafl a 60 mgfl
Cafl, M 2320 B, 24th Edition, 2022

«Dieterminacion de Dureza Tatal, Agua Tratada [patable, piscina y envasada), Agua Croda, SM
2320 B, 9 mgCaCOL a 300 mg CaC03dL, SM 2320 B, 24th Edition, 2023

«Dieterminacion de Turbiedad, &qua tratada [potable, piscina y enwazada), Agua Cruda, 05 MNTU 2
ZOMTLL SN 2320 B, 24th Edition, 2023

-Determinacion de Conductividad, Agua Tratada [potable y piscina), Agua Cruda, 47 mStem a 1413
mStom, Sk 2320 B, 24th Edition, 2023

‘Dzterminacidn de Mitratos, Agua Tratada (potable y envasada) Agua cruda, 0,5 mahO3-L a0
malO3-IL S 2320 E, 24th Edition, 2022

«Dieterminacion de Mitritos, Agua Cruday Agua tratada [Envasada), 0,03 mgMO2-iL 2 2 mghoz-iL,
SN 2320 B, 24th Edition, 2023

«Dieterminacion de fluorura, Agqua Cruda, Agua Tratada (potable], 0.5 mgF-iL 4 5,0 mgF-iL SM 2320
B 24th Edition, 2023

Auditor Lider { Equipo Auditor:

Criterio de auditoria:

Auditer lider - Angelica Sierra Gonzalez - ASG
Euperta téenica - Cesar Coy Yelandia - CCYW

ASOAEC-1T026:2017 - Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayoy
calibracion

Rezolucidn 1613 de mayo de 2015

‘Documentas del Sisterna de Gestidn.

*CEA-3.0-04-W5 Politica parala participacidn en ensayos de aptitud ylo comparaciones
interlabor atorios distintas a enzayos de apritud,

SCEA-3-0-02-VE Criterios especificos de acreditacidn - Trazabilidad metroldgica
RAC-30-01-¥12 Reglas del servicio de acreditacidn

JRAC-30-03-V10 Feglamento de usao de las simbalas de acreditada y asociada
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PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

L]

DEEBILIDADES

El equipo del laboratorio demuesira capacidad, conocimiento técnico y compromiso institucional frente
al Sistena de Gestidn.

Se evidencia un alto nivel de apropiacidn por parte de fodo el personal, lo que favorece la eficacia de
los procesos y la mejora continua.

El laboratorio mantiens orden, limpieza y control de condiciones ambientales gque garantizan la
confiabilidad de los métoedos analiticos.

La imteraccidn fluida entre el personal dinamiza las actividades diarias y permite cumplir oportunamenta
con la entrega de resultados a los clientes.

El laboratorio cuenta con herramientas como matnces de resgos, informes de incertidumbre, auditorias
internas y ensayos de apfitud, lo que muestra un sistema de gestidn en funcionamiento y orientado a
asegurar la validez de los resultados y el mejoramiento continuo.

La satisfaccion y reconocimiento que los clientes informan al laboratoro, demostrando la operacion
coherente del laboratorio.

Aunque el pereonal demuestra competencia, no se evidencia gestidn del conocimiento para mantener
y actualizar de forma sistematica el conocimiento frente a cambios normativos, metodoldgicos o
tecnoldgicos.

El laboratorio dispone de datos e informes técnicos, pero no los utiliza de manera integral para analizar
tendencias, evaluar su desempefio global y anticipar riesgos gue puedan impaciar la operacion

coherente v la ioma de decisionss.

Hallazgo: Requisito
NC, NCP, . q . Redaccion del hallazgo Evidencia
incumplido
Cbe. Ol En LOP-FOR-G5-008 V.03 Matriz de Ri
. . . n - -G 5- . atriz iBsgos y
El Iabﬂrf-“'jnu no idantiica Oporfunidades se identifica el resgo de
los riesgos a U - ; - ) i
- - : - afectacion a la imparcialidad con calficacion da
ISONEC imparcialidad de forma | . . . L
- [ —— B . nivel 4, siendo un riesgo bajo; sin embargo, no
NC 17025:2017 | continua, especificaments . ; . . i )
414 I 4 se evidencia la identificacion continua de los
: aqualos qua surgen de sus riesgos asociados a la estructura
actividades o de sus o )
. organizacicnal ni al contexto en el gue se
ralaciones. . -
encuantra constifuido el laboratono.
El laboratorio no documanta : . )
. Se verificaron los requisitos de competencia del
los requisitos de I . . o
; dg | carge Analista Senior Fisicoguimico - Juan
ISONEC fjﬂ!’l;nm”s: inlf:"z Er’_ﬁu: David Rincon Preciado en LSP-MAN-MC-005
NC 17025:2017 4 J V.06 Manual de Roles, Funciones y
6.2.2 raaufindos da laa Competencias y no s& encuentra documentado
’ actividades del laboratorio, L ¥ ; .
. . - el requisito de competencia para conocimiento
incluidos los reguisitos de | . .
o b técnico.
conocimiento técnico.
El laboratorio no s& asegura | Para los cargos Analista Senior Fisicoguimico —
de que &l personal tiene la | Juan David Rincdn Preciado & Ingeniero da
- - competencia para realizar | Soporte  Administrative — Maria  Alejandra
ISONEC - ; . - A
NC 17025:2017 las actividades de | Rodriguez se evidencia la comunicacidn de
= ! Eu:é.?. laboratono de las cuales es | tareas y responsabilidades en LSP-MAN-MC-
' responsable y para evaluar | 005 V.06 Manual de Roles, Funciones y
la importancia de las | Competfencias, sin embargo, no =& asegura la
desviaciones. competencia _del personal para evaluar la




GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD

Codigo:
L5P-FOR-MC-017T

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA Version: 02

MACROPROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO Pag. 3de 7
. —— - Vigente desde:

INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS 2072-04-28

Hallazgo:
HNC, NCP,
Obs, OM.

Requisito
incumplido

Redaccion del hallazgo

Evidencia

importancia de las desviaciones relacicnadas
con sus funciones.

ISOVEC
170252017
7213

El laboratoric no sempre
asegura que cuandoc sea
NECAsario, complementa
con detalles adicionales la
aplicacion del matodo para
asegurar su aplicaciin en
forma coherente.

En el atestiguamiento del ensayo de turbiedad
s evidencia gue no s& registran ni reportan los
daios de acuerdo con las cifras decimales
estipuladas en & método de referencia SM
2130 B en el capitulo 5 Interpretacion de
resultados, como se evidencia en las
mediciones de ftwrbiedad hechas en los
radicados ACI362025, donde se reporta con 3
cifras, deberia ser con 2 y para el radicado
AT13672025, con valor de 5,58, el valor a
reportar deberia ser con 1 cifra decimal.
Tampoco se encuenira esta interpretacicn en el
Me&todo para la determinacion de furbiedad en
aguas L SP-PRO-1W-244 V.05

ISOVEC
170252017
re1

El laboratoric no sempre
ientifica las contribuciones
a la incertidumbre de
medicion.

En el formato Informe de Inceridumbre LSP-|
FOR-IW-257 V.02 para la meiodologia de

nitrafos, s=2 evidencia gue aun no s2 ha
implementade la  identificacién y  posterior
estimacion de la imcertidumbre de medicidn
al wutilizar la mefodologia pues a la fecha el
informe presentado sigue el método de Mordest
que no evalda las fuentes de incertidumbre,

aunque las oiras metodologias del alcance ya
tiemen la evaluacidn adecusda.

ISOVIEC
170252017
T.7.14d)

El laboratornic no sempre

reqgistra los datos
resultantes de manera gue
las tendencias sEan

detectables y cuando sea
posible, mo siempre aplica
técnicas estadisticas para la
revision de los resultados
an &l uso de patrones de
varificacidon o patrones de
trabajo con graficos de
control cuando =]
aplicable.

La carta de controd de exactitud en el formato
Carta de Control de Exactitud Fisicoquimico
LSP-FOR-IV-220 V.02 para dureza tolal en el
periodo 2025-03-03 a 2025-07-11, presenta 3
resultados fuera del Limite de control y 4 datos
fuera del limite de aleria sin analisis y
tratamiento de dichos casos tal como lo indica
el capitulo 1020 B de Control de Calidad,
mumeral 13 Cartas de Control del Standar
Methods for the Examination of Water And
Wastewater Edicidn 24, 2023 donde no més de
1 resultado de cada 100 puede estar fuera de
los limites de confrol ¥ no mas de 1 de cada 20
resultados puede estar fuera del limite de alerta
¥ menar al limite: de control.
Tampoco s& encuentra estipulado en el
procedimiento de Assguramiento de validez de
los resultados.

ISOYIEC
170252017
7.7.2 8)

El laboratonio no siampre
planifica, revisa e incluye la
planificacidn de los ensayos
de aptitud de acwerdo con el

El laboratono no refiere en su procedimisnto y
en el Plan de paricipacion de snsayos de
aplitud LSP-FOR-327 V.01 y no aplica lo
estipulado en el CEA-3.0-04-V5 Politica para la




GOBERMACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

Codige:
LSP-FOR-MC-017
Version: 02

MACROPROCESD: MEJORAMIENTO CONTINUO FE'LE. ddeT
; SR Vigente desde:
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS 20272-04-28
Hallazgo: .
gﬁé Mé:'l:, i:;qr:;::n Redaccion del hallazgo Evidencia
CEA-3.0-04- | criterio espenlﬁm de | participacion en EI‘IS—E]"D‘S- de Aptitud  yio
V5 acreditacion  del OMAC | comparaciones Interlaboratorios  distintas a
aplicable. ensayos de aptitud, ya que refiera la version 4
desactualizada desde junic de 2025
Duranie la revision del LSP-FOR-MC-023 V.01
El laboratoric mo asegura | Listado Maestro de Documentos Extermos, se
SONEC que lo= documentos | evidencid que no s& encuenira actualizado el
NC 17025-2017 | Externos B8 revisan | documento CEA 3.0-04 V.5 Politica para la
8.3.2 bl perm-d_u:ame-nle. ¥ se | participacidn  en Ensayos -::!E A|:_|t|t_u-::| wio
actualizan, segim sea | Comparaciones Interlaboratorios distintas a
NECEsario. Ensayos de Aptitud, vigenie a partir dal 2025-
07-15.
El laboratoric no planﬁ:a.
establece, implementa
;Td’::?; :'Lep”:i'lﬁ';a;‘: E:: En LSP-FOR-MC-012 V.04 Programa de
ISOVIEC i S de la Auditoria para la A_UDITDFI;IA IhITE_FtNA
- [ . VWFRAC—FO no se considera la importancia de
MNC F025:2017 imporiancia da las - .
887 al actividades de labaratorio las Elc_w::lal:lea de laboratorio |nw:|ll..||::r_a|:|aa. los
- . cambios gue afecian al laboratoric y los
involucradas, los cambios - .
que afectan al laboratorio y resultados de las auditorias previas.
los resuliados de las
audilorias previas.
Aclarar, donde
——— E"EE“::&:;;;T"“ 3: En LSP-MAN-MC-001 V.07 Manual de Calidad
[P - . ) se encuentra documentado: 3.1 — Exclusiones
O F025:2017 laboraiorio, diferenciando .
5 3 anire loa - y 53 - Alcance de las actividades del
acreditados y na Isbormono

acreditados que cumplen

con los reguisitos de la
norma 1SONEC
17025:2017; asi  como
documentar de manera

explicita los requisitos de la
nomma gQue [ Son
aplicables en el laboratorio
— exclusiones.
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Hul-lu:.gu: i
NC,NCP, | REAUEito | o daccion del hallazgo Evidencia
incumplido *d
Obs, OM.
Aclarar, donde
comesponda, 8 quienes es
asignada la auforidad gue
sonec | 58 describe el numeral 581 o) op MAN-MC-005 V.06 Manual de Rales,
wgmoe.oma- | @8 B8 noma ISOVEC ; } .
Opd F025:2017 ] - Funciones y Competencias no es clan cimo sa
5 B 170252017, considerando | - | bilidad
que no para fodos los e @signa a cargo |a responsabilidades.
Cargos del laboratorio
aplican todas las
actividades.
interiorizar, que los
EI!'I-EI|I5‘taE Sompranden muy Los analistas usan bien la hoja de calculo para
P bien el concepto de . R .
IS0IEC i o realizar la determinacién del porcentaje de
srmac.ama— | POTCEntaje de recuperacion . . -
il ro25:2017 . recuperaciin pero al entrevistar a los analistas
de acuerdo con el Estandar - i
623 Methods for the | ™ saben realmentz em gue consisie dicha
Examination of Water and expresicon importante para evaluar exactitud.
Wastewater 24 th Ed. 2023
g‘;:fr:f;'m:“ dr:t”'::ta;': En las buretas digitales Tirette BRAND
ISOIEC 2t VWFRAC-FO-183 vy VFRAC-FQ-18T7 o en el drea
g7nns.amqy | Metrologico para  las 2 - .
bl ro25:2017 buretas para litulacidn de contigua mo se encuentra el Rdtulo de
6448 durezs ptc-bal ealcia ldentificacidn de estado metroldgico equipal
L ’ ¥ | instrumento/ patrdn LSP-FOR-GM-008
alcalinidad total
En el formaio Registro Verificacion Intermedia
de Equipos Volumétricos LSP-FOR-GM-021
Asequrar que las | V.02 de la bureta BRAMD con registro interno
SOVIE varificaciones gue =& | VFRAC-FQ-183 y de la probeta de 100 mL
OM 'F:_:E'.-E:r' realizan al material | Brand YFRAC-FO-VPR-100, la determinacion
h l:E- l‘_:'::' " | volumétrico se llevan a cabo | de volumen no fiene en cuenta el factor Z que
con = procedimiento | lleva en consideracion la densidad del agua, la
adecuado. temperatura de control y la presidn atmosférica
como o especifican normas, por ejemplo, DIM
EN |50 4787
Bl control metroldgico que se realiza en el
S OVIE Implementar werificaciones | refrigerador Biobase, modelo BPR-5 W 360,
OM rggé‘_zgr intermedias en la nevera de | serie YCo3B0262204 36, identificacidn interna
h & .l.'lj " | almacenamients de | YWFRAC-AL-147 es la calibracion de esta
muestras anualments, como se evidencia en el

Cearificado de calibracion MI-384-24 de CM vy




GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE SALUD
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

Codigo:
LSP-FOR-MC-017
Version: 02

MACROPROCESO: MEJORAMIENTD CONTINUG FE'LE. Gde T
= = = Vigente desda:
INFORME DE AUDITORIAS INTERMAS gnzz-m-m
Hallazgo: L
gﬁé Mg:, i::uqr:;::n Redaccién del hallazgo Evidencia
Cia. Por el uso intensivo, la ubicacion en el
laboratono  es  conwveniente revisar la
verificacidon intermedia para asegurar su estado
metroldgico entre calibraciones
Conviens aclarar en LS5P- | En LSP-PRO-AD-00T V.05 Seleccion v Control
PRO-AD-00F Seleccidén y | de Productos y Serviciocs Suministrados
SOMIEC Enn:fql' de Frn_dl_lms ¥ Ertar_r'us!menl:e establecen gue la e-'.'alu_a_cil:'m.
M 170952017 Servicios Summsn'.adnn seguimiento del desempeiio y rga'.'alual.::lc'n de
6.6.2 bl Externamente los registros | los proveedores externos se realiza mEd_:Il_anle =l
que se conservam de los | formato LSP-FOR-GA-001 Bwaluacion de
productos y servicios que s& | Proveedores. Sin embargo, no se especifica
suministran extarnamente. con claridad cusl es el regisiro que se consenva.
Actualizar titulo del | El procedimiento Estimacion de incertidumbre
procedimianto para | de métodos analiticos area de fisicoguimico
SOVEC evaluacidn da | LSP-PRO-IV-251 v el formato Informe de
M 170952017 incertidumbre, al igual que | Incertidumbra L_SF"-_FDR-I".I'-E_ET By V.02
- I: &l formato para la | contemplan los términos  estimacion de
ewaluacion de incerfidumbre | incertidumbre en lugar de evaluacion de
de las técnicas del alcance | incertidumbre, que es el utilizado en la wersidn
de acreditacion. 2017 de la norma ISVEC 17025,
El aporte debido a la repetibilidad que se
observa en el formaio Informe de Incertidumbre
SOVEC _h.lhjr.:lr:ar la I'|:'||rmuIE|_ da | LSP-FOR-I-25T ".!'.{IE_ para el andlisis de
T 170252017 |nc,E-|jt||:|umI:|re c;:-ml.:nl_nal:la fluoruros y las dEI‘nE.E técnicas que ya i:,l...ra.nt.an
76.3 relativa en la evaluacion de | con esta metodologia, no se encuentra dividido
' incartidumbre. por &l walor objetwvo, por lo gue no seria
adimensional y no se podria combinar con los
otros términos en la expresicn
En &l atestiguamiento de dureza, en el paso de
P . asegurar el pH de la solucidn con el buffer, ya
3 IJD_',IE"’ - AEEg".‘"Er ol mapuimimnio cie quegse rEEI".E-EI la medicidn con thEnE-ilfH’HEI::l.
O TO25:2017 la walidez de los resultados 3 ) . L
771eivel | anla sha de harbisdad, mo hay ewvidencia de wverficacion en el pH _de
! ¥ 3 pru prueba que debe ser cercano a 10. Se raaliza
con patrdn de pH T
ISONEC ':S:Lzﬁéadg dr;::gar Iuﬂ Se tiene informe n:r_ns-:hlidadn de mayltadns de
oM 170252017 | esulledos da las prushas | 0° P08 de apifud pero 36 maniiests Gque
7713 d aplilud saalizades por o Mo Son dlvulgad:rs ni se realiza un analisis de
laboratorio estos para mirar posibles tendencias.
En el informe de resultados Ensayo
) ; fisicoquimico y microbicldgico de aguas de
ISONEC H“':E"'.E'F’.E” '35 “r"'d“dea 98 | acueducto LSP-FORV-103 V.07 de 2025-00-
OM 17025:2017 ﬁ;ﬂ“gn |§. B:Lm m"‘g: 02, Informe AT11252025-1 se registra flior an
7.8.2.1 m) vez da fluoruros, nitriios y nitratos sin el signo (-

B5Las.

j que los distingue como iones, la turbiedad s=
expresa sin cifra decimal.
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MACROPROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO Pag. Tde 7
. S - Vigente desde:
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS 2032.04.98
Hul-luzgu: -
Nc,Ncp, | Requisito [ o ieccion del hallazgo Evidencia

Obs. OM incumplide

Aclarar, donde
comesponda, como los

ISONEC e En LSP-MAN-MC-001 V.07 Manual de Calidad
OM 17026:2017 | hielvos  shardan  la | cusnim documentado: 8.2.2 Poliica y
822 competencia. 4 | chietivos de calidad
o imparcialidad y la operacidn | :
cohaerente del laboratorio.
Relacionar COMma EE
SONEC saleccionan las
oM 17025-2017 up-urlunidades.de mejora y Lcls_ rEgiElr-:-E.. de las acciones de mejora no
: 55'1 mantenar regisiros de la | estén cenftralizados.

implementacidn de
cualquier accidn necesaria.

Comentarios finales:

Se cumplid con el plan de auditoria interna y con los objetivos establecidos para esta auditoria en cuanto a

que se verificd y se logrd evidenciar que el Sistema de Gestidn del LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

DEL TOLIMA:

Es conforme con:

—  Los reguisitos del propio laboratorio para su Sistema de Gestidn, incluyendo las actividades de ensayo
que fueron objeto de testificacidn.

- Los requisitos de la norma ISOEC 1T025:2017.

% s ha implementado y mantenido eficazmanta.

En la auditoria se pudo evidenciar la solidez y suficiencia del Sistema de Gestidn establecido, de la
infraestructura, la competencia del personal técnico y el compromiso de la gerencia para cumglir con los
objetivos del laboratorio y para asegurar sU operacian.

Fue importanie para el desarrcllo de la auditoria interna la participacion del personal del Sistema de
Gestidn, el personal del laboratorio v las dreas de apoyo va que ellos siempre fueron abiertos vy dispussios
a presentar las evidencias solicitadas por el requipo auditor y & escuchar todas las observaciones positivas
y las gue es recomendable mejorar, asi como para los requisios no conformes.




2. Apoyar la capacitacion de y/o asesoria a los funcionarios del LSP en el Sistema de
Gestion de Calidad con los documentos que estén vigentes para consolidar el sistema
institucional y los informes mensuales sobre el funcionamiento del Sistema de Gestién de
Calidad del Laboratorio de Salud Publica del Tolima.

Se brindd apoyo en la capacitacion al personal del Laboratorio en la Norma ISO/IEC 17025:
sus requisitos de gestidén y técnicos, procedimientos, registros, validacion de métodos,
control de calidad, trazabilidad, auditorias internas, etc.

Jorge Alberto Serrato carden.. &  Isphemovigilancia %

Axel Ramirez - Secretariade . &  Sandra Tapias %
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3. Apoyar la revision tecnica de metodos, cartas control, cumplimiento de trazabilidad
metrologica, disefo de protocolos de los ensayos a acreditar y la construccion de informes

Se apoy6 de manera efectiva la revision técnica de métodos analiticos, cartas de control y
el cumplimiento de la trazabilidad metroldgica, asegurando la confiabilidad y validez de los
resultados emitidos por el Laboratorio de Salud Publica del Tolima.

COMNTROL PRECISION

= Mombre

E@ LSP-FOR-1V-230 CARTAS CONTROL DE COMDUCTIVIDAD x|sx

E@ LSP-FOR-1V-230 CARTAS CONTROL DE pH.xlsx

E@ LSP-FOR-1V-220 CARTAS CONTROL DE PRECISION ALCALIMIDAD...
E@ LSP-FOR-IV-230 CARTAS COMNTROL DE PRECISION CLORO.xlsx

E@ LSP-FOR-1V-230 CARTAS COMNTROL DE PRECISION CLORUROS . x]sx
E@ LSP-FOR-IV-230 CARTAS CONTROL DE PRECISIOMN COBRE.xIsx

E@ LSP-FOR-IV-230 CARTAS COMNTROL DE PRECISION COLOR.xIsx

E@ LSP-FOR-1V-230 CARTAS COMNTROL DE PRECISION DUREZA CALC...
E@ LSP-FOR-1V-230 CARTAS CONTROL DE PRECISION DUREZA TOTA...
E@ LSP-FOR-1V-220 CARTAS CONTROL DE PRECISIOM FLUOR.xIsx

E@ LSP-FOR-IV-230 CARTAS COMTROL DE PRECISION FOSFATOS xlsx
E@ LSP-FOR-1V-2230 CARTAS COMTROL DE PRECISIOMN HIERRO xlsx
!@ LSP-FOR-1V-230 CARTAS CONTROL DE PRECISION MITRATOS xlsx
E@ LSP-FOR-1V-230 CARTAS COMNTROL DE PRECISION MITRITOS xlsx
E@ LSP-FOR-1V-220 CARTAS COMNTROL DE PRECISION SULFATOS DE ...
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COMNTROL DE EXACTITUD

2 Mombre

RECUPERACION
E3S] LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO - CLORUROSxlsx
E3S] LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO ALCALINIDAD x1...
B35 LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO COBRExlsx
E3S] LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO COLORxIsx
B35 LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO CONDUCTIVIDA...
B35 LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO DUREZA CALCL...
E35] LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO DUREZA TOTAL-....
E35] LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO FLUOR.xlsx
E35] LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO FOSFATOS.xls
E35] LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO HIERRO.xlsx
E35] LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO NITRATOS.xlsx
E35] LSP-FOR-IV- 229 CARTAS COMTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO MITRITOS.xlsx
E35] LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO SULFATOS.xlsx
E35] LSP-FOR-IV- 229 CARTAS COMTROL DE EXACTITUD.xlsx



