CERTIFICACION DE SUPERVISION

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° PMI-CD-069-
2025

CERTIFICA:

Que una vez efectuadas las labores de supervision, seguimiento y control asignadas en €l
contrato de prestacion de servicios profesionales N° PMI-CD-069-2025, se ha verificado el
cumplimiento de las obligaciones propias del mismo por parte del CONTRATISTA: JULIANA
ESTRADA PARRA identificada con la cedula de ciudadania N° 1.110.570.392 de Ibagué -
Tolima.

Que, en desarrollo del mismo, ha presentado el informe correspondiente al CUARTO pago
periodo comprendido del 29 de agosto al 28 de septiembre de 2025 y es procedente a
efectuar el respetivo pago

Dado en Ibagué, a los catorce (14) dias del mes de octubre del afio 2025.

El supervisor
)
ALFONSO. 4’4'- i AREZ LAURADA
Delegado de Servicje$ ontrol Urbano y Medio Ambiente

Pereoneria Municipai de ibagus /
Teléfonos Conrmutador: (5

E-rnail cespachoEpersoneriainag
nttps: fogdparso

IE@gyiie

wisita nuestra paging s i
WMAASY e rsoneriaibbague. ooV, oo




INFORME DE SUPERVISION Y ACTIVIDADES
PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE

FECHA : [14 de octubre de 2025 |INFORME N° J 4
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO Y EL CONTRATISTA
CONTRATO No. PMI-CD-069-2025 | FECHA (dd/mm/aaaa) : | 29105/2025
CONTRATO A PRESTAGION DE SERVICIOS COMO JUDICANTE EN DERECHO, CON EL
OBJETO DEL CONTRATO/CONVENIO:  |FIN DE BRINDAR ATENCION ¥ ORIENTACION A LOS USUARIOS QUE ACUDAN A LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
IBAGUE EN TEMAS ‘ '
OERE DR CONTRATS A B o DL R LM MR B SR B P AL
CEDULA DEL CONTRATISTA: 1.110.570.392
Sl Sl; RESPONSABLE:
DECLARANTE RENTA : ]
No: X |\ HICAIVA NO: BESSEEN NO RESPONSABLE: X
T e |Sk_X__|CODIGO RETEICA: 8209 NATHRAL -
RETEICA: i
profesionales Tno:  |TARIFA: 4X1000 PERSONA  [UNION TEMPORAL:
VALOR INICIAL: $10.400.000,00 PLAZO INICIAL: 4 MESES
No. De CDP{s} y Fecha (dd/mm/aaaa) : No. De RP(s) y Fecha
Contrato Inicial CD1-025000158 vomnbigh 2025000515
No. De CDP(s} y Fecha (dd/mm/aaaa) : No. De RP(s) y Fecha
Adicion (dd/mm/aaaa) :
NOMBRE(s) DEL(os) SUPERVISOR(es)  [ALFONSO LUIS SUAREZ LAURADA
FECHA DEL ACTA DE INICIO 29/05/2025
FECHA DE TERMINACION (dd/mm/aaaa): |28/09/2025
PERIODO DEL PRESENTE PAGO periode comprendido del 29 de agosto al 28 de septiembre de 2025
NUMERO PLANILLA SEGURIDAD septiembre Planilla No 9492744095 del afio (2025)
INFORMACION SOBRE ADICIONALES, MODIFICATORIAS ETC
TIPO DE ACTA Y No. FECHA
DE ACTA (da/mmiaaaa) VALOR ADICIONAL (EN PESQS) PLAZO ADICIONAL (EN DIAS)
PLAZO TOTAL EN DIAS INCLUIDAS LAS VALOR TOTAL
MODIFICACIONES Y ADICIONES .
CONCEPTO PRESUPUESTAL DEL PRESENTE PAGO
CONCEPTO PRESUPUESTAL N° RP VALOR A AFECTAR PARA ESTE PAGO
Servicios prestados a las empresas y servicios de
i HbRARoE 21.2.02.02.008.002 $ 2.600.000,00
BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
VALOR INICIAL DEL ACTO CONTRACTUAL $10.400.000,008
VALOR DE ADICIONES .
PAGOS PARCIALES CANCELADOS $7.800.000,00
VALOR PRESENTE PAGO $2.600.000,00
SALDO DEL ACTO CONTRACTUAL $0,00

SUMAS IGUALES 0.400.000,00

o s 6. CERTIFICO QU ;
Ha cumplido durante el presente periodo, en lo pertinente, con el objeto, obligaciones, compromisos y/o reguisitos establectdos en eI acto contractual en
mencidn y en los documentos adicionales que hacen parte integral del mismo.
NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) ALFONSO LUIS SUAREZ LAURADA
Supervisor del Cantra PMI-CD-069-2025 del 29/05/2025
!

FIRMA(s):

NOTA: TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME DE SUFERVISION DIL!GENCIADOS CUANDO ALGUN ITEM NO APLIQUE SE DEBE
REGISTRAR "N/A" EN LOS CAMPOS DEL TEXTOQ; EN LOS CAMPO! VALORES, CUANDO NO HAYA VALOR SE DEBERA REGISTRAR "0"

@




Personeria de Ibagué

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR |

PARTE DEL CONTRATISTA

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

EVIDENCIA

MECANISMO DE VERIFICACION

1. Atender y prientar a los ciudadanos en
censultas juridicas relacionadas con
derechos fundamentales v tramites

administrativas servicios plblicos, control

urbano, medio ambiente, y veedurias
ciudadanas.

+8E REALIZA ATENCICH AL USURIC LDS
DIAS JUEUES DE CAIL SEUMANDA PARR
L& ORIENTACION & LOS CILDADAMIS
CUE SE ACERCAN A LA FERSONERIA
PARA ACLARAR BUS DUDAS E

IHOUIE TUDES SOBRE SUS QUEIAS Y
RFCIADS
+EL DIA 25 DF

S0ST0 DF 3025, SF
REALIZA. ICH A LA SEFIORA
SAMDRA VELASOLET BRINDANDS
ASESORIA FARA UM TRAMITE ANTE
SECRETARIA DE TRANSITO, TRASNPORTE
r DE LA MOVILIDAD
LI 24 DE SESTIEMES
REALIZA ATEMCICM AL
GOMEZ TAFUR BRINDAMDO ASE:
PARA UK TRAMITE DF ANTE LA Fb
ALCAMOS *EL DI~ 28 DE SEPTIEMERE DE
2025, BE REALIZA ATERGION A LA
SEFORA VALERIA SOFIA ZAMORA
BRINDANDT ASESORIA PARA LN TRAMITE
EMPRESA IBAGUEREFA OE

10 Y ALCANTARILLADG BAL

REGISTRO FOTOGRAFICO
INFORME DE ACTIVIDADES

2. Prestar asesoria juridica a los usuarios
que acuden a la Personeria Municipal de
Ipagué, en la proyeceian
de peticiones ante 1as empresas de servicios
piblicos domiciiarios, ast como de los
recursos que deseen

+5E REALIZA LA ASESORIA
JURIDICA A LOS USUARIOS EN
EL MOMENTO EN QUE EL
MISMO SE ACERCA A LA
PERSOMARIA Y SE LE INFORMA
DE MANERA CLARA CUALES
SON LOS PROCEDIMIENTOS A
REALIZAR ¥ LOS TRAMITES
PERTINENTE PARA FODER
LLEVAR A GABO CON EXITO SU
DILIGENCIA ¥ TENER UNA
RESPUESTA FAVORABLE AL
IGUAL SE INFROMA LOS DIAS
HABILES PARA SU RESPUESTA
+EL CIA 15 DE SEPTIEMBRE SE
REALIZA ASESORIA JURIDICA A
LA SENORA LUZ DARY MONAK
EN EL TRAMITE DE ACCION DE
TUTELA DE SALUD ANTE LA
ENTIDAD DE SALUD TGTAL

+EL DIA 17 DE SEPTIEMBRE SE
REALIZA ASESCRIA JURIDICA
AL SENOR AMTONIO GARZON
MAPEANTE EL LA EMPRESA DE
ENERGIA CELSIA

EVIDENCIA FOTOGRAFIGA
INFORME




3. Redlizar a inscripcion de las veedurias
inzcritas por |3 Personeria Municipal de
Ibagué en el registro

Gnica empresarial, y social RUES.

+EN EL DESARROLLO DE ESTA
ACTIVIDAD SE INFORMA QUE EL
DIA 15 DE SEPTIEMBRE SE
EMVIA CORREQ ELECTRONIO
SOLICITANDO LA INFORMACION
Y0 EL PROCEDIMIENTQ PARA
REALIZAR LA INSCRIPCION DE
WVEEDURIAS EN LA PAGINA
RUES, DEBIDO QUE EN EL
MOMENTO DE HACER LA
DIGITACION DEL FORMULARIO
NOS DAERRCR A LA
INSCRIPCICN ¥ HASTA EL
MOMENTQ NO HEMOS
ENCONTRADO RESPUESTA
FAVORABLE. .

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
INFORME

4 Realizar el acompafiamignto a las visitas,
eventos. giras, mesas de trabajo,
conferencias, y demas que

sean pragramadas Personeria Municipal de
Ibagué

5. Realizar socializacionss y capacitaciones
usuarios sobre los derechas y deberes que
le asisten coma

consumidor.

ITIZE PEAAIZA
AXOMIIAVAMIENTO A MEZA
AE TPARASD B4 ATA 2400720105
A XYAA ZOAIXITO AA ZYTEP
INTENAENXIA AE ZEPCIXIOE
TTYHAIXOE

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
INFORME

+SE REALIZA
ACOMPAREMIENTO A LA
CAPACITACION DE USUARIOS
PCR PARTE DE LA PERSONERIA
EN EL CORREGIMIENTO DE
VILLA RESTREPQ DIA 10/09/2025
+SE REALIZA
ACOMPARAMIETNG A LA
CAPACITACIPN DE USUARIOS
POR PARTE DE LA SECRETARIA
DE SALUD DE IBAGUE EL DIA

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
INFORME




6. Apoyar 2 gestion de la Personeria
Municipal en la recepcion, analisis, y
respuestas alas peticiones,
quejas y reclamos.

+8E REALIZA APCY( A LA
DELAGACION DE SERVICIOS
PUBLICOS, CONTROL URBAND
Y DE MEDIO MABIENTE AL
REPARTO DE LAS DILIGENCIAS
RECIBIDAS EN EL CORREQ
ELECTORNICC PARA DAR UNA
RESPUESTA DE MANERA
EFICAZ & LOS USUARIOS QUE
INTERPONEN QUEJAS ¥
RECLAMOS

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
INFORME

7. Elaborar informes juridicas sobre casos
atendidos y recomendacianes legales.

DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DE AGOSTO -
SEPTIEMBRE SE REALIZA
INFCRME JURIDICO FRENTE &
LA ATENCION REALIZADA A LOS
USUARICS, RESPECTO A LOS
DIFERENTES TEMAS
RELACIONADOS CON LA
DELEGACION DE SERVICIOS
PUBLICOS, CONTROL URBANO
Y MEDIC AMBIENTE.
ASESCORANDO JURIDICAMENTE
A LOS USUARIOS CON TEMAS
DE ACCIONES DE TUTELA,

INCIDENTES DE DESACATO)

EVIDENCIA FOTOGRAFICA




8. Apoyar la difusién de informacian

institucional de la entidad en & marco de la
defensa de les derachos

huma-nos y el acteso @ la justicia,

+*3E REALIZA COOPY POST DE
LAACTIVIDAD DESARROLADA
POR LA PERSONERIA EN
REUNION CON LOS DIRECTIVOS
DE LAS ESCULA SUPERIGR DE
ADMINISTRACION PUBLICA
“ESAP" PARA LLEVAR A CABO
LA CONTRUCCION DE UN
CONVENIO PARA LA
REALIZACION DE UM
DIFLOMADO EN DERECHDS
HUMANOS ¥ SALUD MENTAL

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
INFORME

9. Realizar las demas actividades que e
sean asignadas. de acuerdo a su
ohieto confractual

#SE REALIZA ACOMPANAMIENTO A
LA SOCILIZACION DE AVANCE DEL
50% DEL PROYECTO) POR LA
EMPRESA CHINA ENERGY |
28/08/2025,

REGISTRQ FOTOGRAFICO,
INFORME DE ACTIVIDADES

EN CALIDAD DE SUPERVISOR CERTIFICO QUE EL CONTRATISTA EN MENCION HA GUMPLIDO CON LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, POR LO TANTO SE DA VISTO BUENC PARA EL

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) : ALFONSO LUIS SUAREZ LAURADA

FIRM

/




DOCUMENTO SOPORTE PARA ADQUISICIONES EFECTUADAS A
PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A FACTURAR NI RESPONSABLES
DEL IMPUESTO DE IVA

Numero: PMI- 2077
ADQUIRIENTE DE SERVICIO:

PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE
NIT.809.000.749-2

PRESTADOR DEL SERVICIO:
Nombre: JULIANA ESTRADA PARRA
Cedula: 1.110.570.392 Numero Celular: 3193761980
Correo electronico: julianaestrada220@gmail.com

DETALLE DEL SERVICIO:

Presentacion de informe No. _4_. Correspondiente a la ejecucién del Contrato No
PMI-CD-069-2025, cuyo informe de actividades corresponde al pago periodo del 29

de agosto al 28 de septiembre de 2025

FECHA: 14 de octubre de 2025

VALOR DE LA TRANSACCION:
$ 2.600.000

-
4

Favor consignar en numero 59700015585 \‘CxENTA DE AHORROS
BANCOLOMBIA N\
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IBAGUE, 14 de OCTUBRE de 2025

PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE
Ciudad.
DECLARACION JURAMENTADA PARA EFECTOS TRIBUTARIOS
DE RETENCION EN LA FUENTE PARA ASALARIADOS Y NO ASALARIADOS
LEY 1919 DE 2016

Yo, Juliana Estrada Parra, Identificado (a) como aparece al pie de mi firma y bajo la gravedad de juramento

1 Losingresos que voy a percibo corresponde segun la ley 1818 de 2016 a: RENTAS
De trabajo (_X_) - De Pensiones ( ) - De Capital ) - Nolaborales { ) - De Dividendos y Participaciones

2 Deconformidad a los articulos 383 y 388 del Estatuto Tributario manifiesto que:
{__NO. ) Tengo 2 a mas frabajadores asociados a la actividad objeto de log ingresos a percibir de la Personeria de Ibagué

3 Enmi RUT del cual reposa copia en [a Personeria de Ibagué, pertenezco al Régimen SIMPLE )
4 Deacuerdo al Art 3 Paragrafo 4 del Decreto 099de 2013, (__ NO__ ) soy Declarante del Impuesto de Renta
5 Para efector tributarios ante la DIAN, (____NO___) soy Responsable del Impuesto a las Ventas [VA.

(__NO__) cuento con certificade por intereses de vivienda y/o correccion monetaria (Anexo certificado) y certifico que NO esta siendo utilizado por otro
contribuyente

T° NO__) cuento con certificado de medicina prepagada y/o polizas de seguros (Anexo certificado)

8  Deacuerdo al Art 387 del Estatuto Tributario. (__NO __) cuento con dependientes, y no estan siendo utilizados por otro contribuyente.

NOMBRE DOCUMENTO PARENTESCO TIPO DEP

La calidad de dependiente, esta definida en el pardgrafo 3 articulo 2 del decreto 099 de enero de 2013,

ART 2 PARAGRAFO 3 DECRETO 099 DE 2013. 1-Hijo menor de 18 afios,  2-Hijo entre 18 y 23 afios que acrediten estudios superiores a caro del
confribuyente,  3-Hijos mayores de 23 afios con discapacidad fisica o psicolagica,  4-Conyuge o compafiero permanente con ingresos inferiores a 260 UVT,
5-Padres o hermanos en situacion de dependencia con ingresos inferiores a 260 UVT

9 A continuacién relaciono los pagos a efectuarse con la presente certificacion juramentada

No Pago Contrato Fecha y afio del contrato MES A COBRAR Valor a cobrar
CUARTO . .
N°* PMI-CD-069-2025 cuarto pago periodo comprendido del 29 de
PAGQO 29 DE MAYO DE 2025 agosto al 28 de septiembre de 2025 $2.600.000
PARCIAL
VALOR DOS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE $2.600.000

siguiente manera

s
/
/

Adicionalmente manifiesto, que cumpli con la obhgacitye_macelar mi seguridad social ASOCIADA a el contrato vigente con la Personeria Municipal de Ibagué de la

Mes cancelado

Planilla No SEPTIEMBRE 9452744095 del ajfo

FIRMA Pos
coto N —
Anexo (__2__ ) Folios = T

\ |

\ |

\ {



Persomc'ia de lbagué

Ibagué, 14 de octubre de 2025

Doctor

ALFONSO LUIS SUAREZ LAURADA

SUPERVISOR DEL CONTRATO PMI - CD - 069-2025
PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE

REFERENCIA: CUARTO INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO PMI - CD - 069 -2025

Respetad Doctor:

Yo JULIANA ESTRADA PARRA identificada con la cédula de ciudadania No 1.110.570.392 de
Ibague Tolima, en mi calidad de contratista de la Personeria Municipal de Ibagué, me permito
presentar el informe de actividades correspondientes al periodo del 29 de agosto al 28 de
septiembre 2025. En cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de gestion de
apoyo PMI-CD-069-2025.

OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS COMO JUDICANTE EN DERECHO, CON EL FIN DE BRINDAR
ATENCION Y ORIENTA-CION A LOS USUARIOS QUE ACUDAN A LA DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE IBAGUE EN TEMAS RELACIONA-DOS CON SERVICIOS PUBLICOS, CONTROL
URBANO, MEDIO AMBIENTE, Y VEEDURIAS CIUDADANAS EN EL MAR-CO DE LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS HUMANOS Y EL ACCESO A LA JUSTICIA.

Las cuales se contienen en los siguientes enunciados:

1. Atender y orientar a los ciudadanos en consultas juridicas relacionadas con derechos
fundamentales y tramites administrativos servicios publicos, control urbano, medio ambiente,
y veedurias ciudadanas.

« SE REALIZA ATENCION AL USURIO LOS DIAS JUEVES DE CADA SEMANDA PARA
LA ORIENTACION A LOS CIUDADANOS QUE SE ACERCAN A LA PERSONERIA
PARA ACLARAR SUS DUDAS E INQUIETUDES SOBRE SUS QUEJAS Y
RECLAMOS. i

« EL DIA 25 DE AGOSTO DE 2025, SE REALIZA ATENCION A LA SENORA SANDRA
VELASQUEZ BRINDANDO ASESORIA PARA UN TRAMITE ANTE SECRETARIA DE
TRANSITO, TRASNPORTE Y DE LA MOVILIDAD.

Personeria Municipal de Ibagué / Cra 4 & 4ibis- 81 Barrio Met
Teléfonos Conmutador: {GOB) 2588216 - (HO8] 2781204

E-mall despacho@personeriaibaguegoves ventanilla@person
hitps: doi fogin/

Visita nuestra pagina web
www.personeriaibague.gov,co




e EL DIA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025, SE REALIZA ATENCION AL SENOR
NOLBERTO GOMEZ TAFUR BRINDANDO ASESORIA PARA UN TRAMITE DE ANTE
LA EMPRESA ALCANOS.

« EL DIA 26 DE SEPTIEMBRE DE 2025, SE REALIZA ATENCION A LA SENORA
VALERIA SOFIA ZAMORA BRINDANDO ASESORIA PARA UN TRAMITE ANTE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL.

2. Prestar asesoria juridica a los usuarios que acuden a la Personeria Municipal de Ibague, en la
proyeccion de peticiones ante las empresas de servicios publicos domiciliarios, asi como de
los recursos que deseen

e SE REALIZA LA ASESORIA JURIDICA A LOS USUARIOS EN EL MOMENTO EN QUE
EL MISMO SE ACERCA A LA PERSONARIA Y SE LE INFORMA DE MANERA CLARA
CUALES SON LOS PROCEDIMIENTOS A REALIZAR Y LOS TRAMITES
PERTINENTE PARA PODER LLEVAR A CABO CON EXITO SU DILIGENCIA Y
TENER UNA RESPUESTA FAVORABLE AL IGUAL SE INFROMA LOS DIAS
HABILES PARA SU RESPUESTA.

ria 1 ibagué /Tolima.

- AMa 375 (0465 Visita nuestra pagina web
wriaibague goveoPRS www.personeriaibague.gov,co
7

Personeria Municipal de ibagué /
Teléfonos Conmutador:
E-rmail: despacho@personeriaibaguegov.eo went
https: o jeibaguc.con

Tolirna - Colombia




g_qrmrfademagué

e EL DIA 15 DE SEPTIEMBRE SE REALIZA ASESORIA JURIDICA A LA SENORA LUZ
DARY MONAK EN EL TRAMITE DE ACCION DE TUTELA DE SALUD ANTE LA
ENTIDAD DE SALUD TOTAL.

+ EL DIA 17 DE SEPTIEMBRE SE REALIZA ASESORIA JURIDICA AL SENOR
ANTONIO GARZON MAPEANTE EL LA EMPRESA DE ENERGIA CELSIA.

3. Realizar la inscripeion de las veedurias inscritas por la Personeria Municipal de Ibagué en el registro

unico empresarial, y social RUES.

s« EN EL DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD SE INFORMA QUE EL DIA 15 DE SEPTIEMBRE
SE ENVIA CORREQO ELECTRONIO SOLICITANDO LA INFORMACION Y/O EL
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA INSCRIPCION DE VEEDURIAS EN LA PAGINA
RUES, DEBIDO QUE EN EL MOMENTO DE HACER LA DIGITACION DEL FORMULARIO
NOS DA ERROR A LA INSCRIPCION Y HASTA EL MOMENTO NO HEMOS ENCONTRADO
RESPUESTA FAVORABLE.

Personeria Municipal de lbagué / Cra 4 & 4libis- 81 Barnio Metaima # ibagué fTolims
Teléfonos Conmutador: [GOB) 2596216 - {608) 2761804 - 314 375 Q265 Visita nuestra ?égina web
E-mailt despacho®

rsoneraibaguegovco ventanilla@pesoneriaibague goveobPQRS | www.personeriatbague.govico
ttps: Jpudpersoneriadeibague comfogin /
tbagué - Tolima - Colombia




Madunts 5

4. Realizar el acompafiamiento a las visitas, eventos, giras, mesas de trabajo, conferencias, y demas que
sean programadas Personeria Municipal de Ibague.

s SE REALIZA ACOMPANAMIENTO A MESA DE TRABAJO EL DIA 24/09/2025 LA CUAL
SOLICITO LA SUPER INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

taima i ibague fTolima.

4+ 34 5750 Visita nuestra pdgina web
onerisibague goveoPORE | www.personerigibaguegov,.co
i

flogin

Personeria Municipal de ibagueé / Cra 4 4 4lbis- 81 B
Teiéfonos Conmutador: {608) 2596216 - {6

E-mall despacho@personenalbaguegov.Co -ventiar
https: fogdpersoneriadeibague con

ibagué - Tolima - Colombia




5. Realizar socializaciones y capacitaciones usuarios sobre los derechos y deberes que le asisten como
consumidor.

« SE REALIZA ACOMPANEMIENTO A LA CAPACITACION DE USUARIOS POR PARTE DE LA
PERSONERIA EN EL CORREGIMIENTO DE VILLA RESTREPO DIA 10/09/2025

e SE REALIZA ACOMPANAMIETNO A LA CAPACITACIPN DE USUARIOS POR PARTE DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE IBAGUE EL DIA

8. Apoyar la gestion de la Personeria Municipal en la recepcion, analisis, y respuestas a las peticiones,
quejas y reclamos.

e SE REALIZA APOYO A LA DELAGACION DE SERVICIOS PUBLICOS, CONTROL URBANO
Y DE MEDIO MABIENTE AL REPARTO DE LAS DILIGENCIAS RECIBIDAS EN EL CORREO

Teléfonos Conrmutador: (G0 - (B8 . 375 02¢ Visia nuestra pégina web
E-mail: despacho@personeriaibaguagoy agLuegovenP QRS www.personeriaibague.gov,co
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Personeria de Ibagué

ELECTORNICO PARA DAR UNA RESPUESTA DE MANERA EFICAZ A LOS USUARIOS QUE
INTERPONEN QUEJAS Y RECLAMOS

[ Cra 4 # &¥is- 81 Barrio

Personeria Municipal de lbagué

Teléfonos Conmutador: (©08] 2586216 - {608} 2

E-mail despachodpersonen OV T Rl ai
https: fpgdpersone: guBcomfiosgin/

thagué - Tolima - Colormbia

Visita nuestra pagina web
www.personeriaibague.gowce
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Personeria de lbagué

7. Elaborar informes juridicos sobre casos atendidos y recomendaciones legales.

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DE AGOSTO - SEPTIEMBRE SE REALIZA INFORME JURIDICO
FRENTE A LA ATENCION REALIZADA A LOS USUARIOS, RESPECTO A LOS DIFERENTES TEMAS
RELACIONADOS CON LA DELEGACION DE SERVICIOS PUBLICOS, CONTROL URBANO Y MEDIO
AMBIENTE.

ASESORANDO JURIDICAMENTE A LOS USUARIOS CON TEMAS DE ACCIONES DE TUTELA, INCIDENTES
DE DESACATO, INTERVENCIONES FRENTE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
PUBLICOS (CELCIA, IBAL, INFIBAGUE, ALCANOS Y DEMAS ENTIDADES A QUIEN RECAIGA LA
SOLICITUD). INDICANDO LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA LEY PARA SU RESPECTIVA
CONTESTACION, COMO YA SE HA EVIDENCIADO DURANTE ESTE PERIODO LOS USUARIOS HAN
RELAIZADO SOLICITUDES DE MANERA REITERADA FRENTE A LA EMPRESA DE ACUDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL. DEBIDO A ESTA PROBLEMATICA EN LA MESA DE TRABAJO QUE SE REALIZO
CON LA SUPER INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS SE EXPUSO LOS COSASO CONCRETOS DE
LOS USUARIOS Y ASI MISMO DAR UNA SOLUCION OPTIMA A ESTAS PROBLEMATICAS ASI MIMSO
COMO SE REALIZO EN LA REUNION DE USUARIOS A TEMAS DE SALUD.

Personeria Municipal de thagué / Cra 4.8 4lbis. 51
Teiéfonos Conmutador: {608} 2% %2@6 {8

E-mail: despachofipersoneniaibaguegov.cs -vent
htps: Fpgdpersoneriadeita

ibagué - Tolima -

?,azm Metairs B ibagud /Tol

G4 - E14 375 G265 Visita nuestra pagina web
L ﬁ‘.‘i??}.?{!u%.@"mﬁ oPQRS | wwwipersonerisibague.gov,co




Parmeria de lbagué

8. Apoyar la difusion de informacion institucional de la entidad en el marco de la defensa de los derechos

huma-nos y el acceso a la justicia

e SE REALIZA COOPY POST DE LA ACTIVIDAD DESARROLADA POR LA PERSONERIA EN
REUNION CON LOS DIRECTIVOS DE LAS ESCULA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
PUBLICA "ESAP" PARA LLEVAR A CABO LA CONTRUCCION DE UN CONVENIO PARA LA
REALIZACION DE UN DIPLOMADO EN DERECHOS HUMANOS Y SALUD MENTAL.
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8. Realizar las demas actividades que le sean asignadas, de acuerdo a su objeto contractual.

* SE REALIZA ACOMPANAMIENTO A LA SOCILIZACION DE AVANCE DEL 50% DEL
PROYECTO POR LA EMPRESA CHINA ENERGY EL 29/09/2025

Personeria Municipal de lbagué / Cra 4 # 4ibls- 81 Barro Metaims 8 ibagué fTolima,
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INFORME JURIDICO

Periodo: Agosto - septiembre de 2025
Dependencia: Delegacién de Servicios PUblicos, Contfrol Urbano vy Medio
Ambiente

En cumplimiento de las funciones asignadas, durante el periodo
comprendido enfre los meses de agosto y septiembre de 2025 se elaboraron
diferentes informes juridicos relacionados con la atencion prestada a los
usuarios en temas concernientes a servicios publicos, control urbano y
medio ambiente.

En el desarrollo de estas actividades se brindd asesoria juridica
personalizada a los usuarios, abarcando principalmente los siguientes
asuntos:

« Orienfacion en la presentacion de acciones de tutela para la
proteccion de derechos fundamentales.

« Asesoria en la interposicion de incidentes de desacato, en casos
donde no se ha dado cumplimiento a fallos judiciales.

» Intervenciones juridicas ante las empresas prestadoras de servicios
publicos (Celsia, IBAL, Infilbagué, Alcanos, entre otras entidades
competentes), con el fin de garantizar una adecuada respuesta a las
solicitudes ciudadanas.

+ Indicacién y explicaciéon a los usuarios sobre los términos legales
establecidos por la ley para la contestacién de sus peficiones y
recursos.

Durante este periodo se ha evidenciado una alta recurrencia de solicitudes
relacionadas con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL,
especialmente por presuntos incumplimientos o demoras en la atencion de
requerimientos ciudadanos.

Debido a esta problemdtica, se llevd a cabo una mesa de trabajo con la
Superintendencia de Servicios Piblicos, en la cual se expusieron casos
concretos de usuarios con el fin de articular acciones que permitan dar
respuestas efectivas y soluciones éptimas a las situaciones presentadas.

De igual manera, se realizé una reunién con usuarios en temas de salud,
donde se abordaron inquietudes y se brindaron recomendaciones juridicas
pertinentes para garantizar la defensa de sus derechos.



Conclusiéon y recomendaciones:

Se recomienda continuar fortaleciendo los espacios de articulacién con las
entidades competentes, especialmente con la Superintendencia de
Servicios PUblicos y las empresas prestadoras, con el objetivo de mejorar los
tiempos de respuesta y la atencién a las problemdticas planteadas por la
ciudadania. Asi mismo, se sugiere mantener un seguimiento juridico
cons’rcn’re a los casos mds recurrentes para garantizar el respeto y la
protec de los derechos de los usuarios.
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Pemgeria de Ibagué

PAZ Y SALVO-ALMACEN Y ARCHIVO

La suscrita, auxiliar administrativo grado 4 con funciones de almacenista responsable del
almacén de la personeria municipal de Ibagué,

HACE CONSTAR QUE
' Nombre del ' JULIANA ESTRADA PARRA
| contratista: ]
No identificacion: C.C 1.110.570.392

PRESTACION DE SERVICIOS COMO JUDICANTE EN
DERECHO, CON EL FIN DE BRINDAR ATENCION Y
| ORIENTA-CION A LOS USUARIOS QUE ACUDAN A
Objeto del contrato: LA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE EN |
TEMAS RELACIONA-DOS CON SERVICIOS
PUBLICOS, CONTROL URBANO, MEDIO AMBIENTE,
Y VEEDURIAS CIUDADANAS EN EL MAR-CO DE LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y EL
ACCESO A LA JUSTICIA.

 Ntmero del contrato: | PMI-CD-069-2025

Una vez realizada la verificacion correspondiente, se certifica que el mencionado
contratista cuando presto sus servicios profesionales a la personeria municipal de Ibagué se
encuentra a PAZ Y SALVO con ¢l Almacén de la Entidad, por cuanto ha realizado la
entrega a conformidad del archivo y los elementos devolutivos que tenia bajo su
responsabilidad durante el desarrollo del contrato anteriormente citado.

Este paz y salvo se expide a solicitud del interesado para el fin de soporte en la terminacion
del contrato.

Se firma en Ibagué, a los 15 dias del mes de Octubre de 2025.

Hon

RIKA LORENA SALAS
Auxiliar administrativo grado 4
Con funciones de almacenista

Parsoneria Municipal de Ilbagy
Teiefonos Conmuta

E-mail: despacho@perconaria =]
5 Spgcioersones

ibague - Tolima - <

Visita nuestra pidgina web
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Personeria de Ibagué

CERTIFICACION DE TERMINACION FINAL
DE CUMPLIMIENTO Y PAZ Y SALVO

LA SUPERVISORA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PMI-CD-069 DEL 29

DE MAYOQ DE 2025
CERTIFICA:
NUMERO DE CONTRATO: N° PMI-CD-069-2025
FECHADE CONTRATO | _
CLASE DE CONTRATO: | Prestacion de servicios: X Profesionales: Apoyo a la Gestién:
CONTRATISTA: JULIANA ESTRADA PARRA
IDENTIFICACION: 1110570392
REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECCION: CRA 14 B SUR #95-120 FORTEZZA 1 TORRE C 801
TELEFONQ: 3193761980
ESTIPULACIONES CONTRACTUALES
1.0BJETO PRESTACION DE SERVICIOS COMO JUDICANTE EN DERECHO, CON EL FIN DE
BRINDAR ATENCION Y ORIENTA-CION A LOS USUARIOS QUE ACUDAN A LA DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE EN TEMAS RELACIONA-DOS CON SERVICIOS
PUBLICOS, CONTROL URBANO, MEDIO AMBIENTE, Y VEEDURIAS CIUDADANAS EN
EL MAR-CO DE LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y EL ACCESO A LA
JUSTICIA.
2 VALOR DIEZ MILLONES CUATROSCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($10.400.000).
3.FORMA DE PAGO

Cuatro (04) mensualidades ejecutadas vencidas cada una por valor de DOS
: MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS {52.600.000.00) M/CTE.
4.PLAZO DE EJECUCION | 4 MESES

5.FECHA E INICIO 29/05/2025
6.VALOR ADICIONA N/A
7.PRORROGA N/A
8.CDP | No. CD1-025000158
9.CDP ADICIONAL N/A
0. RP No 2025000515
1. RP ADICIONAL N/A
H2. FECHA DE 28/09/2025
TERMINACION
13, SUPERVISOR Alfonso Luis Suarez Laurada

Que el objeto y obligaciones contratadas fueron realizadas por el contratista y recibido por la PERSONERIA
MUNICIPAL DE IBAGUE, a entera satisfaccion.

Porsoneria Municipat de tbagud / 7o 4 8 Albis- 81 Barrio Metalroo U lague Tolirms
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Que durante el plazo de ejecucion del contrato, el contratista acredito el pago de sus obligaciones frente a los
Sistemas de Seguridad Social Integral y Parafiscales, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 del 27
de diciembre de 2002, en concordancia con la Ley 828 del 10 de julio de 2003 y demas normas vigentes.

CONCEPTO VALORES ESPECIFICOS
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $10.400.000
VALOR ADICIONADO : - (cuando aplique) $0
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $10.400.000
PAGOS EFECTUADOS AL CONTRATISTA: $7.800.000
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA: {cuando $2.600.000
aplique)
VALOR EJECUTADO DEL CONTRATO $10.400.000
SALDO A LIBERAR: - (cuando aplique) $0
VALOR FINAL DEL CONTRATO) $10.400.000

No obstante haberse recibido a satisfaccién el servicio objeto del Contrato, el contratista no se
exonera del cumplimiento de sus obligaciones, ni de garantizar la calidad del servicio y la Personeria
revisara su correcto funcionamiento durante el periodo de vigencia de la garantia Unica de
cumplimiento constituida por el contratista.

Que el Contratista aportd los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por
concepto del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARP, Servicios
Sociales Complementarios y parafiscales, (esto teniendo en cuenta la calidad del contratista) de él
y de sus empleados, de conformidad con lo dispuesto en el Articule 23 de la Ley 1150 de 2007.

El suscrito supervisor del contrato CERTIFICA que el contratista se encuentra a PAZ Y SALVO con
respecto al cumplimiento de las obligaciones concertadas con la Personeria Municipal de Ibagué.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Ibagué - Tolima, el dia 15 de octubre de 2025

SUPERVISOR DE CONTRATO 0

!
ALFONSQ41S SUAREZ LAURADA
Personero delegado seryitios plbkicd \control urbano y medio ambiente |

;- ril
coransta )\ |
idibiaW7 T

~NOMBR NAESTRADA PARRA
CEDULA 1110570392 DE IBAGUE
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