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De conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, se requiere de la elaboracion
de los documentos y estudios previos y del sector, que sirvan de soporte para la elaboracién del
proyecto de pliego de condiciones o del contrato.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Aeronautica Civil — Aerocivil, es una Unidad Administrativa Especial de caracter técnico,
especializada, adscrita al Ministerio de Transporte, con personeria juridica, autbnoma administrativa y
patrimonio independiente, es por ello que el Decreto 1294 de 2021, sefiala que la AEROCIVIL, es la
autoridad en materia aeronautica en todo el territorio nacional y le compete regular, administrar, vigilar
y controlar el uso del espacio aéreo colombiano por parte de la aviacion civil, y coordinar las relaciones
de esta con la aviacién de Estado; desarrollando las politicas, estrategias, planes, programas y
proyectos sobre la materia, contribuyendo de esta manera al mantenimiento de la seguridad y
soberania nacional.

Por lo anterior la Aerocivil tiene como uno de sus objetivos, garantizar el desarrollo de la aviacién civil
y de la administracion del espacio aéreo en condiciones de seguridad y eficiencia, en concordancia con
las politicas, planes y programas gubernamentales en materia econdmico-social y de relaciones
internacionales para el crecimiento del transporte aéreo en Colombia y le compete: (...) (ii) prestar los
servicios a la navegacion aérea y operar las ayudas requeridas para que la navegaciéon en el espacio
aéreo colombiano se efectué con seguridad.

Es asi como en el articulo 27 del mencionado Decreto, se establece que la Direccion de
Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea tiene entre sus funciones:

“(...)1. Proveer, verificar, controlar, evaluar y mejorar a nivel tactico y operativo los servicios de:
gestion del espacio aéreo, de transito aéreo (ATS), del flujo del trafico aéreo (ATFCM), de la
informacion aeronautica (AIM), de la informacion meteoroldgica aeronautica (MET), basqueda
y salvamento (SAR), de manera articulada con la Direccién de Telecomunicaciones y Ayudas a
la Navegacion Aérea y de acuerdo con la necesidad operacional de corto, mediano y largo plazo
en cumplimiento de los Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC).”

“(...)6. Instalar, mantener y operar, segun corresponda, sistemas y equipos requeridos para la
provision de los servicios a la Navegacion Aérea de acuerdo con el Sistema de Gestion del
mantenimiento de infraestructura, los planes y programas relacionados y en cumplimiento de
los Reglamentos Aeronéuticos de Colombia (RAC) (...)”

Por otra parte, y de acuerdo con el Reglamento Aeronautico de Colombia RAC 210 -
Telecomunicaciones Aeronauticas, se establece que; los equipos y sistemas de: comunicaciones
aeronauticas y redes, radioayudas terrestres no visuales y ayudas visuales luminosas para la
navegacion aérea, vigilancia y automatizacién aerondutica, meteorologia aeronautica y energia y
sistemas electromecanicos (sistemas CNS), constituyen la plataforma tecnoldgica necesaria para que
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los servicios de navegacidon aérea y especialmente el servicio de control de transito aéreo desarrollen
sus funciones de manera segura, ordenada y eficiente.

Por lo que el numeral 210.035 establece los Sistemas de Comunicaciones Aeronauticas numerales (a),
(b) y (c):

(a) Las relacionadas con la seguridad operacional que exigen alta integridad y comunicacion
rapida:

(1) Las comunicaciones de los servicios de transito aéreo que se efectlan entre las
dependencias ATS o una dependencia ATS y una aeronave para fines ATC, informacién de
vuelo y alerta, y otras que tengan relacion con la seguridad operacional,

(2) Las comunicaciones de control de las operaciones aeronauticas que efectian los
explotadores de aeronaves sobre asuntos relacionados con la seguridad operacional, la
regularidad y la eficiencia de los vuelos;

(3) Las comunicaciones técnico-operativas entre las dependencias ATS y las dependencias
CNS, asi como las comunicaciones técnico-operativas entre las dependencias del CNSP.

(b) Las comunicaciones no relacionadas con la seguridad operacional:

(1) Comunicaciones aeronauticas administrativas que efectta el personal o las organizaciones
aeronduticas sobre asuntos de caracter administrativo y privado.

(c) En general, las comunicaciones en las aplicaciones CNS/ATM pueden atender las dos
categorias mencionadas anteriormente. No obstante, las comunicaciones relacionadas con la
seguridad operacional tendran siempre prioridad sobre las ajenas a la seguridad.

En coherencia con lo mencionado, la AEROCIVIL ha enfocado la prestacién del servicio de
comunicaciones orales para todas las dependencias ATS, Torres de Control, Oficinas AIM, Estaciones
Aeronauticas, Bomberos Aeronauticos y dependencias administrativas a nivel nacional.

Para dar cumplimiento a la prestacion del servicio la Entidad contrato en el afio 2019 la adquisicion e
implementacion de un sistema de Comunicaciones Unificadas del fabricante internacional AVAYA Inc.,
mediante la licitacién 19001242 H2 la cual tuvo como alcance los siguientes adquisiciones y servicios:

- Licenciamiento para 3110 extensiones en tecnologia SIP

- 3110 teléfonos AVAYA IP

- 200 extensiones analogas

- Servidores principales en arquitectura alta disponibilidad

- 25 servidores de supervivencia distribuidos en diferentes aeropuertos a nivel nacional
- 15 salas de videoconferencia

- Agentes de Call Center
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- Agentes de operadora

- Tarificador de llamadas

- Mensajeria de texto

- Videollamadas

- Sistema de grabacion de llamadas

Esta plataforma ha permitido la comunicacion operativa y administrativa de los funcionarios de la
Entidad a nivel nacional ya que el sistema de comunicaciones unificadas de AVAYA ha permitido los
siguientes servicios:

- Comunicaciones de voz sobre tecnologia IP

- Comunicacién entre dependencias operativas, torres de control, Centros de Control, oficinas
AlS, grupos de bomberos (SEI)

- Comunicaciones entre dependencias administrativas

- Llamadas de voz nivel Nacional

- Llamadas a Celular

- Llamadas internacionales

- Conferencia y videoconferencia

- Troncales telefonicas con ETB, Movistar, UNE y EMCALI

- Servicios de llamadas operativas ATS internacionales a través de REDDIG (Red Digital
Suramericana) con Venezuela, Peru, Ecuador, Brasil, Panama, COCESNA, Curazao y Jamaica.

- Grabacion y recuperacion de las comunicaciones orales para temas de investigacion por parte
de la Autoridad Aerondutica.

- Comunicaciones orales con otros sistemas Como los VCS (Voice Comunicacidn Switching) de
diferentes marcas como Rohde & Schwarz o planta telefénica Cerato

Dentro del alcance del contrato 19001242-H2, se adquirié una soluciéon de comunicaciones de la marca
AVAYA, la cual incluyd un servicio integral de soporte técnico especializado con la fabrica mediante un
contrato de SUPPORT ADVANCE por un periodo de tres (3) afios. Este servicio contemplaba garantia
de fabrica, derecho a reposicidbn sin costo de partes defectuosas, mantenimientos periédicos
programados y correctivos, asi como acompafiamiento para la aplicacion de configuraciones
avanzadas. Adicionalmente, brindaba acceso a las actualizaciones oficiales de firmware y software
liberadas por el fabricante, garantizando asi la continuidad, seguridad y estabilidad de la plataforma
conforme a estandares internacionales de ciberseguridad.

Gracias a este soporte especializado de nivel 3, fue posible mantener la infraestructura actualizada,
mitigar vulnerabilidades asociadas a obsolescencia tecnolégica, aplicar mejoras funcionales y extender
la vida util de los equipos, asegurando una prestacion optima de los servicios de comunicaciones a
nivel institucional.

No obstante, desde septiembre de 2023, la entidad no cuenta con este soporte especializado con
AVAYA, por lo que las labores de mantenimiento han sido asumidas temporalmente por el Grupo de
Mantenimiento de la Regional Centro Sur y personal técnico y de ingenieria de la Direccién de
Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea.
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Las actividades que harealizado el personal de la entidad corresponden Gnicamente a acciones basicas
y de primer nivel, orientadas a mantener la operacion cotidiana de los servicios de comunicaciones,
tales como verificacion de conectividad o reinicios de equipos. Sin embargo, estas tareas en ningin
caso reemplazan ni suplen la necesidad de contar con el soporte técnico especializado que brinda
AVAYA.

El soporte técnico de AVAYA resulta indispensable debido a que la plataforma de comunicaciones
requiere intervenciones avanzadas, diagnosticos especializados, actualizaciones de software, acceso
a licencias propietarias, asi como la implementacion de correctivos y mejoras que solo pueden ser
garantizados por el fabricante. Dichas acciones exceden la capacidad y formacién del personal interno,
cuya funcion se limita a labores operativas, sin que ello pueda sustituir la experticia técnica, las
herramientas certificadas ni el conocimiento exclusivo que aporta AVAYA.

Por lo anterior, se evidencia que, aunque la entidad ha efectuado gestiones basicas para dar
continuidad al servicio, la operacion segura, estable y eficiente de la plataforma Unicamente puede
asegurarse mediante la intervencion directa y el soporte especializado del fabricante.

Si bien, dichas actividadesha permitido conservar la operacion basica de los servicios, el mantenimiento
actual es limitado y no permite abordar aspectos criticos como:

e Aplicacion de parches de seguridad y actualizaciones de software/firmaware.
e Resolucion de errores avanzados y atencion de alarmas del sistema.
¢ Recuperacién de redundancia y alta disponibilidad en servidores comprometidos.

e Ajustes de configuraciones especializadas segun nuevos requerimientos operativos o de
seguridad.

Actualmente, la plataforma presenta signos de obsolescencia tecnoldgica (software), fallas
intermitentes y pérdida de funciones clave que aumentan los riesgos operacionales y de ciberseguridad.
Por tal motivo, se hace urgente y necesario renovar el contrato de soporte especializado SUPPORT
ADVANCE con AVAYA, el cual permitird restablecer el vinculo directo con el fabricante, acceder a
actualizaciones oficiales, soporte técnico de nivel 3, y mantener la infraestructura alineada con los
estandares actuales de seguridad y disponibilidad.

Contar nuevamente con este soporte especializado resulta fundamental para garantizar la continuidad
de los servicios de comunicaciones institucionales, proteger la infraestructura critica y mitigar los
riesgos asociados a vulnerabilidades tecnologicas.

Debe resaltarse que la marca AVAYA no presta directamente los servicios a los clientes finales, sino

gue delega esta labor en sus canales autorizados (partners), quienes son los Unicos habilitados para
brindar soporte oficial y certificado. En este sentido, se adelant6 un analisis de los partners disponibles
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en Colombia, determindndose que, conforme a la necesidad técnica de la entidad, se requiere contratar
exclusivamente con un partner categoria Diamond, en razén a lo siguiente:

1. Maxima certificacidén técnica y de soporte: la categoria Diamond garantiza que el proveedor
cuenta con personal certificado directamente por AVAYA en niveles avanzados de soporte, lo
que permite atender incidencias criticas de manera oportuna y especializada.

2. Capacidad para ofrecer soporte integral: solo los partners Diamond estan habilitados para
prestar de forma completa los servicios de soporte, mantenimiento e implementacién de
plataformas Avaya Aura de Telefonia IP y Comunicaciones Unificadas, asegurando la cobertura
total de la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

3. Respaldo y prioridad del fabricante: este nivel de partner asegura acceso prioritario al soporte y
recursos técnicos del fabricante, lo cual es indispensable para reducir tiempos de respuesta y
garantizar la continuidad operativa en caso de fallas o incidentes.

4. Reduccion de riesgos operativos: exigir la maxima categoria reduce el riesgo de atencién tardia
o deficiencias técnicas que puedan comprometer la seguridad operacional y la disponibilidad
del sistema de comunicaciones institucionales.

En conclusion, la exigencia de contratar un partner AVAYA categoria Diamond no constituye una
limitacion injustificada de la competencia, sino una condiciéon técnica necesaria para asegurar la
correcta operacion de los sistemas de comunicaciones de la Aerondautica Civil, en concordancia con los
principios de seguridad, continuidad del servicio y gestién del riesgo, que resultan esenciales para el
cumplimiento de su misién institucional.

Adicionalmente, se considera fundamental complementar esta estrategia con el entrenamiento técnico
del personal de soporte institucional para la atencién de incidentes y requerimientos de nivel 1y 2. Esta
capacitacion permitird mejorar los tiempos de respuesta ante fallas, elevar la disponibilidad y
confiabilidad del sistema telefénico critico, y reducir la dependencia de terceros para tareas de primera
linea. Fortalecer las capacidades internas es una medida clave para garantizar la sostenibilidad
operativa y la resiliencia de los servicios de comunicaciones institucionales. Como aspecto relevante
tenemos que el RAC 210 establece que:

(a) Personal ATSEP.

(1) EI CNSP debera asegurarse de que solamente personal ATSEP cualificado, con las
competencias y experiencia en los sistemas a su cargo, realice las labores de instalacion,
gestién, supervision, monitoreo, control, ensayos, inspeccion, operacion y
mantenimiento de todos los sistemas CNS, para garantizar que las operaciones aéreas
sean ininterrumpidas.

(2) EI CNSP debe asegurarse gue cuenta con la cantidad suficiente de personal ATSEP,
con experiencia y cualificado en los sistemas CNS a su cargo, para las actividades de
instalacion, gestion, supervision, monitoreo, control, ensayos, inspeccion, operacion y
mantenimiento de los sistemas CNS.
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Dada la complejidad de los servicios de comunicaciones que presta la Aeronautica Civil, es fundamental
garantizar la disponibilidad del servicio de voz tanto para las posiciones operativas (torre de control,
bomberos, oficina AIM) como administrativas, en todos los aeropuertos y estaciones aeronauticas a
nivel nacional.

Actualmente, la plataforma de comunicaciones AVAYA instalada en la Entidad permite la operacién en
25 aeropuertos que cuentan con servidores de supervivencia (Survivable Core). Estos nodos locales
permiten que, en caso de pérdida de conectividad con la sede central en Bogota, los servicios de
telefonia continten funcionando de manera autbnoma dentro del aeropuerto, garantizando la
continuidad de las comunicaciones internas esenciales para la seguridad operacional.

Como parte del proceso de fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y ampliacion de la cobertura
del servicio, se hace necesario incluir un nuevo nodo de comunicaciones para el aeropuerto de
Florencia, mediante la adquisicion, instalacion e integracion de una planta AVAYA G450 con su
respectivo servidor S8300.

El Aeropuerto de Florencia ha experimentado un crecimiento sostenido en los Gltimos afios?, lo que ha
incrementado de manera significativa el nUumero de usuarios y la demanda de servicios criticos que
dependen directamente del sistema de comunicaciones. Actualmente, el aeropuerto cuenta con
aproximadamente 20 posiciones de trabajo destinadas a la coordinacién de funciones administrativas,
aeroportuarias y aeronauticas, las cuales requieren de un sistema de comunicacion interno que opere
de manera continua, confiable y sin depender de la conectividad con el nivel central.

En la situacién actual, si se presenta una interrupcion en el enlace hacia Bogota, el aeropuerto queda
incomunicado a nivel local, lo que genera un riesgo operativo al dificultar la coordinacién entre las areas
administrativas y las dependencias responsables de la seguridad y operacion aeronautica. Este
escenario compromete la eficiencia en la gestién de las operaciones y puede afectar directamente la
seguridad aeroportuaria.

Por lo anterior, la implementacion de una planta de supervivencia resulta técnicamente prioritaria, ya
gue permitira garantizar la disponibilidad del servicio telefénico de manera auténoma frente a fallas en
la conectividad con el nivel central. De esta forma, se incrementa la resiliencia, redundancia y
confiabilidad de la infraestructura de comunicaciones, asegurando la continuidad de la operacion critica
del aeropuerto y mitigando riesgos asociados a la interrupcién del servicio.

! Informe De Pasajeros, rutas y aerolineas en Florencia, Caquetda ENERO DE 2025
https://www.aerocivil.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=descargas&lFuncion=visorpdf&file=https%3A%2F%2F
www.aerocivil.gov.co%2Floader.php%3FIServicio%3DTools2%261 Tipo%3Ddescargas%261Funcion%3DexposeDocument
%26idFile%3D23930%26tmp%3D3a4d21ed5d8bad79f230d85¢7fa0295e%26urlDeleteFunction%3Dhttps%253A%252F%
252Fwww.aerocivil.gov.co%252Floader.php%253F1Servicio%253DTools2%25261Tipo%253Ddescargas%25261Funcion%
253DdeleteTemporalFile%2526tmp%253D3a4d21ed5d8ba479f230d85¢7fa0295e&pdf=1&tmp=3a4d21ed5d8bad79f230d8
5c7fa0295e&fileltem=23930
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Cabe mencionar que para efectuar las actualizaciones correspondientes el contratista debe realizar un
diagnostico de las versiones de firmware y software instalado en la infraestructura de la Entidad, y
posteriormente hacer las correspondientes actualizaciones a las Ultimas versiones existentes. Este es
un proceso que se efectla en toda la red (terminales, servidores, etc.)

En consecuencia como se describio anteriormente y en resumen la Entidad requiere suscripcion de un
nuevo contrato de SUPPORT ADVANCE con AVAYA para contar con el servicio de soporte técnico
especializado de nivel 3 y asi garantizar la continuidad del servicio de telefonia, también se requiere
que el contratista con personal especializado realice actualizacion de software a las Ultimas versiones
liberadas por fabrica de toda la plataforma a nivel nacional, adicional se requiere la adquisicién e
integracion de un nuevo médulo Media Gateway G450 para el Aeropuerto de Florencia para mejorar
las comunicaciones en esta sede y por Ultimo se necesita una capacitacion en temas avanzados de
administracion de la plataforma AVAYA para el personal de técnicos ATSEP

2. OBJETO

RENOVAR EL SOPORTE DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES AVAYA, INCLUYENDO UN NODO DE
SUPERVIVENCIA PARA EL AEROPUERTO DE FLORENCIA.

2.1  CODIGOS UNSPSC
El futuro contrato del presente Proceso de Contratacion esta codificado en el Clasificador de Bienes y

Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) hasta el (cuarto nivel de ser posible o de lo contrario con el
tercer nivel), como se indica en la siguiente tabla:

Clasificaciéon UNSPSC Descripcién
43221700 Equipo fijo de red y componentes
43222600 Equipo de servicio de red
43221500 Sistemas de gestion de llamadas o accesorios
43222800 Equipo de telefonia

2.2 CONTRATACION REGISTRADA EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE LA VIGENCIA

Sl X
NO

2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Las especificaciones técnicas detalladas de la contratacion se encuentran definidas en el Formato 8
“Especificaciones Técnicas”

3. MODALIDAD DE SELECCION.
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De conformidad con lo establecido en el capitulo 2 Disposiciones Especiales del Sistema de Compras y
Contratacion Publica, Seccion 1 Modalidades de Seleccion, del Decreto 1082 de 2015, la modalidad
aplicable al presente proceso de seleccién es:

Marcar
MODALIDAD DE SELECCION con una
X

Licitacion Publica — Obra Publica
Licitacién puablica (Diferente a Obra Publica) X
Presentacion de oferta de manera dinamica
mediante subasta inversa

Subasta inversa presencial

Subasta inversa electrénica

Licitacion Publica

Seleccioén -
Abreviada De menor cuantia '
Por Acuerdo Marco de Precios
Por Bolsa de Productos
Concurso de | Concurso de méritos abierto
Méritos Concurso de méritos con precalificacion

Grandes Superficies

Minima Cuantia

Urgencia manifiesta

Contratacién de empréstitos

Contratos o convenios interadministrativos
Contratacion Para el desarrollo de actividades cientificas y
Directa tecnoldgicas

Cuando no exista pluralidad de oferentes

Para el arrendamiento o adquisicion de
inmuebles

3.1 Proceso Cobijado por un Acuerdo Marco de Precios

Minima Cuantia

Sl
NO X

4. TIPO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

Teniendo en cuenta el alcance del objeto y actividades a ejecutar, el tipo de contrato a suscribir es:

Marcar con

Tipologia una X

Prestacion de servicios

Interventoria
Consultoria Supervision
Estudios y/o disefios
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Obra publica
Compraventa X
Suministro
Seguros
Arrendamiento
Otro
Compraventa
Prestacion de
Orden de | Servicios
Compra Suministro
Seguros
Otro
4.1 DE LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA O SUMINISTRO: Los bienes a adquirir son los
siguientes:
ITEM CANTIDAD PRESENTACION /
(0] DESCRIPCION MINIMA UNIDAD DE
LOTE REQUERIDA MEDIDA
1 Media Gateway G450 1 Unidad

4.1.1 CERTIFICACION DE EXISTENCIA DE BIENES EN EL ALMACEN:

EXISTENCIA DE BIENES EN EL ALMACEN

ITEM EXISTENCIA DE
0] DESCRIPCION LOS BIENES (si o
LOTE no)
1 Media Gateway G450 No
5. VISITA:
APLICA RESPONSABLE DE SU
TIPO DE VISITA (si o no) COORDINACION Y EJECUCION
Visita de los interesados en el
correspondiente proceso de seleccion al No
lugar de ejecucion del contrato
Visita en el marco de la verificacion y No

evaluacion de las ofertas

5.1 Objetivo de la Visita
NO APLICA
5.2 Dinamica de la Visita
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NO APLICA.
6. ESTUDIO DEL SECTOR

En cumplimiento del Art. 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, la UAEAC realiza el presente estudio
para evidenciar el analisis del sector.

6.1 ASPECTOS GENERALES:

El Sector Aeronautico - Aviacion Civil relne todas las actividades y los recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros necesarios para realizar el transporte de pasajeros y carga por via aérea,
practicar la aviaciébn deportiva y efectuar trabajos aéreos especiales como: aviacién agricola,
aerofotografia, aerofotogrametria, geologia, sismografia, construccion, bulsqueda y rescate,
ambulancia aérea, publicidad aérea y similares, tanto en el &mbito civil como en la aviacion de Estado,
incluyendo desde la fabricacién, el mantenimiento de las aeronaves y la gestibn de repuestos,
elementos y materiales aeronduticos, hasta las acciones necesarias para su operacién como los
servicios de infraestructura aeronautica, los servicios de proteccion y apoyo al vuelo, los servicios
aeroportuarios especializados de apoyo terrestre a la operacion de aeronaves y la instruccién
aeronautica en sus diversas modalidades.

La aviacién es uno de los sectores con mayor regulacion y rigurosidad en el cumplimiento de esta,
pues todos los procesos y procedimientos se encuentran estandarizados a nivel internacional bajo la
orientacion de la OACI principalmente. Las funciones aeronauticas basicas pueden clasificarse en
cinco categorias o macro funciones:

1. Politica y regulacién econdémica.
2. Autoridad y control.

3. Regulacion técnica.

4. Prestador de servicios.

5. Investigacion de accidentes.

Estas funciones provienen en gran parte del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de
Chicago) y de las normas internas colombianas contenidas en el Codigo de Comercio, Libro V, Parte
Segunday en las leyes del transporte (Ley 105 de 1993 y Ley 336 de 1996), que ratificaron la vigencia
del Codigo de Comercio. El Sector Aeronautico — Aviacién Civil agrupa a diferentes actores, entre los
gue se encuentran la Autoridad Aerondutica y los proveedores de servicios. Para el caso de Colombia,
la Autoridad Aeronautica en Aviacion Civil la comprende la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil (UAEAC) y los proveedores de servicios, los cuales hacen referencia a toda
organizacion, empresa o entidad estatal que entregue o explote servicios a la Aviacion Civil, como son:

- Los centros de instruccién o entrenamiento aeronautico.

- Los operadores o explotadores de transporte aéreo comercial en cualquier clasificacion o
modalidad.
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- Las organizaciones de mantenimiento o talleres aeronauticos de reparaciones, que ofrecen
servicios a los explotadores de aviones o helicopteros dedicados al transporte aéreo comercial
nacional e internacional.

- Los organismos responsables del disefio de tipo o fabricacién de aeronaves.

- Los proveedores de servicios a la navegacion aérea, incluidos todos sus componentes Gestidn
de Tréfico Aéreo (ATM), Sistema de Informacidén Aeronautica (AlS, por sus siglas en inglés),
Meteorologia (MET), Blsqueda y Rescate (SAR, por sus siglas en inglés), Comunicaciones,
Navegacion y Satélites (C/N/S).

- Los operadores, explotadores o mantenedores de aerédromo, asi como los servicios de escala.

Por otro lado, el sector de la Aviacién Civil interactlia con otros actores publicos y privados para la
provision de los servicios, entre los cuales pueden mencionarse los siguientes:

- Organizaciones internacionales como la OACI.
- Entidades territoriales.

- Aerolineas.

- Agentes.

- Fabricantes.

- Pasajeros.

- Operadores de aeropuertos.

Importancia del sector para el pais

La Aerocivil propuso al sector el Plan Estratégico Aeronautico 2030 en el cual le plantaron las lineas
estratégicas para cada uno los ejes tematicos, institucionalidad, conectividad, competitividad,
infraestructura y sostenibilidad ambiental, industria y cadena de suministro, seguridad operacional y de
la aviacion civil y por dltimo, desarrollo del talento humano para el sector; todo esto con el propdsito de
atender el desarrollo acelerado y dinamico del transporte aéreo y que se espera se sostenga en los
préximos afios.

Estos cambios, concuerdan con el fortalecimiento y desarrollo sostenido de las condiciones econdémicas
mundiales a pesar de las contracciones por las crisis mundiales y la generacion y puesta en marcha,
desde hace aproximadamente 20 afios, de politicas publicas encaminadas basicamente a la
desregularizacion vy liberalizacion de los mercados de transporte aéreo de pasajeros y de carga,
incluyendo la liberalizacion de tarifas.

Por otro lado, los analisis en Colombia sobre la competitividad del transporte aéreo han planteado como
ejes de la politica publica, el desarrollo de la infraestructura aeronautica y su modelo de gestion, el uso
de tecnologias eficientes en el sistema del espacio aéreo, la inversion publica y privada en el sector,
las politicas de liberacion de acceso al mercado, los precios competitivos del combustible y el
fortalecimiento de la institucionalidad del sector y sus autoridades.
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El andlisis de las tendencias del mercado de transporte aéreo muestra una estrecha relacion entre su
desemperio y el crecimiento econdmico, siendo generalmente mas dindmico en épocas de auge, pero
a la vez mas afectado en periodos de recesion.

En las ultimas décadas, el transporte aéreo ha crecido mas del doble que la economia. El buen
desempefio del transporte aéreo genera grandes beneficios en el resto de la economia y su efecto
multiplicador ha seguido aumentando, como lo muestran los reportes especializados de las cuentas
nacionales del pais, incrementando la proporcién de insumos (consumo intermedio) que la produccién
sectorial del transporte aéreo demanda de otros sectores, de acuerdo con la contextualizacion del
Sector Aeronautico - Aviacién Civil, elaborado por FEDIAC en el afio 2020. Ademas, el crecimiento de
la economia y el movimiento de pasajeros en Colombia se denota en el progreso y la cantidad de
aeronaves que ofertan el servicio de transporte aéreo en el territorio nacional, pasando de 78 aeronaves
en el afio 2003 a 176 aeronaves en el afio 2017, de acuerdo con la nota de estudio de la Aeronautica
Civil “La competitividad del transporte aéreo colombiano, 2018”.

De otra manera, dentro del andlisis de crecimiento del Sector Aeronautico - Aviacion Civil, también se
involucra el movimiento de carga a nivel nacional e internacional, con unas cifras de crecimiento
distribuidas de la siguiente manera: 59% en el mercado nacional de carga, mientras que a nivel
internacional un 79%, principalmente en transporte de carga de exportacion.

De acuerdo con el analisis mensual de desarrollo econémico de la OACI, para octubre del afio 2021,
Latinoamérica y el Caribe aportan una cuota del mercado de 5,6% respecto al total de la capacidad
mundial. Adicionalmente, la capacidad mundial se contrajo un 46,2% en agosto del afio 2021, en
comparacion con el mismo periodo en el afio 2019; es decir, hay un ligero deterioro debido al recorte
de capacidad en Asia; todas las demas regiones reportaron menos pérdida de capacidad,
especialmente Europa y Oriente medio.

Contextualizaciéon del sector

Partiendo de la definicibn de actividad aeronautica civil dada por el Reglamento Aeronautico de
Colombia (RAC) 2, se puede decir que el sector aeronautico (sin hacer distincién entre el sector
aerondutico civil y el militar) incluye todas las actividades relacionadas con el empleo de aeronaves
tanto civiles como militares. Por lo tanto, siguiendo con lo establecido en el RAC 2, el sector aeronautico
comprende entre otras las siguientes actividades:

- Servicios aéreos comerciales de transporte publico, regular o no regular, interno o internacional
de pasajeros correo o carga; o de trabajos aéreos especiales en sus diversas modalidades.

- Aviacién general, incluyendo entre otras, aviacién privada (individual o corporativa), civil del
Estado, de ensefianza o instruccion de vuelo y experimental.

- Actividades de construccién y conservacion de aeronaves o partes, incluyendo disefio,

construccion, ensamblaje, mantenimiento, reparacion o reconstruccion, alteracion, inspeccion,
etc.
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- Operacion de infraestructura aeronautica y servicios de proteccion y apoyo al vuelo incluyendo
servicios de control de transito aéreo, telecomunicaciones aeronduticas, servicio meteorologico
e informacién aeronautica.

- Servicios aeroportuarios especializados de apoyo terrestre a la operacion de aeronaves.

- Instruccién aeronautica en sus diversas modalidades

Operacion de infraestructura aerondutica y servicios de proteccion y apoyo al vuelo

La actividad aeronautica denominada operacién de infraestructura aeronautica y servicios de proteccion
y apoyo al vuelo incluye los servicios a la navegacion aérea que son los que se proveen a las aeronaves
para que vuelen de manera eficiente y segura de un destino a otro. Segun el RAC 6 el término servicios
ala navegacion aérea “comprende la gestion del transito aéreo (ATM), los sistemas de comunicaciones,
navegacion y vigilancia (CNS), los servicios meteorolégicos para la navegacién aérea (MET), la
busqueda y salvamento (SAR) y los servicios de informacion aeronautica (AlS). Estos servicios se
prestan al trdnsito aéreo durante todas las fases de las operaciones (aproximacion, control de
aerdédromo y en ruta).

6.1.1 ASPECTOS ECONOMICOS:

Variables econdmicas:

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO - TRM

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) es el valor en pesos colombianos equivalente a un ddlar
estadounidense. Este valor se determina a partir de las transacciones de compra y venta de divisas
realizadas por intermediarios financieros en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento en el
mismo dia en que se llevan a cabo estas operaciones.

Actualmente, la Superintendencia Financiera de Colombia es la entidad responsable de calcular y
certificar la Tasa Representativa del Mercado (TRM) diariamente. Este calculo se realiza teniendo en
cuenta las operaciones registradas en el dia habil anterior.

En el siguiente gréafico se presenta la linea de tendencia de la Tasa Representativa del Mercado desde
el afio 2018 hasta julio de 2025.
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Imagen: TRM fuente Banco de la Republica

Del grafico anterior se evidencia que durante el afio 2019 cuando se adquiri6 la infraestructura de
AVAYA que actualmente se encuentra en funcionamiento el dolar cotizaba a 3200 pesos
aproximadamente, el cual ha sufrido bastante variabilidad en el tiempo hasta el presente afio.

Durante este periodo, el valor maximo registrado para la Tasa Representativa del Mercado (TRM) fue
de $5.061,21 el 6 de noviembre de 2022, mientras que en el transcurso del afio 2025 el valor de la
TRM se ha mantenido a la baja o un valor cercano a los 4.000 pesos por délar, .

En conclusion, para el presente estudio de mercado las cotizaciones que se presenten en doélares se
tasaran a la TRM que corresponda al dia de presentacion de la cotizacion sin que se genere ninguna
obligacion contractual.

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
El indice de Precios al Consumidor (IPC), elaborado por el Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE), es una medida que refleja la variacion en los precios de los bienes y servicios
representativos del consumo de los hogares en el pais, conocida como canasta basica.
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El IPC permite medir los cambios de precios de los productos y servicios que conforman la canasta
bésica, evaluar los periodos de inflacion, comparar la economia colombiana con otros paises y
comprender la evolucién de la situacién econémica del pais para proyectarla a futuro.

Por otra parte, La inflacion se refiere a los cambios porcentuales del indice de Precios al Consumidor
(IPC) de un periodo a otro. Por ejemplo, si el IPC del afio 2022 fue de 126,03 y el del afio 2023 fue de
137,72, la variacién porcentual entre estos dos datos nos da la tasa de inflacién para el afio 2023, que
en este caso seria del 9.28%. En caso de que la variacion fuese negativa, se hablaria de deflacion.

En Colombia, el DANE es la entidad responsable de medir y publicar los datos relacionados con el
indice de Precios al Consumidor (IPC) y la inflacién. Mensualmente, el DANE recopila los precios de
443 productos que forman parte de la canasta basica en diversas ciudades del pais, donde los
colombianos realizan sus compras. Esto abarca desde tiendas locales hasta grandes superficies, asi
como establecimientos especializados en la venta de productos y servicios.

Una vez se han registrado los cambios de precios, ya sea al alza o a la baja, de cada articulo en la
canasta de bienes y servicios, se calcula la variacién entre periodos de tiempo consecutivos
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Gréfico: Consulta tendencia del IPC en Colombia desde el 2021

De acuerdo con el DANE la tendencia del IPC ha estado a la baja presentando en mayo del 2025 un
valor del 3.5%

6.1.2 ASPECTOS TECNICOS
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La Direcciébn de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea de la AEROCIVIL tiene la
responsabilidad de gestionar la Tecnologia CNS/MET/ENERGIA conforme a los requisitos
operacionales del Plan de Navegacion Aérea para Colombia (PNA), especificamente detallados en el
PNA para Colombia Volumen I, version 09 del 28 de mayo de 2021. Este documento establece ademas
los criterios para el mantenimiento de la infraestructura para la provision de los servicios a la navegacion
aérea y servicios aeroportuarios, con el fin de asegurar los niveles de seguridad operacional, seguridad
de la aviacion civil y de bioseguridad requeridos. Para mas informacion, se puede acceder al siguiente
enlace: https://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/plan-de-navegaci%C3%B3n-
a%C3%A9rea-para-colombia-pna-col

Es esencial mantener los sistemas comunicaciones aeronauticas dentro de parametros 6ptimos de
operacion para asegurar la Seguridad, Confiabilidad e Integridad de las operaciones aéreas, las
aeronaves Y los usuarios del transporte en todo el territorio colombiano. Por esta razén, es necesario
contar con soluciones de servidores capaces de soportar y gestionar las comunicaciones y servicios
aeronduticos, garantizando asi su confiabilidad operativa.

Para este proceso, se describen los servicios a adquirir, de la siguiente manera:

Suscripcion de un contrato AVAYA SUPPORT ADVANCE certificado por AVAYA Colombia para
ser ejecutado por un partner colombiano https://www.avaya.com/es/partner-locator donde el
contratista con personal experto haga la actualizacion de la plataforma a las Gltimas versiones
de software liberadas por el fabricante y realice el mantenimiento preventivo y correctivo sobre
toda la plataforma de comunicaciones de la marca AVAYA que se encuentra desplegada a nivel
nacional

Suministro e integracion de un Media Gateway G450 para el aeropuerto Florencia que incluya
servidor de supervivencia para mejorar las comunicaciones en este aeropuerto

Capacitacion avanzada al personal técnico ATSEP sobre las actualizaciones de software de la
plataforma, arquitectura y configuraciones especiales del sistema.

Los detalles de los requerimientos técnicos para los instrumentos a adquirir estan relacionados en el
Formato 8 - Especificaciones técnicas.

En Colombia, el servicio de comunicaciones aeronduticas tierra a tierra como lo conceptia la OACI
juega un papel crucial en la operacion segura y eficiente del trafico aéreo. Este servicio proporciona

conectividad entre torres de control, ACCs, oficinas AIM, estaciones de bomberos aeronauticos y areas
administrativas, en general comunicacién de las areas operativas a nivel nacional e internacional.

6.1.3 ASPECTOS REGULATORIOS
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Constitucién Politica de Colombia (1991) La Constitucion Politica de Colombia, establece entre los
principios fundamentales proteger a todas las personas residentes en Colombia

Por otra parte, en el dindmico y complejo dmbito de la aviacion, la prestacién del servicio de
comunicaciones a través de canales subsidiarios juega un papel critico, proporcionando informacién
vital que asegura la seguridad, eficiencia y regularidad de las operaciones aéreas. La regulacién de los
servicios de comunicaciones aeronauticas es un aspecto fundamental que involucra una serie de
normativas y estandares tanto a nivel internacional como nacional. Estas regulaciones no solo buscan
garantizar la calidad y la disponibilidad de la informacion, sino también asegurar que dicha informacion
es accesible de manera oportuna y efectiva para todos los usuarios interesados.

En Colombia, la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil) es la entidad encargada
de regular y supervisar que se cuenten con los niveles de disponibilidad y redundancia requeridos
mediante el reglamento Aeronautico de Colombia (RAC).

Regulaciones en Colombia

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil): EI RAC 210 (Reglamentos Aeronauticos
de Colombia 210 — Telecomunicaciones Aeronauticas) se refiere a las disposiciones relacionadas con
la certificacién y operacion de los servicios de telecomunicaciones aeronauticas en Colombia. Esta
regulacién es parte del conjunto de normativas que la Aerocivil ha desarrollado para garantizar la
seguridad, eficiencia y confiabilidad de las comunicaciones aeronauticas en el espacio aéreo
colombiano. Alguna de las caracteristicas de este es:

6.2 Tiene como objetivo establecer los requisitos para la certificacion y operacion de las estaciones
de telecomunicaciones aeronauticas. Este marco regulador asegura que las comunicaciones
entre aeronaves y estaciones en tierra sean seguras, eficientes y cumplan con los estandares
internacionales.

6.3 En cuanto a los requisitos de certificacion, las entidades que deseen operar servicios de
telecomunicaciones aeronauticas deben obtener una certificacién de Aerocivil. Esto implica la
provisién de pruebas y documentacion técnica que demuestre la capacidad de cumplir con los
estandares técnicos y operativos requeridos, asi como evaluaciones de seguridad y pruebas de
funcionalidad de los sistemas de telecomunicaciones.

6.4 La operacion de estaciones esta sujeta a directrices especificas sobre la instalacion,
mantenimiento y operacion de las estaciones de telecomunicaciones aeronauticas. Los equipos
de comunicaciones deben cumplir con especificaciones técnicas rigurosas, incluyendo
frecuencias, potencias de transmision y equipos redundantes, ademas, se establecen
procedimientos operativos estandar (SOP) para la operacién diaria de las estaciones.

6.5 Las normas de seguridad y proteccion incluyen medidas para proteger las estaciones de
telecomunicaciones contra interferencias, sabotaje y otros riesgos. También se deben
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implementar procedimientos de emergencia y planes de contingencia en caso de fallos técnicos
o0 situaciones de crisis.

6.6 Para asegurar la capacitacion y competencia del personal, el RAC 210 establece requisitos de
capacitacion y certificacién para el personal encargado de la operacion y mantenimiento de las
estaciones de telecomunicaciones aeronduticas. Los programas de entrenamiento continuado
son esenciales para mantener al personal actualizado con las Ultimas tecnologias y
procedimientos.

6.7 El monitoreo y supervision se realiza mediante procedimientos para la supervision y auditoria
regular de las estaciones de telecomunicaciones de Aerocivil. Esto incluye informes de
cumplimiento y auditorias para asegurar que las estaciones operen conforme a las regulaciones
establecidas.

Finalmente, el RAC 210 se alinea con las normas internacionales, especificamente con las Normas y
Practicas Recomendadas (SARPs) de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) y las
directrices de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), garantizando asi la coherencia con
los estandares globales en el &mbito de las telecomunicaciones aeronauticas.

Regulaciones Internacionales

Las regulaciones internacionales desempefian un papel crucial en la estandarizacién y seguridad de
las telecomunicaciones aeronauticas, y la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) es una
de las principales entidades encargadas de establecer estas normativas. Las Normas y Practicas
Recomendadas (SARPs) de la OACI son directrices que los estados miembros deben seguir para
asegurar que las operaciones aeronauticas sean seguras y eficientes a nivel global. Dos de las normas
y recomendaciones de la OACI que se podrian tener en cuenta para este proyecto son:

Anexo 10 - Radio Navegacién: se centra en los sistemas y procedimientos de radio navegacion
utilizados en la aviaciéon. Este anexo abarca varios volimenes, cada uno dedicado a diferentes aspectos
de la radio navegacion y las telecomunicaciones aeronauticas. Algunos de los puntos clave incluyen:

6.8 Sistemas de Comunicacion VHF y HF: Define las caracteristicas técnicas y operacionales de
los sistemas de comunicacion VHF (Very High Frequency) y HF (High Frequency) utilizados
para la comunicacion aire-tierra y tierra-aire.

6.9 Sistemas de Navegacion: Detalla los estandares para sistemas de navegaciéon como el VOR
(VHF Omnidirectional Range), DME (Distance Measuring Equipment), y otros sistemas de radio
ayuda.

6.10 Frecuencias y Canales: Especifica las frecuencias y canales asignados para diferentes tipos de

comunicacion y navegacion, asegurando que no haya interferencias y que los sistemas sean
interoperables a nivel global.
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6.11  Requisitos de Redundancia: Establece la necesidad de sistemas redundantes para garantizar
la continuidad del servicio en caso de fallo de uno de los sistemas principales

Adicionalmente, este incorpora las normas y métodos recomendados (SARPS) contenidos en el Anexo
10 Volumenes |, lll, IV y V de OACI, los cuales, establecen los requisitos técnico-operacionales que
deben ser cumplidos por el Proveedor de servicios de comunicaciones, navegacion y vigilancia aérea
(CNSP) designado por la AAC para establecer y suministrar servicios de comunicaciones, havegacion
y vigilancia aérea.

Anexo 11 - Servicios de Transito Aéreo: aborda los aspectos relacionados con la gestién del trafico
aéreoy los servicios de control de transito aéreo. Este anexo incluye normas y recomendaciones sobre:

6.12 Control de Transito Aéreo (ATC): Describe los procedimientos y requisitos para los servicios de
control de transito aéreo, asegurando que los vuelos se realicen de manera segura y ordenada.

6.13 Informacion de Vuelo (FIS): Establece las directrices para los servicios de informacién de vuelo,
gue proporcionan a las aeronaves informacién esencial para la seguridad de la navegaciéon
aérea.

6.14 Alerta y Coordinacion de Emergencias: Define los procedimientos para la gestiéon de
emergencias, incluyendo la coordinacion con los servicios de blsqueda y rescate.

6.15 Coordinacion Internacional: Detalla los procedimientos para la coordinacion entre los diferentes
servicios de transito aéreo a nivel internacional, asegurando una gestion fluida del trafico aéreo
a través de las fronteras.

En resumen, las regulaciones internacionales establecidas por la OACI, particularmente a través de
sus Anexos 10 y 11, son esenciales para la estandarizacion y seguridad de las telecomunicaciones
aeronauticas. Estas normas aseguran que las comunicaciones y la gestién del transito aéreo sean
seguras, eficientes en los territorios.

6.15.1 ASPECTOS AMBIENTALES

El impacto ambiental de las telecomunicaciones se refiere a las repercusiones que tiene la transmision
de informacién a distancia en el entorno natural. Estas telecomunicaciones, que abarcan desde la radio
y la telegrafia hasta la telefonia y la transmision de datos con diferentes medios de comunicaciones,
como lo son: microondas, fibra, satélites, generan diversos efectos negativos en el medio ambiente.

Entre estos efectos se encuentran la generacién de residuos soélidos, la emisién de electrosmog, el

aumento de los niveles de ruido, los cambios en el uso del suelo, el impacto visual y el dafio al
patrimonio cultural. A medida que la demanda de estos servicios crece y la tecnologia evoluciona, se

Pagina 19 de 71




FORMATO

FORMATO 1 A - ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
MODALIDADES LICITACION PUBLICA, SELECCION ABREVIADA,
CONCURSO DE MERITOS, MINIMA CUANTIA Y CONTRATACION

) DIRECTA
AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Clave: APOY-9.0-12-005 Versién: 4 Fecha de aprobacion:

22/06/2022

requiere ampliar la infraestructura para garantizar un servicio de calidad, lo que conlleva un impacto
ambiental adicional negativo.

Por ejemplo, las empresas de telecomunicaciones necesitan constantemente cambiar equipos como
mobdems, cables y decodificadores, lo que genera desechos que afectan el medio ambiente. Ademas,
las estrategias de publicidad en esta industria contribuyen a la contaminacion visual y, junto con la
emision de diéxido de carbono, el ruido y las aguas residuales, incrementan la contaminacion ambiental.

En Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) esta
trabajando en una estrategia para que la tecnologia apoye la sostenibilidad ambiental. Esta estrategia
se basa en el respeto a los procesos naturales, la proteccion de la diversidad biologica y el
establecimiento de responsabilidades concretas para evitar practicas que dafien el medio ambiente en
busca de beneficios econdémicos. A través de programas de gestiébn ambiental, educacion y promocion,
uso de tecnologias limpias y recursos renovables, el MINTIC busca mitigar los impactos negativos de
las telecomunicaciones en el entorno natural.

El impacto ambiental que puede presentar el proyecto se relaciona con la generacién de residuos
electrénicos, también conocidos como desechos electronicos 0 e-waste, es un aspecto significativo que
debe considerarse en proyectos que involucren la instalacion y mantenimiento de equipos electrénicos
como antenas satelitales, equipos de transmisién y routers, lo cual conlleva la generacion de residuos
electrénicos al final de su vida Gtil o cuando se realizan actualizaciones tecnolégicas.

Adicionalmente, Los equipos electrénicos pueden contener materiales peligrosos como plomo,
mercurio y cadmio, asi como plasticos y metales que requieren un manejo especializado para evitar
impactos ambientales negativos y riesgos para la salud humana.

En Colombia, algunas de las normativas relacionadas con el manejo de generacién de residuos
electronicos son:

6.16 Ley 1672 de 2013 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: Esta ley establece
disposiciones especificas para la gestion integral de los residuos derivados de aparatos
eléctricos y electronicos en el pais, con el objetivo de minimizar su impacto ambiental y
promover el manejo adecuado de estos desechos.

6.17 Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible: Este decreto regula aspectos relacionados con el manejo de residuos peligrosos y
especiales, que incluyen los residuos electronicos. Define responsabilidades especificas para
los productores, importadores, distribuidores y consumidores de equipos eléctricos y
electrénicos en el pais.

6.18 Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001 - Sistemas de Gestion Ambiental: Aungue no es
una normativa especifica para residuos electrénicos, establece los requisitos para implementar
un sistema de gestion ambiental en organizaciones, promoviendo practicas de manejo
ambientalmente responsables que pueden aplicarse al tratamiento de residuos.
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6.19 ESTUDIO DE LA OFERTA:

AVAYA INC como casa matriz de la suite de software Avaya Aura constantemente actualiza las
versiones de sus productos manteniéndose a la vanguardia de la tecnologia de comunicaciones y
cumpliendo con los estdndares de seguridad de la informacién que el mercado exige por lo tanto Avaya
ofrece a sus clientes servicios profesionales, servicios administrados y servicios de soporte técnico.

23 avaya.com/es/services/

AVAyA Productos Soluciones Servicios Recursos Empresa @ Q

Fortalecemos las conexiones con los
clientes que aportan valor comercial.

Nuestros especialistas te ayudaran a evaluar, disefiar y administrar tu infraestructura de comunicaciones
para lograr un rendimiento mds inteligente. Desde la implementacion hasta la optimizacion, garantizamos
un funcionamiento fluido en entornos locales, en la nube e hibridos.

®@=
52 =@

Servicios profesionales de Avaya Servicios administrados Servicios de soporte

Define la mejor solucién de comunicaciones, Alcanza el equilibrio ideal entre los entornos Obtén soporte integral y rentable para maximizar

planifica en caso de contingencias y administra el administrados por Avaya y los administrados el rendimiento, la fiabilidad y la disponibilidad de

despliegue. Con méas de 300 servicios integradosy  particularmente, segtn la experiencia que tu sistema. Nos esforzamos por resolver los

contrataciones 100 % adaptables, seguro necesites. Avaya ofrece un paquete completo de problemas incluso antes de que ta sepas que

encontrara lo que necesitas. servicios estandar o personalizados que se sucedieron. Nuestra capacidad para identificary
ajustan a ITIL/ISO para toda su infraestructura de solucionar problemas rapidamente es
comunicaciones, con todo el respaldo de SLA. fundamental para que tus comunicaciones

funcionen a la perfeccion.

Para acceder a estos servicios de Avaya, la casa matriz radicada en Estados Unidos y AVAYA
Colombia tienen en el pais socios partner los cuales son integradores de tecnologias para brindar al
cliente final soluciones disefiadas a la medida, esto permite la libre competencia por la prestacion de
servicios de Tl en los que estas empresas integradoras se especializan en ciertas tecnologias como es
el caso las de comunicaciones unificadas y a la vez por estar radicadas en Colombia estdn en
capacidad de contratar con el Estado.

A la vez las grandes multinacionales de tecnologia les favorecen tener intermediarios o partners
estratégicos en cada uno de los paises ya que esto les permite llegar con sus servicios y productos a
mas clientes sin inversion directa, ademas la negociacion entre casa matriz y los partners se da en
dolares americanos lo que les permite manejar tarifas por servicios y por paises pero siempre
respaldando y dando garantia con su marca a los clientes finales. Este tipo negocio también es
conveniente para el tipo de contratacion del estado colombiano ya que el partner que va a vender los
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servicios a la empresa estatal debe acogerse a las leyes de contratacién y de comercio vigentes, en
las cuales los clientes finales como Aerocivil tendrdn mejores garantias y menos riesgos en la
contratacion.

Niveles o Categorias de Partners en el Programa Avaya Edge:

Avaya Edge es el Programa Global de Partners o Socios de Negocios de Avaya. Estéa dirigido a los
Distribuidores de los productos, soluciones y servicios Avaya. Define los requisitos para ser Partner o
Socio de Negocios de Avaya a nivel global y otorga las autorizaciones para la distribucion de las
soluciones y productos Avaya, asi como las credenciales de preparacion para la venta, disefio,
implementacién y soporte de sus soluciones. Para ser un Partner Autorizado Avaya el distribuidor debe
cumplir una serie de requisitos para que le sea otorgada la Categoria o Nivel y para que pueda vender,
implementar y dar soporte de las soluciones Avaya. Respecto a la Categoria o Nivel, el programa Avaya
Edge se estructura en torno a los tipos de soluciones Avaya (Solution Tracks) y en tres niveles de
programa: Esmeralda, Zafiro y Diamante, como se muestra en la siguiente gréfica:

Pramise / Cloud

Tracks
» Enterprise VAR
| + SMB/MM VAR
el . SISP

= TSD/Master Agant
» Sakes Apgent

(=) Public Cloud

Al unirse o iniciar en el programa Avaya Edge al Partner se les asigna el nivel Gema Esmeralda; el nivel
intermedio es Zafiro; el nivel superior o maximo es Diamante, este nivel maximo se alcanza cuando el
Partner ha alcanzado los objetivos mas altos del programa. Los Partnet con este nivel permiten:

Personal Altamente Calificado: Cuentan con un mayor nimero de ingenieros certificados,
normalmente vinculados con contratos a término fijo, para la atencion en diversas tecnologias
Avaya e inclusive de otros fabricantes.

Formacion Continua: Invierten en la capacitacion constante de su personal, lo que asegura que
estén al tanto de las Ultimas actualizaciones, parches y nuevas funcionalidades de los productos
Avaya.

Resolucion de Problemas Complejos: Tienen la capacidad de abordar y resolver problemas mas
complejos y desafiantes de manera eficiente, minimizando el tiempo de inactividad.
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Acceso Prioritario a Recursos de Avaya: Los Partners de élite tienen un acceso privilegiado a
los recursos de Avaya, incluyendo:

e Apoyo Directo de Fabrica: Acceso prioritario al apoyo técnico de Avaya (Tier 3), lo que
acelera la resolucion de problemas que requieren la intervencion directa del fabricante.

e Informacion Anticipada: Reciben informacion sobre hojas de ruta de productos,
actualizaciones y nuevas tecnologias antes que otros Partners, lo que les permite estar
mejor preparados ante cualquier incidente o eventualidad.

e Herramientas y Diagnosticos Avanzados: Disponen de herramientas y software de
diagnéstico avanzados que no estan disponibles para Partners de menor nivel.

e Inversion en la Marca Avaya: Los Partners de categoria maxima Diamond han demostrado
un compromiso significativo con Avaya a través del cumplimiento de las metas del programa
Avaya Edge en ventas y certificaciones. Esto indica una relacion estratégica mas sélida y
una mayor dependencia mutua.

¢ Planes de Negocio Conjuntos: Suelen tener planes de negocio y marketing conjuntos con
Avaya, lo que refleja una alineacién mas profunda con la vision y el soporte a largo plazo de
los productos.

¢ Calidad de Servicio Comprobada y Métricas de Satisfaccion del Cliente (CSAT): Avaya suele
evaluar a sus Partners de élite basandose en métricas de satisfaccion del cliente, lo que
garantiza que los Partners de mayor nivel tienen un historial comprobado de ofrecer atencion
de alta calidad.

o Mejores Practicas y Procesos: Implementan y siguen las mejores practicas y procesos
recomendados por Avaya para la implementacién y el mantenimiento lo que resulta en una
mayor fiabilidad y rendimiento.

En resumen, al exigir la categoria maxima de Partner Avaya, la entidad busca asegurar que las
actividades criticas de disefio, venta, implementacion, configuracion y mantenimiento de la
infraestructura de comunicaciones Avaya esté en manos de los expertos mas capacitados, con acceso
privilegiado a los recursos del fabricante para la actualizacién de la plataforma y con un historial
comprobado de calidad y compromiso. Esto minimiza riesgos, asegura una respuesta rapida y efectiva
ante cualquier incidente y maximiza la vida util y el rendimiento de la inversion en la tecnologia Avaya.

En este sentido, exigir que el proveedor cuente con el nivel mas alto reconocido por el fabricante
garantiza que la infraestructura tecnol6gica que soporta la operacion aeronautica esté respaldada por
la maxima capacidad disponible en el mercado. Ello asegura un soporte mas &gil y especializado, en
plena concordancia con los principios de seguridad operacional, continuidad del servicio y gestion del
riesgo, que rigen la misién de la Aeronautica Civil.
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Se consulté con Avaya Colombia cuales de sus empresas Partner radicadas en Colombia tenian la
capacidad de prestar los servicios requeridos en este proyecto y como resultado los patnerts o socios
gue tienen la capacidad de prestar los servicios a la Aeronautica Civil deben tener categoria Diamond;
relacionamos algunas de los potenciales proveedores que pueden prestar el servicio a la Entidad:

Link avaya partner: http://avaya.com/es/partner-locator/

Walter Bridge:

4 s BRIDGE

Walter Bridge de Colombia se dedica a ofrecer soluciones y servicios de tecnologias de la informacion
y comunicaciones (TIC) a empresas, enfocandose en mejorar la comunicacion, la experiencia del
cliente y la eficiencia operativa. Sus servicios abarcan desde comunicaciones unificadas y colaboracion
hasta gestion de centros de contacto y soluciones de infraestructura de redes.

Web: https://www.walterbridge.com/

CONTACTANOS

BLUNET COMUNICACIONES S.A.S
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Localizador de socios Avaya

< Regresar a los resultados de la blsqueda

Blunet Comunicaciones SAS
(Betta Global)

Diamante

Sitio web

3134682956

BERCONT:
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Carrera 46# 22B - 20 Oficina 409, Edificio Salitre
Office P.H, Bogota, Cundinamarca, BOGOTA

[© BERCONT

Bercont de Colombia es una empresa colombiana con mas de 35 afios de experiencia en el sector de
las telecomunicaciones, especializada en soluciones integrales de comunicaciones unificadas para
empresas. Se dedican a la venta, instalacion y mantenimiento de sistemas de comunicacion,
incluyendo servidores de voz, centrales telefénicas, mensajeria unificada, IVR, plataformas de contact
center IP, soluciones de audio y videoconferencia, y tarificacion. También ofrecen servicios de cableado
estructurado, redes, software de telecomunicaciones y soporte técnico de TI.

Web: https://www.bercont.com/

[© BercONT

Colombia

Miami

© Bogota +57 (601)3696996 - +57 3186043384  (© Miami +57 3186943384

B4 marketing@bercont.com
Q Cra32#25a20

BELTECH:

B4 marketing@bercont.com
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Web: https://belltech.la/

INFOTRANS:

Belltech

Belltech Colombia se dedica al disefio, implementacion y soporte de soluciones avanzadas de
comunicaciones, autoservicio y automatizacion para los sectores retail y corporativo. Ofrecen
herramientas tecnoldgicas que impulsan la transformacion digital de las empresas, incluyendo servicios
de contact center, telefonia IP, comunicaciones unificadas, sistemas de autoservicio y puntos de
venta. Ademas, brindan servicios de consultoria y soporte para asegurar un desempefio eficiente.

Colombia

+57 (1) 742 4600
Cra. 7 N® 155C-30, Piso 25, Bogota

Ak 7 #155C-30 Piso 25, Bogots, Cémo llegar

1 Ak7 #155C-30 Piso 25 f

k¢ Colombia

¢y

crnfertrsans

INFOTRANS COLOMEIA | A PBS COMPANY

pbs

Infotrans Colombia s.a.s. es un integrador de soluciones, proveedor de infraestructura, comunicaciones
y tecnologia con un completo portafolio de servicios con foco en 4 lineas de negocio: CX Digital,
Colaboracién y Contact Center, Seguridad y Networking e infraestructura.

Web: https://www.linkedin.com/company/infotranscolombia http://www.infotranscolombia.com/

6.20 ESTUDIO DE LA DEMANDA:

Jesus Jimenez Gomez

Business Developer | PES
COLOMBIA - INFOTRANS

mobile: +57 3204927612
email: jesus jimenezi®phs. group
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Se consulté en el SECOP contratos con objeto o alcance similares donde se suministre o se haga
mantenimiento a las plantas telefénicas de la marca AVAYA y se encontraron las siguientes:

- AERONAUTICA CIVIL

Referencia Descripcion Fase actual Fecha de publicacion Fecha de presentacion de ofertas Cuantia Estado

19001242 H2 ADQUIRIR, INSTALAR Y PONER EN SERVICIO UN Presentacion 22/10/2019 7:33 PM (uTc -5 5/11/2019 10:00 AM (UTC -5 horas 10.967.590.347 COP Proceso
(Presentacion de SISTEMA DE COMUNICACIONES DE VOZ IP A de oferta horss] adjudicado y
oferta) NIVEL NACIONAL DE LARED DE celebrado

TELECOMUNICACIONES AERONAUTICA
(Presentacion de oferta)

ALCANCE DEL CONTRATO:

- Suministro e instalacién 7 de servidores fisicos para para la planta telefénica central

- Suministro e instalacién de 25 servidores de supervivencia

- Suministro e instalacion de 6 servidores Border Sesién Controler

- Suministro de 3100 telefonos marca Avaya con tecnologia SIP

- Suministro de 15 sistemas de Videoconferencia

- Suministro e instalacion de Sistema de WIFI con controlada 'y 66 APs

- Licenciamiento de la suite de software Avaya Aura 8.1 con soporte técnico de fabrica por tres
anos

- Instalacién de 300 puntos de cableado estructurado a nivel nacional

- Servicios Profesionales

Este contrato contemplo suministro de hardware, las licencias de software y los servicios profesiones
donde los valores no estan discriminados para que sean comparables con el actual proyecto

- PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

PROCURADURIA SASI-006-2023 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Presentacion 3/10/2023 5:19 PM (uTC 5 1011042023 10°00 AM (UTE -5 horas) 2.087.944.194,86 COP Proceso adjudicado
GENERAL DE LA (Presentacion de oferta) AVAYA (Presentacion de oferta) de oferta horas) y celebrado
NACION

ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto de esta contratacion es similar pero el alcance en los productos de software es diferente que
las soluciones de telefonia son implementadas a la medida de las necesidades del cliente, adicional el
alcance de esta contratacion no incluye capacitacion al personal técnico del cliente ni incluye hardware

- PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

L PROCURADURIA BASI-005-2025 PRESTARALA PROCURADURIA GENERAL Presentacion 29/05/2025 5:35 PM u7c 9/06/2025 10:00 AM (L/7G -5 haras, 1565633 119 COP Froceso en
GENERAL DE LA (Presentaciénde  DE LANACION LOS SERVIGIOS DE de oferta -5 horas evaluacién y
NACION oferta) SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO observaciones
DE LAS PLATAFORMAS DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS Y
CONTACT CENTER AVAYAANIVEL
NACIONAL DE LAENTIDAD, L
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OBJETO: PRESTAR A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION LOS SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y

CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN
¥ SERVICIOS CONEXOS.

ALCANCE DEL CONTRATO:

En esta ocasion la Procuraduria vuelve a renovar la suscripcion del contrato de mantenimiento soporte
con AVAYA para toda la plataforma de comunicaciones

- ARMADA NACIONAL

ARMADA NACIONAL 0112-ARC-CBNL06-2023 ADQUISICION, RENOVACK')N, Presentacion 28/06/2023 7:56 PM u7c 11/07/2023 3:00 PM (TG -5 horss, 1.500.000.000 COP Proceso adjudicado
BASE NAVAL No. 6 (Presentacion de oferta) SOPORTE Y MIGRACION DEL de oferta 5 horas) v celebrado
ARC BOGOTA LICENCIAMIENTO Y DE LOS

ELEMENTOS DEL SISTEMADE
COMUNICACIONES DE
VIDEOCONFERENCIA AVAYA DE LA
ARMADA NACIONAL (Presentacion
de oferta)

ALCANCE DEL CONTRATO

Con esta contratacion la Armada Nacional requiere el licenciamiento de la plataforma AVAYA, pero
enfocandose mas a servicios de videoconferencia en donde requieres el suministro de 8 sistemas
fisicos y la suscripcion a un servicio especial llamas AVAYA SPACES el cual la Aerocivil no tiene

-  SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

SUPERINTENDENCIA SAMC-03-2024 LICENCIAMIENTO AVAYA Prasentacién 411212024 4:09 PM (UTC -5 1171272024 10°00 AM (UTC -5 horss) 180682 611 COF Proceso adjudicado y
DE LA ECONOMIA on de &n de interés (Menor de oferta horag celebrado
SOLIDARIA interés (Menor Cuantia)) (Presentacion de oferta)

Cuantia))
(Presentacion de
oferta)

CONTRATACION DE SOPORTE DE LA SOLUCION DE TELEFONIA Y LA ADQUISICION DEL MODULO DE ENCUESTA Y CALIFICACION DE LLAMADAS EN LA

SEEDTCED PLATAFORMA AVAYA PARA LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Este alcance hace referencia al producto IP OFFICE de AVAYA el cual es diferente y mas pequefio del que
tiene la Entidad

-  EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS

EMPRESA PARA LA SPVA 2024-21 soporte y mantenimiento de la Presentacién 16/07/2024 4:59 PM (urc - 191.796.251 COP Publicado
SEGURIDAD Y plataforma de telefonia y call de oferta -5 horas)

SOLUCIONES center avaya del Sistema

URBAMAS - Integrado de Emergencia y

COMPRADOR Seguridad Metropolitano (SIES-

M) al servicio de los organismos
v la Secretaria de Sequri

DESCRIPCION TECNICA UNIDAD | CANT

Soporte Profesional Correctivo en esquema %24, incluye acompafiamiento
y una (1) Soporte Profesional Preventivo incluye avaya professional serives- MES 6
upgrade avaya aura 10, avaya professional serives- upgrade CMS-HA LSS
avaya professional serives- upgrade AWE ACRA USS | incluido puestos)
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Los anteriores contratos fueron los mas parecidos que se encontraron, pero los alcances u objeto son
diferentes 0 menores al requerido por Aerocivil, esto es entendible ya que la implementacién de los
servicios de comunicaciones para todas las empresas es diferente y las soluciones se disefian a la
medida del cliente como lo es plantas telefénicas de 100 extensiones mientras que la capacidad de la
planta de la AEROCIVIL es de méas de 3000 extensiones telefonicas con los servicios de
comunicaciones unificadas o como es el caso de la Armada Nacional donde la necesidad esta mas
enfocada a tener servicios especializados de videoconferencia por lo tanto no permiten una
comparacion objetiva con este proyecto para la comparacion de los precios en los servicios prestados.

Si bien el alcance del presente proyecto es para actualizar la version del software de AVAYA AURA y
contar con la garantia o soporte SUPPORT ADVANCE de la fabrica AVAYA para la misma plataforma
adquirida con el contrato 19001242 H2, este alcance es menor, pero en precio no es comparable debido
a que la variaciéon de la TRM a través de los ultimos 5 afios y a que en el contrato 19001242 no estan
discriminados los servicios.

De acuerdo con los contratos encontrados en el SECOP incluido el de Aerocivil, todos tienen alcances
diferentes y no permiten la comparacion objetiva con el alcance de este nuevo proyecto.

MYPYMES
a. MYPYMES Y EMPRENDIMIENTO DE MUJERES

DECRETO 1860 DE 2021 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin reglamentar los articulos
30, 31, 32, 34y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan
otras disposiciones” (...)

"ARTICULO 2.2.1.2.4.2.14. Definicion de emprendimientos y empresas de mujeres.

Con el propésito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacion de las mujeres en el
sistema de compras publicas, se entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas
gue cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador,
donde conste la distribucioén de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres
han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
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empresa durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién
en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la
direccién de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este
sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizaciéon de la empresa se encuentran
ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al
cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de
manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el
namero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacién debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada
una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia
de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral
con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afio en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de
un establecimiento de comercio durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de
ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4, Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los
asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el
ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién. Esta circunstancia se
acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal.”

“ARTICULO 2.2.1.2.4.2.15. Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres
en el sistema de compras publicas.

En los procesos de licitacion publica, seleccion abreviada de menor cuantia y concurso de méritos, asi
como en los procesos competitivos que adelanten las Entidades Estatales no sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, las Entidades incluiran condiciones habilitantes
para incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional. Para
el efecto, los Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos habilitantes diferenciales
relacionados con alguno o algunos de los siguientes aspectos:

Tiempo de experiencia.

Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
indices de capacidad financiera.

indices de capacidad organizacional.

PwbnE
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5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes requeridas para el
cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones. En desarrollo
de lo anterior, con la finalidad de beneficiar a las empresas y emprendimientos de mujeres, se
estableceran condiciones mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios de participacion
antes enunciados frente a los demas proponentes que concurran al procedimiento de seleccién que no
sean empresas o emprendimientos de mujeres.

De manera que no se ponga en riesgo el cumplimiento adecuado del objeto contractual, con excepcién
de los procedimientos donde el menor precio ofrecido sea el Unico factor de evaluacion, las Entidades
también otorgaran un puntaje adicional de hasta el cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor
total de los puntos establecidos en los pliegos de condiciones o documentos equivalentes, a los
proponentes que acrediten alguno de los supuestos del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del presente Decreto.

Las Entidades incluirdn estos requisitos diferenciales y puntajes adicionales de acuerdo con los
resultados del analisis del sector, desde la perspectiva del estudio de la oferta de las obras, bienes o
servicios que requiere, sin perjuicio de los compromisos adquiridos por Colombia en los Acuerdos
Comerciales vigentes.”

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en Colombia se clasifican segin su nimero de
empleados, sus activos y sus ingresos operacionales, de acuerdo con el decreto 957 de 05 junio de
2019.

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
Inferior o |Superior a 23.563 UVT| Superior a 204.995
Manufacturero| iguala e inferior oiguala |UVT e inferior o igual a
23.563 UVT 204.995 UVT. 17736.565 UVT.
Inferior o |Superior a 32.988 UVT| Superior a 131.951
Servicios igual a e inferior oiguala |UVT e inferior o igual a
32.988 UVT. 131.951 UNT. 483.034 UVT.
Inferior o Superior a 44.769 e Superior a 431.196
Comercio igual a inferior oiguala |UVT e inferior o igual a
44,769 UVT. 431.196 LNT. 2"160.692 UNVT.

Figura 23. Clasificacion de las MiPymes en Colombia. Fuente: Informe de tejido empresarial de la
Oficina Estudios Econémicos
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“DECRETO 957 DE 05 JUNIO DE 2019” Por el cqal se adiciona el capitulo 13 al Titulo 1, de la Parte 2
del Libro 2, del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo, y se
reglamenta el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011.

Segun el Informe de tejido empresarial de la Oficina Estudios Econémicos (perteneciente al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo) de julio de 2025, en Colombia, las empresas activas entre enero y
julio de 2025 se ubican principalmente en Bogota (23,1%), seguido de Antioquia, Valle del Cauca y
Cundinamarca con 14,5 %, 8,9 % y 6,6 %, respectivamente.
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Figura 24. Empresas activas en Colombia respecto a MiPymes. Fuente: Informe de tejido empresarial
de la Oficina Estudios Econémicos

Las microempresas componen el 94,3% del tejido empresarial entre enero y julio de 2025. Las
pequefias empresas representan el 4,2%. Las medianas y grandes empresas son el 1 % vy el 0,4 % del

total nacional de empresas, respectivamente.
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1.446.152
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Figura 25. Representacion de las microempresas, pequefias, medianas y grandes segun Informe de
tejido empresarial de la Oficina Estudios Econémicos

Servicios fue el sector que mas empresas agrup6 (42,2%) entre enero y julio de 2025. En segundo

lugar, se ubic6 el comercio con el 40,2% de empresas. La manufactura y la construccion aglomeraron
el 10,3% y 4,5% de empresas, respectivamente.
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Figura 26. Sectores en los que mas se desarrollaron las empresas segun Informe de tejido
empresarial de la Oficina Estudios Econdmicos
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La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU), para el presente proceso se tienen en cuenta
empresas que cuentan con el cédigo ClIU 6110 “Actividades de telecomunicaciones alambricas”, el
cual se describe a continuacion:

Esta clase incluye:

e La explotacién, mantenimiento o facilitacién del acceso a los servicios para la transmisién de
voz, datos, texto, sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones alambrica,
como:

e La explotacibn y mantenimiento de los sistemas de conmutacién y transmision para
proporcionar servicios de comunicaciones de punto a punto a través de lineas, por microondas
0 una combinacién de lineas terrestres y por enlace satelital.

e Las instalaciones de transmision que llevan a cabo las actividades relacionadas pueden basarse
en una sola tecnologia o una combinacion de tecnologias.

e La compra de derechos de acceso de la capacidad de la red a propietarios y operadores de
redes y utilizacion de esa capacidad para suministrar servicios de telecomunicaciones a
empresas y hogares.

e El suministro de acceso a internet por el operador de la infraestructura de telecomunicaciones
alambrica.

e El suministro de la capacidad completa para la comunicacion entre usuarios.
Esta clase excluye:

e Lareventa de servicios de telecomunicaciones. Se incluye en la clase 6190, «Otras actividades
de telecomunicaciones ».

Por otra parte, se encuentra el cédigo ClIU 6209 “Otras actividades de tecnologias de informacién y
actividades de servicios informaticos

Esta clase incluye:

Otras actividades relacionadas con tecnologias de la informacion y las actividades relacionadas con
informatica no clasificadas en otras partes, tales como:

e Larecuperacion de la informacion de los ordenadores en casos de desastre informatico
e Los servicios de instalacion (configuracion) de los computadores personales.

e Los servicios de instalacion de software o programas informaticos
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Se realiza consulta de empresas proveedoras MiPymes teniendo en cuenta la descripcion del ClIU. De
manera que, por medio de las bases de datos obtenida por medio del Observatorio de Desarrollo

Econdmico

actualizada el

8 de julio

del

2025

(https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/temas/dinamica-empresarial/bases), se obtiene:

e Para el cédigo CIIU 6110:

Periodo Mes Localidad Tamaiio Gran rama
2025 6 Antonio Narifio Microempresa Senicios
2025 6 Antonio Narifio Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Pequefia Senicios
2025 6 Barrios Unidos Pequefia Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Pequefia Senicios
2025 6 Bosa Pequefia Senicios
2025 6 Candelaria Microempresa Senicios
2025 6 Candelaria Microempresa Senicios
. T
Figura 27. Analisis para

el codigo

Codigo CllU a 4

digitos Organizacion juridica
(3401] Persona Natural

(3401 Persona Natural

(380 Persona Natural

(380 Persona Natural

(R0 Persona Natural

L] Sociedad Por Acciones Simplificada
LAR D] Sociedad Por Acciones Simplificada
LAR D] Sociedad Por Acciones Simplificada
(301 Sociedad Por Acciones Simplificada
(380 Empresa Unipersonal

(380 Persona Natural

(380 Persona Natural

(380 Persona Natural

(341 Sociedad Limitada

LAR D] Sociedad Por Acciones Simplificada
LAR D] Sociedad Por Acciones Simplificada
(301 Sociedad Por Acciones Simplificada
(3] Sociedad Por Acciones Simplificada
(380 Persona Natural

(380 Persona Natural

Cliu

Sexo del representante legal

Femenino
Masculino
Femenino
Indeterminado
Masculing
Femenino
Masculino
Indeterminado
Masculino
Masculino
Femenino
Indeterminado
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino

6110.

https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/temas/dinamica-empresarial/bases

Fuente:

De acuerdo con la informacidn arrojada por la base de datos de dindAmica empresarial, se identific que,
de 13.907 registradas, 120 empresas se encuentran clasificadas como microempresas, pequefias y
medianas empresas con actividad econémica ClIU 6110.

De estas 120 empresas se evidencio que 46 estan registradas con representante legal femenino.

Periodo Mes Localidad Tamaiio Gran rama
2025 6 Antonio Narifio Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Pequefia Senicios
2025 6 Candelaria Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Ciudad Bolivar Microempresa Senicios
2025 6 Ciudad Bolivar Microempresa Senicios
2025 6 Engativa Microempresa Senicios
2025 6 Engativa Microempresa Senicios
2025 6 Engativa Pequefia Senicios
2025 6 Fontibon Microempresa Senicios
2025 6 Fontibon Microempresa Senicios
2025 6 Kennedy Microempresa Senicios
2025 6 Kennedy Microempresa Senicios
2025 6 Los Martires Microempresa Senicios
2025 6 Puente Aranda Microempresa Senicios
2025 6 Puente Aranda Microempresa Senicios
2025 6 Rafael Uribe Uribe Microempresa Senicios

Organizacion juridica

[3411] Persona Natural

[3411] Persona Natural

(381 Sociedad Por Acciones Simplificada
[3411] Persona Natural

(3411] Sociedad Limitada

(381 Sociedad Por Acciones Simplificada
(381 Sociedad Por Acciones Simplificada
[3411] Persona Natural

[3411] Persona Natural

(3411] Sociedad Limitada

(381 Sociedad Por Acciones Simplificada
[3411] Persona Natural

(381 Sociedad Por Acciones Simplificada
[3411] Persona Natural

(381 Sociedad Por Acciones Simplificada
(3411] Sociedad Limitada

[3411] Persona Natural

Sexo del representante legal

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

U3 k(1) Sociedad Por Acciones Simplificada

IFemenino

(3411 Persona Natural
(381 Sociedad Por Acciones Simplificada
[3411] Persona Natural
[3411] Persona Natural
(381 Sociedad Por Acciones Simplificada
[3&{1] Persona Natural

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
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Figura 28. Andlisis para el cddigo CIIU 6110 con sexo del representante legal femenino. Fuente:
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/temas/dinamica-empresarial/bases

e Para el cédigo CIIU 6209:

Periodo Mes Localidad Tamaiio Gran rama
2025 6 Antonio Marifio Microempresa Senicios
2025 6 Antonio Marifio Microempresa Senicios
2025 6 Antonio Marifio Microempresa Senicios
2025 6 Antonio Marifio Microempresa Senicios
2025 6 Antonio Marifio Pequefia Senicios
2025 6 Antonio Marifio Pequefia Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Barrios Unidos Pequefia Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Candelaria Microempresa Senicios
2025 6 Candelaria Microempresa Senicios
2025 6 Candelaria Pequefia Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 & Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios

cw:ﬂ;ifglsu =4 Organizacion juridica
Lylik] Persona Natural

Lr1ik] Sociedad Por Acciones Simplificada
Lr1ik] Sociedad Por Acciones Simplificada
Lr1ik] Sociedad Por Acciones Simplificada
L71iH] Sociedad Por Acciones Simplificada
L71iE] Sociedad Por Acciones Simplificada
LYlik] Persona Natural

[¥lik] Persona Natural

Lrlik] Sociedad Limitada

L71iE] Sociedad Por Acciones Simplificada
L71iE] Sociedad Por Acciones Simplificada
L71iE] Sociedad Por Acciones Simplificada
{71k Sociedad Por Acciones Simplificada
Lr] Persona Natural

{71k Sociedad Por Acciones Simplificada
L71iE] Sociedad Por Acciones Simplificada
L71it] Sociedad Por Acciones Simplificada
L71it] Sociedad Por Acciones Simplificada
{71k Sociedad Limitada

Lylik]l Empresa Unipersonal

L0k Persona Natural

Lylik] Persona Natural

Lr1ik] Sociedad Anonima

Lr1ik] Sociedad Anonima

L71ik] Sociedad Extranjera

L71ik] Sociedad Extranjera

Urlik] Sociedad Limitada

Lr1iE] Sociedad Limitada

Figura 29. Andlisis para el codigo ClIU 6209. Fuente:
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/temas/dinamica-empresarial/bases

Sexo del representante legal

Masculino
Femenino
Indeterminado
Masculino
Femenino
Masculing
Indeterminado
Masculing
Indeterminado
Femenino
Indeterminado
Masculing
Masculing
Masculing
Femenino
Masculing
Femenino
Masculing
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Indeterminado
Masculino
Femenino
Indeterminado

De acuerdo a la informacion arrojada por la base de datos de dinamica empresarial, se identifico que,
de 13.907 registradas, 132 empresas se encuentran clasificadas como microempresas, pequefias y
medianas empresas con actividad econdémica CIIU 6130.

De estas 132 empresas se evidencio que 50 estan registradas con representante legal femenino.

Periodo Mes Localidad Tamaiio Gran rama
2025 6 Antonio Marifio Microempresa Senvicios
2025 6 Antonio Marifio Pequefia Senicios
2025 6 Barrios Unidos Microempresa Senicios
2025 6 Bosa Microempresa Senicios
2025 6 Candelaria Microempresa Senvicios
2025 6 Candelaria Pequefia Senvicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senvicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Microempresa Senicios
2025 6 Chapinero Pequefia Senvicios
2025 6 Chapinero Pequefia Senvicios
2025 6 Ciudad Bolivar Microempresa Senvicios
2025 6 Ciudad Baolivar Microempresa Senicios
2025 6 Engativa Microempresa Senicios
2025 6 Engativa Microempresa Senicios
2025 6 Engativa Pequefia Semvicios
2025 6 Fontibon Microempresa Senvicios
2025 6 Fontibon Microempresa Senvicios
2025 6 Fontibon Pequefia Senicios
2025 6 Kennedy Microempresa Senicios
2025 6 Kennady Microempresa Senicios
2025 6 Los Martires Microempresa Semvicios

Codigo ClIU a 4

digitos Organizacion juridica

{71i] Sociedad Por Acciones Simplificada
{71i] Sociedad Por Acciones Simplificada
{71i] Sociedad Por Acciones Simplificada
{711:] Sociedad Por Acciones Simplificada
Lrlik] Sociedad Por Acciones Simplificada
L7111 Sociedad Limitada

(Y1) Persona Natural

{71i] Sociedad Anonima

{71i] Sociedad Limitada

(711] Sociedad Por Acciones Simplificada
(1] Sociedad Anonima

Lrlik] Sociedad Por Acciones Simplificada
(Y1) Persona Natural

{71i] Sociedad Por Acciones Simplificada
(7] Persona Natural

(711] Sociedad Por Acciones Simplificada
L71i:] Sociedad Por Acciones Simplificada
(1] Sociedad Anonima

{711] Sociedad Por Acciones Simplificada
{71i] Sociedad Por Acciones Simplificada
(7] Persona Natural

(711] Sociedad Por Acciones Simplificada

Sexo del representante legal

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

Péagina 36 de 71




AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

FORMATO

FORMATO 1 A - ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
MODALIDADES LICITACION PUBLICA, SELECCION ABREVIADA,
CONCURSO DE MERITOS, MINIMA CUANTIA Y CONTRATACION

DIRECTA

Clave: APOY-9.0-12-005

Version: 4

Fecha de aprobacion:
22/06/2022

Figura 30. Andlisis para el cddigo CIIU 6209 con sexo del representante legal femenino. Fuente:
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/temas/dinamica-empresarial/bases

Conforme al analisis del sector anteriormente relacionado respecto a los emprendimientos de mujeres
y las MiPymes, se evidencia que en Colombia pese a haber gran variedad de empresas con actividad
economica cédigo ClIU 6110 y 6209, estas no se encuentran relacionadas con actividades enfocadas

en la prestacion de telefonia IP para infraestructuras y servicios aeronauticos.

6.21 ESTUDIO DE MERCADO Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Como metodologia del estudio de mercado se solicitd a varios proveedores de equipos de
comunicaciones de la marca AVAYA en Colombia que cotizaran los servicios requeridos por la Entidad
para lo cual el dia 31 de marzo se les envié invitacién para presentar cotizacién a las necesidades de
acuerdo con las especificaciones técnicas del formato 8 que sera parte de la presente contratacion

Las empresas consultadas para el estudio de mercado fueron:
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Principlo de procedencia: B B Fecha de aprobachkin:
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: Destiatasic: WALTER BRIDGE - OSCAR FEDERICO HERNANDEZ |
Sefiores:
WALTER BRIDGE

Bogota D.C. 31 de marzo de 2025.

ASUNTO: SOLICITUD DE COTIZACION - ACTUALIZACION ¥ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE

COMUNICACIONES AVAYA
Respetados Sefiores:

La Aerondutica Civil esta estructurando un proceso de seleccidn, en el marco del Estatuto General de

Contratacion de la Administracién Pdblica, para la celebracidn de un contrato de licitacidn pdblica, con
el objeto de ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES AVAYA

Con el fin de realizar el estudio de mercado del aludido proceso, se le solicita una cotizacién, teniendo
en cuenta las especificaciones técnicas incluidas en el formato No. 8 anexo, formato No. 10 anexo y la
informacidn del Formato No.7 “Propuesta Econdmica®.

Se destaca que el formato de cotizacion se elabord con condiciones predefinidas que NO deben ser
modificadas, buscando garantizar que las variables se puedan analizar de manera homogénea.

La Aerocivil podra solicitar oficialmente, informacidn aclaratoria relacionada con el contenide de su
colizacidn, la cual debe enviarse a los correos que se indican en la presente comunicacion. A través
del correo electrdnico ivonne.vergara@aerocivil.gov.co, Diego.Giraldo@aerocivil.gov.co serdn
atendidas sus inquietudes antes de la fecha limite para la recepcidn de las cotizaciones.

La cotizacion deberd ser firmada por el representante legal o gerente comercial de su Entidad y remitida
a los correos electrénicos suministrados, a mas tardar el dia 7 de Abril de 2025 y debera ser presentada
en PESOS COLOMBIANOS incluido IVA v demas impuestos o contribuciones a que haya lugar.

En el evento de recibirse cotizaciones en ddlares se debera hacer la respectiva conversion a la TRM
del dia, teniendo en cuenta la fecha de recibo de la cotizacion.
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Bogota D.C. 31 de marzo de 2025.

ASUNTO: SOLICITUD DE COTIZACION - ACTUALIZACION ¥ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE

COMUNICACIONES AVAYA
Respetados Sefores:

La Aerongutica Civil estd estructurando un proceso de seleccion, en el marco del Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Pudblica, para la celebracidn de un contrato de licitacion plblica, con
el objeto de ACTUALIZACION ¥ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES AVAYA

Con el fin de realizar el estudio de mercado del aludido proceso, se le solicita una cotizacién, teniendo
en cuenta las especificaciones técnicas incluidas en el formato Mo. B anexo, formato No. 10 anexo y la
informacién del Formato No.7 “Propuesta Econdmica”.

Se destaca gue el formato de cotizacion se elabord con condiciones predefinidas que NO deben ser
modificadas, buscando garantizar que las variables se puedan analizar de manera homogénea.

La Aerocivil podra solicitar oficialmente, informacion aclaratoria relacionada con el contenido de su
colizacién, la cual debe enviarse a los correos que se indican en la presente comunicacion. A través
del correo electrénico ivonne.vergara@aerocivil.gov.co, Diego.Giraldo@aerocivil.gov.co serdn
atendidas sus inguietudes antes de la fecha limite para la recepcion de las cotizaciones.

La cotizacion debera ser firmada por el representante legal o gerente comercial de su Entidad y remitida
alos correos electrénicos suministrados, a mas tardar el dia 7 de abril de 2025 y deberd ser presentada
en PESOS COLOMBIANOS incluido IVA y demas impuestos o contribuciones a gue haya lugar.

En el evento de recibirse cotizaciones en dolares se deberd hacer la respectiva conversion a la TRM
del dia, teniendo en cuenta la fecha de recibo de la cotizacion.

Asl mismo, debe expresar la fecha de vigencia de su cotizacion.
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i Remitente: DRECCION DE TELECOMUNICACIONES ¥ AYUDAS A La

i NAVEGACION AEREA

£ Destinatanio BERCONT ]
Sefiores:
BERCONT

Bogota D.C. 31 de marzo de 2025.

ASUNTO: SOLICITUD COTIZACION - ACTUALIZACION ¥ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE

COMUNICACIONES AVAYA
Respetados Sefiores:

La Aeronautica Civil esta estructurando un proceso de seleccidn, en el marco del Estatuto General de
Contratacidn de la Administracion Piblica, para la celebracion de un contrato de licitacion pablica, con
el objeto de ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES AVAYA
Con el fin de realizar el estudio de mercado del aludido proceso, se le solicita una cotizacion, teniendo
en cuenta las especificaciones técnicas incluidas en el formato No. 8 anexo, formato MNo. 10 anexo vy la
informacidn del Formato No.7 “Propuesta Econdmica”.

Se destaca que el formato de cotizacidn se elabord con condiciones predefinidas que NO deben ser
modificadas, buscando garantizar que las variables se puedan analizar de manera homogénea.

La Aerocivil podra solicitar oficialmente, informacion aclaratoria relacionada con el contenido de su
cotizacion, la cual debe enviarse a los correos gue se indican en la presente comunicacion. A través
del correo electrdnico ivonne.vergaraf@aerocivil.gov.co, Diego.Giraldo@aerocivil.gov.co serdn
atendidas sus inquietudes antes de la fecha limite para la recepcidn de las cotizaciones.

La cotizacidn deberd ser firmada por el representante legal o gerente comercial de su Entidad y remitida
a los correos electrénicos suministrados, a mas tardar el dia 7 de abril de 2025 y debera ser presentada
en PESOS COLOMBIANOS incluido IVA y demas impuestos o contribuciones a gue haya lugar.

En el evento de recibirse cotizaciones en ddlares se debera hacer la respectiva conversion a la TRM
del dia, teniendo en cuenta la fecha de recibo de la cotizacidn.

Asl mismo, debe expresar la fecha de vigencia de su colizacion.
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Bogota D.C. 31 de marzo de 2025.

ASUNTO: SOLICITUD COTIZACION ACTUALIZACION ¥ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACIONES AVAYA

Respetados Sefiores:

La Aeronautica Civil esté estructurando un proceso de seleccion, en el marco del Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Pablica, para la celebracion de un contrato de licitacidn plblica. con
el objeto de ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES AVAYA

Con el fin de realizar el estudio de mercado del aludido proceso, se le solicita una cotizacidn, teniendo
en cuenta las especificacionas técnicas incluidas en el formato No. 8 anexo, formato No. 10 anexo y la
informacion del Formato No.7 “Propuesta Econdmica”.

Se destaca que el formato de cotizacion se elabort con condiciones predefinidas que NO deben ser
modificadas, buscando garantizar que las variables se puedan analizar de manera homogénea.

La Aerocivil podra solicitar oficialmente, informacidn aclaratoria relacionada con el contenido de su
cotizacion, la cual debe enviarse a los correos que se indican en la presente comunicacion. A través

del correo elecirdnico ivonne.vergara{@aerocivil.gov.co, Diego.Giraldo@aerocivil.gov.co seran
atendidas sus inquietudes antes de la fecha limite para la recepcidn de las cotizaciones.

La cotizacion deberd ser firmada por el representante legal o gerente comercial de su Entidad y remitida
alos correos electronicos suministrados, a mas tardar el dia 7 de abril de 2025 y debera ser presentada
en PESOS COLOMBIANOS incluido IVA y demas impuestos o contribuciones a que haya lugar.

En el evento de recibirse cotizaciones en délares se debera hacer la respectiva conversion a la TRM
del dia, teniendo en cuenta la fecha de recibo de la cotizacion.

Asl mismo, debe expresar la fecha de vigencia de su colizacion.
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Los anteriores proveedores relacionados presentaron cada uno la respectiva cotizacion:

- WALTER BRIDGE

|
FORMATO 7 PROPUESTA ECONOMICA |
. — Fecha de aprobacion:
. Clave: Version: 4 08/07/2022
AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESECIAL
OBJETO: ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACIONES AVAYA
ITEM DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR PARCIAL
1 ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA AVAYA Unidad 1 US$39,591.00 US$39,591.00
2 SERVIDOR TELEFONIA-SUPERVIVENCIA FLORENCIA Unidad 1 US$10,361.00 US$10,361.00
3 ENTRENAMIENTO Unidad 1 US$7,348.00 US$7,348.00
4 PLAN DE GARANTIAS Unidad 1 US$324.615.00 US$324,615.00
COSTOS TOTALES US$381,915.00
IVA US$72,563.85
TOTAL PROYECTO US$454,478.85

NOTAS:
SOLICITAMOS A LA ENTIDAD TENER EN CUENTA NUESTRAS OBSERVACIONES Y ACLARACIONES INDICADAS EN EL DOCUMENTO "WB_ACTUALIZACION
COTIZACION (28-04-2025)_Radicado 2025292020012809 Id_1642357.PDF" QUE SE ANEXA A ESTA ACTUALIZACION NUESTRA AL FORMATO 7 DE
PROPUESTA ECONOMICA.

VA WALER G
) ——

. B R I D G E Nombre FEDERIK GEORGE BRIDGE GUTIERREZ
NIT 800.006.911-4
Direccién Cra 43A # 25A-25 Medellin
Teléfonos, Fax 6013853000
Direccion Correo Electronico fbridge@walterbrdige.com
Namero Celular +57 3006554034
Ciudad Medellin
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Q FORMATO T PROPUESTA ECONOMICA
AERONAUTICA CAIL - — e rp——
S RN Classsc APOY-0.0-12-014 Warsadn: 4 CAOTIINZD
OBJETO: ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SESTEMA DE COMUNICACIONES AVAYA
mEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD VALOR VALOR PARCIAL
UNITARIO

1 |ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA AUAYA Ui 1 5 275004737 |3 275,004, TIE.67
2 |SERVIDOR TELEFONIA-SUPERVIVENCIA FLORENCIA | Uriddad 1 5 6114753 |3 8114753571
1 |[ENTRENAMIENTO Ui 1 $ 274760 |3 82.745,760.00
4 |PLanDE GARANTIAS Ui 1 $2,112080563 |3 2,112.080,563. 33

CETOS TOTALES

"

2,531.008,625.71

L]

480,891, 638.69

TOTAL PROYECTO

"

3,011,200, 264 .60

(AGREGAR LAS MOTAS QUE CONFORME AL OBJETO, PLAZO Y DEMAS COMDICIONES DE EJECUCION SE COMSIDEREMN

NECESARIAS)

CUANDO SE TRATE DE PROCESOS COM ENTREGABLES O QUE SE DEBA OFERTAR EL PERSONAL, EL FORMATO PODRA SER
OBJETO DE AJUSTE, DE LO CONTRARIO SE DEBERA MANTEMER LA INFORMACHON MIMIMA AQUI REQUERIDA.

FIRMA REPRESENTANTE LEQAL Amandts Mara Rangel Cepada

Mombg Dulech Coombia BA

i H01B02018

Divmccidn T 7 B 155C-30

Tuidhrss, Fax *57 (1] 742 4600

Dirsecidn Cores Elacinin ohn.cascon b fSalinchla

Mismars Cluigr *57 F18 TH20186

Ciudag Bopeta
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Fecha de aprobacida:

Clare: APOY-3.0-12-014 ¥ersiom: 4 osfaTienae

OBJETO: ACTUALIZACION % MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES AVAYA. SOPORTE A 24 MESES

iTEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | YALOR UNITARIO VALOR PARCIAL
ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA &WaATYS
1 '.Incluy.le la implementacion de nsus SBC con .Ias oo Unidad 1 1 a6 000000 | ¢ 96,000,000
licencias para Msft Teams o la implementacion del
niuevo site de Florencia G450-L5P
2 SERVIDOR TELEFOMIA-SUPERVYIVENCIA FLOREMCI | Unidad 1 % 35.01.800 | # 35.011.800
3 EMNTRENAMIENTO Uridad 1 % 16,400,000 | # 16.400.000
q PLAMDE GARANTIAS FOR LOS 24 MESES Unidad 1 % 1826442000 | 1.526.442.000
COSTOETOTALES 3 1.973.8532.800
) % avE.032.222
TOTAL PROYECTO ¥ 2.345.586.022

[AGREGAR LAS NOTAS QUE CONFORME AL OBJETO, PLAZO Y DEMAS CONDICIONES DE EJECUCION SE CONSIDEREN NECESARIAS)
VALORES EN PE30S COLOMBIANOS

CUANDO SE TRATE DE PROCESOS CON ENTREGABLES O QUE SE DEBA OFERTAR EL PERSONAL, EL FORMATO PODRA SER OBJETO DE
AJUSTE, DE LO CONTRARIO SE DEBERA MANTENER LA INFORMACION MINIMA AGUI REQUERIDA.

F o
P L e

FIRMA REFREZENTANTE LEGAL

Hombre Cizar Aungusto Contreras Angarita

wiT S60524545-1

Direccign - CARRERA 32 No 25 A 16 PIZ0 3

TeliFonos, Faxr 410
Direccién Correo Electranico StEloontroras@beroont.com
316 4347215

Himero Celular

Cindad Bogoeti
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Nota: El item numero 4, definido inicialmente para las cotizaciones, fue modificado en el Formato 7 —
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item 4: Suscripcion (Plan de Garantias).

- INFOTRANS

FORMATO
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K _ . Fecha de aprobacion:
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(OBJETO: RENOVAR LA SUSCRIPCION DE LA GARANTIA NIVEL 2 PARA LA CENTRAL TELEFONICA DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES AERONAUTICA.

iTEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR PARCIAL
SUSCRIPCION GARAMNTIA NIVEL 2 : Nota PBS: Incluye Scporte def
1 |Fabrica per 2 afics + Soporte de PBS por 2 afios con mantenimientos| Ao 2 $655.025 558/ $1.311.851.116
preventivos.
, |[CAPACITACION. - Nota PBS' Incluye 40 horas de capacitacion con| ;o 1 $10.084.000] $10.064.000

certificado, USE y almusrzo duranta § diss para 16 personas

SERVIDOR SUPERVIVENCIA FLORENCIA - Nota PBS: Incluye Avaya N
G450 + SBI00E + MM714 Unidad 1 $58.728.045 $58.728.045

ASBCE R2 PREMIUM SERVICES SESSION LIC:CU + SA PREFER SUPT

4 ASBCE R10 PREMIUM SRVC SESSION 1Y - Nota PBS: Induye Licencia | Licencia 150 $145.530 $21.820.500
més soporta
5 ASBCE R8 PREMIUM SERVICES SESSION HIGH + SA PREFER SUPT Licencia 150 §72.785 $10.914.750

ASBCE R10 PREMIUM SRVC SESSION HA 3Y

SERVICIOS PROFESIONALES: Nota PBS: Incluye Servicios profesionales.
o ion del servidor de Supe: de Florencia + Servicios Unidad 1 §32.858.770 $32.858.770

Profesionales de Upgrade de Avaya Aura RE s R10

&

(COSTOS TOTALES $ 1.446.247.081,00
VA s 274.786.945.39
TOTAL PROYECTO 1 1.721.034.026.39

(AGREGAR LAS NOTAS QUE CONFORME AL OBJETO, PLAZO Y DEMAS CONDICIONES DE EJECUCION SE CONSIDEREN NECESARIAS)

CUANDO SE TRATE DE PROCESOS CON ENTREGABLES O QUE SE DEBA OFERTAR EL PERSONAL, EL FORMATO PODRA SER OBJETO DE
AJUSTE, DE LO CONTRARIO SE DEBERA MANTENER LA INFORMACION MINIMA AQUI REQUERIDA.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL L ; 5

Nomirg GUILLERMO ALFONSO ROZO
T 900.882.774.0
Dirscein AV Calle 26 # B5D-55, Médulo 7

Teléfonos, Fax NA
Direccién Correa Electronica GUllemo meofiphs aroun
Miamers Celutsr 3204827812
Ciugag Bogotd

De la presente cotizacion la empresa Infotrans hizo una discriminacion adicional de servicios en el
formato 7 a pesar que a todos los posibles oferentes se les envié la misma documentacion incluidas
las especificaciones técnicas, por lo tanto se agruparon estos item para hacer la comparacion con las
demas cotizaciones quedando de la siguiente manera:

Item 1 ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA AYAYA:
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ASBCE R PREMIUM SERVICES SESSION LIC-CU + SA PREFER SUPT
4 ASBCE R10 PREMIUM SRVC SESSION 3Y : Nota PBS: Induye Licencia | Liconcia 180 2145 530 21 E29 500
més Sopone
; | ASBCE RS PREMIM SERVICES SESSION HIGH + SA PREFERSUPT | | . —_— —

ASBCE R10 PREMIUM SEVIC SESSION HA 3

SERVICIOS PROFESIONALES: Mota PBS: Incluye Sendcios profasionales
8 dia irstalacion del sarvidor de Supsrdvencia de Florencia + Sardicios Unidad 1 8532 A58 7T £32 B5B 770
Profesionales de Lipgrade de Avaya Aura RS a R10

Item 2 Servidor dr telefonia de supervivencia Florencia:

SERVIDOR SUPERVIVENCLA FLORENCIA - Nola PES: Incluys Avaya
G450 + SEI00E + MMT14 Wnidad 1 558728 045 $58 728045
Item 3 Entrenamiento:
CAPACITACION. : Nota PEBS: incluye 40 horas de capacitsdon ocon
2 corfificado, US8 y almuerzo durania § dias pam 16 personas Hridad ! S10.0S4.000) F10:064.000
Item 4 plan de garantias:
ITEM DESCRIPCION l UNIDAD | CANTIDAD VALOR UNITARID ] VALOR PARCLAL
SUSCRIPCION GARAMNTIA NNVEL 2 : Mot PBS: induye Soporte de
1 Fabnca por 2 afics + Sopone de PBS por 2 afcs COn maniensmienios, Al Fy S655 925 558 S1311.851.116
PEvarineDs.

Resumen de las cotizaciones:

De las cotizaciones presentadas la empresa Walter Bridge a pesar de la solicitud que fuera en pesos,
presentd los valores en ddélares americanos, para el efecto de establecer el presupuesto oficial se
tomara una TRM de 4239 pesos correspondiente a la TRM del 28 de abril de 2025 dia en el que
presentaron la respectiva cotizacion .

BELLTECH BERCONT INFOTRANS WALTER BRIDGE

ITEM DESCRIPCION VALOR COTIZADO VALOR COTIZADO VALOR COTIZADO VALOR COTIZADO
1 |ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA AVAYA 5 275,034.736.67 $ 96,000,000 §65,603,020| 5 167,826,249.00
2 |SERVIDOR TELEFONIA-SUPERVIVENCIA FLORENCIA $ 61,147,5635.1 § 35,011,800 $ 58,728,945 8 43,920,279.00
3 |ENTRENAMIENTO 3 82,745,760.00 $ 16,400,000 $10,064,000 8 31,148.172.00
4 |PLAN DE GARANTIAS 5 2,112,080,593.00 $1,826,442.000 $1,311.851.116| § 1,376,042 985.00
[COSTOS TOTALES 3 253100862538| % 1,973,853,800.00| & 1,446,247 081.00| § 1,618,937 685.00
IVA g 480,891,638.82| 8 375.032.222.00| § 274,786,945.39( § 307,598.160.15
TOTAL PROYECTO 3 3,011,900,264.20| § 2,348,886,022.00| § 1,721,034,026.39| § 1,926,535,845.15

Representacion grafica de las cotizaciones presentadas:
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Estudio de Mercado

$ 3,500,000,000.00
$ 3,000,000,000.00

$ 2,500,000,000.00

$ 2,000,000,000.00

$ 1,500,000,000.00

$ 1,000,000,000.00

$500,000,000.00
s

BELTECH  BERCONT  INFOTRANS  WALTER
BRIDGE

mSeriesl $3,011900, $2,348886, $1,721,034, $1,926,535,

Axis Title

Se realiza el analisis de medida de tendencia de los valores unitarios para los cuatros items de las
cotizaciones, en los cuales se calculd la desviacion estandar, promedio, limite superior e inferior, a
continuacion se muestran los valores:

Desviacion Estandar Promedio Lim Sup Lim Inf
item1| S 93.068.664 $ 151.116.001 | $ 244.184.666 S 58.047.337
item2| S 12.405.863 S 49.702.140 S 62.108.003 S 37.296.277
item3| S 32.975.881 S 35.089.483 S 68.065.364 S 2.113.602
item4| S 380.295.020 | S 1.656.604.174| $ 2.036.899.194 | S 1.276.309.153
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Desviacion Estandar
$ 400.000.000
$ 350.000.000
$300.000.000

$250.000.000
$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000

$50.000.000 .
N —

item1 item 2 item 3 item 4
M Desviacion Estandar  $ 93.068.664 $ 12.405.863 $32.975.881 $380.295.020

Promedio

$ 1,800,000,000
$ 1,600,000,000
$ 1,400,000,000
$ 1,200,000,000
$ 1,000,000,000
$ 800,000,000
$ 600,000,000
$ 400,000,000

$ 200,000,000
.

item1 item 2 item 3 item4

m Promedio  $ 151,116,001 $ 49,702,140 $ 35,089,483 $1,656,604,1

® Promedio
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Limite Superior y Limite Inferior
$ 2,500,000,000
$ 2,000,000,000
$ 1,500,000,000
$ 1,000,000,000

$ 500,000,000

& ‘ | [
item1 item 2 item 3 item4
g LimSup  $244,184,666 $ 62,108,003 S 68,065,364 $2,036,899,1
Lim Inf S 58,047,337 $ 37,296,277 $2,113,602 $1,276,309,1

m Lim Sup Lim Inf

Con esto, y después de aplicado las medidas de tendencia se descartan el item 1,3 y 4 de la cotizacién
Belltech y se tienen los siguientes valores:

Promedio

item 1 $109,809,756.33
item 2 $54,598,919.90
item 3 $19,204,057.33
item 4 $1,504,778,700.33
Total $ 1,688,391,433.90
IVA $320,794,372.44
Total + IVA $2,009,185,806.00

CONCLUSION: De estos valores por conveniencia para la entidad se selecciona como presupuesto
oficial para el presente proceso el promedio de las tres cotizaciones quedando el valor en DOS
MIL NUEVE MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SEIS PESOS M/CTE
($2.009.185.806.00) (Incluido IVA).

7. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO
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El valor del presupuesto oficial para el presente proceso es de DOS MIL NUEVE MILLONES
CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SEIS PESOS M/CTE ($2.009.185.806.00)
(Incluido IVA).

Notas:

i. Se considerarA como causal de rechazo las propuestas que superen el valor estimado del
proyecto, al igual que el valor estimado por Aeropuerto o lote (CUANDO APLIQUE), descrito en
el presupuesto oficial.

7.1 PROPUESTA ARTIFICIALMENTE BAJA

Una vez recibidas las ofertas, la Entidad aplicara las férmulas dispuestas en la Guia para el manejo de
ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente para
determinar el valor minimo aceptable para la Entidad de acuerdo con la metodologia aplicada.

7.2 LISTA DE PRECIOS DE REFERENCIA

Para el presente proceso se contara con lista de precios de referencia, la cual se desarrollara en el Formato 7A
“Lista de Precios”. Las ofertas que superen los precios de referencia establecidos incurriran en causal de rechazo.

SI

NO X
7.3 VIGENCIAS FUTURAS:

SI

NO X

7.4  CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Los recursos para atender el objeto de la presente contratacion provienen del presupuesto de
la Aeronautica Civil, correspondiente a la presente vigencia fiscal 2025, de conformidad con el
certificado de disponibilidad presupuestal SIIF Nacion No. 132125 expedido el 11/08/2025.

8. CONDICIONES DEL CONTRATO

8.1 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién del contrato sera de cuarenta y cinco (45) dias, previa expedicion del registro

presupuestal, contado a partir de la suscripcién del acta de inicio sin que sobrepase el 15 de diciembre
de 2025.
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8.2 LUGAR DE EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL:

El lugar de ejecucién del contrato es en Bogota edificio Centro de Gestion Aerondutica — CGAC previa
coordinacion con el supervisor del contrato.

8.3 FORMA DE PAGO

Marcar con

Uz una X

Contra entrega
Mensualidades Vencidas
Actas Parciales X
La establecida en el AM.P
Otra (Indicar)

EXPLIQUE:

La Unidad pagara al contratista el cien por cierto (100%) del valor del contrato de la siguiente manera:

Actas Parciales

Un primer pago correspondiente al item 4 del formato 7 propuesta economica, con el recibo o la
constancia del contrato de soporte con AVAYA (Avaya Support Advance) el cual debe constar el
namero, que se encuentra activo para Aerocivil, vigencia y alcance del mismo de acuerdo con el formato
8 de especificaciones técnicas. Soportado con acta de recibo parcial suscrita entre el supervisor y el
Representante Legal del contratista y el informe de cumplimiento parcial de las obligaciones derivadas
del contrato, suscrito por el supervisor del contrato.

Un segundo pago correspondiente al item 2 del formato 7 propuesta econdmica una vez terminada la
capacitacion al personal aeronautico de acuerdo a las condiciones descritas en el formato 8 de
especificaciones técnicas. Soportado con acta de recibo parcial suscrita entre el supervisor y el
Representante Legal del contratista y el informe de cumplimiento parcial de las obligaciones derivadas
del contrato, suscrito por el supervisor del contrato.

Un tercer pago correspondiente al item 3 del formato 7 propuesta econdmica una vez instalado y puesto
en funcionamiento el media Gateway en el aeropuerto de Florencia de acuerdo con las condiciones
descritas en el formato 8 de especificaciones técnicas y al respectivo documento de ingreso por parte
del almacén General. Soportado con acta de recibo parcial suscrita entre el supervisor y el
Representante Legal del contratista y el informe de cumplimiento parcial de las obligaciones derivadas
del contrato, suscrito por el supervisor del contrato.
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Un dltimo pago correspondiente al item 1 del formato 7 propuesta econdmica una vez se finalicen los
servicios de actualizacion de la planta telefonica a la ultima version cuando se suscriba el acta de recibo
final por parte del supervisor y representante legal del contratista y el informe de cumplimiento final de
las obligaciones derivadas del contrato, suscrito por el supervisor del contrato.

Notas:

1. La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas en el trdmite para el pago al
contratista cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion de
soporte 0 no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el Contrato.

2. La Entidad hard las retenciones a que haya lugar sobre cada pago de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

3. Los pagos deberan tramitarse y publicarse a través de la plataforma SECOP II.

4. Para el dltimo pago se deben cumplir las condiciones anteriormente sefialadas y prérroga de
las garantias a que haya lugar, debidamente aprobadas por la Unidad, cuando a ello hubiere
lugar

8.3.1 ANTICIPO

S| |
NO X

8.4 FOMENTO A LA EJECUCION DEL CONTRATO — ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16 DEL DECRETO
1082 DE 2015

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1082 de 2015, el contratista
destinara para el cumplimiento del contrato la provision de hasta el (5% hasta el 10%) de bienes o servicios por
parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional, garantizando las condiciones de calidad, sin
perjuicio de los Acuerdos Comerciales vigentes.

Sl
NO X

JUSTIFICAR: Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto, el cual involucra tecnologias
especializadas y de alta complejidad técnica, se requiere la participacion de proveedores con
experiencia y capacidades especificas que garanticen el cumplimiento de los estandares técnicos y
operativos exigidos. Por esta razén, no es viable vincular bienes o servicios provenientes de poblacion
en situacion de pobreza extrema, desplazamiento, proceso de reintegracion o sujeta de especial
proteccion constitucional, en la provision de los insumos requeridos, sin afectar la calidad, continuidad
y eficacia en la ejecucién del contrato.
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9. ANALISIS DE RIESGOS

9.1

RIESGOS PREVISIBLES DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

En cumplimiento del articulo 4° de la ley 1150 de 2007 y siguiendo la metodologia establecida en el
CONPES 3714 de 2017 y la Guia de Colombia Compra Eficiente “Manual para Identificacion y
Cobertura de Riesgos en los Procesos de Contratacion”, se realizara un analisis de riesgos del proceso
contractual objeto del presente proceso, los cuales estan contenidos en el Formato 9 “Matriz de

Riesgos”.

9.2 ANALISIS DE LOS RIESGOS AMPARADOS EN GARANTIAS

De acuerdo con el objeto del contrato a celebrar, la naturaleza y caracteristicas, se identifican los siguientes

riesgos a amparar de acuerdo con la informacién consignada en la siguiente tabla:

parafiscales, accidentes
laborales.

AMPAROS O ‘
5 RIESGO QUE CUANTIA DE VIGENCIA
POLIZAS A VIGENCIA FINAL
SOLICITAR PROTEGE COBERTURA INICIAL
Cumplimiento tardio,
defectuoso o incompleto | En una cuantia
. . . Hasta la fecha de
- del contrato, pago de | equivalente al veinte por | A partir de la Y
Cumplimiento . . terminacién del contrato y
multas impuestas, de la | ciento [20%] del valor del | fecha de .
. L cuatro (4) meses mas, en
clausula penal | contrato. suscripcion del
L - todo caso hasta la
pecuniaria y declaracion contrato S
. liquidacion del contrato.
de caducidad del
contrato.
Incumplimiento de las
Pago de salarios obligaciones laborales | En una cuantia
9 - " | del contratista, de las | equivalente al veinte por | A partir de la
prestaciones L ) Hasta la fecha de
- obligaciones con los | ciento [20%)] del valor del | fecha de Y
sociales legales e | . . L terminacion del contrato y
) . sistemas de seguridad | contrato suscripcion del ~ P
indemnizaciones ial lud tres (3) afios més.
laborales social, salu y contrato

Calidad y Correcto
funcionamiento de
los bienes y equipos
suministrados

Mala calidad o]
funcionamiento
inadecuado de los
bienes contratados.

En una cuantia
equivalente al veinte por
ciento [20%] del valor del
contrato

A partir de la
fecha de recibo
a satisfaccién
del objeto del
contrato

Hasta la fecha de
terminacién del plazo de
la garantia técnica que
cubra los bienes
establecida en el formato
8 Especificaciones
Técnicas, esto es (2
afios) y el factor de
calidad ofrecido (cuando
se haya requerido).

Calidad del servicio

Mala calidad de los
servicios contratados o
de los productos
entregados en ejecucion
de consultorias, tanto de

En una cuantia
equivalente al veinte por
ciento [20%] del valor del
contrato

A partir de la
fecha de recibo
a satisfaccion
del objeto del
contrato

Hasta la terminacién del

plazo de la garantia
técnica que cubra los
bienes y  servicios

establecidos en el
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estudios y disefios como formato 8
de interventoria. Especificaciones

Técnicas

10. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE Y SU JUSTIFICACION:

10.1 Requisitos Habilitantes de Contenido Juridico

Los descritos en el complemento al pliego de condiciones, conforme a las disposiciones normativas
vigentes aplicables al presente proceso de contratacion.

10.2 Requisitos Habilitantes de Contenido Financiero

Los definidos por la Direccibn Financiera mediante memorando, conforme al andlisis del
comportamiento del sector de acuerdo con la naturaleza del proceso de contratacion, su valor, plazo y
forma de pago.

10.3 Requisitos Habilitantes de Contenido Técnico

De conformidad con lo analizado en el estudio del sector, el objeto, la cuantia del proceso, entre otros
aspectos, se determinan los siguientes requisitos técnicos habilitantes para el proceso de contratacion:

Requisitos

Experiencia general del proponente

Experiencia especifica del proponente

Aspectos técnicos de obligatorio cumplimiento

10.3.1 Experiencia general del proponente

La AEROCIVIL verificara la experiencia general del proponente con la informacién relacionada en el
Formato No.19A —Experiencia General del Proponente, donde debe diligenciar la informacion de hasta
tres (3) contratos registrados en el RUP e identificados en algunos de los codigos UNSPSC requeridos
y que, sumados su valor total, expresado en SMMLYV, sea igual o mayor al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial.

Clasificacion UNSPSC Descripcién
43221700 Equipo fijo de red y componentes
43222600 Equipo de servicio de red
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Clasificacion UNSPSC Descripcién
43221500 Sistemas de gestion de llamadas o accesorios
43222800 Equipo de telefonia

Las consideraciones a tener en cuenta para la acreditacion de la experiencia general se encuentran
definidas en el complementario al pliego de condiciones.

10.3.2 Experiencia especifica del proponente

La AEROCIVIL verificara la experiencia especifica del proponente con hasta tres (3) certificaciones de
contratos o actas de liquidacion o actas de terminacion de contratos celebrados con entidades publicas o
privadas, ejecutados y terminados; debidamente registrados en el RUP e identificados en algunos de los
cbdigos UNSPSC requeridos en la experiencia general; que sumados su valor total, expresado en SMMLYV,
sea igual o mayor al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial, y cuyo objeto, actividades u
obligaciones contractuales esté relacionadas con:

Adquisicion y Administracién o (implementacion o actualizacion)y mantenimiento o (soporte) de
sistemas de comunicaciones IP y Comunicaciones Unificadas AVAYA.

Las consideraciones a tener en cuenta para la acreditacién de la experiencia especifica se encuentran
definidas en el complementario al pliego de condiciones.

10.3.3 CRITERIOS DIFERENCIALES EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE MUJERES Y/O
MIPYMES

Tanto para la experiencia general como especifica, el Proponente persona juridica que acredite la calidad
de Mipyme o emprendimiento y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional, de
conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015 y los articulos
2.2.1.24.24.y 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015 o las normas que los modifiqguen, sustituyan o
complementen, podra acreditar la experiencia solicitada con un (1) contrato adicional a los tres (3)
inicialmente previstos, para un total maximo de cuatro (4) contratos.

En caso de que el Proponente persona natural o juridica pruebe la calidad de Mipyme y de emprendimiento
y empresa de mujeres con domicilio en el territorio nacional de manera conjunta, podra demostrar la
experiencia solicitada con dos (2) contratos adicionales a los tres (3) inicialmente previstos, para un
méximo de cinco (5).

Para el caso de Proponentes Plurales bastara con que uno de sus integrantes tenga una participacion
igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio 0 en la Unién Temporal y acredite la calidad de
Mipyme o emprendimiento y empresa de mujeres, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.2
del Decreto 1074 de 2015 y los articulos 2.2.1.2.4.2.4. y 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015 o las
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normas que los modifiguen, sustituyan o complementen, para probar la experiencia solicitada con un (1)
contrato adicional a los tres (3) inicialmente previstos, para un total maximo de cuatro (4) contratos.

En el evento de que el mismo integrante u otro que haga parte del Proponente Plural tenga una
participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o0 en la Unién Temporal y acredite
la calidad de Mipyme y de emprendimiento y empresa de mujeres con domicilio en el territorio nacional de
manera conjunta o separada, podra demostrar la experiencia solicitada con dos (2) contratos adicionales
a los tres (3) inicialmente previstos, para un maximo de cinco (5) contratos. En todo caso no sera posible
aportar mas de dos (2) contratos adicionales aun cuando otros integrantes del Proponente Plural también
cumplan las condiciones previamente definidas.

10.3.4 Aspectos técnicos de obligatorio cumplimiento
A. Formato 8 - Especificaciones Técnicas

Contiene la totalidad de condiciones y especificaciones técnicas de los bienes y/o servicios
solicitados por la Entidad y que debe cumplir el contratista para el logro del objeto del presente
proceso. Los requerimientos descritos en dicho formato técnico son los minimos exigidos por
la Entidad, de obligatorio cumplimiento y se constituirdn en obligaciones para el contratista.
Con la presentacion y firma del Formato No. 14 Carta de Presentacion de la Oferta, se entiende
gue el proponente conoce y acepta todos los requisitos alli establecidos. En tal sentido, no
sera necesario aportar el formato No. 8 con la propuesta y en consecuencia no sera objeto de
verificacion del comité evaluador.

B. Certificacion expedida por el fabricante:

El proponente debera presentar una certificacién emitida por el fabricante Avaya, con fecha de expedicion
no mayor a seis (6) meses anteriores al cierre del proceso, en la que conste que:

1. El oferente es Partner o Socio de Negocios de Avaya y cuenta con la capacidad técnica para
ofrecer los servicios de actualizacién, soporte, mantenimiento e implementacion de la plataforma
Avaya Aura de la Aeronautica Civil.

2. La certificacion acredita que la relacion de Partner esta vigente y que el oferente esta4 debidamente
habilitado por Avaya para la prestacion de los servicios requeridos.

3. El oferente cuenta con el personal técnico certificado, para prestar los servicios requeridos la
Aeronautica Civil.

Este Certificado puede estar dirigido a cualquiera de los integrantes del Consorcio o Union

Temporal en caso de presentar la oferta bajo esta modalidad.

C. Certificado de Garantia de los Bienes o Servicios.
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El proponente debe anexar junto con la propuesta documento suscrito por el Representante Legal,
mediante la cual se compromete, en caso de resultar adjudicatario, a otorgar un tiempo de garantia
para los bienes y/o servicios de minimo dos (2) afios bajo las condiciones descritas en el Formato
8 Especificaciones Técnicas.

10.4 FACTORES DE EVALUACION O SELECCION

Factores Ponderables

Para efectos de la asignaciéon de puntaje se consideraran Unicamente las propuestas habiles (aquellas
gue cumplan los requisitos minimos habilitantes juridicos, financieros y técnicos). El ofrecimiento mas
favorable para la Entidad es aquél que teniendo en cuenta los factores de escogencia determinados,

obtenga el mayor puntaje.

La Entidad determinard la oferta mas favorable teniendo en cuenta: (a) la ponderacion de los elementos
de calidad y precio soportados en puntajes o formulas; o (b) la ponderacion de los elementos de calidad
y precio gue representen la mejor relacion de costo-beneficio. La entidad otorgara hasta un maximo de
100 puntos distribuidos, asi:

Criterio de ponderacion Puntaje
Propuesta Econémica o Precio 70,00
Factor Técnico de Calidad 18,50
Apoyo a la Industria Nacional 10,00
Proponente con Personal con Discapacidad 1,00
Mipymes 0,25
Emprendimiento o Empresas de mujeres 0,25

TOTAL, PUNTOS 100,00

10.4.1 PROPUESTA ECONOMICA O PRECIO (70 PUNTOS)

La Entidad seleccionara el método de ponderacion de la propuesta econémica de acuerdo con las

siguientes alternativas:

Concepto Método

1 Mediana con valor absoluto
2 Media geométrica

3 Media aritmética baja

4 Menor valor
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Para determinar el método de ponderacion, la Entidad tomara los centavos de la Tasa de Cambio
Representativa del Mercado (TRM) (certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia en su
sitio web: https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60819) que rija el SEGUNDO DIA HABIL SIGUIENTE
A LA INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION. Esto es, la que la
Superintendencia publique en horas de la tarde del dia habil siguiente a la fecha efectiva de instalacion
de la Audiencia. [Por ejemplo, si la Audiencia se instala el 10 de febrero, la TRM que se usara para
determinar el método de evaluacion sera la del 12 de febrero, que se publica en la tarde del 11 de
febrero

Asignacién de método de evaluacién segun TRM

. Rang_o Ndmero Método
(inclusive)

De 0.00 a0.24 1 Mediana con valor absoluto
De 0.25a 0.49 2 Media geométrica

De 0.50a0.74 3 Media aritmética baja
De 0.75a0.99 4 Menor valor

En todos los casos se tendra en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como puntaje
y las férmulas se aplicaran con las propuestas que no han sido rechazadas y se encuentran validas.

Las propuestas que al aplicar las formulas obtengan puntajes negativos obtienen cero (0) puntos en
la oferta econémica.

El dia de la audiencia efectiva de adjudicacién, la entidad iniciara respondiendo y resolviendo las
observaciones presentadas al informe de evaluacion, y solicitard la justificacion de precios
artificialmente bajos a que haya lugar, en los términos del numeral 3.11., de tal forma que la entidad se
pronuncie sobre las ofertas requeridas antes de conocerse la TRM que aplicara para el proceso.

Posteriormente, la entidad definird el método de ponderacion de las propuestas de acuerdo con las
siguientes reglas:

A. Mediana con valor absoluto

La Entidad calculara el valor de la mediana con los valores de las propuestas habiles. En esta
alternativa se entendera por mediana de un grupo de valores el resultado del calculo que se obtiene a
través de la aplicacion del siguiente proceso: la Entidad ordenara los valores de las propuestas
hébiles de manera descendente. Si el nUmero de valores es impar, la mediana corresponde al valor
central, si el nimero de valores es par, la mediana sera el promedio de los dos valores centrales.

Me = Mediana(Vy; 5. ;... V)
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Donde:

Vi. Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

* m: Es el nUmero total de propuestas econdémicas validas recibidas por la Entidad.
* Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econdmicas validas.
Bajo este método la Entidad asignara el puntaje asi:

l. Si el nUmero de valores de las propuestas habiles es impar, el maximo puntaje sera
asignado a la propuesta que se encuentre en el valor de la mediana. Para las otras propuestas, se
utilizard la siguiente formula:
Me—1V,

Me

Puntaje = Hl — ‘

} * Puntaje m a’.xa'*r:rm]
Donde:
* Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econémicas validas.

. Vi. Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

Il. Si el niUmero de valores de las propuestas habiles es par, se asignara el maximo puntaje a
la propuesta que se encuentre inmediatamente por debajo de la mediana. Para las otras
propuestas, se utilizara la siguiente férmula:

. IJ‘:"’IE - I;i ’ - .
Puntaje = [y1— |————|* Puntaje maximo
I";:'r:l'a
Donde:
. Vie: Es el valor de la propuesta econémica valida inmediatamente por debajo de la
mediana.
. Vi: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”.

B. Media Geométrica

Para calcular la Media Geométrica se tomara el valor de las propuestas habiles para el respectivo
factor de calificacion para asignar el puntaje de conformidad con el siguiente procedimiento:

MG = ;‘{,'llvl #V: * VE f S I-';!
Donde:
* MG: Es la media geométrica de todas las ofertas habilitadas.

* V1: Es el valor de una propuesta habilitada.

Pagina 59 de 71




FORMATO

FORMATO 1 A - ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
MODALIDADES LICITACION PUBLICA, SELECCION ABREVIADA,
CONCURSO DE MERITOS, MINIMA CUANTIA Y CONTRATACION

) DIRECTA
AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Clave: APOY-9.0-12-005 Versién: 4 Fecha de aprobacion:

22/06/2022

* Vn: Es el valor de la propuesta n habilitada.
* n: La cantidad total de propuestas habilitadas.

Para efectos de la asignacion de puntaje se tendra en cuenta lo siguiente: se otorgara el maximo
puntaje al valor de la propuesta que se encuentre mas cerca (por exceso o por defecto) al valor de la
media geométrica calculada para el factor correspondiente.

Las demas propuestas recibiran puntaje de acuerdo con la siguiente ecuacion:

_ L IMG — V|
Puntaje = Puntajemaximo* | 1 —| ————
MG

C. Media Aritmética Baja

Consiste en determinar el promedio aritmético entre la propuesta valida mas baja y el promedio
simple de las ofertas habiles para calificacién econémica.

- {len + E}
Ny = —— =
8 2
Donde:

« Vmin; Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.

X

: Es el promedio aritmético simple de las propuestas econémicas validas.

. %8. Es la media aritmética baja.

La Entidad procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

r o A"
Xz — T —
Puntaje maximo * (l — ( B.IT E)) Para valores menores o iguales a Xy
B
Puntaje = 4 i
o | X5 — Vi | _
Puntaje maximo=* | 1 — - Para valores mayores a Xg
t . B J

Donde:

- X8: Es la media aritmética baja.

Vi. Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".
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D. Menor Valor

La Entidad otorgara el maximo puntaje a la oferta econdémica hébil para calificacion econémica de
menor valor.

Vipin = Minimo (V; Vs, .; .. V)
Donde:
« Vi: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”.
* m: Es el nimero total de propuestas econémicas validas recibidas por la Entidad.

ovm

in; Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.

La Entidad procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje maximo# V,,;,

Puntaje =
ntaje 7
Donde:
. Vinin: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.
. V. Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

10.4.2 Factor Técnico de Calidad

La ponderacion del factor de calidad se realizard con base en el requerimiento adicional enumerado a
continuacion, a lo cual se le verificara su cumplimiento y se asignaran el siguiente puntaje:

. PUNTAJE
ITEM FACTORES TECNICOS ASIGNADO
1 Al proponente que se comprometa a conceder dos (2) meses mas de
soporte técnico o garantia con AVAYA sin costo adicional para la 6
Entidad
2 Al proponente que se comprometa a conceder cuatro (4) meses mas de
soporte técnico o garantia con AVAYA sin costo adicional para la Entidad 12
3 Al proponente que se comprometa a conceder seis (6) meses mas de 18.50
soporte técnico o garantia con AVAYA sin costo adicional para la Entidad

10.4.3 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL - LEY 816 DE 2003 (10 PUNTOS)
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(INDICAR “APLICA” FRENTE AL NUMERAL CORRESPONDIENTE, SERVICIOS O BIENES)

APLICA
Tipo de Adquisicién (Marcar con una
X)
Bienes
Servicios SIN bienes X
relevantes
Servicios CON  bienes
relevantes

10.4.3.1 Cuando se trata de servicios:

Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: i) Servicios Nacionales
0 con Trato Nacional o por ii) la incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros. La
Entidad en ningln caso otorgara simultAineamente el puntaje por ambos aspectos.

Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla:

Concepto Puntaje
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato
Nacional
Incorporacion de componente nacional en servicios
extranjeros

10

5

NOTA: A Las sucursales colombianas se les aplicara el mismo tratamiento que a las empresas
extranjeras (Ver concepto C-571 de 2022 Colombia Compra Eficiente)

i Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando ademas de
ofertarse por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona
juridica constituida de conformidad con la legislacién colombiana o por un Proponente Plural
conformado por estos o por estos y un extranjero con Trato Nacional, (i) usa el o los bienes nacionales
relevantes definidos por La AEROCIVIL para el desarrollo del contrato o (ii) vincula el porcentaje
minimo de personal colombiano, segun corresponda.

En el caso de los Proponentes extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de
Contratacion de manera singular o mediante la conformacion de un Proponente Plural podran definir
si aplican las reglas previstas en este numeral o, si por el contrario, deciden acogerse a la regla de
origen de su pais. Para definir la regla aplicable al proceso, el Proponente extranjero con trato nacional
podra diligenciar el formato propuesto por la entidad Formato 18A — Promocion de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional o acreditar este requisito mediante una manifestacion bajo la
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gravedad de juramento suscrita por el Representante Legal, siempre que contenga la informacion
minima exigida en el formato 18A. En el caso que no se diligencie el Formato 18A — Promocion de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional, La AEROCIVIL evaluara la oferta de acuerdo con las
reglas previstas en este numeral.

Debido a la especialidad del contrato, en este Proceso de Contratacion para el otorgamiento de
puntaje no habra bienes nacionales relevantes y, por tanto, en todos los casos se otorgara el puntaje
de apoyo a la industria nacional a los Proponentes que se comprometan a vincular durante el
desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios
colombianos, de al menos el 80% del personal requerido para el cumplimiento del contrato.

En el caso de Proponentes Plurales todos o varios o cualquiera de sus integrantes podra vincular un
porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, el 80% del personal
requerido para el cumplimiento del contrato.

g.Ademas de la incorporacién de personal colombiano, tratandose de Proponentes Plurales, su
composicion debera estar acorde con lo exigido por la hocién de Servicios Nacionales prevista en el
articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, de lo que dependeré la franja del puntaje aplicable
en lo referente al apoyo de la industria nacional.

A tales efectos en la siguiente tabla se indican las posibles compaosiciones de Proponentes Plurales,
la regla de origen que les aplica en virtud de dicha conformacion, asi como la franja de puntaje
correspondiente:

Composicién del

No. Proponente Plural Regla de origen aplicable Puntaje aplicable
- . Promocion de
1. Unicamente integrantes Decreto 1082 de 2015 Servicios Nacionales

colombianos .
o con Trato Nacional

Promocion de
Servicios Nacionales
o0 con Trato Nacional

Colombianos en asocio
2. con extranjeros con
trato nacional

Decreto 1082 de 2015

La regla de origen del pais
con el que se tenga acuerdo
comercial o la del Decreto
1082 de 2015. Si el
Proponente Plural no
especifica a cual regla se
acoge, se aplicara la del
Decreto 1082 de 2015.

Promocion de
Servicios Nacionales
o0 con Trato Nacional

Unicamente integrado
3. | por extranjeros con trato
nacional

Incorporacion de

Proponente plural en el
gue al menos uno de los
integrantes es

No aplica la regla de origen
del Decreto 1082 de 2015, ni
la de los paises de origen.

componente nacional
en servicios
extranjeros
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No. CETMPESIELIm 2 Regla de origen aplicable Puntaje aplicable

Proponente Plural
extranjero sin trato
nacional.

ii.  Acreditacién por Servicios Nacionales o con Trato Nacional

La Entidad asignard hasta diez (10) puntos a la oferta de: i) Servicios Nacionales o ii) con Trato
Nacional.

Para que el Proponente nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar, ademas
del Formato 18A — Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional, alguno de los siguientes
documentos, segun corresponda:

a) Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.

b) Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la
ejecucion del objeto contractual de conformidad con la ley.

c) Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal
emitido por alguna de las cAmaras de comercio del pais.

Para que el Proponente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la
industria nacional por promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo debera
presentar el Formato 18A — Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

Para el Proponente extranjero con trato nacional que diligencie el Formato 18A — Promocion de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional obtenga el puntaje por Trato Nacional, debera acreditar
qgue los servicios son originarios de: a) los Estados mencionados en la seccion de acuerdos
comerciales aplicables al presente Proceso de Contratacion; b) los Estados en los cuales si bien no
existe Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado que los oferentes extranjeros gozan de
Trato Nacional, en los términos del articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015; o c) los Estados
miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Para esto, debera demostrar que cumple con la
regla de origen contemplada para los Servicios Nacionales del respectivo pais, allegando la
informacion y/o documentacion que sea requerida.

El Proponente nacional podra subsanar la falta de presentacién de la cédula de ciudadania o del
certificado de existencia y representacion legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad
juridica. No obstante, no podra subsanar esta circunstancia para la asignacion del puntaje por
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

La AEROCIVIL asignard el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocién de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno
de sus integrantes presente alguno de los documentos indicados en este numeral, segun
corresponda. A su vez, el representante del Proponente Plural podra diligenciar el formato propuesto
por la entidad Formato 18A — Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional Cuando uno
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0 varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones descritas, el Proponente Plural no
obtendra puntaje por Promocién de Servicios Nacionales o Trato Nacional.

iii.  Incorporacién de Componente Nacional en Servicios Extranjeros

La Entidad Estatal asignara cinco (5) puntos alos Proponentes extranjeros sin derecho a Trato
Nacional o a Proponentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un
extranjero sin derecho a Trato Nacional, que incorporen a la ejecucion del contrato mas del
ochenta por ciento (80%) del personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano.

Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con titulos académicos otorgados en
el exterior deberd acreditar la convalidacion de estos titulos en Colombia ante el Ministerio de
Educacion Nacional. En este sentido, para acreditar los titulos académicos otorgados en el exterior
se requiere presentar la Resolucion expedida por el Ministerio de Educacion Nacional que convalida
el titulo obtenido en el exterior.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal o
el apoderado del Proponente podra diligenciar el formato propuesto por la entidad Formato
18B — Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros, en el cual manifieste
bajo la gravedad de juramento que incorporara en la ejecucién del contrato mas del ochenta
por ciento (80%) de personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano, en caso
de resultar adjudicatario del Proceso de Contratacion.

La Entidad Estatal Gnicamente otorgara el puntaje por promocién de la incorporacién de componente
nacional cuando el Proponente que presente el Formato 18B — Incorporaciéon de Componente
Nacional en Servicios Extranjeros no haya recibido puntaje alguno por promocion de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional.

El Formato 18B — Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros solo debe
ser aportado por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por
incorporar personal colombiano. En el evento que un Proponente extranjero sin derecho a
Trato a Nacional o un Proponente Plural en el que al menos uno de sus integrantes sea un
extranjero sin Trato Nacional, en lugar del Formato 18B — Incorporacion de Componente
Nacional en Servicios Extranjeros, presente el Formato 18A — Promocion de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional, no habré lugar a otorgar puntaje por el factor del literal (i) del
presente documento ni por el regulado en este literal.

En caso de no efectuar ningun ofrecimiento, el puntaje por este factor seré de cero (0).

NOTA: LAS SUCURSALES COLOMBIANAS TENDRAN EL MISMO TRATO QUE LAS EMPRESAS
EXTRANJERAS (Ver concepto C-571 de 2022 Colombia Compra Eficiente)

10.4.4 PROPONENTES CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD. (1 Punto)
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Conforme a lo dispuesto en el Decreto 392 de 2018, se otorgara un punto a los proponentes que
acrediten la vinculacion de trabajadores con discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con
los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda. certificard el numero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera
estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara un punto a quienes acrediten el nimero minimo de
trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de trabajadores Numero minimo de
de la planta de personal del trabajadores con
proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101 y 150 3
Entre 151 y 200 4
Mas de 200 5

Nota 1. Si la oferta es presentada por un consorcio o unién temporal, se tendra en cuenta la planta
de personal del integrante del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%)
de la experiencia general y/o ponderable requerida para la respectiva contratacion.

Nota 2. El proponente podra allegar la certificacion relacionada en el numeral 1 en el “Formato 22
Vinculacion de Personas en Condicién de Discapacidad” dispuesto por la entidad o en un formato
diferente, no obstante, debera contener la informaciéon minima exigida por el Decreto 392 de 2018.

10.4.5 Emprendimiento y Empresas de Mujeres (0,25 PUNTOS)

La Entidad asignara un puntaje de cero punto veinticinco (0.25) puntos al Proponente que acredite la
calidad de emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional de
conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo
modifique, sustituya o complemente.

Para que el Proponente obtenga este puntaje podra presentar el “Formato 24 — Acreditacion de
emprendimiento y empresa de mujeres” o certificacion con la informacién y documentacion requeridas
en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, o la norma que lo modifique, complemente o
sustituya. Si el Proponente debi6 subsanar dicho formato y/o los documentos requeridos para acreditar
esta condicién serd vélido para los criterios diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes
relacionados con el nimero de contratos aportados para acreditar la experiencia solicitada, pero no se
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tendran en cuenta para la asignacién de puntaje, por lo que obtendra cero (0) puntos por este criterio
de evaluacion.

Tratdndose de Proponentes Plurales este puntaje solo se otorgard si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres y tiene una participacion
igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Union Temporal.

La asignacion de este puntaje no excluye la aplicacion del puntaje para Mipyme.
10.4.6 Mipyme Domiciliada en Colombia (0,25 PUNTOS)

La Entidad otorgara un puntaje de cero punto veinticinco (0.25) puntos al Proponente que acredite la
calidad de Mipyme domiciliada en Colombia de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto
1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015, o
la norma que lo modifiqgue, complemente o sustituya.

Para que el Proponente obtenga este puntaje podra presentar el “Formato 23 - Acreditacion de
MiPymes” o certificacion con la informacion y documentacion requeridas en el articulo 2.2.1.2.4.2.4
del Decreto 1082 de 2015, o la horma que lo modifique, complemente o sustituya. Si el Proponente
debié subsanar dicho formato y/o los documentos requeridos o el RUP para acreditar esta
condicion, sera valido para los criterios diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes
relacionados con el nUmero de contratos aportados para acreditar la experiencia solicitada,
pero no setendran en cuenta paralaasignacion de puntaje, por lo que obtendra cero (0) puntos
por este criterio de evaluacién.

En todo caso, las MiPymes también podran acreditar esta condicidn con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacion. Si el Proponente debié subsanar la entrega del RUP, éste sera valido para los criterios
diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes relacionados con el nimero de contratos aportados
para demostrar la experiencia solicitada y los indices de la Capacidad Financiera y Organizacional. Sin
embargo, el certificado no se tendra en cuenta para la asignacion del puntaje adicional, por lo que
obtendra cero (0) puntos por este factor de evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el
consorcio o la unién temporal.

10.5 DESCUENTOS PUNTAJE - LEY 2195 DE 2022
En cumplimiento a lo establecido en el articulo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, en el
informe de evaluacion de las ofertas, la AEROCIVIL reducird el dos por ciento (2%) del total de los

puntos obtenidos por el proponente, sea individual o estructura plural, al que se le haya impuesto una
0 mas multas o clausulas penales durante el Gltimo afio antes de la fecha prevista para la presentacion
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de las ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del
incumplimiento.

Para el caso de las personas naturales y juridicas obligadas a estar inscritas en el Registro Unico de
Proponentes de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, la AEROCIVIL
verificara las sanciones reportadas por las entidades estatales en el certificado del Registro Unico de
Proponentes, que debera ser aportado junto con su oferta por el oferente individual y por cada uno de
los integrantes de la estructura plural, segun aplique.

Las personas naturales y juridicas obligadas a estar inscritas en el Registro Unico de Proponentes
deberan allegar el certificado del Registro Unico de Proponentes con la presentacion de la oferta y
una vigencia no mayor a 30 dias calendario contados a partir de la fecha de cierre prevista para el
presente Proceso de Seleccion.

Para el caso de las personas naturales y juridicas que no se encuentran obligadas a estar inscritas
en el Registro Unico de Proponentes de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de
2015, el Oferente individual y cada uno de los integrantes de la Estructura Plural, segun aplique,
debera allegar una declaracién juramentada suscrita por la persona natural o por el representante
legal de la persona juridica, en la que se constate que no se le han impuesto las sanciones
relacionadas anteriormente por parte de entidades del Estado colombiano durante el Ultimo afio,
contado a partir de la Fecha de Cierre prevista para el presente proceso de Seleccioén.

De acuerdo con el paragrafo primero del articulo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, la
reduccién del puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto las
multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley
1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Para la verificacidn de esta circunstancia, el Oferente individual o el integrante de la Estructura Plural,
segun aplique, debera allegar copia del acta individual de reparto junto con la constancia del registro
del aplicativo de la rama judicial (https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/procesos/bienvenida), esta Ultima no
debera tener mas de tres (3) dias habiles de haber generado la consulta, contados a partir de la Fecha
de Cierre prevista para el presente proceso de Seleccion.

En el caso en que mediante un mismo acto administrativo se imponga de manera conjunta una multa
y la clausula penal, y dicho acto sea objeto de medios de control jurisdiccional se aplicara la reduccién
mencionada.

En el caso en que el Proponente no allegue con la presentacion de la oferta los documentos que
permitan a la entidad verificar lo establecido en el presente numeral se procedera a la reduccién del
dos por ciento (2%) del total de los puntos obtenidos por el Oferente, sea individual o estructura plural.

11. ACUERDOS COMERCIALES
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La Aeronautica tiene notas distintas en los Acuerdos Comerciales, las cuales se enumeran a
continuacién de mayor a menor grado de exclusion:

i Estados AELC, Canada, Chile, Estados Unidos, Corea

e Excluye toda la contrataciéon
ii. Unidn Europea, Israel, Panama
e Aplica Unicamente trato nacional y no discriminacion a todos sus Procesos
de Contratacion; excepto los Procesos de Contratacion relacionados con la
infraestructura para el sistema aeroportuario o para el sistema nacional del
espacio aéreo a los cuales no les aplica ninguna disciplina del Acuerdo.
il Alianza Pacifico
e Excluye Unicamente los Procesos de Contratacion relacionados con la
infraestructura para el sistema aeroportuario o para el sistema nacional del
espacio aéreo.

De conformidad con el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en procesos de
contratacion publicado por Colombia Compra Eficiente, se realizé la siguiente verificacion para
establecer si la presente contratacién se encuentra cobijada por los mismos, a fin de asignar el puntaje
establecido para estimular la industria nacional.

‘ ‘ Presupuesto ‘ ‘
del Proceso
L Proceso de
. de Excepcidn o
Entidad Contratacion  aplicable al No Contratacion
Acuerdo Comercial Estatal . P ., cubierto por
. X superior al Proceso de Excepcion
incluida S, el Acuerdo
valor del Contratacion .
Comercial
Acuerdo
Comercial
| | Chile s NO S
Alianza Pacifico Perl SI SI NO SI
México Sl Sl NO Sl
Costa Rica Sl Sl NO Sl
Canada Sl Sl SI 45 NO
Chile Sl Sl | 45 NO
Estados Unidos Sl Sl NO 45 NO
| Guatemala S| S| NO S|
Tridngulo Norte Salvador Sl Sl NO Sl
Honduras Sl Sl SI Sl
Islandia,
Estados AELC |Liechtenstein Sl Sl Sl 45 NO
Noruega, Suiza Sl Sl Sl 45 NO
| México SI
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Union Europea

Comunidad
Andina de
Naciones

Alemania, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Si Si NO Sl
Chipre, Dinamarca

Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia,
Estonia, Finlandia, Si Si NO Sl
Francia, Grecia,
Hungria

Irlanda, Letonia,
Lituania,
Luxemburgo, Malta,
Paises Bajos,
Polonia, Portugal,
Reino Unido,
Republica Checa,
Rumania, Suecia

Sl Sl NO Sl

Bolivia, Ecuador,

Peru, Venezuela Sl Sl NO Sl

Corea

Sl Sl Sl 45 NO

Israel

Sl Sl Sl 45 NO

Reino Unido e Irlanda del Norte SlI Sl NO Si

*Excepcion:

No. 45 las contrataciones de la Unidad Administrativa Especial de Aerondautica Civil-AEROCIVIL

12. INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

De acuerdo con la complejidad, cuantia y alcance técnico del contrato, se debera precisar:

APLICA
INSTANCIA DE SEGUIMIENTO é':)"r?rjr?; CONDICIONES DE IDONEIDAD | NOMBRE Y CARGO
X)
Técnico Aeronéautico

Supervisor (Unicamente (perfil profesional y/o de ATSEP V
funcionarios) experiencia)
Apoyo a la supervisién (pueden (perfil profesional y/o de
ser funcionarios o contratistas) experiencia)
Interventoria (se debe contratar

) De acuerdo con el alcance del
bajo un proceso de concurso de . : ; N/A
méritos) objeto del contrato a intervenir
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NOMBRE Y CARGO

AREA EJECUTORA

FIRMA

FUNCIONARIO

ESTRUCTURADOR DEL

PROYECTO (1)

ROBINSON QUINTERO
LADINO

DIRECCION DE
TELECOMUNICACIONES Y
AYUDAS A LA
NAVEGACION AEREA

COORDINADOR
DESARROLLO
INNOVACION DE
INFRAESTRUCTURA
AERONAUTICA

ANDRES COLMENARES
RINCON

GRUPO DESARROLLO E
INNOVACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
AERONAUTICA

%f/éw?y

JEFE O DIRECTOR
DEPENDENCIA
SOLICITANTE

JORGE ENRIQUE
SALTARIN SANCHEZ

SECRETARIODE
SERVICIOS A LA
NAVEGACION AEREA

9t Conguc Z/éﬁ@/

Reviso: Alejandra Vargas barrera-Abogada DTANA#4

Reviso: Jose David Gomez Gil - Especialista Aeronautico - DTANA ~2. ~#~

e

Nota: Los documentos deben constar en la carpeta correspondiente al area solicitante, en Términos

de Referencia BOG 7
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