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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL.

Monteria, 30 de julio de 2020
Sefior (a)
IVAN GUZMAN SANCHEZ
SUPERVISOR (A) CONTRATO No CO1.PCCTR.1676245
Coordinador Academico
Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual
Mes Julio del afio 2020

Referencia: No 1676245 del afio 2020

WILIAM ALFONSO FUENTES VARGAS, identificado con la cédula de ciudadania No 6.891.299 de Monteria,
en mi calidad de Contratista del SENA, de Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir , en
cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de DIECISIETE MILLONES UN MIL
CIENTO NUEVE M/CTE (17.001.109) esta suma sera pagada por el sena al contratista de la siguiente
manera : a) un primer pago correspondiente al mes de julio de 2020 por el valor de DOS MILLONES
SETECIENTOS VEINTI CUATRO MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS M/CTE ( S 2.724.537 ). b) Cuatro
pagos pagos iguales correspondiente a los meses de Agosto a noviembre por valor de TRES MILLONES
DOSCIENTO SESENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS ( $ 3.269.444.00) cada
uno. ¢ ) Y Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre por valor de UN MILLON CIENTO NOVENTA
Y OCHO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/ CTE (S 1.198.796). Los honorarios seran pagados
por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera
de la Direccidon General, en la cuenta corriente No. 6762013489-5 BANCOLOMBIA, cuyo titular es el
Contratista.

Plazo: Serd hasta el 11 de Diciembre de 2020

OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR CONTRATISTA
PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA OFERTA
REGULAR EN EL CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR DE CORDOBA.
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CLAUSULA : CUARTA

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Impartir formacion profesional | Durante el mes No se ejecuto la obligaciéon | No aplica para
integral en los niveles titulados Vy | contractual. el mes objeto
complementarios de aprendices en .el cuenta de cobro
area asignada dentro del programa
oferta regular, en las competencias,
resultados de aprendizaje y
actividades de los proyectos de
formacidén programados dentro de los
tiempos que para cada accion se
determine por el centro de formacién.

2 Ejecutar la formacion profesional | Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para
integral para el desarrollo de los | contractual. el mes objeto
programas en todo el departamento cuenta de cobro
de Cérdoba.

3 Establecer la ruta de aprendizaje en | Durante el mes No se ejecuto la obligacion | No aplica para
Sofia Plus de acuerdo a la | contractual. el mes objeto
programacion e intensidad horaria cuenta de cobro
que conoce con la suscripcién del
contrato.

4 | Asociar aprendices en el aplicativo | Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para
Sofia Plus dentro de los términos | contractual. el mes objeto
estipulados. cuenta de cobro

5 Planear y ejecutar las actividades | Se elaboro la guia de aprendizaje del | Evidencias en el

relacionadas en la
aprendizaje.

guia de

programa Servicio Al Cliente de la
competencia Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y hormativa

drive y
adjuntada en el
informe

mensual de
ejecucion mes
de julio.
https://drive.
google.com/
drive/folders/
1EPty3mRDL7j
DKcMyDFsbw
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6 Cumplir con los productos asociados | Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para
al proyecto en actividades de | contractual. el mes objeto
formador del programa de formacién. cuenta de cobro

7 | Apoyar la gestién del programa de | Apoyar la convocatoria del centro | Pantallazos de
formacién para el posicionamiento | agropecuario y de biotecnologia el | whatsapp
Regional de acuerdo con los | porvenir subidos en el
lineamientos, cobertura y productos drive
indicados por la Subdireccion de https://drive.
centro y el supervisor del contrato. Gestionar  Curso  Complementario ~ De google.com/

Servicio Al Cliente, Solicitando | drive/folders/

Documentacion  Necesaria Para La | 1EPty3mRDL7j

Matricula De Dicho Curso DKcMyDFsbw
Y4AzOgpWb
Ns

8 Participar  activamente en el | Durante el mes No se ejecuto la obligacion | No aplica para
cumplmiento de las metas de | contractual. el mes objeto
formacién de acuerdo con los cuenta de cobro
lineamientos, cobertura y productos
indicados por la subdireccién del
centro y el supervisor de contrato.

9 Generar y ejecutar una estrategia que | Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para
permita la permanencia de los | contractual. el mes objeto
aprendices durante el tiempo total del cuenta de cobro
curso.

10 | Realizar el seguimiento de cada | Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para
aprendiz mediante la orientacidn y | contractual. el mes objeto
acompafiamiento a las actividades de cuenta de cobro
aprendizaje y reportar avances o
dificultades de manera oportuna a la
Coordinacion  Académica en los
formatos y tiempos que se dispongan
para ellos.

11 | Gestionar y propiciar recursos en las | Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para

comunidades objeto de la formacidn.

contractual.

el mes objeto
cuenta de cobro
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12 | El instructor contratista se obliga | Certificacion laboral
durante el periodo del contrato al Pantallazos
proceso  de  certificacion  de | NIVEL INTERMEDIO, orientar formacion | adjuntados en
competencias normas de | presencial de acuerdo con procedimientos | el informe
competencias quo aplican a la funcion | tgcnicos y normativa. mensual del
instructor, asi como a los procesos, mes de julio.
que el SENA adelante, pare certificar https://drive.
Habilidades pedagdgicas y capacitarse google.com/
en el idioma inglés. Y aplicar al | NIVEL INTERMEDIO, atender clientes de | drive/folders/
proceso de certificacion de las normas | acuerdo con procedimientos de serviciosy | 1EPty3mRDL7]
de competencia "ORIENTAR | |, ormativa. DKcMyDFsbw
FORMACION PRESENCIAL DE Y4AzOgpWb
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO Ns
TECNICO Y NORMATIVQO" y aportar el
respectivo certificado aprobado al
informe de ejecucién contractual.

13 | Desarrollar las horas de formacidon | Durante el mes No se ejecuto la obligacion | No aplica para
que requiera la implementacién del | contractual. el mes objeto
programa. cuenta de cobro

14 | Entregar los reportes mensuales | Entrega de informe mensual de ejecucion | Informe mes de
estadisticos y registros inherentes al | del mes de julio . julio.
proceso formativo.

15 | Apoyar los procesos de las otras | Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para
actividades inherentes a la formacion. | contractual. el mes objeto

cuenta de
cobro.

16 | Gestionar y propiciar ambientes y | Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para
recursos en las comunidades objeto | contractual. el mes objeto
de la formacién. cuenta de

cobro.

17 | Atender oportunamente los | Asignacién de formacion complementaria | Pantallazos de

requerimientos que haga el supervisor

del contrato y presentar informes
mensuales de Ila ejecucion del
contrato.

de servicio al cliente

whatsapp
subidos
drive

https://drive.

google.com/
drive/folders/
1EPty3mRDLY]j

en el
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DKcMyDFsbw
Y4AzOgpWb
Ns

18 | Prestar con seriedad, responsabilidad, | Se prestaran con la mayor seriedad, | pantallazos de
profesionalidad, eficiencia, | responsabilidad, profesionalidad, | @djuntados de
oportunidad, y diligencia  estos | ficiencia, oportunidad, y diligencia todos las , Qfertas
servicios. los servicios ac_ademlcas

: adjuntados en
el informe mes
de julio.
https://drive.
google.com/
drive/folders/
1EPty3mRDL7]|
DKcMyDFsbw
Y4AzOgpWb
Ns

19 | Sentar las evaluaciones y dar a | Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para
conocer los resultados de las mismas, | contractual. el mes objeto
de coda competencia dentro de los cuenta de
términos establecidos. cobro.

20 | Construir y mantener en tiempo real | Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para
el portafolio de evidencias del | contractual. el mes objeto
instructor y de los aprendices. cuenta de

cobro.

21 | Atender segun los requerimientos de | Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para
la Subdirecciéon de centro actividades | contractual. el mes objeto
de alpoyo a la supervision de contratos cuenta de
segun ”Ias com,pe'tenuas que ' su cobro.
formacién académica le permitan
desarrollar.

22 | Apoyar las actividades de | Durante el mes No se ejecuto la obligacion | No aplica para
investigacion e innovacidon que se | contractual. el mes objeto
desarrollen en el centro de formacion, cuenta de
debe presentar documentos

= . cobro.
sefialados en la circular 3-2017-
00020s8.
23 | Participar activamente en el Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para

www.sena.edu.co
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cumplimiento de las metas de contractual. el mes objeto
formacion de acuerdo con los cuenta de
Lineamientos, cobertura y productos cobro.

indicados por la Subdireccion de
centro y el supervisor del contrato
especificamente ejecutando
mensualmente seguimientos y
posterior evaluacion en el aplicativo
Sofia plus, y evidenciado en el reporte
de actividades. de cuatro aprendices
gue se encuentren en la etapa
practica en los niveles de formacién

titulados

24 | Aplicar los procedimientos Durante el mes No se ejecuto la obligacién | No aplica para
correspondintes al instructor para contractual. el mes objeto
formalizar la deserccion de los cuenta de
aprendices que abandona el proceso cobro.

formativo de acuerdo con lo
establesido en el reglamento del
aprendiz SENA vigente

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE INICIO FINALIZACION

DE VIAJE DESPLAZAMIENTO
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia de la planilla -
recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, planilla Nro. 4344197820 Expedido por Bancoomeva
correspondiente al mes de junio de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “DecretoLeyAntitramites”)

Evidencias en ( 39) folios

Cordialmente,

=

WILLIAM ALFONSO FUENTES VARGAS
Contratista
C.C. No. 6.891.299

Recibi a satisfaccion:

IVAN GUZMAN SANCHEZ
SUPERVISOR (A) CONTRATO No CO1.PCCTR.1676245
Coordinador Academico

GTH-F-062 V.06
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ANEXO EVIDENCIAS DE LA OBLIGACION CONTRACTUAL N° 5 Se elaboro la guia de
aprendizaje del programa Servicio Al Cliente de la competencia Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

siqa

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFE SIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Denominacion del Programa de Formacion: SERVICIO AL CLIENTE
¢ Codigo del Programa de Formacion: 13530025

¢ Competencia: ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO Y NORMATIVIDAD.

¢ ELEMENTOS DE LA COMPETENCIA:

# Recepcionar requenimiento
# Orientar respuesta

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

1- VALIDAR SATISFACCION DEL CLENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION 16 H

2- PRESENTAR SERVIVIOS AL CLIENTETEMWIENDO EM CUENTAPOLITICAS DE LA
ORGANIZACION 32 H

¢ Duracion de la guia de aprendizaje: 48 horas
2. PRESENTACION

Apreciado aprendiz, En esta guia de aprendizaje se le invita a participar en las diferentes
actividades propuestas, las cuales tienen un proposito fundamental en la competencia de

GTH-F-062 V.06
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o Duracion de la guia de aprendizaje: 48 horas
2. PRESENTACION

Apreciado aprendiz, En esta quia de aprendizaje se le invita a participar en las diferentes
actividades propuestas, [as cuales tienen un proposito fundamental en la competencia de
ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y
NORMATIVIDAD. donde ustedes puedan brindar a sus clientes al momento de atender sus
consltas, pedidos o reclamos, vendere un producto o entregare el mismo. Este proceso les
permite tener |as pautas para la realizacian de actividades necesarias para el buen funcionamiento
de una empresa. Cuando un cliente encuentra el producto que buscaba, y ademas recibe un buen
senvicio, queda satisfecho y esa satisfaccion hace que regrese, y que muy probablemente nos
recomiende con otros consumicores. Las solictudes de clientes son identificadas de acuerdo a los
protocolos de atencidn establecidos en el sector. Este procedimiento tiene por objeto establecer
las polticas, condiciones, actividades, responsablidades y controles para establecer los
lineamientos para obtener, mediry dar sequimiento ala informacion relacionada con la percepcion
de los clientes con respecto al cumplimiento de los requisitos del producto ylo servicio prestado.

SFEPI-F-019 %O
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descrpcion de lafs) Actividad(es)
3.1 Actividades de Reflexion inicial.
Actividad 1: Video de Reflexion https:/fwww.youtube com/watch?v=YpTL6oreqdQ

(Quien no vive para servir, no sirve para vivir) realiza un analisis sobre el temay si en
nuestras vidas aplicamos lo visto.

De manera individual reflexione sobre las siguientes preguntas:

1- Es posible conocer |as necesidades de los clientes

2- Es posible mejorar los tiempos de respuesta cuando los clientes presentan
algun problema.

3- ;Qué es servicio al cliente y cual son sus procesos?

4- ;Por qué es importante el marketing en servicio al cliente?

Descripcion de la(s) actividad(es)

Esta actividad pretende identificar conocimientos previos que tiene el aprendiz sobre |a
situacion actual de las politicas, condiciones, actividades y responsabilidades El tema
base a definir de esta propuesta es la satisfaccion del cliente, la cual se mide o define a
través del estado de animo que expenmenta el usuaro al momento de comparar la
expectativa que tenia del servicio con la atencion que recibio. factor que adquiere gran
importancia si se tiene en cuenta la gran competencia que enfrentamos dia a dia.

De esta manera el aprendiz elaborara un mapa mental de forma individual.

Area de Desarrollo Valorativa- Actitudinal:

-Desarrollar trabajo de campo en el ambiente de aprendizaje, para evaluar el conocimiento
adquirido en la Segmentacion de servicio al cliente en lineas generales, para entender al
cliente y como persiguen la satisfaccion del consumidor, brindandole apoyo, orientacion o
instrucciones respecto a la necesidad que requiere.

-En grupo realizaran actividades.

para identificar que debe hacer un buen representante de servicio de atencion al cliente
debe resolver una situacion y cual seria las medidas a adoptar. 1- En lugar de ser rapido
nara_deslinarse del nproblema o estar con dudas nara resolver las necesidades de un

www.sena.edu.co
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:
Elaboratalleres conla Definicion
de los conceptos antes
mencionados.

Evidencias de Desempeiio
Elabora mapa mental en donde
identifica y Apropia conceptos
Basicos relacionados con el tema

Evidencias de Producto:
Exposicion te tema libre
escogidos por el Aprendiz, con
relacion a la guia de aprendizaje

Clasificar clientes teniendo en
cuenta tipologias necesidades
del servicio a partir de los
requenmientos determinar

Técnica de evaluacion:
Formulacion de preguntas
Instrumento de evaluacion:
Cuestionario

momentos de verdad de
acuerdo con ciclos de servicio
realizar atencion al cliente
cumpliendo con protocolos del
canal, realizar seguimientos a
resultados de satisfaccion
teniendo en cuenta protocolos

Técnica de evaluacion:
Observaciony analisis de las
gvidencias

Instrumento de evaluacion:
Lista de Chequeo

de la organizacion.

Técnica de evaluacion:
Valoracion de productos
Instrumento de evaluacion:
Lista de chequeo

5. GLOSARIO DE TERMINO

Para facilitarla comprension del presente documento se definen los siguientes terminos:

CLIENTE: Organizacion o persona que recibe un servicio.

CUESTIONARIO: Es un instrumento utilizado para recoger informacion, disefiado para
cuantificar, universalizar la informacion y estandarizar el procedimiento de |a entrevista.
Su finalidad es comparar la informacion.

SATISFACCION DEL CLIENTE. Percepcién de

Ph LT

A1 -

www.sena.edu.co
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relacionadas con una prestacion deficiente o mejorable en relacion al servicio contratada’y NO
JUSTIFICADAS § IMPROCEDENTES,

SUGERENCIA. Manifestacion verbal o escrita del cliente a la organizacion, recomendando alguna
mejora en alguno de los aspectos relativos ala calidad o ala gestion medioambiental del servicio
prestado.

QUEJA. Manifestacion verbal o escrita del cliente ala organizacion, recogiendo su insatisfaccion
por|a forma poco adecuada de algun aspectorelativo ala calidad o ala gestion medioambiental
del servicio prestado.

RECLAMACION. Manifestacion, generalmente escrita, del cliente ala organizacion, recogiendo su
Insatisfaccion y desacuerdo en aspectos esenciales de a prestacion del servicio, pudiendo
solicitar indemnizacion o compensacion por los perjuicios que se le hubieran ocasionado.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la quia, sequn lo establecido enla
quia de desarrollo cumcular

1. CONTROL DEL DOCUMENTO

#
Nombre Cargo Dependencia | Fecha
Autor (es) | WILLIAM ALFONSO INSTRUCTOR | SENA 14/06/2020
FUENTES A
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ANEXO EVIDENCIAS DE LA OBLIGACION CONTRACTUAL N° 7 Apoyar la convocatoria del

centro agropecuario y de biotecnologia el Porvenir
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< (4, JhenadysN.. me¢ X

extremo. Toca para mas
informacion.

Buenas tardes profesor
william, mi nombre es
Jhenadys Navas y me
inscribi en el curso

del Sena que usted
Impartira sobre servicio
al cliente.

Mi numero es por el que
le estoy escribiendo.
Quedo atenta a
cualquier informacion.
Gracias, que tenga
excelentetarde. .., .,

=-062 V.06
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N Monica Dia...
é & 11:34 a. m.

extremo. Toca para mas
informacion.

Buenas Tardes Profe

Wllllan 3:£206 p. m.
Mi Nombre Es Monica
Diaz

Y Soy Aspirante Al Curso
De Servicio Al Cliente ...

327 p.m.

Este Es Mi Numero,
En El Cual Me Puede
Contactar 327 0.m

=-062 V.06

Gracias!! .., .,
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Lisseth Gal...
é ‘ 11:24 a. m.

Buenas profe, mi
nombre es lisseth gale
perez aprendiz del
curso servicio al cliente,
yo le habia enviado

por correo mi numero
personal de wassap,

sin embargo tambien le
pido el favor que anexe
este tambien,ya que he
tenido inconvenientes
con el otro numero, ed
mejor ser precavido y
tener varias opciones,
que ninguna, le

Aanradazen miichna Al



¢y Melanie Co... m S
11:32a. m.

@ Los mensajes y llamadas en
este chat ahora estan protegidos
con cifrado de extremo a
extremo. Toca para mas
informacion.

Buenas tardes Profesor
William, soy del curso
servicio al cliente que
esta proximo a empezar,
este es mi numero, mi

N

£ Michaez’
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-

é""”d’* LilaE. Gonz... E« ¥,

17 DE JULIO DE 2020

@ Los mensajes y llamadas en
este chat ahora estan protegidos
con cifrado de extremo a
extremo. Toca para mas
informacion.

Buenos dias Profesor
Wlllam 8:34 a. m.

Mi nombre es Lilia

Gonzalez y este es mi

contacto para el curso
8:34 a. m.

=062 V.06
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Lisseth J. Z...
é 11:22 a. m. ¢ ‘.

@ Los mensajes y llamadas en
este chat ahora estan protegidos
con cifrado de extremo a
extremo. Toca para mas
informacion.

Instructor buen
dia mi nombre es
lizethjohanazoppoladiaz

10:46 a. m.

Este es mi numero de
celular sd6lo me puedo
contactar por aqui porqg
donde vivo no ha senal

10:47 a. m

=-062 V.06

Estoy en el curso de
servicio al cliente



& \"Viannys Rey... m S

w? 904a m.

17 DE JULIO DE 2020

# Los mensajes y llamadas en
este chat ahora estan protegidos
con cifrado de extremo a
extremo. Toca para mas
informacion.

Buenas tardes mi
nombre es viannys
reyes, me inscribi en

el curso de servicio al
cliente 297 . m.

Muy bien gracias
VlannyS 2:27 p.m. o
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Holaa,
Buenas noches ... .

Aqui le mando mi
numero de teléfono:
3012369714 CRREE o

l‘!.
i1

HOIA 5905 552

Muy excelentes dias
cOmo amanecistes,
por favor tus nombres

completos y apellidos
6:10a. m. W

Buen dia
Bien gracias s Dios.

0O.50d. Mm
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«— @ Daniela M...

16 DE JULIO DE 2020

@& Los mensajes y llamadas en
este chat ahora estan protegidos
con cifrado de extremo a
extremo. Toca para mas
informacion.

Buenas tardes Instructor

Wllllam 247 p. m

Estoy inscrita en el
curso de servicio al
C“ente 2:48 p. m.

Mi nombre es: Daniela

Marcela Pereira Oviedo
2:49 p. m.
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ANEXO EVIDENCIAS DE LA OBLIGACION CONTRACTUAL 17 ASIGNACION DEL CURSO
COMPLEMENTARIO , PANTALLAZOS DE LAS CONVERSACIONES CON LOS APRENDICES.

Buenas tardes 2:20 p. m.

Este es mi teléefono me
inscribi para el curso de
atencion al cliente

22171 p. m.
Del sena 2271 p: m.
HOIa 222 P~

Como estas 5.5, m. v

Cual es tu nombre

2:22 p. M.

TG
Cual es tu nombre

Andrea Pinto Grondona

2:22-P..Fr.
e
A

Ok aracias . __

'i scribe un... > = o
<

i @

GTH-F-062 V.06
www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica
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&« " Noela Acost... ERe R

-
Hola buenos dias

1T1:49 a. m

Mi nombre es Noela
Acosta mucho gusto

Yo me inscribi en el
curso de atencion al
cliente 1250 a, m:

Y me llegdé ami correo un
mensaje de usted

11:50 a. m.

Este es mi numero

11:50 a. m.

Quisiera saber cuando
empezamos clases

11:50 a. m.

Hola Noela ;1512 m «

Debe ser la proxima

Escribe un... > O °
<

11 O

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06
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Lisset Gale...
9:28a. m.

& o==

18 DE JULIO DE 2020

@ Los mensajes y llamadas en
este chat ahora estan protegidos
con cifrado de extremo a
extremo. Toca para mas
informacion.

Hola profe, este es

mi numero de Wasap
Lisseth Gale (servicio al
C“ente) 3:33p. m.

Ok listo gracias lisseth
333p.m. W/

Escribe un... % Q 0

1 O <

GTH-F-062 V.06
www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica
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ANEXO EVIDENCIAS DE LA OBLIGACION CONTRACTUAL N° 12 Certificacion laboral
NIVEL INTERMEDIO, orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos

técnicos y normativa.
NIVEL INTERMEDIO, atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicios y

normativa.

) Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimienta del Decrato 933 de 2003
otorga
Certificaco de Competencia Laboral a

WILLIAM ALFONSO FUENTES VARGAS

Con CEDULA DE CTUDADANIA No. 6.891.209
Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma
NIVEL INTERMEDIO - Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos tecnicos y
normativa,
Codiga: 240201056

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en MONTERIA, A los catorce (14) dias del mes de Junio de dos mil dieciocho (2018)

Firmado Digitalmente por

JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

320398 - 14/06/2018 Bogota - Colombia VIGENCIA
No Y FECHA REGISTRO JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA 14 de umio de 2021
Subdirector CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA - EL PORVENIR
REGIONAL CORDOBA

La sutenticidad de este documento pusde ser verificads en el registro electromico que se encuentra en la pagina web hitp://cerdficados.sens edu.co, bajo el wimero
911500240201056CCE801299C.

GTH-F-062 V.06
www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica
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) Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
oforga
Certificado de Cﬂmfetencfa Laboral a
WILLIAM ALFONSO FUENTES VARGAS

Con CEDULA DE CTUDADANIA No. 6891299

Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma

NIVEL INTERMEDIO - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Cédigo: 210601020 - Versicn: 1
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en MONTERIA. 4 los tres (3) dias del mes de Diciembre de dos mil diecinueve (2019)
Firmado Digitalmente por

Identidad del firmante desconocida

<4 @rdQ,

733207 - 031212019 Vigencia:
SUBDIRECTORA CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA

REGIONAL CORDOBA

La autenticided de este documento puede ser verificads en el rezistro electromico que se encuentra en l3 pagina web hitp:/cerdficados sens adu co, bajo el mimero
052300210601020CCHR01208C,

GTH-F-062 V.06
www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica



