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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 30 de Septiembre de 2020

Sefior (a)

Cesar Augusto Robles Contreras

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 1341031
Coordinador Academico

Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir
Ciudad

Asunto:Informe mensual de ejecucion contractual Mes
Septiembre del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR. 1341031 del afio 2020

ELKIN EDUARDO BAENA VEGA , identificado con la cédula de ciudadania No. 78.761.283 de Sahagun, en
mi calidad de Contratista del SENA, de Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir , en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato es maximo de TREINTA Y CUATRO MILLONES TRECIENTOS
VEINTINUEVE MIL CIENTO SESENTA Y DOS PESOS M/CTE ( $ 34.329.162.00) esta suma serd pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera : a) un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2020
por el valor de TRES MILLONES CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE
($3.051.482.00). b) Nueve pagos iguales correspondiente a los meses de Marzo a Noviembre por valor de
TRES MILLONES DOSCIENTO SESENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS
( $ 3.269.444.00) cada uno. ¢ ) Y Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre por valor de
UN MILLON OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($ 1.852.684.00). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de Ahorro No.
156000757690 de BANCO DAVIVIENDA, cuyo titular es el Contratista

Plazo: Sera hasta el 17 de Diciembre de 2020

OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR CONTRATISTA
PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA OFERTA
REGULAR EN EL CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR.
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CLAUSULA : CUARTA

N Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
o
Orientacién y
Impartir formacidn | 3sesoramiento de
profesional integral en los formacion  en  los
niveles titulados v . . Como Evidencias de las
. siguientes programas . . ,
complementarios de de f . orientaciones y asesorias en los
. . rmacion: .
1 aprendices en el drea € tormacio programas de formacién, el cual
asignada dentro del | _. se interactua por medio de
g Ficha:2180570 Curso | °5 "™ por 1
programa oferta regular, en . aplicaciones Tecnologicas (TIC),
. Complementario  en
las competencias, tenemos :

resultados de aprendizaje y
actividades de los proyectos
de formacién programados
dentro de los tiempos que
para cada accidn se
determine por el centro de

Servicio al cliente.
Ficha:2066386
Comercializacion  de
Alimentos  Municpio
de Montelibano.
Ficha:2164132
Operaciones Turistica

e los pantallazos de
Conversaciones de
whatsaap.

e Los Pantallazos de la

Video Conferencia por la
plataforma MEET.

profesional integral pare el
desarrollo de los programas
2 en todo el departamento de
Cérdoba.

formacion:

Ficha:2180570 Curso
Complementario  en
Servicio al cliente.
Ficha:2066386
Comercializacion de
Alimentos  Municpio
de Montelibano.
Ficha:2164132
Operaciones Turistica
Local Municipio de San
Antero.

Ficha: 2197888 Curso

formacion. Local Municipio de San e Los correos electrénicos.
Antero, préximo a
iniciar.
Ficha: 2197888 Curso
Complementario  en
servicio al Cliente,
Proximo a Iniciar.
Durante la
contingencia:
Ejecutar la formacién | acompafiamiento a la | Como Evidencias de las

orientaciones y asesorias en los
programas de formacién, el cual
se interactua por medio de
aplicaciones Tecnologicas (TIC),
tenemos :

o Los pantallazos de
Conversaciones de whatsaap.

o Los Pantallazos de la
Video Conferencia por la
plataforma MEET.

. Los correos electronicos.
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Complementario  en
servicio al Cliente.

3 Establecer la ruta de
aprendizaje en Sofia Plus de
acuerdo a la programacion e
intensidad  horaria  que
conoce con la suscripcion
del contrato

Se hizo solicitud de
apertura curso
complemetario y de
esta forma poder
matricular la ruta de
aprendizaje al
programa de
formacion
Complementario en
servicio al Cliente
Ficha: 2197888

Con fecha de ejecucidn apartir
del 21 de septiembre, se anexa
soporte de solicitud para
apertura, caracterizacién de la
Formacion y correo solicitando el
curso.

4 | Asociar los aprendices los
aprendices de las fichas a
cargo, a las respectivas rutas
de aprendizaje en el
aplicativo Sofia Plus dentro
de los términos estipulados

Se asociaron
aprendices de la Ficha
N2 2180570, curso
complemetario en
servicio al cliente .

Préoximos a asociar los
aprendices de la Ficha
N22197888 del curso
complemetario en
servicio al cliente .

Se anexa pantallazo del proceso
de asociacion de:
e Ficha N22180570.
e Ficha N22197888 Proximo
a asociar.

5 Planear y ejecutar las
actividades relacionadas en
la guia de aprendizaje.

Se socializé las
actividades de las guias
de aprendizaje con los
aprendices de las :
Ficha:2180570 Curso
Complementario en
Servicio al cliente.
Ficha:2066386
Comercializacion de
Alimentos Municpio de
Montelibano.
Ficha:2164132
Operaciones Turistica
Local Municipio de San

Antero, Proximo a
iniciar.
Ficha: 2197888 Curso

Complementario en
servicio al Cliente.

Como evidencias de la ejecucién
de las actividades relacionadas en
las guia de aprendizaje se anexan:

e pantallazos de
conversaciones de
whatsaap interactuacto

y/o retroalimentando a
los aprendices.

e Correos electrdénicos
recibiendo actividades.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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6 Cumplir con los productos
asociados al proyecto en
actividades de formador del
programa de formacion.

Se desarrollaron todas
las  gestiones y
actividades del programa
de formacion,
elaboracion de Guias de
aprendizaje para las:

Ficha:2180570 Curso
Complementario en
Servicio al cliente.
Ficha:2066386

Comercializacion de
Alimentos Municpio de
Montelibano.

Ficha:2164132
Operaciones Turistica
Local Municipio de San

Antero, Proximo a
iniciar.
Ficha: 2197888 Curso

Complementario en
servicio al Cliente.

Link de ubicacién de las Guia por
cada ficha.

Ficha: 2180570
https://drive.google.com/drive/f
olders/1vMLkkeUwt5tdjgqZgbD
Mi6PculGQ7m9M?usp=sharing
Ficha: 2066386
https://drive.google.com/drive/f
olders/1bR28ZB9kP1EweVYZdpi
MKLedx4xA- t8?usp=sharing
Ficha: 2164132
https://drive.google.com/drive/f
olders/1Dj8pOntgKFtKD1Bf EXkd
nOOksWQOspQO ?usp=sharing
Ficha: 2197888
https://drive.google.com/drive/f
olders/1zuwkz4SffPoDIErJMeBIHO
eF4Y624tJ4

7 | Apoyar la gestion del
programa de formacién
pare el posicionamiento
Regional de acuerdo con los
lineamientos, cobertura y
productos indicados por la
Subdireccién de centro y el
supervisor del contrato.

Apoyo en la
divulgacion de oferta
académica y/o
consecucién de
nuevos aprendices,
Como evidencia
especifica la apertura
del curso
complementario  en
Servicio al Cliente
Ficha: 2197888 .

Como evidencia de la gestién Se
anexan pantallazos de Correos
Electronicos enviando los
dumentos requeridos, Pantallazos
de Whatsaap, el cual se evidencia
el intercambio de informacion
para la apertura del cursoy

Como evidencia especifica la
apertura del curso
complementario en sericio al
cliente Ficha: 2197888

Participar activamente en el
cumplimiento de las metas
8 | de formaciéon de acuerdo

con los lineamientos,
cobertura y  productos
indicados por la

Subdirecciéon de centro y el
supervisor del contrato

Solicitud de apertura

nuevo curso de
formacion
complementaria,
Servicio al Cliente

Ficha: 2197888

Se anexan pantallazos de Correo
Electronicos con el archivo del
formato de Caracterizacion vy
solicitud de matricula del curso.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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9 Generar y ejecutar una
estrategia que permita la
permanencia de los
aprendices  durante el
tiempo total por programa
de formacién

Apoyo en la
divulgacion de
incentivos y beneficios
de la formacion,
actividades lddicas,

charlas informativas

Como evidencia de la gestion se
anexa pantallazo de WhatsApp.

Realizar el seguimiento de
cada aprendiz mediante Ia
orientacién y
10 | acompafamiento a las
actividades de aprendizaje,
aplicando los respectivos
planes de mejoramiento en
los casos que se requiera
conforme a los lineamientos
institucionales.

Retroalimentacién

realizada a los
aprendices que
presentaron el

desarrollo de las
actividades o alguna
consulta respecto a la
formacién

pantallazos de whatsaap, o
cualquier otra evidencia que
soporte el cumplimiento de la
obligacion.

Gestionar y propiciar | Durante el mes no se | No aplica para el mes objeto
recursos en las | ejecuté la obligacién | cuenta de cobro
11 comum.c!ades objeto de la | .ontractual
formacion.
El instructor contratista se | Se realizo:
obliga durante el periodo
del contrato al proceso de e curso

certificacidn de
competencias normas de
competencias que aplican a
12 | la funcién instructor, asi
como a los procesos, que el
SENA adelante, pare
certificar Habilidades
pedagdgicas y capacitarse
en el idioma inglés. Y aplicar
al proceso de certificacion
de las normas de
competencia "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVQO" y aportar el
respectivo certificado

Desarrollo de
Habilidades
para el
desempeiio
como
instructor
SENA

e Aplicaciéon de
Metodologias
para el
analisis
financiero
empresarial

Se anexa pantallazo de sofia plus,
donde se evidencia la
Certificacion del Curso.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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aprobado al informe de
ejecucién contractual.

Desarrollar las horas de
13 | formacion que requiera la
implementacion del
programa.

Desarrollo de la
formacion segun
programacion
académica del mes de
Septiembre de 2020
objeto de cobro en los
programas:
Ficha:2180570 Curso
Complementario  en
Servicio al cliente.
Ficha:2066386
Comercializacion  de
Alimentos  Municpio
de Montelibano.
Ficha:2164132
Operaciones Turistica
Local Municipio de San
Antero, Proximo a
iniciar.

Ficha: 2197888 Curso
Complementario  en
servicio al Cliente.

Reporte de tiempo mes de
Septiembre de 2020 generado en
sofiaplus.

Se anexan como evidencias los
Pantallazos de Conversaciones
por la plataforma WhatsApp, del
envio de informacion y
retroalimantacion.

Link de evidencias
https://drive.google.com/drive/f
olders/1-
vXvhiHOQXxNSbO3xGsNNqg4S95QM

dlswpe

14 | Entregar los reportes
mensuales estadisticos vy
registros  inherentes  al
proceso formativo.

Entrega del informe
mensual de ejecucion
contractual
Cargue de evidencias
en el portafolio del
instructor.

Pantallazo del carge de
evidencias en el Drive.

Link de evidencias
https://drive.google.com/drive/f
olders/1-
vXvhiHQxNSbO3xGsNNg4S95QM

dlswpe

15 | Apoyar los procesos de las
otras actividades inherentes
a la formacion.

Durante el mes no se
ejecutd la obligacion
contractual

No aplica para el mes objeto
cuenta de cobro

Gestionar Y propiciar
16 | ambientes y recursos en las
comunidades objeto de Ia
formacion.

Durante el mes no se
ejecutd la obligacion
contractual

No aplica para el mes objeto
cuenta de cobro

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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17 | Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato y
presentar informes
mensuales de la ejecucién
del contrato.

Se atendie los
requerimientos Y
solicitudes del
Supervisor del

contrato  Sr  Cesar
Robles, con respecto a
una solicitud hecha
por medio de correo
electrénico de fecha
18-09-2020 de asunto
Resultados de
Aprendizaje que
requieren Practicas

Como Evidencia se anexa el

correo con la solicitud de la

gestion.

18 | Prestar con seriedad,
responsabilidad,
profesionalidad, eficiencia,
oportunidad, y diligencia

estos servicios.

Se prestd los servicios
con profesionalismo e
integridad

Se prestd los servicios con

profesionalismo e integridad.

19 | Sentar las evaluaciones vy
dar a conocer los resultados
de las mismas, de cada
competencia dentro de los
términos establecidos.

Se realizo las
respesctivas
evaluaciones de

competencias de las:
Ficha N2 1961949
Ficha N2 2180570

Como evidencia Se anexa
pantallazo de sofia plus de las
evaluaciones realizadas de las:
Ficha N2 1961949

Ficha N2 2180570

20 | Construir y mantener en | Construir y mantener | Link del Drive.
tiempo real el portafolio de | en tiempo real el | https://drive.google.com/drive/f
evidencias del instructor y | portafolio de | olders/1-
de los aprendices. evidencias del | vXvhiHQxNSbO3xGsNNg4S95QM

instructor y de los | dlswpe

aprendices.
Evidencias de reporte diario link.
https://docs.google.com/spreads
heets/d/1d5CR _A6p pc672TwlbU
7PpY66luljd51cBpZWEi8drE/edit
#gid=347795469

21 | Atender segln los | No aplica. No aplica para el mes objeto
requerimientos de la | Durante el mes no se | cuenta de cobro.

Subdireccion de contra
actividades de apoyo a la

ejecutd la obligacion
contractual

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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supervision de contratos
segun las competencias que
su formacién académica le
permitan desarrollar.

22 | Apoyar las actividades de
investigacion e innovacion
que se desarrollen en el
contra de formacién, debe
presentar documentos
sefialados en la circular 3-
2017-000208.

Durante el mes no se
ejecutd la obligacidon
contractual

No aplica para el mes objeto
cuenta de cobro

23 | Participar activamente en el
cumplimiento de las metas
de formacién de acuerdo
con los Lineamientos,
cobertura y productos
indicados por la
Subdireccidn de contray el
supervisor del contrato
especificamente ejecutando
mensualmente
seguimientos y posterior
evaluacién en el aplicativo
Sofia plus, y evidenciado en
el reporte de actividades. de
cuatro aprendices que se
encuentren en la etapa
practica en los niveles de
formaciodn titulados

Se coordino con el
equipo de apoyo al
proceso de
seguimiento,
evaluaciény
certificacidn de la
etapa prdctica, la
participacién de
supervision y
cumplimiento de
algunas actividades de
los aprendices que
estan en esta esta
practica.

Como evidencia se anexan los
pantallazos de WhatsApp de la
conversaciéon con la lider del

Grupo.

24 | Aplicar los procedimientos
correspondientes al
instructor para formalizar la
desercion de los aprendices
gue abandonan el proceso
formativo de acuerdo con lo
establecido en el
reglamento del aprendiz
SENA vigente.

Durante el mes no se
ejecutd la obligacion
contractual.

No aplica para el mes objeto
cuenta de cobro

A continuacidn relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Legalizacidon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM| No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucidon contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del

cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia de la planilla -

recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, planilla Nro. 4355338507 Expedido por Bancoomeva

correspondiente al mes de Agosto de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “DecretolLey Antitrdmites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma
Elkin Eduardo Baena Vega
Contratista

C.C. No. 78.761.283 De Sahagun.

Recibi a satisfaccion:

Firma

Cesar Augusto Robles Contreras.
Supervisor(a) Contrato. CO1.PCCNTR. 1341031 de 2020

Coordinador Academico.

www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica
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EVIDENCIAS REGISTRADAS

FICHA: 2180570 CURSO COMPLEMENTARIO EN SERVICIO AL CLIENTE -
FINALIZADO.

FICHA: 2066386 TECNOLOGIA EN COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS — MUNICIPIO
MONTELIBANO.

FICHA: 2197888 CURSO COMPLEMETARIO EN SERVICIO AL CLIENTE- EN
EJECUCION. )
FICHA: 2164132 OPERACION TURISTICA LOCAL — MUNICIPIO DE SAN ANTERO.

ANEXOS

Anexo Obligacion contractual 1 - 2 Se realizé Orientacidén, apoyo en el acompafiamiento a la
formacion:

e Curso Complementario en Servicio al Cliente Ficha 2180570.

wiTIGo T 10:12a. m.
< CURSO SERVICIO AL CLIENTE &;
300 & 56, +67 301 4748632, +57

Rolanda , +57 3

@ -

Haola apreciados amigos, Hoy iniciamos
un nuevo corso En Servicio al cliente de
manera por medio de Herramientas TIC,
en este caso la utilizacion de la
plataforma Whatsapp

+57 323 5054187

>

+57 304 4317758 X1
Buens tarde bien gracias a Dios

Mi nombre Es Elkin Baena Vega,
Profesional en Administracién Financiera
Yy Especialista en Gerencia publica,
actualmente instructor SENA

+57 323 5054187

+57 320 62560686
Bien gracias a dios

+57 313 2351676 =Y ©

Buenas tardes
+ @ ® &

TGO = 101188 m @ -
< CURSO SERVICIO AL CLIENTE g
Rolando , +57 300 6394958, +57 301 4748632, +57
Hola José
+57 313 5880051 =

Quiero preguntarles a todos, que
posibilidad tienen de conectarse por una
videollamada?

+57 323 6054187

Por mi parte esta bien

Carlos arturo romero cuartas estoy
atento profesor

+57 320 6256066
Le avla horacio mejia yo tambien tengo
internet

+57 313 5880051 ()
> &

+57 323 5054187

©

«+ &= Francisco ARN FERNAD

+ G @ &

wiTIGO = 101134 m.
¢  CURSO SERVICIO AL CLIENTE o
Rokindo , +57 300 6384955, +57 301 4748632, +57

Agradezco a todos tener la mayor
disposicidn para realizar este nuevo
curso, se que en algunos casos la sefial
del operador es débil y presentardn
fallas técnicas, pero estaré con la mejor
disposicion para atender sus inquietudes

Grasias profesor

El curso esta programado para 8 dias
habiles , iniciando el dia de hoy

Por medio de este grupo haré llegar todo
el material de trabajo

+57 304 4317758 11
Ta

Por madia de esta grupa hars llegar todo el
material de trabajo

Ok
+57 313 2351676 T
Ok profesor
+57 323 5054187 Q ®
3
+ @ ® 0
wiTIGO & 10m9a.m @ -
< CURSO SERVICIO AL CLIENTE @»
Rolando , +57 300 6394856, +57 301 4748632, +57

+67 313 5880051
& 0:22

Tranquilo José q las clases por
videollamada se programan con tiempo
de anticipacion

+57 323 5054187
8 0:09

El curso estd programado para 8 dias,
pero podemos trabajar coordinadamente
hasta que se cumplan con los objetivos

+57 313 78919861
Yo me yamo Berlides Esther Lopez
Pérez

+57 310 4832497
Hola muy buenas tardes

Hola berlides bienvenida

+57 310 4832497
Hola muy buenas tardes.
Hola un gusto

+57 323 3956360
Hola buenas tardes me precento mi

+ @ @

9

@ -

TIBO =
< CURSO SERVICIO AL CLIENTE
Rolanda , +57 300 6394956, +5

301 4748632, 457

B0 © -
f

les doy una calurosa bienvenida a todos

Hola Nelson
+57 323 5054187
Gracias
+57 304 4317758 =11
T

les dey una calurosa bienvenida a todos

Gracias profesor

+57 323 5054187
Hola profe

Nelsonya coordine con Rolando para g
les haga llegar a tu profesional toda la

informacion

+57 323 5054187

Ok
+57 323 5054187
> L
+57 313 5880051 =] s [©)
> ®
+ 2 @ ¢
T 101198 m @ -
CURSO SERVICIO AL CLIENTE +

+57 323 3956360
Hola buenas tardes me precento mi
nombre es Dairo julio calle

+57 313 7891961

Profe como empezamos esto para
saber mas o menos que tenemos g
hacer para uno orientarse

+57 3014748632
Buenas tardé profesor

Estaré atento

Miguel posada

+57 310 6769561 e
Buenas tardes mi nombre es Luz Mery

@

Hola huenas tardes me precento mi nombre es
Daires julin calle

+57 310 6769561

+57 323 3956360

Hola Dairo

©

+57 313 7891961
Profe como empezamos osto para saber mas o

+ e ® &



¢ /q0

W TIGO = 10:18 a. m. I TIGO T 10:18 a. m.
CURSO SERVICIO AL CLIENTE CURSO SERVICIO AL CLIENTE wimee = ronas. m
@ Sl TN il e L ¢ CURSO SERVICIO AL GLIENTE r
o Rolanda , +57 300 6394956, +57 301 4748632, +57
Hola, hoy iniciamos El cursa, con la +57 312 6267808
respectiva presentacion, vamos Hola me Alexis Milena Pila Ortiz +57 310 4267033
trabajando a medida g se van realizando buenas noches mi nombre es luis
las act Hernandez
+57 323 5054187
+57 310 6769561 Wea Desde hoy Profe Hola jorge, este grupo fue conformado
2023 para la realizacién de un curso en
Rolando Garavito elimind a +67 310 4267033 servicio al cliente, certificado por el Sena

Hola Buenas tardes
+57 313 7891961

Estamos en espera del curso +57 310 4267033
buenas noches mi nombre es luis Hernandez

Vamos a iniciar el curso en servicio al
cliente, con clases programadas
diariamente o dia por medio

Rolando Garavito afnadic a +57 310 4267033 Hola Luis

Entiendo g muches trabajan diariamente, +57 313 7891961 +57 310 4267033

las clases las realizaremos desde las 5 Estamos en espera del cursa Hola buenas noches

pm

. - - Hola Sandra , el dia de hoy era una BT TAleGTEEGE

Con una duracién de tiempo méximo de presentacién formal, para mafiana a las :\Jb ano em" azaron cuando

dos horas 5 estaré enviando informacién y material Y ¥ pez u
+57 323 3956360 Hoy se inicia con una presentacién
T formal

Buenas noches mi nombre es fredis

Haola Dairo N 4 Mafiana nuevamente estaremos
miranda
Estaré atento para las clases conversando
BT B B Hola Fredis “ +57 314 6009596
5
(:) (:J Ag bueno y es todo losdias (:)
+57 314 6009596
-~ Hola mi nombre es Jorgf doria y Preferiblemente o dia por medio
+ C ® & + @ ® & + G ® &
winee = 19m e m. bl 1020 m i TGO 10:20 8. m © -
CURSO SERVICIO AL CLIENTE +
K folando, +57 300 6304958, 167 501 4748632, 157, < (,:H'}SO SERVIcIo AL CLIENT\E . ; g CURSOSERVICIOAL CLIENTE = (€3
57 300 653949 2, olanda | +57 3 956, +57 301 474BE32, +57
Preferiblemente o dia por medio P 7i0 YA 10270
> vﬁ
Rolando Garavilo afidic s +57 350 8758489 -
+57 322 6020183 sali6 del grupo +57 350 8006632
+57 350 BOOG632 Ok linda
Hala buenas noches +57 310 6769561
Mi hombre es adriano torres e e *5’7 Sjojozessel e
Hola Adrian Bnas noches +57 350 8006632
Ola buenos dia
+57 350 8006632 = > Buenas tardes mi nombre es Rolando
El curso tengo entendido g comienza a

Buenas noche, quedo atento para Garavito de la ARN grupa territorial
mafiana la 5 de la tarde Cérdoba soy el encargado de hacerle
seguimiento y apoyarlos en lo que tiene
que ver con el curso de atencidn al
cliente hoy iniciamos clases alguna duda

Feliz noche para todos

+57 313 7891981 o inquietud que tengan me pueden
Igual mente +57 310 6769561 d escribir al interno y se les resolvera de la
S TEAOEY mejor forma, muchas gracias
2 0:22
Igual mente feliz nache +57 350 8006632
> ok
+57 304 4317758 =1+ g
p— = +57 310 6769561 Y7
310 4267033 >
Fuliz noche para todos =
© B O i e o rotando armiose | O
Igual mente para todos ustedes la ARtN grupo territorial Gordoba soy el encargado
e — === de hacerle seguimiento v apayarlos en lo que fis...
-+ ® 0 + o ® 9 + e © O
WITIGO = 10:20 a. m. - = I — o — —
CURSO SERVICIO AL GLIENTE +
K e e o e N G £  CURSO SERVICIO AL CLIENTE S &  CURSO SERVICIO AL CLIENTE [\
Rolando , +57 B394956, +57 14748632, +57... . ) 6. IS6, + 147a8¢ *:
+57 310 6769561 s
Buenas tardes profesor
Buenas tardes mi nombre es Rolando Garavito de BusnaEiarceiRiote=ony
I3 ARN Grupe territorial Cordoba soy el encargado ¥ B chiohter e cta cur=a Voo
de hacerle seguimiento y apoyarlas en la que tie... \’\//I:QI:ESEMD nuevamente Elkin Baena definiendo varias palabras
> e Administrador Financiero
Especialista en Gerencia Publica CALIDAD
+57 310 4267033 i & e s
> 5 +57 311 7053167 sracteristicas

Estoy atento

+57 310 6769561 +57 313 2351676

Buenas tardes

© Este mensafe fue eliminado. Buenas tardes

+57 310 6769561 profe

+57 320 6256066
Buenas tardes

+57 310 4267033 +57 350 8006632

Hola Buenas tardes mis amigos y Pueden ver el material?
aprendices del curso en Servicio al Es un placer para mi iniciar este curso en
cliente servicio al cliente, espero aportar un +57 350 8758489
poco mas de conocimiento e TG
(OS] informacicn para ustedes el cual pue: (%) Prratan var almatacar (©)
Buenas tardes colocar en practica

Si profesor

=+ e ® & + G ® & + @ ®

©



¢ /q0

W TIGD T 10:21a. m. @ - -
el TIGO 10:21 2. m. 5 5
CURSO SERVICIO AL CLIENTE + wineo = 10:21 2 me =
& S ande | 457 300 6394956, +57 301 4748632, +57 < < CURSO SERVICIO AL CLIENTE <5y CURSO SERVICIO AL CLIENTE +
Rolando , +57 300 6394956, +57 301 4748632, 157 K rom e gt L=y
+57 313 5880051
+67 302 4319240 +57 313 5880051 <
Servicio: se podria definir como un Buenas tardes profe
conjunto de actividades para satisfacer = =
- Jose higinio arroyo ojeda
I 5 las necesidades del cliente
[
- < Cliente: es la persona que necesita un e
También podemos encontrar Atencién al servicio.
cliente +57 313 5880051 =
Hola
+57 350 BOD6632 1572024319240 .
Servicio: s podris delinir come un conjunlo de +57 302 4319240
T @ para las del Bueno yo tengo una duda.
Pueden ver el material? cliente
Correcto Como es de saber hay distintos tipos de

Si sefior
clientes ;como se diferenciaria cada

W\ tipo?
[
+57 302 4319240

Les envio imagenes y también audios Buens yo tenge una duda,

para que tengan las dos alternativas
- Coma es de saber hay distintos tipos de clientes,

+57 301 4748632 Si existen multiples clientes

Buena tarde profesor

Att Miguel posada

i C & sl © B clEmebm ¢l Desde el cliente amable hasta el cliente
cliente , se debe atender de la mejor Grosero
manera y con una buena actitud

Alli tenemos dos

+57 301 4748632 ~ — ©
Ruena tarda profesor Ya que de nuestra atencicn depende +67 302 4319240
Art Miguel posada se hace la venta o no Okay

i o ® 8 —+ e ® & + C ® O

wl TIGO = 10:21a. m. ® = _irico & T ® o _—

CURSO SERVICIO AL CLIENTE + eIl Bhsm
K Filonda 167 500 8854656, 1B7 14740680 1E7.. &L CHRS0 SERVICIO AL CLIENTE e v & CURSO SERVICIO AL CLIENTE
Rolndo . 157 300 6354355, 157 301 4748677, +57

+57 312 6267808

Ta

i i +57 320 6256066
Dentro de el servicio o la atencion al cliente | se Claro si atendemos bie alos cliente Entr | cliente rresiv ral b M
debe atender de la Meior Manera y ¢oh una buena ganamos mas € el cllente rresive una buena
actitud atencio puede uno tener mas venta

+57 301 4748632

La verdad si claro de manera que esto 2
Asies : ;
Un cliente satisfecho, vuelve y

depende de la mejor atencion y actitud

es algo muy fundamental en todo este B A e —— recomienda el negocio , los productos,
E : AL _EL CLIE bien o servicios

emaidejonosese ENTRA EN CONTACTO CON
CUALQUIER  FUNCIONARIO

57 310 4267033

f‘E;; [ DE LA ORGANIZ/ Y - - .

=28 TIENE  UNA  IMPRESION
SOBRE LA CALIDAD DEL

+57 313 7891961 SERVICIO. +57 313 7891961

© de mansra que osto depende do
ny actitud es alge muy
tundamental en todo este tema de proceso.

La verdad si

Tu
Un cliente satisfecho, vualve y recomiends el
negacio , los productos, bien o servicios

La mejor actitud v la mejor atencién

EN UN MOMENT! 'E Claro es cuestién de garantizar un buen
T i L,EN SI LO QU NTA ES L/ servicio y sobre todo ser muy amable
Sitienen dudas o preguntas pueden IMPRESION QUE 5 para que este quede en total

hacerla CLIENTE DEL SERVICIO QUE satisfaccion...
ST 5:14 p. m. /.

+57 301 4748632

De nuestra atencién y servicio se atraer +67.313. 584005/ = L5 et 6 MoEEmEREE. M CosEm
mas clientes servidor siempre deja los problemas en
casa
+57 301 4748632 © o7 Sy mmont - 5 (©) (&}
Claro una buena atencién sera el

Ok o si adquiere el producto. No regresa

resultado de un cliente satisfecho... +f: Slzlezcrepe

D

+ @ ® & + C ® ¢ +

e Técnico en Comercializacion de Alimentos Ficha 2066386
Formaciodn iniciada el 15 de septlembre por medio de plataforma de WhatsApp y Meet

i TGO = 1224 p. m. A TIGO = 12:24 p.m @ B wiTIGO T 12:24p. m -
< L L el Sorv < Negociar Productes y Serv o < Negociar Productos y Serv g
Re 01 3803848, AL raur 57 200 8279740, +57 201 3m0sEas 00 £278740, +67 301 IA03ALE,
Raul Hernandez :
] T
Estimados aprendices, tengo el gusto de
- Gracias profesor Raul por la presentacion
presentarles al instrueter Elkin Eduarde 5 quoridos sprendicos, rociban o

parte un eardial saludo, me presenta mi nembre
<= Elkin Ecluardo Baena Vegs, de profesion Admi...

Baena, él sera guien continuard Buenas tarde profesor elkin mi

impartiendo la formacion en la NOMERE  es deny Jiménez

competencia de Negociar productos y Buenas tardes instructer, muchas

servicios P bendiciones y bienvenido a este grupo,
peremos que nos podam

compartir una competencia muy

agradable.

i

+57 320 4720569
Buenas tardes queridos aprendices, reciban de mi
Raul Hernandez parte un cordial saludo, me presento mi nombre
o a1 es Elkin Eduarcio Basna Vega, de profesion Admi...
u 3 1 Raul Hernandez
= N gusto conocerio
@ @ w +57 313 5032856
+57 212 SO02Z856 @ instructor lo v
&5 instructar lo vamos a extrafar mucho R TR G e
gracias por ensefiarnos cosas nuevas B
en su formacicn le deseo exitos &3

Gracias profesor Raul por la

resentacion -
P! Gracias estimada aprendiz

Buenas tardes queridos aprendices,
reciban de mi parte un cordial saludo,

me presento mi nombre es Elkin Eduardo
Baena Vega, de profesién Administrador

+57 320 4720669
El gusto es mio , integrar este nuevo No nosolvide profe
grupo de aprendices

Raul Hernandez

Financiero
+57 214 5664571 Clarc que no
Bienvenido instructor eduardo
- Tengo entendide que venian realizando
N . @ e e (O] una serie de actlvidades con el profe: - o,
- - i Raul, hay que ser consecuente a esas

a5 tardes queridos aprendi Ban oe mi actividades

s e o e oy

Bucnas tarde profesor clkin mi

-+ o @ &  + [@= = S O o ® 0
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v Wk

wiTion = 12024 poen s TGO 1225 m. @
< Negociar Productos y Serv %‘!— < C Negociar Productos y Serv
SLY Raul, +57 000 6278740, +57 301 3803348, S} Reui 57 300 8279740, ~57 301 3805848,
+57 314 5GG4571 +57 311 3937187 ==
Aslas Buenos dias instructor
Ok

Anora eres aamin. del aruso
! Buenos dias instructor okk
Buenos dias apreciados aprendices
reciban un cardial saludo, cm el dia de
hoy tenemos programacion esta se
realizara a las 4 pm por |a plataforma
Meet , les estaré en ndo el link unos
minulos antes, Agradezco la asistenc

+57 311 4387774
Buenos dfas % instructor
+57 321 5298537

Buenos dias ¢

+57 315 7511678
Buenos dias

TQ
+57 314 5277125

Buenos dias

Uenos diss spreciados aprendices resiban un
ool saludo, cm el dis de hoy ten

4 pm porla

programncian cata s renliza o o

+57 314 5277125

Muy buenos Dias ok profre gracias gy

sprocindan
cardial saludn, cm ol d
programacin esta sa realizard a a5 4 pm por 13

aprondic:
' des hery tanamos

+57 320 4720569
Buenos dias profe

Hola instructor yo a esa hora entro a

@ls C) trabajar asi que no me podre presentar

+57 311 3937187 =

Buenos dias instructor +57 302 3585718
+ @ ® & -+ @ @
Wi TGO T 12:25 p. m. @

Negociar Productos y Serv
+57 300 8279740 i

@

T4
Ya se los envio 4 tenge un in pasaTecnico

Ok...

https://meet.google.com/pvz-itvw-zzg

No puedo entrar instructor

+57 314 5664571
Hola la cefial de claro esta muy mal

Estds presentando tu pantalla a los demas

Es entendible

Verdad es malisima

il curdcular)

Gitado ors Ia guia de de.
~Tcscrinciin de lts) Actividadies:

Actividud de reflxidn

e b i o aprendices difer
i revimrocie da e

Tow apremiess dv

furso o hawe referenci
ot cern asherin respancir 3

Detalles de la reunian A

@ ® ¢

tds presentando tu pantalla a los demd

Dutener la prasentacion

H) Eianides Hemandes

Yudia del carmen Montalvo Roqueme Karolina Moreno

)¢

Yarelis Ortiz

Y

yermca monten

xB &

sora tucks vergars manchego

Tice = 12:25 . m. @ s

< ‘tr Negociar Productos y Serv (&S
+57 302 3585718
Buenos dias
Instructor ahora las clases van hacer en
la tarde?
+57 3215235682
MUY buenos dias
+57 313 5032856
Buenos dias
+57 314 5664571
Ok

Bucnas tardes profesor  cstoy
esperando el Link

Buenas lardes

Ya se los envio g tengo un in
paseTecnico

[S) &

anvin q lengo un in pasdTacnico

i Mosens s el carmen Moo Rog.

) Aexander Navara Oriegs icamontes

Estés presantando

varels Dl

B rarolina Morena.

) martha quintero

$O Ocny Wz siméncz Pérez

m

#) monia peola cousit catle

@
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- maria paola causil calle

e Curso Complementario en Servicio al Cliente Ficha N2 2197888, Proximo a Ejecutar inicia
el 21 de sept. de 2020.

e Operacion Turistica Ficha N2 2164132, Préximo a Ejecutar inicia el 26 de sept. De 2020.

Anexo Obligacién contractual 3 y 4. Se hizo solicitud de apertura curso complementario y de esta
forma poder matricular la ruta de aprendizaje al programa de formacién Complementario en
servicio al Cliente Ficha: 2197888. Proximos a asociar en la plataforma Sofia Pluss.

Se asociaron aprendices para la ruta de aprendizaje en el programa Complementario en la Ficha
N2 2180570, curso complementario en servicio al cliente.

8¢ Sofia plus b + =
<« c @ @ & www.senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces 110% - °r In @ ® =
Instructor v -
s . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
(# Disefio Curricular <
Opciones de busqueda
(# Ejecucion de la Formacion ~
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de 2180570 - SERVICIO AL CLIENTE a0
caracterizacion® <
Consultar Ruta del Aprendiz
Generar Excel de Planeacion 2180570_SC -
Fedagogica Ruta de Aprendizaje s Q

Generar PDF de Proyecto Formativo
Consultar Aprendices

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ™

Asociar Aprendiz a una Ruta de

Aprendizaje La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi I 31 Aprendi i ala Ruta de Apr
2180570_SC. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

SOFIA Plus Version 9.0.36 Powered by SENA --- © SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- »-a213:

16:18
04/09/2020

B
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Anexo Obligacion contractual 5. Ejecucién de actividades de la guia de aprendizaje, respuesta de

Curso Complementario en Servicio al Cliente Ficha N2 2180570.
INTERCAMBIO DE ACTIVIDADES — RETROALIMENTACION — RESPUESTAS DE ACTIVIDADES.

I TIGO T 10:26 2. m.

< CURSO SERVICIO AL CLIENTE
Rolando , +57 300 6394966, +57 301 4748632, +57.

@ )

g

wil TIGO = 10:26 a. m,
< CURSO SERVICIO AL CLIENTE

lun, 31 de ago.

+67 304 4317758 ~Enith Sa T~ {7}
Ta
Quiero preguntarles a todos, que posibilidad
tienen de por una vi

Muy complicado 511

Parami T

+57 304 4317758

Esto es lo g opino y lo g pienso mi taller
ayrazado

e
+ 6 ®

+57 304 4317758 Enith Sa

TGO = 10:28 3. m.

<1 CURSO SERVICIO AL CLIENTE
Rolando , +57 300 6394956, +57 301 4748632, +5.

NuevoDocumento 2020-09-01
10.41.06.pdf

1 pagina « 421 KB « pdf

+57 350 8006632 - Adrian SHaEN
& NuevoDocumento 2020-09-01
10.41.06.pdf » 1 pagina

Recibido Adrian

+57 350 8006632 - Ad|
Gracias profe

Rolando Garavito afadio a +57 322 4352809

+57 302 4319240 Mate T
© Este mensaje fue eliminado. 11

+57 302 4319240

w1 texto.txt
2K - 1xt 1
Gracias , quien loenvia? | g)
\&7 200 anranan N
+ C ® 9
wiTeo = 10121 8. m. @

CURSO SERVICIO AL ClI

S S)

NTE +
7 o0 aranes, o5 S

Ralando , 157 30D HANAGEG,
Gracias Juan David o'n A
+57 310 3529561 - &9 &
Ok profe N
+57 323 3956360 =
+57 210 3529961 wes
& Documeants sin titulo.pdf - 1 pAgina

&

+57 350 8006632

¢ +

+57 304 4317758

+57 312 7219160
Disculpe profesor estoy como
desubicado he estado muy enfermo
habia tarea fredis miranda

No me queda facil conectarme a video
llamada

+57 350 8006632 -/
Buenas tardes

Tube problemas con mi celular y perdi
toda la informacion q tenia del grupo

b al TGO T 10:28 a. m.
<1 CURSO SERVICIO AL CLIENTE g
Rolando , +57 300 6394956, +57 301 4748632, +5.

+57 350 8758489
T Qores VY
al e

Swas ol ok

L S yprog o

5, JESUS DAVID ROMERO
VELLOJIN.pdf

7 KR - pdl

2 péginas
+57 323 3900991 salié del grupo.

Hola Jesus Dario, recibido

10 3062670 It '

e 10:37 2. m. @ -
&1 CURSO SERVICIO AL CLIENTE
Holanda . 147 500 6494456, 157 301 4748632, 11,

+57 323 3956360 Esc

Muchas gracias atodos y que todos
tengamos un feliz fin de semana muchas
bendiciones para todos

+57 210 3529961

Hola profe esa es mi tarea no sé si me
queds bien pero busqué Ia foto y yo le
coloqué las frases & & & & att.juan
David guisao Medina &/ 2

+57 312 6267808 ‘erson )
Hola como estan

=+ o ® ¢

Rolando , +57 300 6394956, +57 301 4748632, 457, <

G

C ® 9 +

@ -

@ -
& wiTIGO T 10:27 a. m. & -
CURSO SERVICIO AL CLIENTE @
Rolando , +57 300 6394958, +57 301 47486372, +57.
Rolando Garavito
> @
027 a.m
Este audio lo envia juan guisao
027 a.m
Rolando Garavito
7 Audic
Gracias rolando .

+57 310 3529967 - @3 &3
Ok 10:3d4 a_n

Entiendo la situacion de muchos

10:34 a.m. o

+57 301 4748632

- Reenviado

isto..

= Ama

- el pesades. cesritis
Sevicie al cieme g !

€ v oullurn Ktk sse porma de baser

LS et aue ganaral mesk Consie En el 4o

e sosmer oo

PROMARRMGE quUe el cllents audR Coriene o - |
NuevoDocumento 2020-09-01
12.09.19.1.pdf

350 KB - pdf

et

©

" 1 pagina

Hola Miguel , recibido ... .

© ® &

10:29a. m.

w TGO =
<1 CURSO SERVICIO AL CLIENTE
Rolando , +57 200 63949586, +57 201 4748632, +5

+57 312 7219160 diana Espi

+57 312 7219160

TG = 10:37 2. m. @ -
&1 CURSO SERVICIO AL CLIENTE [\
Holanda , 157 300 G39A95G, 157 400 4748632, 1 4.
+57 350 8006632 =AdwanT
& NuevoDocumento 2020-09-07 e |

11.04.20 pdf = 2 pAginas
Buenas tardes Adriano, excelente trabajo

+57 350 8006632
Gracias profe

+57 323 5054187
> -

+57 323 5054187




7 /g

. Técnico en Comercializacion de Alimentos Ficha 2066386: las actividades anteriores de
esta formacidn fueron enviadas al instructor que la ejecutaba anteriormente, las actuales estdn
en proceso de ejecucidn y serdn enviadas a mi persona.

WITIGO = 12:25 p. m. ® (=4

< N“e‘go‘cia'thny'o?n‘.n‘:fo.s ¥ Se'rv aa g Beniicio Nacional de Aprendizaje SENA

Tivia G venan ue viars St Tiay e Centro Agropecuari  de Biotecnalogial Porveic
Comercializacion de Alimentos

Taller de Ventas

Es entendible

Verdad es malisima " ;
Luego de observar atentamente I3 explicacion temética dadz por instructor y rezlizando unz

profundizacin investigativa de |a temdtica relacionada con as ventas, deberd desarrollar &l
siguiente taller; recuerde que el proceso de venta y todo o que imgiica es relevante para su
formacidn, ya g lag je principal en |a comercializacian de alimentos.

\dentifique por o menos 3 una parsona que se dedique 2 la actividad de ventas; Qué
productos comercialzan?, ¢Qué cusldades tene?; &Qué le hace falta 2 esta persona para
ser exitnso en las ventas?

£Qué caracteristicas y cualidades debe tener un vendedor ideal”

4 icas y cualidades p ?

¢£Qué defectos cree g y queinfiuyan desemped vendedor?
Elfa una empresa dedicada a s venta de alimentos, describa coma la ha afectado o
beneficiada la stuacién actual por |a que estamos pasando (factores externos).

Con el material suministrado por el instructor y con su propia investigacidn, debe realizar
un maga mental en el cual describa las fases del proceso de venta,

Deberd escoger un producto alimenticio que desee comercializar, basado en [z informacion
del producto escogido, deberd identificar &l sistema de ventas que mejor se acomode &l
Buenas tardes, envio links para la producto que vaa vender.

respectiva clase Para el mismo pr gera la técnica de p 6n més adecuada segin su criterio.
Deberd justificar su respuesta.

miéreoles

https://meet.google.com/akf-rcua-cnv

Unavez finalizada |2 actividad, deberd enviarla al instructor por los mecanismos establecidos; tenga
nita que esta evidencia de ap! i socializada con todo el grupo de ap

S C ® 9

e Curso Complementario en Servicio al Cliente Ficha N2 2197888, Proximo a Ejecutar, inicia
el 21 de sept. de 2020.
e Operacion Turistica Ficha N2 2164132, Préximo a Ejecutar, inicia el 26 de sept. De 2020.

Anexo Obligacién contractual 6. Se Cumple con los productos asociados al proyecto en actividades
de formador del programa de formacién, Se desarrollaron todas las gestiones y actividades del
programa de formacidn, Elaboracidn de Guias de aprendizaje para las:

Ficha: 2180570 Curso Complementario en Servicio al cliente.

Link drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1vMLkkeUwt5tdiggZgbDMi6PculGQ7m9M?usp=sharing

Ficha: 2066386 Comercializacién de Alimentos Municipio de Montelibano.
Link drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1bR28ZB9kP1EweVYZdpiMKLedx4xA- t8?usp=sharing

Ficha: 2164132 Operaciones Turistica Local Municipio de San Antero, Proximo a iniciar.

Link drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1Di8pOntgKFtKD1Bf EXkdnOOksWOspO ?usp=sharing
Ficha: 2197888 Curso Complementario en servicio al Cliente, Préximo a iniciar.

Link drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1zuwkz4SffPoDIErJMeBIHOeF4Y624t)4



https://drive.google.com/drive/folders/1zuwkz4SffPoDlErJMeBlH0eF4Y624tJ4

[ ] [}

s¢ /Iqa

Anexo Obligacion contractual 7 - 8. Se realiza gestion y participaciéon de oferta académica por
medio de Correo electrdnico, teniendo como resultado la consecucién de nuevos aprendices para

la apertura de un nuevo curso en Servicio al Cliente Ficha N2 2197888, aprobado y Préximo a iniciar
(21-09-2020).Formato de Caracterizacion del Curso — Correo de aprobacion.

RPN A (R Correo: Elkin Eduarde Baena v > S (&1

< (<R © & 25 hitps/foutiook office365.com/mail/inbox/id/AAQKAD TRIOTYINDZ{ZC 04 v v L In @ ® =
®
BoOZES outok O oue ® & 0 @ 7 P s @
= @ Eiminar ©F Archive (& Nodeseado ~ < Limpiar 53 Movera ~ <) Categorizar > (@ Pospaner >
~  Favoritos (©) Bandeja de entrada % Filtrar ~ Solicitud de Complementario e~ G
& Bandejadee.. 25 o valeria variedades [ Elvis Antonia Serpa H !
vis pa Hernandez
Actividad del sefior ARMA... Sab 21:30 :’—1’ 1423 e
B Elementos envia... No hay vista previa disponib . riculad1is
= CC: EIkinE... y 1 usuarios més
., [ ACTIVIDAD AR...
& rradores 1
Borradore: ELKIN BAENA rar
A Elin Eduardo Ba.. o matriculad115; Elvis Antonio Serpa b 0 25 ME
> Solicitud de Complement... S4b 15:40
Agregar favorito Buenos dias Cordial saludo Adjunto envio r... Cordial saludo Shirley.
) Copia de repart.. | +85
Envio caracterizacion firmada por el C documentacion de aspi y formatos para
~ Carpetas matricula. A continuacién, se relacionan los codigos de solicitud y ficha para la formacion solicitada.
© "o P @sharepointoniine.com Oferte Descripeion  Estade
£ Bandejades. 25 Administrator has respond... Sab 324 Tipo  Empresa Departamento Municipio  de las de la %‘ﬂ oOpciones
Good news. You now have access 1o 'Pensu... sollcitud necesidades Solicltud
& Borradores 1 N N SOLICITUD
° no-reply@sharepointonline.com DE UN
B El t Administrator has respond... Séb 3:24 Especial ALCALDIA PROGRAMA
- SMEntas envia... Good news. You now have access to "Pensu 1512788 Empresarial DE CORDOBA  MONTERIA DE Atendida 2197888 Q4
- El | - EMPRESA MONTERIA FORMACION
0 ementos elimin..
na-reply@sharepaintanline.com EN SERVICIO
O e e responene | wers AL GuENTE
[ Correo no desea...
Good news. You now have access to ‘Prese. -
Agradezco continuar proceso para (nscripcidn y matricula.
=) [Gai £ MM ro-reply@sharepointonline.com
Pantallazos de WhatsApp y respuestas a la Gestion
CLIER S r2ea LD crfigd < EOm @ = e 1149 p. m G- TG 148 p. m. @ -
1 Q +57 321 8229134 ] 1 3 reran ez jm’] +57 310 6276751 +57 310 6276751
<14 & < S <o D & <1 @ e D %
Burnas me intereza lo del curso n S
Hola al correo envie formato para Buenas =
matricula por faver diligenciar, firmar y - k
Buenas tarcles anexar fotocepia de cédula, guardar en EI"“‘?V Rl N EEUED GRERED
un solo archivo formato PDF , devolver, 2icients
Cm estas
1 Hola Buenas tardes
Con quien tengo el gusto o = == — — —
LD Para realizar el curso la persona debe FORMATO FICHA DE
Bn y usted Si sefiar estar inserita en la plataforma Sofia plus e MATRICULA. pdf
del sena, estas inscrito?
Ta mig, 9 de sep.
Can g tengn el guste i sf N
anauen tenan sl anst Buenos dias Si sfir Por favor debes anexar la copia de tu
Rosa - = cédula
Para comunicarle g ya le envie el Por favor me envias tus nombres
Hola rosa documento al correo completos , numero de cédula y correa Todo en un solo archivo
para enviar el formulario
Ok
Hola Ck Mo e . is
Hola Buenas tardes, revisando mi e T Recaviide
Para realizar el curso la persona debe corres, no me ha llegado tu 1068662323
estar inscrita en la plataforma Sofia plus documentacion Luzhay70@gmail.com
del sena, estds inscrita? Por favor enviar a ebacnav@sena.edu.co
Ok Gracias
si
a se lo valvia enviar mar, B de sep . FORMATO FICHA DE
" " MATRICULA pdf
Perfecto . Hola al correo envie formato para SR
Ya lo recibi 3 o ate BEL
0 eSS @R W [T © matricula por favar diligenciar, firmar  (2)
i anexar fotocopia de cédula, guardar e -
completa , nombra y apellidos numerc Ok o0 g Gracias
T T — e un salo archive formato POF , devolver.
+ G ® 4 + @ ® ¢ + 2 ® & + @ @ &

Anexo Obligacion contractual 9. Se mantiene un dialogo constante el cual permita la
permanencia de los aprendices en cada formacién.
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B 10:31 A m. © -
GCURSO SERVICIO AL GLIENTE
K1 Rhan. 167 200 GEuapE, 157 401 A7ARERZ, 1. O 1 oy oot ooy it =3
il ssROE = Hola Adrian , gracias
& o001
Bucnas Hig +57 350 8006632
Bn profe

+57 313 S850051 =
Buenas tardes profe

Quiera expresar mi admiracion hacia

ustecdes por tan bonito gesto de seguir

adelante, aueriendo aprendsr cada dia

mas, los felicito v se que muchos hacen

hasta milagros para conectarse v recibir

la informacian por este medic
+57 312 7219160
Buenas tardes profesor vy para todos
+57 313 5880051 L3

- =
+57 301 a7aa&32
Buenas tardeé profe
+57 312 7891961 @ Es bueno reir en tiempos de dificultac @
=1 weve
n. M1 Admiracién Racia UsTa e
—+ Q G & 9

-l THEO =

1031 m
CURSO SERVICIO AL GLIENTE

= -
L4
Es bueno reir en liempos de dificullades

L1 s 157 f0n A7ARAAD, o8

157 310 3629961 eses

hr
| F Duana reir an Hamnns e dinonTaes G e

+57 320 6266066
Hola
meiia

buenas tarde profe avia horacio

&

Hola Haracio

-~

+57 320 6256066
2 03s

+57 320 6256066
-

+57 320 6266066
> -

Gracias Haracio por tu opil

Ruenas tardes para todos mis amigos v

G @ O

Anexo Obligacion contractual 10. Se realiza Retroalimentacidn con los aprendices que presentaron

el desarrollo de las actividades o alguna consulta respecto a la
Ficha: 2180570

Wi TIGO = 10:32 a. m.
< 1 CURSO SERVICIO AL CLIENTE
200 63

Rolando , +57 300 +57 201 47

TGO =

<1

10:32 a. m.

CURSQO SERVICIO AL CLIENTE
Rolando , +57 300 6394956, +57 301 4748632,

<

Por g creen g este personaje nos regala
esta reflexion?

5
+57 313 7891961 i
La verdad muchas gracias todo sea para nuestro
conacimiento a nivel persanal y educative.

Asies +57 313 7891961

Pienso que nos lleva mas alla de
nuestros conocimientos y métodos de
superacién conocer de si mismos
nuestra capacidad de emprendimiento.

Hay una frase muy sabia que dice : La
verdadera Educacién consiste en extraer
lo mejor de ti mismo del profeta o
pensador Mahatma Ghandi

+57 350 8006632
Ta
Buenas tardes para tedos mis amiges v

" aprendices, reciban un cordial saludo

Buenas tarde profe

+67 313 7891961
Plenso que nos lleva mas alld de nuestros

- conocimientos y mélodos de superacidn conocer
de si mismos nuestra capacidad de emprendimis...

= Excelente aporte

+57 350 8006632
Buenas tarde prafe

Este personaje es el autor de la fra~-

Hola Adrian
anterior

Cuando buscamos y encontramos

Por q creen g este personaje nos regala nuestro mejor yo interior, las cosas se

ks

SIS0 A0 e m 2w TIGO = 10:32 a. m.
e e " <1 CURSO SERVICIO AL CLIENTE

Rolando , +57 200 6394956, +57 301 4748632, +5
Les voy a compartir unas imagenes con
informacion del tema o fBa0 GL070 83
& 1:05
~ Reenviado

Gracias Luis por tan importante aporte

+57 301 4748632

Reenviado

35p. m

La primera imagen nos habla del Publico

en general

Q podemos decir , regalemen ui
opinién sobre el publico en gene

+57 310 4267033
|

+57 312 7219160
1:16

©)

Gracias fredy, excelente

@ ® & + @ @&

formacion en Servicio al Cliente.

wil TGO T

<1

10:32 a. m.

CURSO SERVICIO AL CLIENTE
frolando , +67 300 6304088, +57 301 4,

Cuando buscamos y encontramos
nuestro mejor yo interior, las cosas se
realizan con amor, dedicacidn,
compromiso, responsabilidad

Sin nada que ver con la Educacison
formal, la que aprendemos en un salén
de clase

+567 312 6267808
Hola como estan todos

Debemos extraer nuestro mejor ral de
asesor, vendedor , gufa, gerente, al
momento de servir y atender a cualquier
persona en general desde un humilde
campesine hasta al mas rico $% de la
ciudad

+57 312 6267808
Hola cama estan todos
Hola terso
Yerson
+57 312 6267808

Sobre la buena educacion una parte
biene de casa como respeto

rmenmnaahiliso

-+

o @ O
Wi TIGD = 10:32 a. m. @ (-
CURSO SERVYICIO AL CLIENTE +

El pdblico general cada dia se vuelve
mas exigente y menos comprensivos,
por la sola razén de cémo van a pagar
pueden exigir a su manera

Y debemos estar preparados para esas
situaciones incémodas, desde todos los
puntos de vistas

+57 323 5054187
[

+57 323 5054187
L E

Gracias Nelson, excelente
+57 313 5880051 - Q
.

+57 313 5880051
2023

Gracias Higinio, excelente

+57 313 7891961

La verdad como servidores debemos
satisfacer y ayudar a todo plblico osea
en este caso los clientes siempre

+ 2 @



SENA

5 7iqo

Anexo Obligacion contractual 11. Durante el mes no se ejecutd la obligacién contractual.

Anexo Obligacion contractual 12. Se realizd curso:

e Curso ejercicio Derechos fundamentales en el trabajo.
e Desarrollo de Habilidades para el desempefio como instructor SENA.
e Aplicacion de Metodologias para el andlisis financiero empresarial.

Pantallazo

de

Sofi

]

Resuerds qus Ios datos de NGmero, Tipo v Luger dé expadicion del Dooumento son datos requeridos para smiir la

# Eje \ de 1a F

(¥ Gestion de Ambientes

@ Gesti

Certificacion. Para consultar Certificados (antiguos y n

Programas de Formacién

» de Tiempos COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN INDOUCCION A PROCESOS PEDAGOGICOS I10 o

= Inzeripeién CURSO ESPECIAL EN EJERCICIO DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 05
TRABAIC jun-2020

= Lms

. . CURSO ESPECIAL EN APLICACION DE METODOLOGIAS PARA EL ANALISIS 23-

= Registro < FINANCIERO EMPRESARIAL Jun-2020

CURSO ESPECIAL EN DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL DESEMPERD

o8-
EL INSTRUGTOR SENA ago-2020

® SEMA 2018 - Bogata - Colo

s | s & fr L o om o® =

uevos) generados Ingrese agqu

Cancelada  MIXTA a
- =
. | aprendiz ya cuenta con un
S YR certificada digital
Certificados Generados
El aprendiz ya cusnta con un
Corificado DIURNA R
Certificados Generados
Formacion  MIXTA a

Pagina 1 de 1

Anexo Obligacion contractual 13. Se ejecutd la formacion segin programacién académica del mes

de Septiembre de 2020.

e Ficha: 2180570 Curso Complementario Servicio al Cliente.
Evidencias de la Ejecucién en la formaC|on

wiTIGO T
< CURSO SERVI

10112 a. m.
CLIENTE

56, +57 301 4748

Hola apreciados amigos, Hoy iniciamos
un nueve corso En Servicio al cliente de
manera por medio de Herramientas TIC,
en este caso la utilizacion de la
plataforma Whatsapp

+57 323 5054187 ﬁ
»> G

+57 304 4317758
Buens tarde bien gracias a Dics

Mi nombre Es Elkin Baena Vega,
Profesional en Administracién Financiera
y Especialista en Gerencia publica,
actualmente instructor SENA

L2%)

+57 323 56064187

+57 320 6256066
Bien gracias a dios

+57 313 2351676 e @
Buenas tardes

ol ®

©

= 10:13a, m.
CURSO SERVICIO AL CLIENTE
101 4

Rokindo , +67 300 6394966, +57

Agradezcc a todos tener la mayor
disposicién para realizar este nuevo
curso, se que en algunos casos la sefial
del operador es débil y presentardn
fallas técnicas, pero estaré con la mejor
disposicidn para atender sus inquietudes

Grasias profesor

El curso esta programado para 8 dias
habiles , iniciando el dia de hoy

Por medio de este grupo haré llegar todo
el material de trabajo

+57 304 4317768

Ta
Por madia de este grupa haré llegar tado el
material de trabajo

Ok

+57 313 2351676 (T} 4
Ok profesor

+57 323 5054187

<k

e
©

TGO T 1013 a.m.
< CURSO SERVICIO AL CLIENTE

Rolando , +57 200 63948 301 4748632, +57

@ -
RS

les doy una calurosa bienvenida a todos

56, +57

Hola Nelson

+57 323 5054187
Gracias

+57 304 4317758

Ta
les doy una caluresa bienvenida a todos
Gracias profesor

+57 323 5054187
Hola profe

Nelson,ya coordino con Rolando para q
les haga llegar a tu profesional toda la
informacian

+57 323 5054187
Ok

+57 323 5054187

+57 313 5880051

L
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i TIcE = 10:18 8. m @ - TGO T 10:19.a. m. @ -
< CURSO SERVICIO AL CLIENTE 153 < ‘CURSO SERVICIO AL CLIENTE _t
Rolando , +57 300 6394956, +57 301 4748632, +57 folando , +C 00 639 5, + 147
Hola José +657 313 68800561
0:22

+57 312 5880051

Tranquilo José q las clases por
videollamada se programan con tiempo
de anticipacion

+57 323 5054187
0:09

Quiero preguntarles a todos, gue
posibilidad tienen de conectarse por una |
videollamada?
El curso esta programado para & dias,
pero podemos trabajar coordinadamente
s hasta que se cumplan con los objetivos

+57 323 6054187

Por mi parte esta bien

+57 313 7891961

Yo me yamo Berlides Esther Lépez
Carlos arturo romero cuartas estoy Pérez
atento profesor

+57 310 4832497

+57 320 6256066 Hola muy buenas tardes
Le avla horacio mejia yo tambien tengo
internet Hola berlides bienvenida

+657 313 5880051

»

+57 310 4832497
Hola muy buenas tardes.

Hola un gusto

+57 323 5054187 (O] ®

+57 323 3956360

+&= Francisco ARN FERNAD Hola buenas tardes me precento mi

+ C ® & + G @ 9

Técnico en Comercializacion de Alimentos Ficha 2066386

iTIGe T

< CURSO SERVICIO AL CLIENTE

57300 6384856, +67 301474

Raland

+57 323 3956360
Hola buenas tardes me precentoc mi
nombre es Dairo julio calle

+57 313 7891961
Profe como empezamos esto para
saber mas o menos que tenemos q
hacer para uno orientarse

+57 30147488632
Buenas tardé profesor

Estaré atento

Miguel posada

+57 310 6769561
Buenas tardes mi nombre es Luz Mery

+587 310 6769561

»>

10:19a. m.

L

+57 323 39563860

Hola buenas tardes me precento mi nombre es
Dairo julia calle

Hola Dairo

+57 313 7891961
Profe como empezamos esto para saber mds o

G @

+

@

)

Formacidn iniciada el 15 de septiembre, por medio de plataforma de WhatsApp y Meet.

Evidencia e la ejecucion de la Formacion.

Al TIGO = 12:24p. m @ .

W TIGO = 12:24 p.m. Loy E TGO
R (i Bt o < Negoclar Productos y Serv o <
Raul Hernandez Ta
Estimados aprendices, tengo el gusto de . o
N N Gracias profesor Raul por la presentacion
presentarles al instructor Elkin Eduardo

Baena, §l sera quien continuard
impartiendo la formacién en la
competencia de Negociar productos v
servicios 3

Buenas tarde profesar elkin mi
NOMBRE es deny Jiménez

Ta

Buenas tardes queridos aprond

Raul Hernandez parte un cordial salude, me pres
ot s Elkin Eduardo Basna Vega, de profe

+57 320 4720569

an de mi
nambre
n Adrmi...

P un usto conacerio
© ww <

+57 312 5022856
@9 A

Gracias profesor Raul por la 9 instructor |QV vamos a extrafiar mu?ho

presentacion gracias por ensefiarnos cosas nuevas
en su formacién le deseo exitos

Buenas tardes queridos aprendices,

reciban de mi parte un cordial saludo,

T ErEsET frt M oo Gl St El gusto es mio , integrar este nuevo
Baena Vega, de profesion Administrador EMED @D EERDNEEEE

Financiero
+57 314 5664571

12:24 p. m,

Negociar Productos y Serv
I, 167 300 5278740, +5

Bucnas lardes quaridos aprendices, reelban do mi
parte un cordial saludo, me presento mi nombre
== Elkin Eduardo Baena Vena, de profesion Admi..

Buenas tardes instructor, muchas
bendiciones y bienvenido a este grupo,
esperemos que nos podamos entender y
compartir una competencia muy

agradable.

Raul Hernandez
+57 313 5032856

48 instructor lo vamas 3 extrafiar mucho gracias

Tuevas en su formacion le

Gracias estimada aprendiz

+57 320 4720569
No nosolvide profe

Raul Hernandez
Clare que no

@

RES

Tengo entendido que venian realizando
una serie de actividades con el profe:
Ral, hay gue ser consecuente a esat

actividades

& Bienvenido instructor eduardo
o +57 3114387774
| Gracias profesor Raul por |s prasentacisn © . @
i
Buenas tarde profesor elkin mi
+ G @ & @ o
wil TGO 12:25 p.m. @

r Productos y Serv
) 82 57 301 3803848,

7

< g

@ Estds presentando

™
Va se les envlo g tenge un in paseTecnico

Ok

https://meet.google.com/pvz-itvv-zzg

No puedo entrar instructor

+57 314 5664571
Hela la cefial de claro esta muy mal

Es entendible Ests presentando fu pantalla a los demas

o Detener s presentaciin
Verdad es malisima

Gitacdo ors I guia do d

el carcicitar)
“Dieripein de ) Ackvidatest

Astividng de refcsian

T T

n respadar 3 Detalles de la reunign A

@
2
o

+ ‘ G ® o

Karoina Morenn

R pesscaruceiza

%

G @

Yauis dlcarmen Moo g

©]

9
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e Curso Complementario en Servicio al Cliente Ficha N2 2197888, Proximo a Ejecutar, inicia
el 21 de sept. de 2020.
e Operacion Turistica Ficha N2 2164132, Proximo a Ejecutar, inicia el 26 de sept. De 2020.

Reporte de tiempo mes de Septiembre de 2020 generado en Sofia plus.
Link de evidencias drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1-vXvhiHQxNSbO3xGsNNg4S95QMd1swpe

Anexo Obligacidn contractual 14. Se entrega el informe mensual de ejecucion contractual y
Cargue de evidencias en el portafolio del instructor.

Pantallazo del cargue de evidencias en el Drive.

Link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1-vXvhiHQxNSbO3xGsNNg4S95QMd1swpe

Anexo Obligacion contractual 15. Durante el mes no se ejecutd la obligacién contractual, No
aplica para el mes objeto.

Anexo Obligacion contractual 16. Durante el mes no se ejecutd la obligacién contractual, No
aplica para el mes objeto.

Anexo Obligacién contractual 17. Se atendid los requerimientos y solicitudes del Supervisor del
contrato Sr Cesar Robles, con respecto a una solicitud hecha por medio de correo electrénico de
fecha 18-09-2020 de asunto: Resultados de Aprendizaje que requieren Practicas

o PRGESARPNICE ISRl &Y, Correo: Elkin Eduardo Baena v X | +

<« ¢ @

E - -
=

© & 25 https//outiooklive.com/mail/0/sentitems/id/AQMIADAWATY 3ZmYAZS 1hOTE SODAtMDACLTAWCGBGAL  *+* w

€ Responder |~ [i Eliminar =T Archiva 51 Movera v <7 Categorizar ~ == T~ b X

> Favoritos RE: Resultado de aprendizajes con précticas de campo o laboratorio
c elkin eduardo baena P
arpetas Lun 21/09/2020 10:53 AM ©

Para: Cesar Augusto Robles Contreras

2 Bandeja de ent... 8854 Las gafas de lectura con

MANEJO EMPRESARIAL DE L... enfoque ajustable que...
Gafas autosjustabl,

©  Correo no deseado 91 12k8 ates autoajusianies

& Borradores a7 Buenos dias jefe,
Reciba un cordial saludos, envié archivo con el aporte personal profesional.

B Elementos enviados Quedo atento

=

Elementos eliminados

Elkin Baena Vega

Invierte dinero en

Instructor
B  Archivo Amazon y genera un..
Digitales Inteli...
] Notas De: Cesar Augusto Robles Contreras <crobles@sena.edu.co>

i

Conversation History

Actualizar a Microsoft
365 con Caracter(sticas
de Outlook Premium

I SO

L7

Enviado: lunes, 21 de septiembre de 2020 7:21a. m
Para: elki 1979 i 19° com’
Asunto: Resultado de aprendizajes con practicas de campo o laboratorio

Buenos dias

Con |a finalidad de ir definiendo acciones tendientes a impartir los Resultados de Aprendizaje que requieren préacticas de campo
o laboratorios, le solicito diligenciar el adjunto para que por favor especifique desde su dptica profesional cuales Resultados

deben ser programados para tal fin.

Esta Increble Linterna
Militar Ya Estd Disponible
Linterna Tactica al 50% de ...

Se atendid a la convocatoria para reunion programada y citada por el supervisor y/o jefe
inmediato.
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) ’ Personas X
7A§ C ocados: Instructores Contratistas en Oferta Regular, FIC, Etnias, Victimas, SER,
Articulacién con la Media y Tecnoacademia Itinerante '
y Jnvite a alguien o marque un ntin @
Orden de la Reunién "
2 5 i 4 Actualmente en e... (229) Silenciar a todos
1. 10:00am  Bienvenida- Coordinador Académico César Robles ' “ < ¢ enes
PO . . . . ) E_ elkinbaena1979 (Invitado) b
2. 10:05am  Socializacion Circular 156 Aislamiento Selectivo Inteligente - Retorno a la Formacion (] &
B ) . p Roberto plaza ¥
10:15am  Metas de Formacion — Coordinador de Formacion In
4. 10:30am  Cancelacién de Fichas por la debida gestién de matriculas — Gestor Coordinacién Elvis Serpa AH. Adriana Patricia Hernandez ... 3
5. 10:40 am Orientar formacién sin haber matriculado aprendices en la debida ficha creada en sofiaplus A _ agro_mauro (Invitado) P’
- Coordinador de formacién y Coordinadores Académicos ®
L . . . . Alain Danilo Enamorado Mo... &
11: 00 am __ Actualizacién Protocolo Gestién de Formacién Complementaria — Elvis Serpa
Solicitar control A. alexandra_es22 (Invitado) 3
O@  Aexis Enrique Meléndez Cano
PN AA ALFONSO AYALA (Invitado) I’1
+222 ¥ =
MAURICIO ISAZA MA... % Cenia Lucia Callejas ... % Ruben Dario Fumiele... g

10:43

D m vl X3 ® ©§ S EP y0rz00 2

Anexo Obligacion contractual 18. Se prestd los servicios con profesionalismo e integridad en la
formacion profesional integral, Link de evidencias
https://drive.google.com/drive/folders/10yDDKtjogDZmDJ1z zJH-JZ8T1iidqUT

Pantallazo del Drive de Evidencias.

x  +

& ELKIN BAENAN

& > C & drivegoogle.com/drive/folders/10yDDKtjogDZmDJ1z zJH-JZ8T1iidqUT * &

2 Aplicaciones M Gmail @ YouTube B¥ Maps

L Drive Q. BuscarenD

Compartidos... » PORTAFOLIO DE EVIDE... > PORTAFOLIO DE EVIDENCIASO.. > ELKINBAENAVE.. -~ == BH ®

F nuevo
Carpetas Nombre
» [B] Miunidad
22, Compartides conmige B8  COMERCIALIZACION DE B COMPLEMENTARIO EN C. BB EviDENCIAS B8 EVIDENCIAS AGOSTO o
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e Se realizaron las respectivas evaluaciones de competencias de Comercializacion de

Alimentos Ficha:



S Sofia plus =
« < ar O & senasofiaplus.edu.co/scfia/home/principal faces 1o e o L In D ® =
LONSUIE MULE Oer ApEEnare -
erar Excel de Planeacion PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A

Pedagdgica Competencia de aprendizaje™  LAS REQUISICIONES Y PARAMETROS
: ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

ar PDF de Proyecto Formativo

GLORIA PATRICIA PACHEGO
Aprendiz*

1 de la Ruta de Aprendizaje ™~

Juicio Evaluativa Por Evaluar

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Proyecto Descripcion Resultado E’q“.ﬁ::;ﬂ
MANEJAR INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION
Apticacion o€ un sistewn oe couercuzconos - BEICIRISTINENOS CIERANEITAS RERECOLECOO
s Sene # s ACUERDO CON LOS CONTROLES ESTABLECIDOS FOR LA
INNOVACION EN LOS PROCESOS IMPLEMENTADOS G
APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE INTERPRETAR LA INFORMACION CONSOLIDADA POR PROCESOS
ALIMENTOS EMPLEANDO TECNICAS DE MERCHANDISING E  DEL PERIODO SENALADO, SEGUN INSTRUCTIVO ESTABLECIDG  APROBADO
INNOVACION EN LOS PROCESOS IMPLEMENTADOS POR LA EMPRESA.
Pagina 1 de 1
R dar || cancetar
Solicitud de Segunda Evaluacion
Gomplementaria Virtual < Se ha guardado con exito el juicio de evaluacién. Si se registré un juicio de evaluacién como NO APROBADO, se enviara una

notificacién via correo electrénico al aprendiz.

SOFIA Plus Version 9.0 36 Powered by SENA --- © SENA 2018 - Bogota - Golombia- =-a214

e Serealizaron las respectivas evaluaciones de competencias, del curso de Servicio al Cliente

Ficha Ne 2180570

- < Gr o & 53 50MAPILS.EdU.CO/ 50N oM e /Principal face Viem - = vy LN M @ =
= cc aas10850 CARLOS ARTURG ROMERO CUARTAS

= cc 78692190 FREDIS ALFONSO MIRANDA GONZALEZ

=] GG 1038104270 LUIS EBUARDS HERNANDEZ NAVARRO
= cC 1238438115 LUz MERY PEREZ ARRIETA

cc 15614855 MIGUEL RAMON POSADA GASTILLG

= cc 1003358581 SAMIR JOSE ROMERD RIVERA

= ee 11001114 ADRIANG  TORREZ HERMANDEZ

Resutads de
aprandienjo”

Juieis Evaluative®

cuaraar | | canceiar

Los r de apr han side guardados exitosamente

Anexo Obligacion contractual 20. Se mantiene actualizado en tiempo real el portafolio de
evidencias del instructor y de los aprendices.

Link del Drive.
https://drive.google.com/drive/folders/1-vXvhiHQxNSbO3xGsNNg4595QMd1swpe

Evidencias de reporte diario

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1d5CR _A6p pc672TwlbU7PpY66Iulid51cBpZWEi8drE/e
ditt#gid=347795469

Anexo Obligacion contractual 21. No aplica para el mes objeto.

Anexo Obligacion contractual 22. No aplica para el mes objeto.

Anexo Obligacion contractual 23. Se coordind con el equipo de apoyo al proceso de seguimiento,
evaluacién y certificacidon de la etapa practica, la participacidon de supervision y cumplimiento de
algunas actividades de los aprendices que estan en esta esta practica.
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Anexo Obligacion contractual 24. No aplica para el mes objeto.
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Elkin Eduardo Baena Vega.
Instructor en C.A.B.P

Septiembre de 2020




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ELKIN EDUARDO BAENA VEGA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/09/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2180570 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2066386 - COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS
DE APRENDIZAJE:

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

20/09/20 08:41 PM Page 1 of 5



Y LEGISLACION COMERCIAL VIGENTE.

ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, SEGUN ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA, NORMATIVIDAD
CERRAR LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CONFORME A LAS POLITICAS DE VENTAS Y LOS TERMINOS DE NEGOCIACION

PRESENTAR A LOS CLIENTES LAS CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y USOS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RECIBIR PRODUCTOS ALIMENTICIOS E INSUMOS SEGUN
FICHA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

20/09/20 08:41 PM
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2164132 - OPERACION TURISTICA LOCAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

20/09/20 08:41 PM
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IDENTIFICADAS.

DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 88,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

20/09/20 08:41 PM
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FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ELKIN EDUARDO BAENA VEGA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL
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