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INTRODUCCION

La Encuesta de Satisfaccion de Visitantes (ESAVI) es una herramienta clave para conocer la
percepcion de quienes ingresan a las areas protegidas con vocacion ecoturistica y orientar la
gestion institucional.

En el primer semestre de 2025 se aplicaron 956 encuestas en 11 areas protegidas de cinco
Direcciones Territoriales, lo que permitio consolidar por primera vez el calculo de indices de
satisfaccion con metodologia Likert.

Este ejercicio no solo aporta informacion sobre la experiencia de los visitantes —actividades,
aspectos generales y servicios—, sino que también incorpora variables sobre motivaciones,
perfil sociodemografico y percepcion de tarifas, constituyéndose en un insumo estrategico para
la toma de decisiones y el fortalecimiento del ecoturismo sostenible en Parques Nacionales
Naturales de Colombia.

www.parquesnacionales.gov.co
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METODOLOGIA Y ALCANCE DEL ANALISIS DE LA ESAVI I SEMESTRE 2025

BLOQUE 2 - PROCESAMIENTO DE i
LA INFORMACION BLOQUE 4 ANALISIS

Codificaciéon y tabulacién en Excel.
Calculo de porcentajes y distribucion
de respuestas.
Construccion de indices por categoria:
promedio ponderado por
encuestas/respuestas efectivas.
Calculo del Indice Global de
Satisfaccion ﬂIGSE}: promedio de los 3
Indices globales. Por DT
Instrumento: Encuesta de
Satisfaccion de Visitantes (ESAVI).
Preguntas: cerradas de opcion unica
multiple.
scala Likert 1-4 (Deficiente —
Excelente).
Variables analizadas: motivaciones,
medios de informacion,
permanencia, perfil
sociodemografico, tarifas,
satisfaccion (3 categorias).

BLOQUE 1 - DISENO DE LA BLOQUE 3 - ALCANCE DE LA BLOQUE S - INNOVACION
ENCUESTA APLICACION METODOLOGICA

www.parquesnacionales.gov.co
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FICHA TECNICA

INSTRUMENTO Encuesta de Satisfaccion de visitantes Parques WNacionales
Naturales (ENCUESTA SATISFACCION DE VISITANTES COD
SC_FO-02).

UNIVERSO DE ESTUDIO 20 areas protegidas con vocacion ecoturistica. (abiertas al

ecoturismo, incluidas en la muestra para 2025)
Cobertura efectiva del | 11 areas protegidas con vocacion ecoturistica (abiertas al

levantamiento ecoturismo) con encuestas aplicadas, que corresponden a cinco
(I semestre de 2025) Direcciones Territoriales.

Diseno Muestral (I | Muestreo aleatorio simple (90% confianza; 10% error).

semestre 2025)

Tamano muestral (I | 956 encuestas validas.

semestre 2025)

Escala Likert 1-4 (1=Deficiente, 4=Excelente).

*Notas aclaratorias: Para las preguntas de opcion mdultiple los porcentajes son selecciones y no
suman 100%.por lo tanto responde a distribucion porcentual

Resultados validos unicamente para las areas con levantamiento efectivo (11/20 numero de areas
protegidas incluidas en la muestra)
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CACIC AFIC CUES < RELACION CUMPLIMIENTO RESPECTO
Porcentaje cumplimiento recoleccion ESAVI por AP respecto a la meta 2025
Lok - — e E—— g Ronacna / 100%
Subdireccion de ilidad y Neg - SSNA 6.1‘1;,4’}‘ y La Guajira / 90°%
~ Tayrona / °
/MAPA SPNN TOTAL ENCUESTADOS Sonmaits G- 90%
| Semestre 2025 : N
’ 0 %
Cartagena oValIeds.qp’ar o
o ’
69 Magdalena } 70%
/ 0
osa"mé ’Los Corales del Rosario y San Bemardoa 63%
60% 57%
SanlsidroDel [, Gulf of Cesar 7 52%
oG Darien Sincelejo r e
i b nil’ W) National Park 50%
“u‘ oPanama City “"\\
{V’ °Mumer‘a Sucre \“\ 40% 360/0 35%
J id {
oo PANAMA Cérdoba ‘ 30% 25%
| Y At Norte de ,“
* Gulf of ’—':\_ Bol Santander Clicuta ' o
Parany Darién National” Q, San Cristéba 20% 16/0 .
R Paramillo. : i 13 /0 1 1%
X w Nau;:sai Naure B 0o 9%
| i H I =
& El Cocu
) 0%
Antioquia Santander 29 SFF GALERAS PNN LOS TAYRONA PNN SFF IGUAQUE PNN UTRIA PNN CORALES PNN SIERRA SFF MALPELO PNN EL COCUY SFF OTUN
NEVADOS GORGONA DEL ROSARIO DE LA QUIMBAYA
91 ghtecelin MACARENA
Utria )
S Boyaca
ncuestado B 3-92 Auda ,32 i uey ;:?Etts;iallfelsboracién propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las Direcciones
21-29 - 93 - 134 Chocd °V°P3| Casar
30-42 . 135170 Rigaralda oManizaIe&
) 2_2"6(9 Cundinamarca L\ 3 e
SFF Otun’Quimbaya i Los Nevados % Los Porcentaje numero total encuestas reportadas por DT
& R 40%
MALPELO O Tuus &
2 olima O 0,
= 7 It 35% S4%
21 S S 2
Sl $ DS 30%
N Ve °
132 8 ) Sierra de‘la‘Macarena 26%
. o Nelva C43 LOMBIA 25% 23%
Popayan - 20%
Cauca
15% 13%
Huila "
oTumacl) Ry Guaviare
Florencia aoRetts 10%
Narifio o 40/
Sources: st TomTom, Garmin, FAO, NOAA, USGS,© 34, ('] A 8'5 : 1;0 & ' 3"“ 50, 0
OpenStreetMap contributors, and the GIS User Community “Galeras -
0%
Fuente: Georeferenciacion Diego Daza Sanchez profesional SSNA DTAO DTPA DTCA DTAN DTOR
Fuente: Elaboracién propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las Direcciones

Territoriales

www.parquesnacionales.gov.co
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO POR DIRECCION TERRITORIAL

CUMPLIMIENTO
META 2025 PNN Gorgona #132 36 %
01 DTPA 676 244 PNN Utria # 91
SFF Malpelo # 21

PNN Los Nevados #170
02 DTAO 1069 326 SFF Galeras # 134 30 %

SFF Otun Quimbaya # 21

42 PNN Sierra la Macarena #42 7 %

ot o > D .
SFF Iguaque #92 23 %

oo s D 9
PNN Tayrona #154 13 %

05 DTOR 641

| SEMESTRE 2025 #956/#4595 CUMPLIMIENTO GLOBAL 21 %

www.parquesnacionales.gov.co
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CANALES POR LO QUE SE ENTERA EL

la conexion con el entorno es la principal razon VISITANTE DEL AP

para visitar nuestras areas protegidas”

CONTACTO CON LA
NATURALEZA

32,6%

Agencias Viaje

10%

CONTACTO
COMUNIDAD LOCAL

Amigos y Familiares

30%

15,71%

 30% de los visitantes indicd una sola motivacion de
visita,

e 22% senald dos motivaciones y;

« 13% tres motivaciones

MOTIVACIONES PRINCIPALES DE VISITA

Lo cual evidencia que los visitantes combinan
distintas razones en la decision de su viaje.

Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las Direcciones
Territoriales

www.parquesnacionales.gov.co
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TIEMPO DE PERMANENCIA DE LOS VISITANTES EN LAS
AP

Tiempo de permanencia

90%
80%
70%

o NOTA:
60% La informacién corresponde a la distribucion porcentual de
50% visitantes, no al promedio de dias de permanencia, es decir

cada porcentaje refleja la proporcion de visitantes que
40% reporté cada categoria (1-3 dias o pasadia) de tiempo de
30% 64% estancia . (# de visitantes por categoria de
230/ permanencia/Total de encuestados en el AP)
O,
o) 0o/,
o (¢)
0% (300 6%
PNN COCLUY SFF IGUAQUE PNN LOS SFF GALERAS SFF OTUN PNN CORALES PNN TAYRONA PNN SIERRA LA PNN UTRIA
NEVADOS QUIMBAYA DEL ROSARIO MACARENA

m UN DIA (PASADIA) DE 1 A3 DIAS

Fuente: Elaboracidon propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las Direcciones Territoriales

www.parquesnacionales.gov.co
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INDICES GLOBALES DE SATISF

www.parquesnacionales.gov.co

ACTIVIDADES
ECOTURISMO

3,54

ACTIVIDADES ACUATICAS
ACTIVIDADES SUBACUATICAS
OBSERVACION DE BALLENAS
OBSERVACION DE FAUNAY FLORA
SALUD Y BIENESTAR
OBSERVACION DE AVES
SENDERISMO TERRESTRE

SOLY PLAYA

MONTANISMO

CONTACTO CON CULTURAS VIVAS
OBSERVACION DE MUESTRAS Y
VESTIGIOS CULTURALES

ASPECTOS
GENERALES

3,12

INFORMACION RECOMENDACIONES
PREVIAS SOBRE EL AP

CHARLA DE INDUCCION
DIVULGACION DE LA BIODIVERSIDAD,
BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES
Y/O SITIOS SAGRADOS DEL A.P
ATENCION Y ORIENTACION AL
VISITANTE

SENALIZACION

ESTADO DE LOS SENDEROS
PAISAJE (BELLEZA PAISAJISTICA)
SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ECOTURISMO

~

—»RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION VISITANTES AREAS PROTEGIDAS iﬁi PARGUES RACIONALES

INDICE GLOBAL

DE
SATISFACCION

2,87

NOTA: El Indice Global de Satisfaccién
(IGS) se construyd mediante un promedio
simple de los tres dominios evaluados:
Actividades Ecoturisticas, Aspectos
Generales y Servicios Ecoturisticos. Cada
componente tiene el mismo peso en la
agregacion (33,3%), sin ponderacion
diferencial por numero de variables.
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COMPARATIVO IGS POR DIRECCION TERRITORIAL Vs NACIONAL

DIRECCION

DTAN 3,7

NACIONAL

Fuente: Elaboracién propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las Direcciones Territoriales

iNDICES INDICE GLOBAL

SERVICIOS
ECOTURISTICOS

INDICES

ACTIVIDADES
TERRITORIAL ECOTURISMO

INDICES ASPECTOS

GENERALES SATISFACCION

POR DT

T

El analisis comparativo de los
indices de satisfaccion evidencia
variaciones entre Direcciones
Territoriales.

DTOR (3,28) y DTAO (3,21)
presentan los niveles mas altos
de satisfaccion global, DTCA
(2,23) refleja el valor mas bajo,
principalmente por los
resultados en servicios
ecoturisticos.

A nivel nacional, el indice Global
de Satisfaccion (IGS) se ubica
en 2,82, con mayor valoracion
en actividades ecoturisticas
(3,54), seguido de aspectos
generales (3,12), y un menor
desempeno en servicios
ecoturisticos (1,96).

= Estos resultados permiten
orientar estrategias
focalizadas para mejorar la
experiencia de los visitantes
en cada region
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EDAD TARIFAS

Los resultados reflejan que la mayor Percepcién Nacional de Tarifas de Ingreso (Ponderado)

' A%

Perfil etario de los visitantes encuestados o

parte de los visitantes corresponde a

A0% ., .
35% poblacion adulta y adulta joven, en

3ok plena etapa productiva, lo cual
30% 27% coincide con perfiles de interés en

25% . , .
25% actividades fisicas, contacto con la
0% naturaleza y turismo de aventura
15%
o 11% R
10% 2
5%

B ECONOMICAS = JUSTAS M COSTOSAS M NO RESPONDE

0%

DE 18 A 25 ANOS DE 26 A35 ANOS DE36A50ANOS  MAYOR DE 50 ANOS

FORMACION

OCUPACION En términos generales la percepcion positiva de las tarifas

asociada a la valoracion de las actividades ecoturisticas,

Nivel de formacion visitantes mientras que las opiniones menos favorables se relacionan
Universitario 47% con la calidad de los servicios ecoturisticos

INDEPENDIENTE 22,5%

- <l = Posgrado 24% E
{‘{»'F:r_: — = ,,-'_:
TRABAJA Y ESTUDIA 21,8% No Responde 17% Q l- @

Secundaria 12%
Primaria
489% 48%
Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las Direcciones Territoriales GENERO

www.parquesnacionales.gov.co
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LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ' |

Porcentaje lugar de procedencia

NO INFORMA/NO RESPONDE = SIN DATO

m TOTAL NACIONAL TOTAL INTERNACIONAL

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

\‘\‘ ""I'gg..:!l:’!‘."

Lugar de Procedencia de los visitantes a las areas

29%

21%
13%

I 4%
_

RESTO DEL  BOGOTA  MEDELLIN CALI
PAis

protegidas

8%

I 3% 3% 2% 20 1o
- - [ | [ ] -

OTROS ALEMANIA FRANCIA MEXICO ESTADOS ARGENTINA
PAISES UNIDOS

Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las Direcciones Territoriales

www.parquesnacionales.gov.co
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CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

;o . ., . v Fortalecer los servicios ecoturisticos,  priorizando
El Indice Global de Satisfaccion Nacional calidad, infraestructura y atencion al visitante

Ol (IGS) se ubic6 en 2,82, con mejor
valoracion en actividades ecoturisticas y

menor en servicios ecoturisticos. v’ Aprovechar la motivacion por_ la naturaleza para
consolidar experiencias diferenciadas y sostenibles.

: : TR : v' Reducir brechas territoriales, disenando estrategias
02 Se observan diferencias territoriales: DTOR focalizadas — da —mejora en DT con megnor

DTAO presentan mayores niveles de : !
satisfaccion mientras  DTCA refleja satlsfaccion.
oportunidades de mejora.

v Promover estadias mas largas, mediante paquetes

integrados con prestadores locales.

La principal motivacion de visita es el

O contacto con la naturaleza, complementada , , _
3 por descanso y experiencias culturales. v' Promover estadias mas largas, mediante paquetes

integrados con prestadores locales.

La estancia corta (pasadfa) predomina en v' Mejorar la difusion Y orientacion previa (informacién

04 \d/arios_f_parqu?s, IIO qule p]Icantea retos para clara, canales digitales, guias) para enriquecer la
lversificar y fortalecer la oferta. experiencia del visitante.
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