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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd 16 de octubre de 2025

Sefior (a)

EDGAR QUISOBONI GACHARNA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8283426
Profesional G10

Centro Metalmecanico

Bogota.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes 10 del afio 2025.

Referencia: No CO1.PCCNTR.8283426 del afio 2025.

Jorge Mario Chaparro Orozco, identificado con la cédula de ciudadania No. 79724673 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, como ANALISTA DE SOPORTE EN SITIO, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma DIEZ MILLONES
QUINIENTO DIECISEIS MIL TRECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($10.516.364).
Esta suma serad pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) CUATRO (04)
pagos iguales por los meses de septiembre a diciembre de 2025, por valor de DOS MILLONES
SEISCIENTOS VEINTINUEVE MIL NOVENTA Y UN PESOS M/CTE. ($2.629.091) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2025.
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OBIJETO:

Prestar los servicios personales de apoyo a la gestion, para el desempeiio asistencial de

actividades técnicas, implementacién y configuracién de soluciones tecnolégicas para los

usuarios de la infraestructura tecnolégica de la entidad.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Realizar la  instalacion y | Realicé la instalacion y | Anexos #1
configuracion de  sistemas | configuracion de sistemas
informaticos, aplicaciones de | informaticos, aplicaciones  de
negocio y sistemas operativos. negocio y sistemas operativos.
2 Ofrecer asistencia directa a los | Ofreci asistencia directa a los | Anexos # 3
usuarios en las sedes regionales | usuarios en las sedes regionales y
y centros de formacién, | centros de formacion, resolviendo
resolviendo  problemas de | problemas de hardware, software y
hardware, software y redes de | redes de telecomunicaciones.
telecomunicaciones.
3 Registrar, priorizar y gestionar | Registré, prioricé y gestioné | Anexos # 2
incidencias reportadas por los | incidencias reportadas por los
usuarios, asi como atender | usuarios, asi como atender
solicitudes de servicio | solicitudes de servicio relacionadas
relacionadas con componentes | con componentes de servicio
de servicio ofimaticos y demas | ofimaticos y demds infraestructura
infraestructura tecnoldgica. tecnoldgica
4 Identificar areas de oportunidad
para la mejora continua de los
procesos de soporte técnico en
el sitio, proponer soluciones y
participar en iniciativas de
optimizacion y eficiencia
operativa.
5 Actualizar la documentacién
técnica de sistemas, equipos y
redes en las sedes regionales y
centros de formacion,
incluyendo registros de
configuracién, procedimientos
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de mantenimiento y resolucion
de problemas.

Ejecutar actividades
programadas de mantenimiento
para asegurar el funcionamiento
Optimo de los equipos vy
sistemas tecnolégicos, ademas
de intervenir rdpidamente en
caso de fallos o averias.

Ejecute actividades programadas
de mantenimiento para asegurar el
funcionamiento éptimo de los
equipos y sistemas tecnoldgicos,
ademas de intervenir rapidamente
en caso de fallos o averias.

Anexo # 6

Ofrecer orientacion basica a los
usuarios sobre el uso adecuado
de los equipos y sistemas
tecnolégicos, asi como
proporcionar recomendaciones
para mejorar la eficiencia y
seguridad en el uso de |Ia
tecnologia.

Ofreci orientacion basica a los
usuarios sobre el uso adecuado de
los equipos y sistemas
tecnolégicos, asi como proporcioné
recomendaciones para mejorar la
eficiencia y seguridad en el uso de
la tecnologia.

Anexos # 4

Colaborar en la implementacion
y despliegue de nuevos
servicios, redes o]
actualizaciones  tecnoldgicas,
minimizando el impacto en las
operaciones.

Interactuar y coordinar con
proveedores externos de
servicios y equipos tecnoldgicos
para resolver problemas o
gestionar solicitudes que
requieran soporte
especializado.

10

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato vy
presentar los informes.

11

Priorizar las necesidades vy
requerimientos de los usuarios
finales al proporcionar soporte
técnico en el sitio, asegurando
una experiencia positiva para el
cliente en cada interaccion y
buscando activamente
soluciones que satisfagan sus
necesidades y expectativas.
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12 | Mantener un registro | Mantuve un registro actualizado del | Anexo # 5
actualizado del inventario de | inventario de equipos tecnoldgicos
equipos tecnoldgicos en las | enlas sedes regionales y centros de
sedes regionales y centros de | formacién, asegurando la
formaciéon, asegurando la | disponibilidad de recursos vy
disponibilidad de recursos vy | facilitando la planificacion de
facilitando la planificacién de | mantenimiento y actualizaciones.
mantenimiento y
actualizaciones.

13 | Generar informes periddicos
qgue detallen las actividades
realizadas, los problemas
encontrados, las soluciones
implementadas y el desempefio
del equipo de soporte en el sitio,
proporcionando  informacion
clave para la toma de decisiones
y la mejora continua.

14 | Realizar las demas actividades | Realice las demas actividades Anexo #7
relacionadas con el objeto del | relacionadas con el objeto del
contrato que le sean asignadas | contrato que le sean asignadas por
por el supervisor o subdirector | el supervisor o subdirector de
de centro y que correspondan a | centroy que correspondan ala
la naturaleza del contrato. naturaleza del contrato.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la

soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de

ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucidn contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 1075961582 de la planilla, operador Pago Simple y periodo septiembre.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

ORGE MARIO CHAPARRO OROZCO
Contratista
C.C. No. 79724673

Recibi a satisfaccion:

Firma

EDGAR QUISOBONI GACHARNA
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.8283426
Profesional G10
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Instalacion Windows 10

Thank you for joining the music project "Memoria Melodias". where timeless
melodies are brought back to life with emotion. If you are watching the video but

ca@t hear the sound, go to Settings > Audio tral d select the language with

subtitles to.fully enjoy the sweet ove songs.

— Wishing you relaxing moments and immersing yourself in music!
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Instalacion Mac OS

Miércoles, 1 de octubre

10:58

Anexo #2

Configuracioén de firma digital
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Configuracion de redes
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Un CRM
que trabaja
tan
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Anexo # 3

Instalacién y configuracién impresoras
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Anexo #4

Asesoria en Excel y Word
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Instalacidon Programas

wo  Ordenes  Herramients:

diponie.

Anexo #5
Inventario Equipos

Informe activacién equipos Bronx

Jorge Mario Chaparro Orozco.

Jairo Andres Paez Alfaro

xchange Online (10 afios) Expi b 29/09/2035 10:24 AM

Tito Capital CEN'

Buen dia apreciado Jairo

Te envio el reporte de los equipos a los que se le realizaron las activaciones de usuario de 25 equipos del 4rea de bilingtismo del Centro de Talento Creativo - Bronx .

h -

Queds atento a cualquier observacién.

Cordialmente,

Reenviar

Anexo # 6
Mantenimiento y reparacion y concepto técnico de equipos
11
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Anexo #7

Apoyo apertura y cierre de auditorios

13
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