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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Tulud, octubre de 2025

Sefior (a)

Fernando Gonzalez Apolinar

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7258113

Coordinador Administrativo

SENA CLEM

Tulua
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes octubre del afio 2025

Referencia: No (CO1.PCCNTR. 7258113) del afio 2025

Didiany Saenz Hurtado, identificada con la cédula de ciudadania No. 66716857 de Tulua
Valle, en mi calidad de Contratista del SENA, en infraestructura de servicios TIC's, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS M/CTE. ($59.225.000).

El valor para cada contrato se fija en la suma de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
VEINTICINCO MIL PESOS M/CTE. ($59.225.000). Esta suma serd pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de enero de
2025 por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE. ($2.575.000),
b) once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2025, por valor de CINCO
MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($5.150.000) cada uno.

Plazo: Once (11) meses y Quince (15) dias, sin exceder el 31 de diciembre de 2025.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales para apoyar y optimizar las actividades de planificacion, disefio,
ejecucion, gestion, integracion, operacidon, monitoreo y mejora continua de los servicios
tecnoldgicos en el ambito de las TIC.
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Brindar apoyo en la | Se planea el levantamiento de | Se realiza proyeccion de
formulacion, andlisis de | informacién sobre las | necesidades del centro
viabilidad y | necesidades del centro, la dando alcance a viabilidad
dimensionamiento de | realizacién de estudios de | de ofrecer el programa de
recursos para los proyectos | factibilidad técnica y | formacion de nivel
TIC de los Centros de | econdmica, y la coordinacién | Tecndlogo en Gestion de
Formacién, conforme a la | de reuniones para definir la | Marketing Promocional.
planificacién estratégica PETI | viabilidad de la
y la operativa vigente. implementacion de los

proyectos.

2 Colaborar en las actividades | Se programa configuracién de | Se realiza configuracién e
de control y seguimiento de | equipos de red (Router, AP) y | implementacién de IP Plan
los diversos aliados | se implementa IP Plan en la | para la sede Sagrado
encargados de los | Sede Sagrado Corazén de Jesus guiada
componentes de servicios por el ingeniero Javier
TIC, coordinando con los Cubillos de la DG, a través
procesos y  normativas de teams.
administrativas de la
Entidad, especialmente las
emanadas por la Oficina de
Sistemas de la Direccion
General.

3 | Asistir en la gestién de Se planea la realizacién de | Se solicita al almacén
activos de Tl (ITAM) y otros inventarios periédicos de los | inventario a la fecha de
activos digitales de la region actlivos (hardware y softvlvare), activos de Tl con el fin de
o centro de formacion. analisis de estado y vida util. revisar ”nece5|dades de

renovacion.
No se han generado reportes
para bajas y planificacién de
necesidades de renovacion.

4 | Ofrecer acompafiamiento | Se  planea establecer vy | Se realiza induccién a los
técnico y asesoramiento en | comunicar acuerdos de nivel | aprendices de la cuarta
relacion con los niveles de | de servicio (SLA) a nivel | oferta del CLEM, de los
servicio y la gestién de la | interno. servicios TIC, y el uso
experiencia digital para los | Ofrecer capacitaciones a | responsable de los mismos.
usuarios de laregién o centro | usuarios finales sobre el uso
de formacion. eficiente y responsable de los

servicios digitales.
Monitorear la satisfaccidn del
usuario final.
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5 Gestionar la elaboracién de | Se  presentaran  informes | No se presentan informes
informes, monitorear y | peridédicos requeridos por la | en el mes.
evaluar el desempeiio de los | Subdireccién de Centro, La
componentes de servicios | Regional y/o Direccion General
TIC. con desempefio, hallazgos y

recomendaciones.

6 | Asegurar la alineacion de los | Se  planea la revision de | Se participa de capacitacién
procesos tecnolégicos con | politicas de uso responsable de | desde la DG transferencia
las estrategias y politicas de | los recursos de TI, y la | de conocimiento en gestidn
gobernanza de TI, politicas | implementacion de controles | de la seguridad en la
de seguridad de la | de seguridad para proteger | gestién documental.
informacidn y proteccidn de | activos digitales.
los activos digitales.

7 Facilitar la gestion del | Se planea la gestidn de talleres | Se realizara planeacion para
cambio, promoviendo la | para informar sobre los | la gestidn de talleres.
apropiacién adecuada de las | beneficios de las nuevas
nuevas tecnologias y | tecnologias y la
procesos por parte de los | implementacion de estrategias
usuarios finales, | de comunicacién efectiva.
minimizando la resistencia y
optimizando la adopcion.

8 | Supervisar las actividades de | Se elaboraran cronogramas de | Se realiza cronograma de
mantenimiento preventivo y | mantenimiento preventivo. mantenimiento para
correctivo de hardware y | Documentar incidencias vy | ejecucion en el mes de
software de los equipos | soluciones aplicadas. octubre.
ofimaticos e infraestructura | Realizar inspecciones
tecnoldgica en la regidon o | periddicas para garantizar la
centro de formacidn. operatividad.

9 | Implementar un planintegral | Se planea Identificar procesos | Se  realiza  actividades
de acciéon que garantice la | clave para la implementacidon | enmarcadas en la Seguridad
correcta implementaciéon vy | de ITIL. y privacidad de Ia
seguimiento de las mejores | Capacitar al personal en las | informacidn en el mes SIGA
practicas ITIL, en linea con las | mejores practicas de ITIL.
politicas de seguridad | Disefiar un flujo de trabajo
informatica vy de la | para incidentes y cambios.
informacidn establecidas. Integrar herramientas que

faciliten la gestion ITIL.
10 | Mantener un registro | Se actualizardn registros en | Se actualiza en tiempo real

actualizado del inventario de

tiempo real en el archivo

el archivo dispuesto para el
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equipos tecnoldgicos en las
sedes regionales y centros de
formacién, asegurando la
disponibilidad de recursos y
facilitando la planificacién de

dispuesto para el control
interno del inventario.
Realizar auditorias periddicas

para validar el inventario.

control interno del

inventario.

mantenimiento y
actualizaciones.

11 | Realizar las demads | Liderar equipo de | Reunién con el equipo de
actividades relacionadas con | comunicaciones del centro. comunicaciones con el fin
el objeto del contrato que le » o de proyectar socializacion
sean asignadas por el Apoyo a p,)re.parauon V|§|,ta de las diferentes
supervisor, dentro del marco pargs acade‘rrnncos renovacion | o tividades del centro a
de la naturaleza del contrato. registro calificado programa través del correo

SST e
institucional.
Se asiste a reuniones
programadas para la visita
de pares  académicos
renovacion registro

calificado SST.

En este informe no se presentaron desplazamientos por parte del contratista. Una vez

finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

Informe Legalizacidn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las

actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta

con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
XX XX XX XX
XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
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la presentacién del informe de ejecucidén contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, y el nimero de planilla
9492451140 del operador Simple, periodo septiembre de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019
— “Decreto Ley Anti tramites”).

Informe en (5) folios
Evidencias en (9) folios

Cordialmente,

Firma

Didiany Saenz Hurtado
Contratista

C.C. No. 66716857
Recibi a satisfaccion:

Firma
Fernando Gonzalez Apolinar

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 7258113 de 2025
Coordinador Administrativo
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