
 

CARTA DE ACEPTACIÓN DE OFERTA No. 3635-2025 
 
Señores: 
BTC INTELLIGENCE SAS 
Nit. 901235495 1 
Representante Legal actual: Claudia Patricia Gómez Vásquez 
C.C. 63.481.034 
Tel: 3205567561 
Dirección: Carrera 17 A 116 15 Oficina 507 Edificio Terra 116  
Correo: comercial@biotelecomm.com 
Bogotá D.C 
 
ASUNTO: Carta de aceptación del proceso de Mínima Cuantía No. DC-SG-MC-031-2025 
 
El DEPARTAMENTO DEL CAUCA – SECRETARÍA GENERAL, se permite comunicarle que su propuesta ha sido 
aceptada expresa e incondicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el art. 94 de la ley 1474 de 2011 
y 2.2.1.2.1.5.2. Del Decreto 1082 de 2015. Por lo anterior, para todos los efectos jurídicos la presente 
aceptación junto con la oferta por usted presentada constituye el contrato, que se regirá entre otras por las 
siguientes cláusulas: 
 

1. OBJETO: EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA A TRANSFERIR A 
TITULO DE COMPRAVENTA UN SISTEMA BIOMETRICO PUESTO EN MARCHA PARA EL DESPACHO DEL 
SEÑOR GOBERNADOR 

 
2. PLAZO: El plazo de ejecución del contrato será de un (1) mes contado a partir de la suscripción del acta de 

inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución  
 

3. VALOR: El valor total del contrato es de DIECINUEVE MILLONES TRECE MIL PESOS MCTE. 
($19.013.000) IVA INCLUIDO y todos los costos directos e indirectos en los que pueda incurrir el 
proponente favorecido en la ejecución del contrato, de conformidad con el análisis realizado por la 
entidad en el estudio previo. El presente proceso se encuentra amparado por los siguientes 
Certificados de Disponibilidad Presupuestal: No. 4957 del 17 de julio de 2025.  

 
Teniendo en cuenta así el valor unitario ofertado por el proponente discriminado así de la siguiente manera: 
 

Ref. 
Artículo 

Código 
UNSPSC 

Descripción Cantidad Unidad Precio Unitario Precio total 

1 46171619 A. LECTOR FACIAL 4,00  UN
  

1.298.000,00 5.192.000,00 

2 39121108 B. CAMARA TIPO 
DOMO 

4,00  UN
  

795.000,00
  

3.180.000,00 

3 39121108 C. CAMARA TIPO 
DOMO 

1,00  UN
  

995.000,00 995.000,00 

4 39121108 D. SWITCH 24 
PUERTOS 

1,00  UN
  

620.000,00
  

620.000,00 

5 46171619 E. CERRADURA 
MAGNETICA 

4,00  UN
  

332.000,00
  

1.328.000,00 

6 46171619 F. NVR 8 PUERTOS 1,00  UN
  

1.300.000,00
  

1.300.000,00 



 

7 46171619 G. SENSOR DE 
APERTURA DE SIN 
CONTACTO 

4,00 UN
  

47.000,00
  

188.000,00 

8 39121108 H. MANO DE OBRA 9,00  UN
  

690.000,00
  

6.210.000,00 

                                                                                                                                                                 
TOTAL 

19.013.000,00 

 
 

4. CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS A CUMPLIR POR EL CONTRATISTA 
 

 

A LECTOR FACIAL 

CANTIDAD: 4 

Categoría Especificación 

Pantalla 4.3″ LCD táctil capacitiva, resolución 272 × 480 px  

Cámara 2 MP duallens CMOS HD, iluminación IR, DWDR  

Distancia 

reconocimiento 

facial 

0.3–1.5 m (0.98–4.92 ft)  

Altura 

reconocimiento 

facial 

1.1–2.0 m (3.61–6.56 ft)  

Precisión facial 99.9 %, tiempo 1:N en aprox. 0.2 s  

Capacidades 

(usuarios) 

Hasta 6 000 usuarios, 6 000 rostros, 6 000 contraseñas, 10 000 tarjetas, 300 000 

registros  

Administradores Hasta 50  

Métodos de 

desbloqueo 
Rostro, tarjeta (ID/IC), contraseña, QR visitor, remoto, combinación de métodos  

Protocolos y 

compatibilidad 
TCP/IP, UDP, IPv4, RTSP, SIP, P2P, RTP, OSDP, CGI, ONVIF, SDK/API  

Conectividad Ethernet (RJ45) 10/100 Mbps; USB; RS485; Wiegand  

Entradas/salidas de 

alarma 

1 × entrada alarma, 1 × salida alarma; botón de salida, sensor de puerta, control 

de cerradura; antipassback, antisaboteo, coacción, intrusión  

Fuente de 

alimentación 
12 V DC, 1.5 A (incluye adaptador); ≤ 12 W  

Clasificación IP IP65 (uso interior / exterior)  

Dimensiones 180.1 × 90.1 × 27.0 mm  

Peso ~0.70 kg  

Temperatura de 

operación 
–30 °C a +60 °C; humedad 0–90 % sin condensación  

Accesorios 

incluidos 

Adaptador 12 V, bracket para pared, soporte para montaje tipo brazo o caja 

86/turnstile  

Características 

adicionales 

Detección de mascarilla y casco, gestión de asistencia, funciones de timbre y 

videollamada, actualizaciones por red  

 



 

 

B CAMARA TIPO DOMO 

CANTIDAD: 4 

Categoría Especificación 

Sensor de imagen CMOS 1/2,9″, 4 MP, alta definición y baja luminancia  

Resolución máxima 2688 × 1520 @1–20 fps; soporta 2560 × 1440 @25/30 fps  

Códecs de vídeo Smart H.265+, Smart H.264+, H.265, H.264, MJPEG  

Streams 2 strem principales; también 3 streams según datasheet  

Iluminación mínima Color: 0,008 lux @F1.6; B/N: 0,0008 lux; 0 lux con IR activo  

IR y rango LED IR inteligente (Smart IR), 30 m  

Lente fija 2,8 mm, F1.6; campo visual ≈ 102° (H), 54° (V), 121° (D)  

Procesamiento de 

imagen 
WDR 120 dB, 3DNR, HLC, BLC, marca de agua digital, modo espejo  

Funciones 

inteligentes 

SMD Plus, protección perimetral (intrusión, tripwire) con clasificación 

humano/vehículo  

Almacenamiento MicroSD hasta 256 GB; FTP/SFTP  

Audio Micrófono incorporado  

Conectividad RJ45 10/100 BaseT; PoE (802.3af) o 12 V CC  

Consumo ~5 W (12 V); ~6 W (PoE)  

Dimensiones y peso Ø 109,9 × 81 mm; 0,34 kg  

Protección IP67 (polvo/agua), IK10 (antivandálico)  

Rango de operación -40 °C a +60 °C; humedad <95%  

Movimiento físico Montaje 3AXIS: Pan 0–355°, Tilt 0–65°, Rotación 0–355°  

 

C. CAMARA TIPO DOMO 

CANTIDAD: 1 

Categoría Especificación 

Sensor de 

imagen 

CMOS progresivo 1/2,7″ de 5 MP (2592×1944 a 20 fps; también admite 4 MP 

@25/30 fps)  

Iluminación 

mínima 
Color: 0,005 lux @F1.6, B/N: 0,0005 lux @F1.6; 0 lux con IR activado  

IR / Rango IR Smart IR, LED único, alcance hasta 50 m  

Lente Fija 2,8 mm (opciones 3,6 mm / 6 mm); F1.6; ángulo ~102° H × 71° V × 132° D  

Compresión 

vídeo 
Triple flujo; Smart H.265+, H.265, Smart H.264+, H.264, MJPEG  

Procesamiento 

de imagen 
WDR 120 dB, 3DNR, HLC, BLC, AWB, AGC, BLC; rotación digital, marca de agua  

Funcionalidades 

IA 

SMD 3.0; protección perimetral (tripwire, intrusión, rápido movimiento); detección 

facial, conteo de personas, heatmap, abandoned/missing object, loitering, crowd, 

parking, audio inteligente  

Almacenamient

o 
MicroSD hasta 256 GB (según versión; hay variantes con hasta 512 GB)  

Audio / Alarmas Micrófono embebido; 1 entrada / 1 salida de audio; 1 entrada / 1 salida de alarma  

Conectividad 
RJ45 (10/100 BaseT); Protocolos IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, TCP, UDP, RTSP, RTMP, 

SMTP, FTP/SFTP, DHCP, DNS, DDNS, QoS, UPnP, NTP, ICMP, IGMP, PPPoE, SNMP; 



 

C. CAMARA TIPO DOMO 

CANTIDAD: 1 

Categoría Especificación 

ONVIF (S/G/T), CGI, SDK/API  

Fuente de 

alimentación 
12 V DC (±30 %), PoE (802.3af) y ePoE; consumo 6,8 W (12 V) / 8,8 W (PoE)  

Robustez 
IP67 (resistente al agua y polvo); IK10 (antivandálica); con tolerancia a voltaje 

±30 %; protección contra rayos 6 kV  

Temperatura de 

operación 
–40 °C a +60 °C; humedad <95 %  

Dimensiones / 

Peso 
Ø 122 × 94 mm; aprox. 713 g  

Pan/Tilt/Rotació

n 
Pan 0–355°, Tilt 0–80°, Rotación 0–355°  

 

D. Switch 24 puertos 

Cantidad: 1 

Categoría Especificación 

Tipo de switch No administrado, plug & play 

Puertos 24 × RJ45 10/100/1000 Mbps con autonegociación y Auto MDI/MDIX  

Capacidad de 

conmutación 
48 Gbps nonblocking (ancho de banda total)  

Tasa de reenvío ≈ 35.7 Mpps  

Tabla MAC 8 000 entradas  

Jumbo frames Soportados (hasta 10 KB)  

Control de flujo IEEE 802.3x (full duplex) y backpressure (half duplex)  

Protocolos y 

estándares 
IEEE 802.3i/u/ab/802.3x; CSMA/CD, TCP/IP  

Tecnología 

energética 

Green Ethernet: ahorro de hasta 20–40 % según condiciones; reduce consumo en 

puertos inactivos y según longitud de cable  

Diseño físico Chasis metálico, diseño sin ventilador, montaje en escritorio o rack 19″  

Dimensiones 294 × 180 × 44 mm  

Fuente de 

alimentación 
100–240 V AC, 50/60 Hz (incluida)  

Consumo 

energético 
Máx. ≈ 13.1–13.6 W (~46 BTU/h)  

LEDs indicativos Power, Link/Activity, 1000 Mbps por puerto  

Seguridad física y 

ambiental 

Sin candado, sin ventilador; temperatura 0 °C – 40 °C, humedad relativa 10 %–90 % 

(operativa); almacenamiento −40 °C – 70 °C, 5 %–90 %  

Certificaciones FCC, CE, RoHS  

Contenido 

incluido 
Cable de alimentación, guía de instalación, patas de goma, rieles para rack  

 

 



 

E. CERRADURA MAGNETICA 

CANTIDAD: 4 

Categoría Especificación  

Fuerza de sujeción 280 kg (600 lbs)  

Componentes 

incluidos 
Electromagneto + placa, tornillería y montaje tipo “I” estándar  

Sensor de puerta Contacto seco NO/NC para estado de placa (“bond sensor”)  

Alimentación 12 V/24 V DC ±10%, selec. por jumper  

Consumo eléctrico 12 V: ~500 mA · 24 V: ~250 mA  

Dimensiones del 

imán 
250 × 48.8 × 27.9 mm  

Dimensiones de la 

placa 
180 × 38.8 × 13.2 mm  

Peso ≈ 2.1 kg  

Acabado Imán: aluminio anodizado; Placa: zinc  

Indicador LED LED ultrabrillante para estado de bloqueo  

Magnetismo 

residual 
Diseñado para eliminar magnetismo residual  

Montaje incluido Bracket tipo “I”; compatibles con BZL600N, BU600LED, BU600NDLED  

Garantía De por vida (según fabricante)  

Temperatura 

operativa 
0 – 55 °C (algunos llegan hasta −10 °C)  

Humedad de 

operación 
0 – 90 % sin condensación  

 

F. NVR 8 PUERTOS 

CANTIDAD 1 

Categoría Especificación 

Canales IP 8 canales  

Resolución de 

entrada 

Hasta 8 MP (1–ch 8 MP@25 FPS; también soporta 

5/4/3 MP/1080P/720P/D1/CIF)  

Decodificación 8 canales @1080p@25/30 FPS o 1 canal @6 MP@25 FPS  

Compresión de vídeo Smart H.265+, Smart H.264+, H.265, H.264, MJPEG  

Ancho de banda 
Cableado: 80 Mbps entrada, 80 Mbps almacenamiento, 60 Mbps salida; WiFi: 

16/16 Mbps  

Salida de video 1× HDMI + 1× VGA simultáneos (máx. 1080p)  

Multivista 1/4/8/9 vistas  

Almacenamiento 1× SATA (hasta 8–16 TB según modelo y temperatura)  

Puertos USB 2× USB 2.0 (frontal y trasero)  

Audio 1 entrada / 1 salida RCA; soporte PCM, G711A/U, G726, AAC  

Protocolos de red 
HTTP(S), TCP/IP, IPv4/6, RTSP, UDP, NTP, DHCP, DNS, P2P; ONVIF (profiles 

T/S/G), CGI, SDK  

Acceso móvil y 

navegador 
App iDMSS/gDMSS (iOS/Android); compatible con Chrome, IE 9+, Firefox  



 

F. NVR 8 PUERTOS 

CANTIDAD 1 

Categoría Especificación 

Alarma/Detección Detección de movimiento, privacidad, pérdida de video, alarma PIR/IP  

Fuente de 

alimentación 

12 V DC, 1.5 A; PoE y ePoE en modelos con puertos PoE; consumo ≤10 W (sin 

HDD)  

PoE  8 puertos PoE IEEE 802.3af; total 72 W, 25.5 W por puerto  

Dimensiones Aproximadamente 260 × 225 × 47–45 mm  

Peso neto ≈0.81–0.84 kg (sin HDD)  

Temperatura/humed

ad 
Operativa: −10 °C a +45 °C; almacenamiento: 0 °C a +40 °C; humedad 10–93 %  

Certificaciones CE, FCC, ONVIF v2.3  

 

G. SENSOR DE APERTURA DE SIN CONTACTO 

CANTIDAD: 4 

Categoría Especificación 

Voltaje de operación DC 12 V  

Rango de detección Entre 4 cm y 15 cm (rango típico 5–10 cm; algunos hasta 0.1–15 cm)  

Salida de contacto Relé con terminales NO/NC/COM; capacidad 3 A @ 12–28 VDC  

Consumo de 

corriente 

±14–21 mA en standby, ~50 mA al activarse @ 12 V; consumo máximo ≤ 3 A 

por relé  

Indicador LED Bicolor (rojo/verde o azul/verde): standby y detección  

Material del panel Acero inoxidable (≥ 1.0–1.8 mm de espesor)  

Dimensiones Modelos: 86×86×25–35 mm.  

Peso Aproximadamente 0.18–0.25 kg  

Temperatura de 

operación 
De –10 °C a +55 °C  

Humedad relativa De 0 % a 95 % (sin condensación)  

Durabilidad 

mecánica 
Probado hasta 500 000–1 000 000 ciclos  

Montaje Superficie o empotrar en caja estándar de 86 mm. 

 

H. MANO DE OBRA 

CANTIDAD:1 

Especificación 

Se debe realizar la instalación a todo costo de los elementos anteriormente descritos en el Despacho 

del Gobernador, este proceso incluirá la instalación tanto de los puntos de red (9 puntos de red ) tanto 

para las cámaras IP como de los lectores Biométricos, cableado eléctrico para su alimentación y 

funcionamiento, así como la configuración y parametrización de las cámaras y NVR, este debe quedar 

completamente funcional en los sitios descritos por parte del esquema de seguridad del Despacho del 

Gobernador. 

 

 
 
 



 

2 SOFTWARE PARA EL CONTROL DE ACCESO 
 
2.1 El software deberá contar con las siguientes características: 
 
El software de control de acceso debe tener los módulos de personal, acceso, visitantes, entre otros los cuales 
deben garantizar el control de acceso de los usuarios que entrarán a las instalaciones; usuarios: proveedores, 
visitantes, colaboradores, personal fijo, contratistas, personal temporal.  
El software permitirá ver el estado de conexión y monitoreo en tiempo real de eventos de todos los equipos. 
Características del software de control de acceso: 
• Plataforma WEB.  
• Solución Todo en Uno en una misma plataforma.  
• Función API para integración con software de terceros. 
• Descarga de reportes en diferentes formatos: Excel, PDF, CSV o TXT  
• Configuración SMTP para envío de notificaciones por Correo Electrónico.  
• Funciones avanzadas de control de acceso (Anti-passback global, esclusamiento global)  
• Métodos de verificación: huella, rostro, RFID (Mifare)  
• Monitoreo en tiempo real de eventos  
• Pre-registro de visitantes  
• Usuarios simultáneos  
• Vinculación de eventos.  
• Bases de datos de acuerdo la necesidad del sistema de información, garantizando la integridad de los datos, 
concurrencia y seguridad de la información.  
• Licenciamiento del Software de Control de Acceso  
• Licencia por módulos  
• Licenciamiento del software de control de acceso de forma perpetua o vitalicia  
• Función de actualización de licencia para adquirir nuevas funciones del software 
 
2.2 MODULO DE PERSONAL  
 
• Módulo de gestión de personal debe estar basado en web y en este se debe gestionar el enrolamiento de 
plantillas biométricas, e información de personal fijo, temporal por áreas o departamentos, debe permitir 
importación de datos de personal y fotos por lote para agilizar el enrolamiento del personal, función de auto-
registro de personal. 
• El proceso de enrolamiento de personal se realizará por medio de un usuario autorizado del software con 
dicho privilegio, se deberá enrolar el rostro, huellas y la información del personal (documento de identidad).  
• El usuario autorizado para registro de personal deberá iniciar sesión por medio de credenciales, nombre de 
usuario y contraseña o huella. 
 
 
2.3 MÓDULO DE CONTROL DE ACCESO  
 
• Módulo de gestión de control de acceso debe estar basado en web, debe permitir administrar los dispositivos 
de control de acceso: reconocimiento facial, huellas dactilares, autenticación RFID y código de barras y 
controladoras de acceso que a su vez controlan la entrada y salida de personas en los equipos de puertas; 
gestionar horarios, niveles de control de acceso para los diferentes perfiles / usuarios que ingresen a las 
oficinas, monitorear en tiempo real los eventos de todos los equipos de control de acceso instalados cuando 
una persona ingresa o sale de las instalaciones, permitir descargar reportes de los registros de entrada y salida, 
sincronización automática con los dispositivos de control de acceso, y configuraciones de funciones de acceso 
avanzadas (Antipassback y esclusamiento global en cada sede).  
 
• El personal que ingrese / salga y utilice los equipos de control de acceso en las instalaciones de cada sede, 



 

debe estar enrolado y registrado en las bases de datos del software de control de acceso, y con asignación de 
nivel de acceso y horario de acuerdo a los privilegios o perfil que tenga cada persona, el personal procederá al 
dispositivo biométrico para proceder a la autenticación, si la autenticación es satisfactoria el dispositivo de 
control de acceso debe permitir el paso inmediatamente generando un evento de apertura normal en el 
sistema, de lo contrario el dispositivo no da el paso del personal y genera un evento en el sistema que puede 
visualizarse en monitoreo tiempo real en el software. Los dispositivos biométricos en pantalla deberán indicar 
el estado de la autenticación. Todos los eventos que se realicen en los dispositivos biométricos y en las 
controladoras de acceso podrán ser filtrados y exportados en reportes.  
 
• El licenciamiento de equipos de control de acceso debe soportar ampliación desde la cantidad mínima de un 
equipo hasta la cantidad que se requiera, soportando esquema de actualización a mayor cantidad soportada 
de N cantidad de dispositivos conectados con esquema de múltiple servidor. 
 
2.4 REPORTES DEL MODULO:  
Debe contar mínimo con los siguientes reportes:  
• Reporte de todas las transacciones  
• Reporte de eventos del día  
• Reporte de eventos de Excepción  
• Reporte de primero en entrar y último en salir  
• Opciones de filtrado por fecha y hora, ID del personal, ID de la dependencia.  
• Función de exportar datos a Excel, CSV, PDF, TXT 
 
2.5 MÓDULO DE VISITANTES  
• Módulo de gestión de visitantes debe estar basado en web y debe ser el que permita implementar el registro 
de entrada, registro de salida, captura de foto del visitante, reportes y estadística de cantidad de visitantes, 
información de reservas (pre-registro de visitantes, validación por usuario o funcionario autorizado al 
momento de registrar entrada del visitante),  
• Permitir la administración de múltiples sitios (oficinas) simultáneamente para registro de visitantes por 
direccionamiento IP 
• Debe estar totalmente integrado con el módulo de control de acceso y permitir acceso de visitantes por 
fecha y hora (periodos de tiempo), configuración de tipos de visitas, reservas, informe de visitantes, múltiples 
modos de registro (facial y tarjeta), Una vez el visitante y/o funcionarios terminan el registro.  
• El software debe sincronizar automáticamente los datos del visitante en los dispositivos de control de 
acceso de acuerdo a los niveles de acceso del visitante. Para visitantes que no cuentan con documento o 
cédula de ciudadanía o caso excepcional, se deberá poder realizar el proceso de registro de visitantes con 
tres opciones: Registro de visitantes y diligenciando el formulario de visitante, seguido de registro de rostro 
para el ingreso y salida en los equipos biométricos.  
• Para realizar el pre-registro de visitantes el software debe permitir poder autorizar el privilegio al funcionario 
o funcionarios que tengan acceso a la interfaz para el pre-registro de visitantes, para esto el software debe ser 
de modo seguro lo que significa que solo podrá ingresar a la interfaz de pre-registro el personal con privilegios 
asignados,  
• Durante el pre-registro se deberá poder diligenciar información básica del visitante, después el personal 
asignado de registrar visitantes deberá poder realizar el proceso de validación y el registro de entrada del 
visitante,  
• Durante el registro de entrada del visitante se debe enrolar el visitante para la toma de huellas y/o rostros y 
se realiza la asignación del nivel de acceso que el visitante tendrá asignado junto con el periodo válido de la 
visita. Una vez finalizado el registro de entrada de visitantes, el visitante podrá hacer ingreso por los puntos 
que se le haya asignado, cada vez que el visitante pase por algún punto de control de acceso se generará los 
eventos correspondientes en el software, donde en reportes de visitantes se debe poder hacer filtro para la 
visualización de los eventos realizados por el visitante, y con opción de exportar los reportes a Excel, CSV, PDF, 
TXT.  



 

• El licenciamiento de control de visitantes deberá soportar desde 1 PC de validación o activación de visitantes 
hasta 50 PC validos autorizados por IPv4, MAC – y ID del sistema operativo de Windows. O N que se requiera 
con múltiples servidores.  
• Deberá soportar licenciamiento para registro de sede, departamento o área individual desde 5.000, 10,000, 
50,000 registros de visitantes o N cantidad de registros autorizados de visitantes con múltiples servidores 
 
2.5.1 Reportes del Modulo:  
Debe contar mínimo con los siguientes reportes:  
• Reporte de historial de visitantes  
• Reporte de último acceso Registrado  
• Opciones de filtrado por fecha y hora, ID del visitante, opcionales: Nombre, nombre de la persona visitada, 
razón de visita, compañía.  
• Función de exportar datos a Excel, CSV, PDF, TXT 
 
2.6 MÓDULO DE SISTEMA 
 
• Módulo de gestión de sistema deberá permitir la creación y administración de los perfiles de usuarios:  
• Privilegios por usuarios para acceder al software,  
• Privilegios por módulo y funciones de modulo,  
• Métodos de verificación por clave o huella (sensor de huella USB);  
• Visualizar bitácora de eventos,  
• Crear respaldo de bases de datos de forma manual o programada,  
• Autorizaciones API, • Parámetros de seguridad del software,  
• Gestión de comandos de dispositivos y comunicaciones. 
 
2.7 SEGURIDAD DEL SISTEMA 
 
• El sistema deberá contar con cifrado https (certificado SSL)  
• Comunicación cifrada entre los equipos de control de acceso y el software 
• Ingreso de la interfaz del software por nombre de usuario, y contraseña o huella con sensor de huella USB. 
• El software debe permitir la creación de perfiles de usuario flexibles por módulo y funciones de módulo del 
software.  
• Trazabilidad de inicio de sesión en bitácora de eventos  
• Debe contar con función de auditorías para todas las transacciones de la solución en los diferentes módulos.  
• Se debe garantizar acceso de los usuarios a la aplicación según modelo de seguridad basado en roles y 
permisos de acceso, por transacción y dato.  
• Debe soportar modelo seguro de transmisión de data, esquemas de cifrado o uso de VPN.  
• Debe Soportar protocolos como HTTPS (emitido por entidad certificadora y uso de llaves), TLS (versión 1,2 o 
superior)  
• Debe tener estrategias para respaldo de información y alta disponibilidad de la solución (opcional), 
 
2.8 INTEGRACION CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
 
• Debe incluir un BOT AI, con soporte por Whatsapp, donde se incluya todo el uso de control de accesos, 
cámaras, poder cargar incidencias con fotos y videos y que pueda ser analizado 
 
3 VERIFICACION DE LAS CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS POR LA ENTIDAD 
 
Para la verificación de los requerimientos técnicos el proponente deberá adjuntar las siguientes certificaciones 
en caso de los equipos a ofertar: 
 



 

Certificación Distribuidor Autorizado Presentar certificación emitida por el fabricante o su representante en 
Colombia como distribuidor autorizado del sistema biométrico facial Cámaras de seguridad y control de 
visitante ofertado.  
 
La certificación, deberá ser entregada por el proponente en idioma español, en traducción simple si se 
encuentra en otro idioma, y tendrá que contener:  
 
• Nombre fabricante  
• Nombre del proveedor al cual certifica. 
• Dirección (opcional) y número de teléfono del proveedor  
• Nivel de la certificación  
• Fecha de expedición de la certificación 
• Nombre y firma de quien expide la certificación 
 
3.1 CATALOGOS DE LOS ELEMENTOS SOLICITADOS 
 
El proponente deberá entregar los catálogos en formato PDF de los equipos ofertados en donde se pueda 
identificar referencia, marca y especificaciones técnicas de los elementos. 
 
3.2 VERIFICACIÓN DE LA PLATAFORMA DE GESTIÓN DEL SISTEMA DE BIOMÉTRICO. 
 
Para el proceso de verificación del sistema de biométrico el proponente deberá incorporar en la propuesta los 
manuales DE USUARIO de la herramienta de gestión en formato PDF donde se evidencie cada uno de los 
módulos del sistema, así como mockups  de cada uno de los módulos solicitados. 
 
 

5. FORMA DE PAGO: EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA pagará al CONTRATISTA el valor del contrato en 
actas parciales, de conformidad con los servicios prestados efectivamente, previa presentación de 
la cuenta de cobro y/o factura y de la constancia de recibo a satisfacción suscrita por el supervisor 
del contrato. 

 
Para efectos de realizarse los pagos, EL CONTRATISTA debe acreditar que se encuentra el día en el pago 
de aportes a seguridad social (salud, pensión y riesgos) y parafiscales (SENA, ICBF Y CAJAS DE 
COMPENSACIÓN FAMILIAR) 

 
6. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA 

 
1. Presentar la respectiva factura acorde con la propuesta económica presentada en la invitación 

pública e informe de ejecución del contrato. 
2. Cumplir las normas legales vigentes, en especial lo dispuesto en las leyes 789 de 2002, 797 de 2003, 

1122 de 2007 y 1150 de 2007 en lo referente al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social 
Integral (salud-pensión - riesgos laborales – Sena – Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – Caja 
de Compensación Familiar) y en especial el decreto 723 de 2013 que regula la afiliación al Sistema 
General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato de prestación 

de servicios con entidades públicas. 
3. Constituir a favor de la Gobernación del Departamento del Cauca las garantías pactadas en el 

contrato. 
4. Cumplir con el objeto contractual durante el plazo de ejecución del contrato, en la forma establecida 

en las cláusulas del contrato que se suscribió. 
5. Mantener absoluta reserva de la información que conozca por causa y por ocasión del contrato. 
6. Atender todas y cada una de las sugerencias y recomendaciones que haga la supervisión del 



 

contrato para el buen cumplimiento del objetivo contractual. 
7. Informar oportunamente al supervisor del contrato, de cualquier situación que pueda afectar la 

correcta ejecución de este. 
8. Adjuntar en la plataforma SECOP II la documentación que soporte la ejecución del contrato dentro 

de los términos requeridos por el Supervisor. 
 

7. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DELCONTRATISTA 
 

1. Ejecutar todas las actividades necesarias para el logro de los resultados requeridos y en las          
condiciones técnicas descritas en la invitación pública.  

2. Facilitar todos los insumos técnicos y de información para una adecuada supervisión del contrato. 
3. Presentar los informes solicitados por la supervisión en los plazos pactados.  
4. Instalar todos los accesorios pasivos y activos necesarios para la integración de los equipos requeridos, 

garantizando el perfecto funcionamiento de acuerdo con las especificaciones técnicas. 
5. Realizar la configuración y puesta a punto de cada uno de los elementos suministrados así como la 

capacitación al personal de seguridad del despacho del Gobernador. 
6. Utilizar personal capacitado e idóneo en la instalación de redes eléctricas, redes de datos. Equipos de 

seguridad  
7. Realizar la limpieza del sitio de trabajo, así como retirar los elementos del circuito biométrico anterior. 
8. Entregar un informe con el esquema de red usado para el funcionamiento de las cámaras y sistema 

biométrico 
9. Contar con el personal capacitado e idóneo en la instalación de redes eléctricas, redes de datos, 

equipos de seguridad. 
10. El contratista deberá ubicar el equipo definido según el diseño de seguridad presentados. 
11. El contratista deberá asegurar y garantizar la estabilidad del equipo y trabajo realizad, por un año. 
12. Capacitar al personal designado para el debido y adecuado manejo del sistema. 
13. Reemplazar, instalar y configurar los elementos originales que por funcionamiento o garantía salgan 

imperfectos. 
 

8. OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA 

 
a. Pagar el servicio efectivamente prestado. 

b. Ejercer la supervisión del contrato. 

9. IMPUTACIÓN PRESUPUESTAL: El anterior valor, se encuentra respaldado 
presupuestalmente con los Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 4957 del 17 de 
julio de 2025 de gastos de funcionamiento. 

 
10. SUPERVISOR: EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA supervisará el cumplimiento del presente contrato a 

través del líder de la oficina de gestión tecnológica del Departamento o quien haga sus veces o quien 
este designe. Las partes acuerdan que EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA atrás vez de la Secretaría 
General del Departamento del Cauca podrá modificar unilateralmente la designación del supervisor 
para lo cual bastará comunicación escrita en tal sentido. NOTA: La supervisión tendrá las facultades 
establecidas en los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011. 

 
11. LUGAR DE EJECUCIÓN Y DOMICILIO CONTRACTUAL 

El lugar de ejecución del contrato será en el Departamento del Cauca.  
 

12. GARANTÍAS: El contratista deberá constituir a su costa y a favor de la entidad, ante una compañía de 
seguros o una institución bancaria legalmente establecida en el país que cubra los siguientes riesgos y por 
los valores, plazos y condiciones que a continuación se precisan: 



 

 

 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, pago de multas, cláusula penal pecuniaria, equivalente al 10% del 
valor del contrato, con una vigencia igual a la duración del contrato y cuatro (4) meses más; 

 CALIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS equivalente al 10% del valor del contrato, con una vigencia igual 
a la del contrato y cuatro (4) meses más; 

 
Si se adiciona el valor del contrato, o se prorroga el plazo de ejecución o si es objeto de suspensión, el 
contratista deberá ajustar las pólizas de manera proporcional, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 2.2.1.2.3.1.18. del Decreto 1082 de 2015. 
 
El hecho de la constitución de los amparos de que trata esta estipulación no exonera al CONTRATISTA de 
las responsabilidades en relación con los riesgos asegurados. 
 
Será de cargo del CONTRATISTA el pago oportuno de todas las primas y erogaciones de constitución y 
mantenimiento de las garantías. En caso de demora en pagar oportunamente tales gastos, EL 
DEPARTAMENTO podrá hacerlo y descontará su valor de la primera factura o facturas que debe pagar al 
CONTRATISTA. Igualmente deberá reponer las garantías cuando el valor de las mismas se vea afectado 
por razón de siniestros. 
 
No obstante, la constitución de las pólizas podrá ser modificada de común acuerdo durante la 
ejecución del contrato. Una vez iniciada la ejecución del contrato, en caso de incumplimiento del 
contratista de la obligación de obtener la ampliación de la garantía o de la obligación de obtener su 
renovación o de la obligación de restablecer su valor o de aquella de otorgar una nueva garantía que 
ampare el cumplimiento de las obligaciones que surjan por razón de la celebración, ejecución y 
liquidación del contrato, la entidad contratante podrá declarar la caducidad del mismo. 

 
13. CLAUSULA PENAL: En caso de declaratoria de incumplimiento, EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA – 

SECRETARIA GENERAL., hará efectiva una sanción penal pecuniaria, la cual tendrá un monto del veinte 
por ciento (20%) del valor del contrato, pena que se pacta por el mero retardo y sin perjuicio del 
cumplimiento de la obligación principal. Para efectos de cobrar la cláusula penal se podrá hacer uso 
de la compensación de sumas o jurisdicción coactiva. El contratista renuncia a ser requerido para 
efectos de constitución en mora y a la tasación proporcional de la pena. 

 
14. EJECUCIÓN Y LEGALIZACIÓN DEL CONTRATO POR PARTE DEL OFERENTE SELECCIONADO. 

 
Las partes acuerdan un plazo máximo de 2 días hábiles para que se proceda al cumplimiento de 
requisitos para la ejecución del contrato. Vencido el término sin que el CONTRATISTA haya cumplido 
los requisitos de ejecución se entiende que el CONTRATISTA renuncia al contrato. 

 
15. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: la presente carta de aceptación se entenderá perfeccionada con 

la firma electrónica de las partes dentro de la plataforma SECOP II y para su ejecución se requiere el 
correspondiente registro presupuestal y la aprobación de garantías. 

 
16. INTEGRALIDAD. El presente documento hace parte integral del expediente electrónico del proceso y se 

da por entendido, fechado y firmado una vez se apruebe electrónicamente por las partes a través del 
Sistema Electrónico para la Contratación Pública –SECOP II Parágrafo: El contrato se regirá por lo 
dispuesto en la invitación referida, los estudios previos, la propuesta y junto con las disposiciones legales 
vigente



 

 


