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INFORME DE SUPERVISIÓN No. 002 DEL CONTRATO No.247 DEL 2025 DEL 12 DE AGOSTO DEL 2025, 
SUSCRITO ENTRE EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E, Y MEDICAL HELP COLOMBIA 
S.A.S 

 

1. DATOS GENERALES 

 

No. De proceso HSLV-CD-245-2025 

Contrato N°: 247-2025 

Término: Un (1) mes después de suscripta el acta de inicio  
Fecha Acta de Inicio 
(dd/mm/aaaa): 

13 de agosto del 2025 

Fecha de Finalización 
(dd/mm/aaaa): 

12 de septiembre del 2025 

Valor Inicial $ 153.850.201 

Contratista: MEDICAL HELP COLOMBIA S.A.S 

NIT o Cedula de Ciudadanía 900461337 

Objeto del Contrato: SUMINISTRO DE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS DE PROTESIS 
Y FIJADORES EXTERNOS PARA EL PROCESO QUIRÚRGICO DEL 
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S. E 

Forma de pago: EL HOSPITAL PAGARA AL CONTRATISTA EL VALOR DEL OBJETO DEL CONTRATO 
EN PAGOS PARCIALES, PREVIA PRESENTACIÓN DE LA RESPECTIVA FACTURA 
CON CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES DE LA DIAN, RADICADA EN 
LA OFICINA DE ARCHIVO LA CUAL DEBE ESTAR DEBIDAMENTE FIRMADA POR 
PARTE DEL PROVEEDOR Y DE QUIEN RECIBE LOS ELEMENTOS, PARA LA 
FIRMA DE LA CERTIFICACIÓN POR PARTE DEL SUPERVISOR ASIGNADO. A LA 
ORDEN DE PAGO SE LE REALIZARAN LOS DESCUENTOS DE LEY Y EL VALOR 
NETO OBTENIDO SE PAGARÁ MEDIANTE LOS TRÁMITES ADMINISTRATIVOS 
ESTABLECIDOS POR EL HOSPITAL. 

No. Fecha Disponibilidad 
Presupuestal 

N° 361 del 21 de julio del 2025 

No.  Registro presupuestal N° 835 del 12 de agosto de 2025 

Supervisor: Esta actividad estará a cargo de la enfermera del proceso de 
epidemiologia y ciencia del dato, CLAUDIA JIMENA CASTRO 
GARZÓN, con el apoyo que se designe o quienes hagan sus 
veces, los cuales podrán ser ubicados en las instalaciones del 
Hospital Susana López de Valencia E.S. E 

Período a que corresponde el 
informe 

DESDE 

 

HASTA 

 

No aplica No aplica 

Fecha aprobación de la Garantía 
(SECOP II). 

13 de agosto del 2025 
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2. SEGURIDAD SOCIAL

PAGO SEGURIDAD SOCIAL (PERSONA NATURAL)

SISTEMA DE SEGURIDAD

SOCIAL (IBC 40%)

EPS

ARL

PERIODO

COTIZADO

VALOR PAGADO

VALOR PAGADO

Agosto del 2025

AFP

VALOR TOTAL PLANILLA

VALOR PAGADO

PLANILLA No. 9490283897

CERTIFICACIÓN DE PAGO DE

APORTES AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL Y

Planilla de pago de aportes al sistema de seguridad social fecha mes
de agosto del 2025

PARAFISCALES

3. SEGUIMIENTO FINANCIERO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $153.850.201,00

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $153.850.201,00

VALOR EJECUTADO $138.655.108,00

VALOR A PAGAR SEGÚN INFORME $ 111.810.884,00

SALDO A EJECUTAR $15.195.093,00

4. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA AL PERIODO DE REPORTE:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista se compromete con el Hospital a: El contratista debe ingresar el MATERIAL DE
OSTEOSINTESIS para cirugía programada (diferente a las solicitudes de urgencias) en dlas hábiles
hasta las 4:00 pm del día antes de realizar la cirugía. Para las cirugías de los días domingos y lunes
se entregarán materiales de osteosintesis hasta la 1 pm del día sábado. (2) Para atender las
cirugías de urgencias el ingreso del material se realizará dentro de las seis (6) horas siguientes a
la solicitud que le haga el HOSPITAL mediante cualquier medio de comunicación, salvo los casos
excepcionales los cuales serán previamente acordados con el coordinador del proceso quirúrgico
o el coordinador de central de esterilización.
El material de osteosíntesis debe ser entregado en la central de esterilización debidamente
relacionado (formato de solicitud de material de osteos(ntesis -hoja de remisión del contratista),
revisado y valorado por el especialista tratante previamente; es necesario el cumplimiento de las
caracteristicas del material solicitado por el médico tratante con la hoja de remisión para la
autorización del ingreso. Durante la ejecución del contrato, el contratista deberá presentar
cotización a la solicitud de los materiales de osteosíntesis que se encuentren o no dentro del
listado anexo. Dicha cotización debe realizarseamás tardar hasta seis (06) horas después de que
el Hospital envíe la solicitud, incluidos fines de semana y días festivos. Todos los productos
entregados deben estar garantizados y las características de calidad terapéutica durante el
perfodo de vida útil; este material debe entregarse en buen estado (presentación, conservación,
temperatura, etc.), en caso de recibirse: averlados, con defectos de calidad o empaque, se
encuentren vencidos o fecha próxima a vencimiento igual o inferior a seis (6) meses, se debe
procedera la sustitución sin ningún costo adicional.

Estarán a cargo del contratista los costos de asistencla del instrumentador, transporte,
movilización, seguros, fletes, que se causen con motivo de la entrega de los bienes. El personal
de instrumentación a cargo del contratista, se encargará de verificar que los insumos necesarios

ACTIVIDADES

REALIZADAS
SOPORTE

El contratista

ingresa el

material de

osteosíntesis

deacuerdo a lo

pactado

El contratista

entrega a

central de

esterilización,
los materiales
solicitados de
acuerdo a la

formula médica

y la autorización
del médico
tratante

Entrega
material

osteosíntesis
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Nota de cargo,

registro de gasto de

cirugía y satisfacción
médica, registro de

instrumentación

quirúrgica.

Nota de cargo,

registro de gasto de
cirugia y satisfacción
médica, registro de
instrumentación

quirúrgic4.

Nota de cargo,

registro degasto de

cirugía y satisfacción
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para la cirugía estén completos, antes de la ejecución de la lista de chequeo, en sala de cirugía

dará a conocer el instrumental. Para cirugía programada se notificará al CONTRATISTA con un
tiempo de antelación de mínimo 12 horas el requerimiento del soporte técnico, el profesional en

Instrumentación quirúrgica se deberá presentar 30 minutos antes de la hora exacta de la
programación y para cirugía de urgencias en un tiempo máximo de 1 hora después del llamado,

princlpalmente para el uso de material de osteosíntesis en consignación. El personal de

instrumentación asignado por el CONTRATISTA, deberá cumplir y seguir los procesos internos de

la institución (GUIAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS que sean necesarios). De igual manera
el contratista deberá GARANTIZAR la idoneidad de su personal, en el caso del profesional en

Instrumentación Quirúrgica se GARANTIZARÁ SU formación académica (NIVEL DE EDUCACIÓN) Y

que cumpla con los requisitos estipulados en la CARTA DE COMPROMISO DE PROFESIONALES EN

INSTRUMENTACIÓN QUIRURGICA.

Los materiales de osteosíntesis entregados deben corresponderalos requeridos en la solicitud

generada por el HOSPITAL tanto en cantidad y especificaciones. Dentro de las 24 horas hábiles

siguientes al procedimiento quirúrgico se debe generar la factura de cobro de material de

osteosíntesis y entregar en la oficina de archivo. La hoja de gastos del Hospital debe estar

completamente diligenciado y firmada por el instrumentador y especialista tratante del HOSPITAL
y la factura de no cumplir con lo menclonado, será causa de No Certificación de Recibo 4

Satisfacción por el Supervisor del Contrato, requisito indispensable para el pago, El empaque de

los elementos debe ser resistente a la contaminación, deterioro en traslados y almacenaje y

deben ajustarse a los requisitos previstos en las normas del Ministerio de la Protección Social, y/o

INVIMA y/o ICONTEC, según naturaleza. El material que tenga eventos adversos reportados en el

Invima, no será aceptado por la institución.

En caso de reportarse algún evento clínico relacionado con el uso del MATERIAL MEDICO

QUIRURGICO DE OSTEOSINTESIS, al programa de tecnovigilancia, el proveedor deberá presentar
frenteaeste un informe por escrito dentro de los cinco (5) días siguientes a dicho reporte sobre

las acciones correctivas, preventivas y de mejora a tomar o avance de la intervención. En todo

caso el Hospital se reservará la posibilidad de solicitar el cambio de la marca o laboratorio y/o

especificación técnica del material, excluirlo del objeto contractual para adquirirlo en
condiciones que eviten y minimicen la presentación de un nuevo evento o incidente adverso, E

tiempo de cierre del caso dependerá del tipo de evento e intervenciones a realizar.

las

El oferente debe garantizar el equipo de retiro del material de osteosíntesis implantado en el
paciente cuando sea solicitado por el médico tratante. Los precios de la oferta estarán vigentes
durante la duración del contrato.

En el evento que el material médico qulrúrgico de osteosíntesis que hacen parte del listado del
presente contrato, sufra regulación de precios por políticas de control del Gobierno Nacional a

través de la Comisión Nacional de Precios de medicamentos y dispositivos médicos, el

CONTRATISTA deberá acogerse a los precios estipulados en circulares u otro mecanismo que
determine el gobierno para tal fin, lo cual no será un Impedimento o excusa por parte del
contratista para no seguir suministrando el material. En caso de existir desabastecimiento del

producto ofertado, el proveedor deberá informar y ofrecer inmediatamente otra alternativa con

las mismas especificaciones técnicas del producto adjudicado y anexando carta del laboratorio
fabricante o importador autorizado por el INVIMA con la respectiva justificación, previa concepto
del coordinador de cirugla y autorización del supervisor del contrato.

No ceder ni subcontratar el presente contrato con persona natural o jurídica alguna, sin que

Código: SLV-FIN-
VSC-16-F02

SLV-DES-01-F01

de acuerdo a

las obligaciones
del contratista

Entrega de
factura en las

instalaciones

No aplica para
esta facturación

Según sea el
caso de la

cirugía

médica, registro de
instrumentación

quirúrgica.

Facturas MHE5239

21/08/2025

MHE5240

21/08/2025

MHE5242

22/08/2025

MHE5241

22/08/2025

MHE5243

26/08/2025

MHE5244

28/08/2025
MHE5245

28/08/2025

MHE5246

28/08/2025

Nota de cargo, registro de

gasto de cirugía y
satisfacción médica,
registro de

instrumentación

quirúrgica

Correo del 26/09/2025

de solicitud de

información sobre

eventos relacionados
del contrato 247-2025

Nota de cargo,

registro de gasto de

cirugía y satisfacción
médica, registro de

instrumentación

quirúrgica.

No aplica No aplica

No aplica
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VIGILADO Supersalud
de Atancaón pi 6500570ootd, D.C.Linea

No aplica






















































































































