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1. INFORMACION GENERAL 
 

Número de informe: 1 

Contrato Nº 320 DE 2025 

Objeto: 

PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA 
Y APOYO A LA CORPORACIÓN EN EL 
PROCESO DE OPTIMIZACION DEL SISTEMA 
DE INFORMACION ORFEO Y SOPORTE L1 

Contratante: 
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL 
ATLANTICO – C.R.A. 

Contratista: DEVELOP-APP S.A.S. 

Valor: 

CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE 
($40.000.000) IVA INCLUIDO y todos los tributos 
que se generen con ocasión a la celebración, 
ejecución y liquidación del contrato, en caso de 
que haya lugar a ella. 

Nº del CDP y fecha de expedición: 226 DEL 27 DE MAYO DEL 2025 

Nº de RP y fecha de expedición: 876 DEL 09 DE SEPTIEMBRE DEL 2025 

Fecha del contrato: 09 DE SEPTIEMBRE DE 2025 

Plazo inicial: 
Desde la fecha de firma del acta de inicio y 

hasta el 31 de diciembre de 2025. 

Fecha acta de inicio: 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025 

Periodo: Mensual 

Supervisor: PAMELA IBÁÑEZ LOZANO 

  
EN CASO DE ADICIÓN Y/O PRORROGA: 
 

Fecha de adición y/o prorroga: NO APLICA 

Nº de adición y/o prorroga: NO APLICA 

Valor adición  NO APLICA 

Prorroga (plazo) NO APLICA 

Nº de CDP y fecha de expedición: NO APLICA 

Nº de RP y fecha de expedición: NO APLICA 

Fecha de terminación de contrato 
con adición: NO APLICA 

 
 

2. FORMA DE PAGO 
 
LA CORPORACIÓN pagará el valor del contrato al contratista de la siguiente manera: 
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• Tres (3) pagos mensuales y vencidos, equivalentes cada uno a la suma de DIEZ 
MILLONES DE PESOS M/L ($10.000.000) – IMPUESTOS INCLUIDOS, previo 
cumplimiento de avance de las actividades pactadas según cronograma de trabajo 
aprobado por el supervisor del contrato para cada mes de servicios, así mismo, previo 
recibo a satisfacción del servicio y obligaciones establecidos por la Corporación, según acta 
suscrita por el supervisor del contrato. 
• Un (1) pago final, equivalente a la suma de DIEZ MILLONES DE PESOS M/L 
($10.000.000) – IMPUESTOS INCLUIDOS, pagaderos a la fecha de finalización del 
contrato y una vez se encuentren cumplidas y recibidas a satisfacción todas las 
obligaciones y entregados todos los informes y/o entregables correspondientes. 
 
Cada pago debe estar precedido de la acreditación del pago a la seguridad social (salud, 
pensión y riesgos laborales). Los pagos se realizarán dentro de los plazos establecidos en 
las normas legales vigentes y de conformidad con el PAC. 
 
El pago se realizará dentro de los sesenta (60) días siguientes a la fecha en que se radique 
la factura respectiva por EL CONTRATISTA, con los soportes respectivos de los servicios 
prestados, el visto bueno del supervisor y el certificado de encontrarse al día con el sistema 
integral de seguridad social. 
 
Para efectos de los pagos, el contratista deberá radicar la cuenta de cobro o factura, 
acompañada del informe de actividades con sus respectivos soportes y evidencias, con el 
previo visto bueno del supervisor designado. 
 
LA CRA, por intermedio del supervisor designado, como requisito previo para autorizar los 
pagos, verificará que el contratista se encuentre al día con los aportes al Sistema Integral 
de Seguridad Social en Salud, Pensión y Riesgos Laborales, así como los propios del Sena, 
ICBF y Cajas de Compensación Familiar, de conformidad con la normativa vigente. 
 
 

3. DESEMBOLSOS REALIZADOS 

 
 

4. GARANTIA DEL CONTRATO 
 

Amparos Aseguradora No de Póliza 

Vigencia 

Desde 
(dd-MM-

yyyy) 

Hasta 
(dd-MM-

yyyy) 

Calidad del servicio 
SEGUROS 
MUNDIAL 

BQ-100107373 
09-09-
2025 

30-06-
2026 

Nº de pagos Valor 

PRIMER PAGO A la fecha no se han realizado desembolsos. 
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Cumplimiento 
SEGUROS 
MUNDIAL 

BQ-100107373 
09-09-
2025 

30-06-
2026 

Anticipo N/A N/A N/A N/A 

Pago anticipado N/A N/A N/A N/A 

Calidad y correcto 
funcionamiento de los 
bienes y equipos 
suministrados 

N/A N/A N/A N/A 

Prestaciones Sociales 
SEGUROS 
MUNDIAL 

BQ-100107373 
09-09-
2025 

31-12-
2028 

Responsabilidad Civil 
Extracontractual 

N/A N/A N/A N/A 

Otros N/A N/A N/A N/A 

 
 

 
       En caso que exista Adición y/o Prorroga al Contrato. 
 

Amparos Aseguradora No de Póliza 

Vigencia 

Desde 
(dd-MM-

yyyy) 

Hasta 
(dd-MM-

yyyy) 

Calidad del servicio N/A N/A N/A N/A 

Cumplimiento N/A N/A N/A N/A 

Anticipo N/A N/A N/A N/A 

Pago anticipado N/A N/A N/A N/A 

Calidad y correcto 
funcionamiento de los 
bienes y equipos 
suministrados 

N/A N/A N/A N/A 

Salarios y prestaciones N/A N/A N/A N/A 

Responsabilidad Civil 
Extracontractual 

N/A N/A N/A N/A 

Otros  N/A N/A N/A N/A 

 
 
 

5. CERTIFICACION APORTES PARAFISCALES REPRESENTANTE LEGAL-
REVISOR FISCAL  

 

Fecha de Certificación 01 de octubre de 2025 
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6. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTA DE ACUERDO A LAS 

OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO 
 

6.1 Cuadro de Obligaciones (Actividades) 
 

Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

Levantam
iento de 
Informaci
ón: 
Realizar 
un 
levantamie
nto de 
informació
n sobre el 
estado 
actual de 
la 
plataforma 
ORFEO, 
incluyendo 
reuniones 
con 
responsabl
es de TI y 
usuarios 
clave, 
revisión 
técnica del 
entorno, 
análisis de 
uso real de 
la 
herramient
a, 
identificaci
ón de 
problemas 
técnicos, 

25% 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Desde la reunión de inicio se 
acordó con la CRA, que esta última debía generar las agendas para 
desarrollar durante el mes de septiembre las reuniones de 
levantamiento de información. En ese cumplimiento se genera la 
siguiente agenda: 

 

 
Las reuniones se realizaron de manera virtual y en las instalaciones 
de la CRA con la participación de los funcionarios citados y personal 
de Develop App, Luis Vega y Yariseth Jimenez. El avance que se 
tiene del levantamiento de la información de las áreas relacionadas, 
se encuentran en el siguiente enlace: 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

brechas de 
adopción y 
necesidad
es 
específica
s del 
negocio, 
así como 
la 
document
ación del 
estado 
actual en 
un informe 
técnico 
que sirva 
de base 
para las 
acciones 
de soporte 
y 
optimizaci
ón 

https://drive.google.com/drive/folders/1fu6i6_dxrHUdEACtMJ5anS
WnnLcEWmP4?usp =drive_link 
 
En este enlace podrán encontrarse los siguientes archivos: 

• Informe técnico Levantamiento de Información Orfeo_Area Gestion 
Ambiental 

• Informe técnico Levantamiento de Información Orfeo_Juridica • 
Informe técnico Levantamiento de Información Orfeo_Recepcion 

• Visual Mapping_Area Gestion Ambiental 

• Visual Mapping_Area Juridica 

• Visual Mapping_Area Recepción 
Este avance es el primer borrador que se ha construido y que hace 
parte del diagnóstico que está haciendo en la entidad para validad la 
usabilidad del software ORFEO y como se puede optimizar su uso y 
sea de mejor provecho para la entidad. 
EVIDENCIAS: 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

 
 
Detalle del Acta de reunión con el Área de Recepción y Jurídica 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

Atención 
de 
incidente
s: 
Identificar, 
analizar y 
corregir 
fallos o 
errores 
que 
afecten el 
funcionami
ento 
normal del 
sistema 
ORFEO, 
incluyendo 
aquellos 
relacionad
os con la 
base de 
datos, 
para 
asegurar 
la 
continuida
d de los 
servicios 
institucion
ales. 

25% 

El objetivo fue recibir los primeros requerimientos de soporte para el 
software Orfeo el cual la entidad entregó, los cuales se relacionan a 
continuación: 
i. Descarga de expediente: 
  a. Ajustar la opción de descargar expedientes para habilitar la 
selección de los documentos a descargar, ya que hay anexos en 
Word, como los borradores, que no necesitan ser descargados. 
  b. Habilitar descarga de los documentos subidos al expediente que 
no tienen radicado. 
ii. Asignar expediente para seguimiento. Al igual que se asigna un 
radicado se debe poder asignar un expediente a un técnico que 
realizará un seguimiento periódico. 
iii. Creación de formulario para informe técnico de la subdirección 
ambiental. ORFEO debe permitir gestionar el formulario y añadir el 
informe técnico a un expediente. 
iv. Ajustar la opción de colaboradores ya que se requiere que los 
radicados asignados por esta bandeja disminuyan al ser gestionados 
y no que aumenten. 
v. Revisar formulario de PQRS, ya que no está guardando los 
remitentes de las peticiones y eso ocasiona que el radicado no 
aparezca en consulta clásica. 
vi. Que se pueda volver a colocar como "no leído" un radicado (que 
no haya sido gestionado) después de haberlo abierto. 
vii. Ajustar descarga de consolidados del módulo contratistas - 
Cuentas de cobros 
viii. Ajustar la opción Radicación >> e-Mail 

Soporte 
técnico 
especializ
ado: 
Brindar 
soporte 
para 
resolver 
problemas 
relacionad

25% 

En atención a esta actividad, el día 26 de septiembre se realizó una 
visita de apoyo y conexión remota con el equipo de desarrollo para 
revisar las configuraciones del servidor de prueba del software Orfeo, 
durante la reunión se prestó el apoyo para configurar la base de 
datos de este ambiente de la plataforma, como se evidencia en el 
acta relacionada. Adicionalmente se recibieron los accesos a la VPN 
de la entidad que nos permitirá acceder al servidor para realizar las 
respectivas actualizaciones.  
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

os con la 
configuraci
ón y 
desempeñ
o del 
sistema y 
su base de 
datos. Se 
dispondrá 
de hasta 
75 horas 
para la 
ejecución 
de 
correccion
es de 
código 
fuente o 
ajustes 
estrictame
nte 
necesarios 
para 
mantener 
la 
operativida
d. 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

 
Detalle de la Reunión Virtual de Acompañamiento: 

 
Acompañ
amiento a 
la mesa 

25% 
Durante el período objeto del presente informe se adelantó el 
acompañamiento a la mesa de ayuda de la CRA, logrando los 
siguientes avances: 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

de ayuda: 
Apoyar a la 
mesa de 
ayuda de 
la CRA en 
la atención 
de fallas y 
en el 
soporte a 
los 
usuarios 
finales del 
software 
ORFEO 
GPL, 
garantizan
do 
respuestas 
claras y 
oportunas 
y 
fortalecien
do la 
capacidad 
interna de 
atención. 

• Se recibieron por parte del equipo de la CRA los usuarios de acceso 
a la plataforma de mesa de ayuda, espacio en el cual se gestionarán 
los tickets correspondientes a incidentes y solicitudes. 
 

• Se inició la atención de los primeros requerimientos reportados, 
identificando y programando las actividades necesarias para la 
corrección de las fallas. 
 

• Se estableció el canal de interacción con la mesa de ayuda, 
asegurando la trazabilidad de los casos y permitiendo dar respuesta 
oportuna a las solicitudes de los usuarios. 
 
Con estas acciones se garantiza la operatividad del soporte, el 
fortalecimiento del equipo interno y la continuidad en el proceso de 
atención de usuarios finales del software ORFEO GPL. 

Mantenim
iento y 
revisione
s 
periódica
s: Realizar 
tareas 
preventiva
s y 
revisiones 
de la base 
de datos y 
del 
sistema, 

25% 

En el período reportado se llevó a cabo una reunión en la cual se 
recibió información detallada sobre el funcionamiento y la versión del 
sistema ORFEO que tienen la entidad. Durante esta sesión se 
asignaron los respectivos roles a los usuarios, lo que permitió 
organizar las responsabilidades dentro del sistema y asegurar una 
adecuada gestión de accesos. Esta actividad contribuye al 
fortalecimiento del mantenimiento preventivo y a la optimización del 
rendimiento, garantizando la estabilidad y continuidad en la 
operación del sistema. 
 
Acta de reunión: 



 
FORMATO 

 

INFORME DE SUPERVISION 

Código: AB-FT-01 Versión: 3 Fecha: 27/09/2024 

 

 

Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

orientadas 
a prevenir 
fallos, 
asegurar 
la 
estabilidad 
y optimizar 
el 
rendimient
o, sin 
modificar 
la 
arquitectur
a ni 
introducir 
nuevas 
funcionalid
ades. 

 



 
FORMATO 

 

INFORME DE SUPERVISION 

Código: AB-FT-01 Versión: 3 Fecha: 27/09/2024 

 

 

Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

 
Actualiza
ción y 
completit

25% 
Durante el periodo se recibió la información actual de la entidad en 
donde se encuentran los requerimientos de estos para proceder a 
ser actualizados. 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

ud de la 
document
ación: 
Mantener 
actualizad
a la 
document
ación 
técnica y 
funcional 
del 
sistema, 
incluyendo 
manuales 
de usuario 
y 
procedimie
ntos de 
operación, 
de modo 
que refleje 
el estado 
real del 
sistema y 
sirva de 
insumo 
para 
futuros 
procesos 
de 
migración. 

Registro y 
reporte de 
actividade
s: 
Document
ar 
detalladam
ente cada 
una de las 

25% 

Para cumplir con esta actividad se ha determinado hacer 
seguimiento mediante 3 tipos de archivos: 

1 Actas 
de 
reunio
nes 

https://drive.google.com/drive/folders/1liVi73aj-
rYyDX4KnhC2NpZOqa6V4Zy6?usp=sharing 

2 Eviden
cias 
de las 

https://drive.google.com/drive/folders/1liVi73aj-
rYyDX4KnhC2NpZOqa6V4Zy6?usp=sharing 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

actividade
s 
adelantad
as, en 
concordan
cia con las 
obligacion
es 
definidas y 
los 
acuerdos 
con el 
supervisor 
del 
contrato, 
facilitando 
la 
trazabilida
d y el 
control 
institucion
al. 

reunio
nes 
(Fotos
) 

3 Asiste
ncias 
de las 
reunio
nes 

https://drive.google.com/drive/folders/1WCeku9O
W3p-heqmiCsp7L4HeZ46ZLkBm?usp=drive_link 

4 Inform
es 
Sema
nales 
de 
gestió
n 

https://drive.google.com/drive/folders/1uoLH2ivf0
EEyqDG9PKwVmbMu7jwdEKk-?usp=sharing 

5 Graba
ciones 
de las 
reunio
nes 

https://drive.google.com/drive/folders/1d6oxw3zG
c67Vy3Squajx4iL8OCKySr2l?usp=sharing 

 

Transfere
ncia de 
conocimi
ento y 
acompañ
amiento: 
Realizar 
sesiones 
de 
transferen
cia de 
conocimie
nto al 
personal 
de la 
Oficina 
Asesora 
de 

25% 

Durante el período reportado se realizó el acompañamiento al 
personal de la Oficina Asesora de Ciencia, Tecnología e Innovación, 
con el fin de establecer la conexión del sistema ORFEO con la base 
de datos de desarrollo. Esta labor permitió fortalecer las capacidades 
técnicas del equipo, garantizando la correcta integración de los 
componentes y avanzando en el proceso de transferencia de 
conocimiento, orientado al cumplimiento de estándares y 
normatividad aplicable al Sistema de Gestión de Documentos 
Electrónicos. 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

Ciencia, 
Tecnologí
a e 
Innovación 
y al grupo 
de Gestión 
Document
al de la 
Secretaría 
General de 
la C.R.A., 
así como 
actividade
s de 
acompaña
miento 
para la 
identificaci
ón de 
requisitos 
que 
permitan el 
cumplimie
nto de los 
estándare
s y la 
normativid
ad 
aplicable 
para el 
Sistema 
de Gestión 
de 
Document
os 
Electrónic
os. 

Elaboraci
ón y 
seguimie

25% 

Enlace al Cronograma 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

nto de 
cronogra
ma: 
Elaborar y 
mantener 
actualizad
o un 
cronogram
a de 
ejecución 
del 
contrato, 
en el que 
se reflejen 
las 
actividade
s de 
soporte y 
mantenimi
ento, 
permitiend
o el 
seguimient
o efectivo 
de los 
compromis
os 
asumidos. 

Detalle del Cronograma: 

 

Gestión 
de 
canales 
de 
comunica
ción: 
Establecer 
y 
mantener 
canales 
efectivos 
de 

25% 

De acuerdo con la reunión de inicio sostenida de manera virtual el 
día 12 de septiembre se establecen los siguientes canales de 
comunicación: 
De parte de Develop App: 

• Gerente Operativo Lina Negrete: proyectos@developapp.co 

• Líder de Transformación Digital Luis Vega: 
liderdigital@developapp.co 

• Coordinador de Proyectos: Yariseth Jimenez: 
coordinacion@developapp.co 

• Coordinador Comercial: Mayra Barrios: comercial@developapp.co 
 
Por parte de la C.R.A. 
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Obligacio
nes del 

Contratist
a 

% 
De 

Ava
nce 

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias 

comunicac
ión para el 
reporte de 
incidentes 
y la 
atención 
de 
requerimie
ntos, 
asegurand
o la 
disponibili
dad y 
atención 
durante 
todo el 
periodo de 
soporte. 

• Jefe de la Oficina Asesora de Ciencia, Tecnología e Innovación – 
CTeI: Pamela Lozano: plozano@crautonoma.gov.co 

• Profesional Especializado de la Oficina Asesora de CTeI: Jose 
Lima: sistemas@crautonoma.gov.co 

• Profesional Universitario de la Oficina Asesora de CTeI: Carlos 
Vásquez: profesionalctid@crautonoma.gov.co 
 

 
 
7. PORCENTAJE DE EJECUCION 

 
El porcentaje de ejecución es del 25%. 
 
 

8. OBSERVACIONES 
 
Ninguna. 
 
 

9. CONCLUSIÓN 
 
PAMELA LOZANO IBAÑEZ, quien actúa en nombre y representación de la 
CORPORACIÒN AUTÒNOMA REGIONAL DEL ATLÀNTICO C.R.A, en calidad de 
Supervisor, deja constancia que el contratista ejecuto a cabalidad el objeto del contrato 
conforme a lo señalado en el Estudio previo y la propuesta presentada. 
 

10. ANEXOS 
 

En el presente link se comparten los anexos: 
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10.1 Factura: 1ERA FACTURA Y CERTIFICADO BANCARIO.pdf 
10.2 Certificación de seguridad social: 
        Certificado de pagos de seguridad social y parafiscales.pdf 
10.3 Informe de contratista: Informe 01.pdf 
 
Se firma en Barranquilla a los 17 días del mes de octubre de 2025 
 
 
 
 
PAMELA LOZANO IBAÑEZ 
Jefe de la Oficina Asesora de Ciencia, Tecnología e Innovación. 

https://crautonomagovco-my.sharepoint.com/personal/plozano_crautonoma_gov_co/_layouts/15/guestaccess.aspx?share=EfE2lJtHCCRDuHov5yJmIq8BNeSySkHv0JGU5RP8xqMIeg&e=phb8Dv
https://crautonomagovco-my.sharepoint.com/personal/plozano_crautonoma_gov_co/_layouts/15/guestaccess.aspx?share=EZXz0LChH0lLhm7_-CCEmigB1fQ30iiuMVcHcpxfy5-yEw&e=6zqpJX
https://crautonomagovco-my.sharepoint.com/personal/plozano_crautonoma_gov_co/_layouts/15/guestaccess.aspx?share=Ed5ArnkIrKhMjxgcK__RjK8BStzb2lyFJUFQhkZsyOVq8g&e=gmzotA

