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1. INFORMACION GENERAL

Nudmero de informe: 1
Contrato N° 320 DE 2025
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA
Obijeto: Y APOYO A LA CORPORACION EN EL

PROCESO DE OPTIMIZACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION ORFEO Y SOPORTE L1
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
ATLANTICO - C.R.A.

Contratista: DEVELOP-APP S.A.S.

CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($40.000.000) IVA INCLUIDO y todos los tributos
Valor: que se generen con ocasion a la celebracion,
ejecucion y liquidacion del contrato, en caso de
que haya lugar a ella.

Contratante:

N° del CDP y fecha de expedicion: 226 DEL 27 DE MAYO DEL 2025

N° de RP y fecha de expedicion: 876 DEL 09 DE SEPTIEMBRE DEL 2025

Fecha del contrato: 09 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Plazo inicial: Desde la fecha de fir.mla del acta de inicio y
hasta el 31 de diciembre de 2025.

Fecha acta de inicio: 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Periodo: Mensual

Supervisor: PAMELA IBANEZ LOZANO

EN CASO DE ADICION Y/O PRORROGA:

Fecha de adicion y/o prorroga: NO APLICA
N° de adicidn y/o prorroga: NO APLICA
Valor adiciéon NO APLICA
Prorroga (plazo) NO APLICA
N° de CDP y fecha de expedicion: NO APLICA
N° de RP y fecha de expedicion: NO APLICA
Fecha de terminacién de contrato

con adicién: NO APLICA

2. FORMA DE PAGO

LA CORPORACION pagara el valor del contrato al contratista de la siguiente manera:
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* Tres (3) pagos mensuales y vencidos, equivalentes cada uno a la suma de DIEZ
MILLONES DE PESOS M/L ($10.000.000) — IMPUESTOS INCLUIDOS, previo
cumplimiento de avance de las actividades pactadas segun cronograma de trabajo
aprobado por el supervisor del contrato para cada mes de servicios, asi mismo, previo
recibo a satisfaccién del servicio y obligaciones establecidos por la Corporacion, segun acta
suscrita por el supervisor del contrato.

* Un (1) pago final, equivalente a la suma de DIEZ MILLONES DE PESOS M/L
($10.000.000) — IMPUESTOS INCLUIDOS, pagaderos a la fecha de finalizacién del
contrato y una vez se encuentren cumplidas y recibidas a satisfaccion todas las
obligaciones y entregados todos los informes y/o entregables correspondientes.

Cada pago debe estar precedido de la acreditacién del pago a la seguridad social (salud,
pension y riesgos laborales). Los pagos se realizaran dentro de los plazos establecidos en
las normas legales vigentes y de conformidad con el PAC.

El pago se realizara dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha en que se radique
la factura respectiva por EL CONTRATISTA, con los soportes respectivos de los servicios
prestados, el visto bueno del supervisor y el certificado de encontrarse al dia con el sistema
integral de seguridad social.

Para efectos de los pagos, el contratista debera radicar la cuenta de cobro o factura,
acompanada del informe de actividades con sus respectivos soportes y evidencias, con el
previo visto bueno del supervisor designado.

LA CRA, por intermedio del supervisor designado, como requisito previo para autorizar los
pagos, verificara que el contratista se encuentre al dia con los aportes al Sistema Integral
de Seguridad Social en Salud, Pensién y Riesgos Laborales, asi como los propios del Sena,
ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, de conformidad con la normativa vigente.

3. DESEMBOLSOS REALIZADOS

N° de pagos Valor

PRIMER PAGO A la fecha no se han realizado desembolsos.

4. GARANTIA DEL CONTRATO

Vigencia
Desde Hasta
(dd-MM- | (dd-MM-
YyYyy) Yyvyy)
SEGUROS 09-09- 30-06-

MUNDIAL BQ-100107373 | 5555 2026

Amparos Aseguradora No de Pdliza

Calidad del servicio
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. SEGUROS 09-09- 30-06-
Cumplimiento MUNDIAL BQ-100107373 2025 2026
Anticipo N/A N/A N/A N/A
Pago anticipado N/A N/A N/A N/A
Calidad y correcto
fgnC|onam|ento de los N/A N/A N/A N/A
bienes y equipos
suministrados

. . SEGUROS 09-09- 31-12-
Prestaciones Sociales MUNDIAL BQ-100107373 2025 2028
Responsabilidad Civil N/A N/A N/A N/A
Extracontractual
Otros N/A N/A N/A N/A

En caso que exista Adicion y/o Prorroga al Contrato.
Vigencia
. Desde Hasta
Amparos Aseguradora No de Pdliza (dd-MM- | (dd-MM-
YYYy) YYYy)

Calidad del servicio N/A N/A N/A N/A
Cumplimiento N/A N/A N/A N/A
Anticipo N/A N/A N/A N/A
Pago anticipado N/A N/A N/A N/A
Calidad y correcto
fgnmonameqto de los N/A N/A N/A N/A
bienes y equipos
suministrados
Salarios y prestaciones N/A N/A N/A N/A
Responsabilidad Civil N/A N/A N/A N/A
Extracontractual
Otros N/A N/A N/A N/A

5. CERTIFICACION APORTES PARAFISCALES REPRESENTANTE LEGAL-

REVISOR FISCAL

| Fecha de Certificacion

| 01 de octubre de 2025
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6. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTA DE ACUERDO A LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

6.1 Cuadro de Obligaciones (Actividades)

Obligacio | %
nes del De - . . .
. Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias
Contratist | Ava
a nce
;en‘;i“ta;l“e DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Desde la reunion de inicio se
Informaci acordé con la CRA, que esta ultima debia generar las agendas para
on: desarrollar durante el mes de septiembre las reuniones de
Re:alizar levantamiento de informacion. En ese cumplimiento se genera la
siguiente agenda:
un N= Encargado Area Fecha Hora
levantamie I | Keila Rodriguez Juridica - Peticion | 25/09/2025 | 2:00 p.m.
2 Yurams Escorcia Secretana General 25082025 | 2:00 pom.
nto de 3
informacio - Recepcitn
3 Isabel Riafios Subdireccion 26/0/2025 | 900 am.
n sobre el Ambiental
estado 4 Erika Torrenegra Barros Subdireccion 26092025 | 900 am.
Ambiental
actual de 5 | Maried Pulido Carroll Subdireccion DL/T0/2025 | 9:00 am.
Ia QI POV .CO Ambiental -
Saneaimento
plataforma & | Leonardo Bayona vital@ crautonoma | Subdireccion 01/10/2025 | 9:00 am.
ORFEO Ambiental -
. ’ VITAL
incluyendo 7 | Marly Silva Hernandez msilva@cmauions | Subdireccion 01/10/2025 | 9:00 am.
reunlones M. OV, Co Ambiental -
250/ Técnico
con ° % | Milena Caballero Gestion Humana 0171072025 [ 10:30 a.m
responsabl 9 Yolima Beltrian Ciestion Humana 0112025 10:30 am
es de Tly
USUGFIOS 10 Francis Castilla Gestidn Humana 0112025 10:30 am
Clave, 11 | Rafael Moreno Planeacion 03/10:2025 | 9:00 am.
:?VISIOn d | 12 Aldemar Munoz Planeacion 03/10/2025 | 9:00 am.
ecnica ae
entorno 13 Juan Camilo Calderdn Secretaria General 03/ 10/2025 1:30 p.om.
’ LOV.CO - 8G1
analisis de T4 | Nairo Tarazona gestiondelriespo | Gestién y Control | 06/10/2025 | 9:00 a.m.
uso I’eal de ALTO TR SOy de Riesgo
Ia 15 Bleidy Barrios sgecl@crautonoma | Gestidn y Control 06 12025 | 9:00 am.
herramlent SOV CO de Riesgo
a Las reuniones se realizaron de manera virtual y en las instalaciones
identificaci de la CRA con la participacion de los funcionarios citados y personal
. de de Develop App, Luis Vega y Yariseth Jimenez. El avance que se
problemas tiene del levantamiento de la informacion de las areas relacionadas,
técnicos se encuentran en el siguiente enlace:
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Obligacio | %
Cnes de_l o Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias
ontratist | Ava
a nce
brechas de https://drive.google.com/drive/folders/1fu6i6_dxrHUdEACtMJ5anS
adopcion y WnnLcEWmMP4?usp =drive_link
necesidad
es En este enlace podran encontrarse los siguientes archivos:
especifica ¢ Informe técnico Levantamiento de Informacién Orfeo_Area Gestion
s del Ambiental
negocio, ¢ Informe técnico Levantamiento de Informacién Orfeo_Juridica e
asi como Informe técnico Levantamiento de Informacién Orfeo_Recepcion
la e Visual Mapping_Area Gestion Ambiental
do_qument e Visual Mapping_Area Juridica
acion  del « Visual Mapping_Area Recepcion
estado Este avance es el primer borrador que se ha construido y que hace
actual en parte del diagndstico que esta haciendo en la entidad para validad la
un informe usabilidad del software ORFEQ y como se puede optimizar su uso y
tecnico. sea de mejor provecho para la entidad.
que  sirva EVIDENCIAS:
de base
para las
acciones
de soporte
y
optimizaci
on
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Obligacio | %
nes del De
Contratist | Ava
a nce

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias

Detalle del Acta de reunion con el Area Gestion Ambiental:

O develop app ACTA DEREUNION Pade:2gscmss

whal's an gaut mund? Nro. 06 Hors de Clerre: 12200 jus

IDENTIFICACION DE LA REUNION

Asunto Reunidn de levantamiento de informacion con o drca de subdirecciones
Gestion Ambiental,
Lugar de la 10 Oficinas de la C.R.A. (Oficina Regiomal Auto del Atlantico)
Convocada por CRA
Asistentes Por parte de CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
ATLANTICO CR.A:

Jefe de ka Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacidn — CTel:
Pamela Lozano

Profesional Especializado de la Oficina Asesora de CTel: Carlos Visquez,
Fabiola Dugue, Frika Torrenegro, Isabel Riafios, José Escandon y Nataly

Por parte de Develop App

Gerente Operativo: Lina Negrete

Lider Transformacion Digital: Luis Vega
Coordinadora del Proyecto: Yariseth Ji

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto | SERVICIOS PROFESIONALES PARA

BRINDAR ASESORIA Y APOYO A LA CORPORACION EN
EL PROCESO DE OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION ORFEO Y SOPORTE L1

Producto Owner Lina Negrete, Yarseth Jaménez v Luis Vega

TEMAS TRATADOS:

I | Se llevo a cabo una reunion con las funcionanias Isabel Riaflos Donado v Erika Torre Negra,
con <l objetivo de socializar sus expenencias en ¢l uso del software Orfeo y conocer Ia forma
S quE EestIonan sus Procesos a trivés de esta herramienta,

Durante ¢l encuentro, las funcionanias expusicron las principakes dificultades que p en
la usabalidad del sistema v ¢n su mancjo dianio. Asi mismo, apo daciones y
propucstas de mejora orientadas a optimizar la experiencia del usuanio y ¢l funcionamiento del
software,

Adicionalmente, se explico el pi que se adelanta en ¢l drea de Subdirecciones de Gestion
Ambicntal, detalland en que las funcionariss participantes aplican ¢l wo del

software en ¢l desarrollo de sus fu

2 | Se socializo mformacion acerca de la plataforma Sirena, de la cual se espera tomar ¢l flujo de
procesos como referencia para su futura impl 1on en ¢l soft Orfeo, con ¢l proposito
de generar mejoras en su func i

Asi mismo, s mformé que para ¢l aito 2026 debera estar implementada la conexion entre ¢l
software Vital y Orfeo, garantizando la integracion y optimizacion de los procesos

Teléfona: 301 624 5760 - 302 703 07 03- Corres; proyectas@developapp.co
www. develapapp.co
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Obligacio | %
nes del De
Contratist | Ava
a nce

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias

2 ¢ REUNION Fecha: 26092025
ACTA DE REUNION i Y
Hora de Clerre: 12200 pes

develop app

what's on your mired?

Nro. 06

i

Se socaalizo la mportancia de las Tablas de Retencion Documental (TRD) como mstrumento
fundamental para la gestion cficiente de los documentos, la organizacsin de la informacion y
¢l cumplimsento de la normatividad archivistica vigente.
4 | Sesocializé 1a baja usabilidad del software y las anomalias presentes en el flujo de sus procesos.
Se expuso que la trazabilidad resulta compleja, debido a que el sistema se centra principalmente
en los radicados, v en varios casos s¢ mcluyen miltiples radicados dentro de un mismo
expediente, Jo que dificulta ¢l seguimiento v control de la informacion.
S | Se sociali algunos puntos sdentificados como temas de mejora en el software Orfeo, entre
los cuabes se destacan:

o Posibilidad de visualizar directamente archivos en formato Word.

o Optimizacion de a usabilidad de ks plataforma.

o Implamentacion de funcionalidades para ¢l scguimiento de vidticos v aspectos de

logistica.

6 | Sesocializo la importancia de que el software se adapte a las necesidades de los fumcionanoes
que lo utilizan, con el fin de facilitar sus procesos dianos v optimizar la gestion institucional.

COMPROMISOS DE LA REUNION:

FECHA DE

ITEM ASUNTO RESPONSABLE | CUMPLIMIENT | CVMELIMIENTO
s .
La entrega del manual v del
mapa de procesos  que
mancjan  las  difcrentes 4 . A ” SR
I Rt Ta andidad ad CRA PENDIENTE PENDIENTE
relacion con ¢l uso ded
software Orfeo.
PROXIMA REUNION:
FECHA HORA LUGAR MOTIVO
PENIIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
EVIDENCIA:

Teléfono: 301 624 5760 302 703 07 03- Correo: proyectasddevelopapp.co
www. develapapp.co
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Obligacio | %
nes del De

Contratist | Ava Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias

a nce
ACT 0 N v Focha: 24992025
deve op app ACTADEREIISON Hors de Sakcio: 10:38 am
what's on your mnd? Nro. 06 Hors de Clerre: 12200 pes

ASISTENCIA:

Nota: Se solicita leer y revisar ¢l acta. 51 hay inchusiones o solicitud de cambios, favor hacerlo via
mail en un plazo no mayor a 24 horas hibiles después de enviado. De lo contranio, ¢l acta de la
raunsin gueda en firme.

Teléfono: 301 624 5760 - 302 703 07 03- Correo: proyectas@developapp.co




L SSECE)

C.R.A

Corporaciéon Auténoma
Regional del Atlantico

FORMATO /\

INFORME DE SUPERVISION s I

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA

Cédigo: AB-FT-01 | Versién: 3 | Fecha: 27/09/2024

Obligacio | %
nes del De
Contratist | Ava
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Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias

Asistencia a la reunion:
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Detalle del Visual Mapping del Area de Gestion Ambiental:
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1 alrecikw 4 . para asooia todos los
e svpecdentes radiaasingtallis i nqgnwmmmo;-mk:lﬁg.m. wd'.noedolvmul Notficw ol
Wmiwmﬂml\hxwrxo«mha mmm&ﬁdascoﬂ
ol A
5 Worflovs Vi e N yalesaspacn Skl e # S
Lopl ki pe R sorws. Peginua historial Gsiads, acole) [
hrosk con 4] cédigor documertales de TROD
Acoesoyradcacidn Yi tdas ambiaeall gis yrad W«mvomv“&mt:g‘m‘m.lmpuwui Pm_‘v
3 drectapor usuasos = enteriei, pah 5
oonsuka &* ds Kothow alaCRADe
peTor watar eriorer an clarficaciin y conmdta extados ensempo real uazabbdad aromética.
¥ 2 o dacoanved Tianslon ducs ineens fo.g , sobsitud e.v-"u de
"
A :;:ap-twcw b . rdad desde 2008 sin oy Ofech Vaida . wole g Ley Genets iepaser
Soper 2
dedwcs seguimiemos y derwncias
| e ——— Y quaelo oo repones de prodhctisdad de  Mosma mévicas (0.0, radkoados asignados por usuaso, tempos de
s ks uabako en temeored, para warres s ). Fitsar pot tipo de wimae, G«Nou’um Evpenal aPOFEucel
Excel. bidad Menas 2
. Vauskzackiey » = o s o P«n-m-mdom:;dncm Habitar botén “wris” funcional
nawegackin p N . heat e bsquedar. Qedenar 5 rectdena anexos en expedenter. inchar
melosada Srsowus mikighes, parareduci oics y mejora ebcincia dara o o e docaaTienicy
A : Yo st o " Seb ’ Soudos para nch. Jerve. Vabdar
7 : asociaciones le g . por NT o sedel Mamener nazabibdad sin duplicados.
de radcados ewstenter. pas manea wobimenes akos tin smones manuales mu actuaizaciones enbandejas
v e o " o oireincs
Mansto de hisérions v gra datos de v huténcos gm0
8 st do dangs PPESmIoRE 8 Ckieo, para terer expedenier complesar con histonal M-) Ascciw 5 sxpedienter swstentes. Geanecar teportes de Lareamiecno
e wéicada complatado

Detalle del Acta de reunién con el Area de Recepcién y Juridica
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O

Fcka: 25092028
Horn de Inlcio: 02:00 pas
Hora de Clerre: 8500 pun

develop app ACTA DE REUNION

what's on gour ming?

Nro, 4

IDENTIFICACION DE LA REUNION

Asunto Reunion de levantamiento de mformacion con las arcas Junidica v Recepeion,
Lugar de la reunion | Oficinas de la C.R.A. (Oficina Regional Autonoma del Atlantico)
Convocada por CRA

Asistentes Por parte de CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL

ATLANTICO CRA:
Jefe de la Oficina Asesora de Ciencia, Teenologia ¢ Innovacion - Clel:
Pamela Lozano

Profesional Especializado de la Oficina Asesora de CTel: José Lima, Carlos
Visquez, Fabiola Duque, Keila Rodriguez, Yuranis Escorcia, Jos¢ Escandon,

Por parte de Develop App:
Lider Transformacion Digital: Luis Vega
Coordinadora del Proyecto: Yariseth Jiméncz

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto | SERVICIOS PROFESIONALES PARA 3
BRINDAR ASESORIA Y APOYO A LA CORPORACION EN
EL PROCESO DE OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION ORFEO Y SOPORTE L1

Producto Owner Luis Vega v Yanscth Jiméncz

Enlace de acceso

TEMAS TRATADOS:

1

Reunion de Levantamiento de Informacion a la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DEL ATLANTICO C.R.A

2

Nos reunimos con ¢l personal encargado de los procesos de radicados en el software Orfeo,
especificamente en el drea de recepeion, donde estuvimos con la funcionana Keila Rodriguez.
Durante la reunion, la funcionania socializé ¢l flujo de su proceso v compartio su expenencia
en el uso del software Orfeo. Manifesto las dificultades y lias que se presentan de manera
frecucnte, las cuales afoctan directamente ol desarrolio de sus labores diarias en cl drca de
recepeion.

i

De igual forma, se lleva a cabo una socalizacion con la funcionaria Yuranis Escorcia, quien
hace parte del drea juridica.
Durante ¢l espacio, la funcionaria explicé en cuantas partes se divide ¢l proceso dentro de su
dcpcndcns.u v cnmp:mm detalles sobre el desarrollo de sus actividades dianias en el software,
6 los inconv que se le presentan con frecuencia y que, cada vez que
ocurren. debe recurrir al ingeniero encargado José Escandon, quicn es la persona que les brinda
apoye y soluciona dichas dificultades directamente desde la base de datos para pocder subsanar
los problemas que afectan sus procesos en o drea juridica.

Se socializd con la sefiora Fabiola Duque, quien profundizé acerca del manejo de los procesos
cn las dreas presentes, como juridica y recepcion,

Teléfono: 301 624 5760 - 302 703 07 03- Carreo: provectosi@developapp.co

www. developapp.co

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA
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Nro. 4

‘ ACTA DE REUNION Focka: 25092028

Desde su experiencia en el uso del software Orfeo v en su conocimiento en gestion documental,
en calidad de encargada de csta drea, la funcionaria explicd como sc desarrollan los procesos y
brindo recomendaciones para fener ¢n cuenta en ¢l levantamiento de informacion en las
diferentes dependencias.

Asimismo, resalto la importancia de la mformacion que se recibird de cada arca v la necesidad
de ajustarla a los requerimientos especificos de cada proceso,

En medio de la reunion se menciono que existe un listado con los puntos a tratar, ¢l cual reine
todas las mejoras que deben ser trabajadas directamente en ¢l software mediante procesos de
desarrollo. Dichas mejoras fucron plantcadas por los funcionarios durante la reunion,
destacando aspectos relacionados con la wsabilidad v con los procesos que adelantan las
diferentes arcas.

COMPROMISOS DE LA REUNION:

FECHA DE * ’
ITEM ASUNTO RESPONSABLE | cUMPLIMIENT | €VMELITIENTO
o !
La entrega del manual y del
mapa de procesos  que
mangjan  las  diferentes T4 T — . e
Feaid. L eolidad. ca CRA PENDIENTE PENDIENTE
relacion con el uso del
software Orfco.
PROXIMA REUNION:
FECHA HORA LUGAR MOTIVO
26092025 9:00 am Oficina CR.A Servidor de prucha de
Orfeo CRA
Levantamicnto de
informaciin con ¢f drea
de Ambiental.

EVIDENCIA:

Teléfono: 301 624 5760 302 703 07 03- Carreo: provectosi@develapapp.co
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what's on your ming?

o develop app

” ACTA DE REUNION Ficka: 250972026

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA

ASISTENCIA:

2 s w

e -

Dt Al

= e e ] = |

Nota: Sc solicita leer y revisar ¢l acta. Si hay inclusiones o solicitud de cambios, favor hacerlo via
mail en un plazo no mavor a 24 horas habiles después de enviado, De lo contrario, ¢l acta de Ia
reunion queda en firme.
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Detalle del Visual Mapping del Area Juridica

Ite

-

Nomtwe

Automartizacidn de
memcrandos
Internos

Enminecién
sutomatics de
bandejss
colaboratinas
Permsos flecibies
pora creacicn de
ewedientes

Bisgueda avanzads
pOr metadatos

Oerre sutomatico
de radicados
infeemazivos
Trazabilices
historica en
bandejas
Coreczion de
inclusicnes
]

Hisseria de wuario
Y0 COmMO SECETara [UrGiC QUISXD JENEra MEMORINGCS intemas
ditectamante en Orfec, DRME Ewitar ¢ LSC de COMBOE ONIErnOS y majorar ia
trazabitided de Feticiones

Y0 como secretana juridics quiero eliminar radicados de bandejas
COlBDOATHES Sin intenencidn WCNica, para Mantener Contadres
SCTUNII78C0S 3in retrason

Y0 comO Saxretania juridics Quiero que c10s rofes puedan crear o Inciuie
SOCUMENEOs BN ExXPESiENTEs, PArd DU Mmi CArJa y 3FINIM POCesSs.

Y0 como SEEtara juridics quiero buscar espedientes por metadatos
detaliados, Daen recupenar SOlicitudes espedicas Sin revisar
manusimente Historiales extensos

Criterios de aceptacién
Permite crest memcrandos digitales con campos predefinidos (eg,
destinatario, a3unto). Asignar sutomsticamente 8 I3 bandejs del jefe de
drea. Registrar razabilidad complets (fecns, usuaric, accion]. Notificar a
destinatario dentro oe 1a piataforma.

Ofrecer opcion de efiminacion directa gesde 1a interfaz. Mantener
historial complete en Trazabilidad. Aqualizar contadores de bandeja
automaticamente, NotAicar eliminacitn con registro de Useic

Parmitr configuracion de pemises por ol (e.g, Ceacién, inclusidn)
Valider sccescs segin dres (peticiones, contratacion, paicinles). Registrar
3CTIoNes CON Metadatos. Notificar cambios de permisos.

Permiti 11105 PO 35UNTO, USUANID, FEXNS O CaNCIersTicas (eg.
comisiones). MOSIAr (eSUITACES Con VST previa. Registrar consultas con
tracabiliiad Actuslizer metadatos sutomiticaments Al inciuir

Y0 como secretants juridics quiero cerTar radicados Vivos (2.8,
acuses de recibo) sin crear 1 para simg) n
§estion de documentos No tesPOnaidos.
Yo como jute de krea quinere visuslizar histéeicos actio en Bancees

, parn procescs i Gepender de
eliminaciones manuaies

Y0 COMO Secretana (UNGICs quiero corregir asignaciones de documentos &
ra0icados equUNOCaGos, parD evitar péraidas de razabilidad y retrabajos

e Pemitir clerre
directo con registro de trazabilicad. Notificar a1 equipo de soporee 5|
requiere revision. Mantenes histonal acesible

MOstrar isTas SeparRdas de Bctives @ histéeicos en bandejes. £israr por
estedo (e g, ramitado, pendiente). Exportar histiricos 8 POF/Tacel
Registrar accesos con metadatos.

Permitic reasignacion manual con validacién (&g, coincidencia de NITy
Registrar comeccidn con histonal compinte, Notficar al egusipo afectsds
Bioguesr eliminacion sccidertal de datos




C.R.A

Corporaciéon Auténoma
Regional del Atlantico

FORMATO

INFORME DE SUPERVISION

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA

Cédigo: AB-FT-01 | Versién: 3 | Fecha: 27/09/2024

Obligacio | %
nes del
Contratist

a nce

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias

Detalle del Visual Mapping del Area de Recepcion
v W e Hadais Co seasta Chrios de aapniin

VILORC LN MDD 10 CONO RO SO BATIN EIINT 00 Ju 0 Gue Ories wmide Cpae FHQUST INgIIEd 28 CAMBEE CIave BOTEC 20 Bl MO Santat U
SEIGIII0E |8, NITEM CreiDLe, CONEC! M CeAr UTLENIOL S80S SIH RSN 3000L ANTIIY GIBRCCAEE B0 34N NOE CON AIEE epeciicn
23 CB303 CON 28138 MOTTFINOE Fong latzw v aretiscnd
Y0 C3TO DAOH SO SN MWD H0 G40 UN BEN “anle” Auncione’ en PRI LS ACIRTOr AN DUSQUedEE Marterer seeso
Criec DArS NVEEIr SrtIE SEDET ENTET 3 N e T8 TAMQUeINE -

8 36 LBaen0n CONOCErTES 300 T 3 cboum. Vel der 1ele
o rHEWD 5. NEtATar g REEe Ton wene Pegian
2% vazeyiiees

cumerva ¢ trees it g Seerave Gerers ) por ope. Yaloer
€0 con seveatives TRD Previts shofes varuales 5 necesens

YO Cane) DA
-5 DPEE ¥

B4R TN 0 G G st NTRE Sad #0D LEARTH 0h
W, PN ST BugICRI0E y RIS # pORCRED

VIO 9wy beTvo quere gut Orfes CeaMgee coosrsevin
tcoverie sapin setes ce reteso fe doouresie TR, 20
oreses verceies

10 c2M0 VO BITUR IIINT A0 GAMND ECAERNAr OO TION CHERICE OF
e 0V INT SPAR03 (O CHTErTE ATtRT 20 Ay

U anan e
W MRS AN Caved

Qe T3 rctit cum
TR M3CAcn, paen aginIae I8

Arwa receproon




C.R.A

Corporacion Auténoma
Regional del Atlantico

FORMATO /-\

S@
INFORME DE SUPERVISION

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA

Cédigo: AB-FT-01 | Version: 3 | Fecha: 27/09/2024

Obligacio | %
nes del De
Contratist | Ava
a nce

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias

Atencion
de
incidente
s:
Identificar,
analizar vy
corregir
fallos 0]
errores
que
afecten el
funcionami
ento
normal del
sistema
ORFEO,
incluyendo
aquellos
relacionad
os con la
base de
datos,
para
asegurar
la
continuida
d de los
servicios
institucion
ales.

25%

El objetivo fue recibir los primeros requerimientos de soporte para el
software Orfeo el cual la entidad entregd, los cuales se relacionan a
continuacion:

i. Descarga de expediente:

a. Ajustar la opcion de descargar expedientes para habilitar la
seleccion de los documentos a descargar, ya que hay anexos en
Word, como los borradores, que no necesitan ser descargados.

b. Habilitar descarga de los documentos subidos al expediente que
no tienen radicado.

ii. Asignar expediente para seguimiento. Al igual que se asigna un
radicado se debe poder asignar un expediente a un técnico que
realizara un seguimiento periédico.

ii. Creacion de formulario para informe técnico de la subdireccién
ambiental. ORFEO debe permitir gestionar el formulario y afadir el
informe técnico a un expediente.

iv. Ajustar la opcién de colaboradores ya que se requiere que los
radicados asignados por esta bandeja disminuyan al ser gestionados
y no que aumenten.

v. Revisar formulario de PQRS, ya que no esta guardando los
remitentes de las peticiones y eso ocasiona que el radicado no
aparezca en consulta clasica.

vi. Que se pueda volver a colocar como "no leido" un radicado (que
no haya sido gestionado) después de haberlo abierto.

vii. Ajustar descarga de consolidados del modulo contratistas -
Cuentas de cobros

viii. Ajustar la opcion Radicacion >> e-Mail

Soporte
técnico
especializ
ado:
Brindar
soporte
para
resolver
problemas
relacionad

25%

En atencion a esta actividad, el dia 26 de septiembre se realizé una
visita de apoyo y conexién remota con el equipo de desarrollo para
revisar las configuraciones del servidor de prueba del software Orfeo,
durante la reunion se prestd el apoyo para configurar la base de
datos de este ambiente de la plataforma, como se evidencia en el
acta relacionada. Adicionalmente se recibieron los accesos a la VPN
de la entidad que nos permitira acceder al servidor para realizar las
respectivas actualizaciones.
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os con la d ACTA DE REUNION Fecha: 2649 202
X 3 evelop a Flors de ko 09:08 jus
ConflguraCI O what's an your mpnl‘- pp Nro. 05 Hiora de Clerre: 1030 s
on y
desempen IDENTIFICACION DE LA REUNION
0. del Asunto Servidor de desarrollo para pruchas en ¢l software Orfeo de la CRA
sistema vy Lugar de la seunion | Oficings de Ja CRA. (Oficina Regional Autonoma del Atlantico)
su base de Convocada por C.RA (Corporacion Regional Autdnoma del Atlintico)
Asistentes Por parte de CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
datos. Se ATLANTICO CRA:
; 4 Jefe de 1a Oficina Ascsora de Ciencia, Teenologia ¢ Innovacidn — CTel:
cdjlspo?]drat Pamela Lozano
e asta
75 horas Profesional Especializado de la Oficina Asesora de CTel: José Lima.
para la Por parte de Develop App:
ejecucio'n Gerente Operativo: Lina Negrete
de Dy llador: Kevin Acuiia
g‘s’rrecc'o dne IDENTIFICACION DEL PROYECTO
6d |gO Nombre del proyecto | SERVICIOS PROFESIONALES PARA .
C BRINDAR ASESORIA Y APOYO A LA CORPORACION EN
fuente o EL PROCESO DE OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
. INFORMACION ORFEO Y SOPORTE L1
ajustes Producto Owner Lina Nogrete
estrictame Enlace de acceso
nte
necesarios TEMAS TRATADOS:
para 1 | En la maiiana de hoy s¢ sostuvo una reunion con ¢l ingenicro José Lima, con ¢l propasito de
mantener revisar ¢l servidor de prucha del software Orfeo en la Corporacion C.R A, entidad encargada
de suministrar los accesos correspondientes al servidor de desamrollo ¥ prucha,
la Durante la reunion se definicron los lincamicentos para ¢l desasrollo de Oxfeo, trabajo que se
ivi Tlevid a cabo en conjunto con ¢l desarollador Kevin Acuita, de la empresa Develop App, a
operativida
d quien se le remiticron los accesos necesarios para venficar el comrecto funcionamiento del
. sistema,

Adicionalmente, se realizo la separacion de la base de datos con el fin de habilitar ¢l entomo
destinado a la gjecucion de pruchas.
Finalmente, se socializaron los aceesos requeridos que, hasta ls fecha. no han sido entregados.

COMPROMISOS DE LA REUNION:

ITEM

FECHADE CUMPLIMIENTO

ASUNTO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO SI/NO

Entregn del acceso a In

*R.J 107202 IENDIENTE
VPN para pruches  en o CRA 3102025 PENDIENTE

Teléfonc: 301 624 5760 302 703 07 03- Correa; proyectay@developopp.co
www. dewelopapp.co
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develop app “

ACTA DE REUNION
Nro. 05

Fecha: 24992025
Hots de lnicio: 09:08 s
Hoea de Clerre: 10030 s

ambiente  de  desarrollo,
dado que hasta ¢l momento
solo s¢ cuenta con ol
ambiente de produccion.

e

Se¢ nos  compartird el
repositorio a los usuanos
proporcionados por parte
de Develop App
(desarrollador Kevin
Acufla), con accesos
otorgados e¢n mivel de
escniara

CRA 3102025

REALIZADO

Entrega de los accesos de
la Misa de Ayuda.

CRA 37102025

PENDIENTE

Entregn de un  uwsuano
administrador del ambiente
de desarrollo de Orfeo.

CRA 3102025

PENDIENTE

Entrega del Imk de acceso
del ambiente de desarmollo
de Orfeo.

CRA 3102025

PENDIENTE

Entrega  de un  wsuanio
administrador del ambicnte
de produccion de Orfco.

CRA 3102025

PENDIENTE

Entrega del Imk de acosso
del ambiente de
produccaon de Orfeo.

3102025

PENDIENTE

Fuma de la asistencia del
mgeniero José Lima

3102025

PENDIENTE

PROXIMA REUNION:

FECHA

HORA

LUGAR

MOTIVO

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

EVIDENCIA:

Telifono: 301 624 5760 - 302 703 07 03- Carreo: proyectas@developapp.co
www. develapapp. co




C.R.A

Corporaciéon Auténoma
Regional del Atlantico

FORMATO

INFORME DE SUPERVISION

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA

Cédigo: AB-FT-01 | Versién: 3 | Fecha: 27/09/2024

Obligacio
nes del
Contratist
a

De

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias

o develop app ACTA DE REUNKION

whial's an yaur mired? Mo (15

Fochia: BE#9/2025
Flors e luiciu: 19008 jm
Hor de Clerre: 1638 pis

Mota: Se solicita loer ¥ revisar ¢l acta. Si hay inchisiones o solicitnd de cambios, favor hacorlo via
mail en un plazo no mayor 8 24 horas hibiles despuds de enviado. De lo comtrario, el acta de la

reuniin queda en firme.

Telifano; 300 624 3760 - 302 703 07 03- Correa: proyeclorifdevelopapp.co

WW, I.II|!1T'I.|' A, O
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IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Fecha de bx capacitacin | 2003025
“ .'u | caperc S ko =
Tova
ASISTENCIA
Numbre Completo | l'gmndcncm i Corree | Teléfoma | Firma
| ima Nogrete | Avelap Agn | pryectemdizden ngappco
Detalle de la Reunioén Virtual de Acompafiamiento:
En La reunidn (4) (T, Sk
Acompan Durante el periodo objeto del presente informe se adelanté el
amiento a | 25% | acompafiamiento a la mesa de ayuda de la CRA, logrando los
la mesa siguientes avances:
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de ayuda:
Apoyar ala
mesa de
ayuda de
la CRA en
la atencion
de fallas y
en el
soporte a
los
usuarios
finales del
software
ORFEO
GPL,
garantizan
do
respuestas
claras vy
oportunas
y
fortalecien
do la
capacidad
interna de
atencion.

¢ Se recibieron por parte del equipo de la CRA los usuarios de acceso
a la plataforma de mesa de ayuda, espacio en el cual se gestionaran
los tickets correspondientes a incidentes y solicitudes.

e Se inici6 la atencion de los primeros requerimientos reportados,
identificando y programando las actividades necesarias para la
correccion de las fallas.

e Se establecié el canal de interaccion con la mesa de ayuda,
asegurando la trazabilidad de los casos y permitiendo dar respuesta
oportuna a las solicitudes de los usuarios.

Con estas acciones se garantiza la operatividad del soporte, el
fortalecimiento del equipo interno y la continuidad en el proceso de
atencion de usuarios finales del software ORFEO GPL.

Mantenim
iento y
revisione
3
periédica
s: Realizar
tareas
preventiva
S y
revisiones
de la base
de datos y
del
sistema,

25%

En el periodo reportado se llevé a cabo una reunién en la cual se
recibio informacion detallada sobre el funcionamiento y la version del
sistema ORFEO que tienen la entidad. Durante esta sesién se
asignaron los respectivos roles a los usuarios, o que permitio
organizar las responsabilidades dentro del sistema y asegurar una
adecuada gestion de accesos. Esta actividad contribuye al
fortalecimiento del mantenimiento preventivo y a la optimizacién del
rendimiento, garantizando la estabilidad y continuidad en la
operacioén del sistema.

Acta de reunion:
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orientadas T e
ACTA DE REUNION Fecha: 1899 2025
a prevenir O Q‘QVGWIO&ODP S B Gl T
fallos,
;Segurar IDENTIFICACION DE LA REUNION
0 Asunto Reunién de Levantamiento de Informacion
eStab_Illc_jad Lugar de la reunion | Oficinas de la CRA. (Oficina Regional Auténoma del Atlintico)
y optimizar Convocsds pot Develop App
el Asistentes Por parte de CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
o ATLANTICO C.R.A:
rendimient Jefe de la Oficina Asesora de Ciencia, Teenologia ¢ Innovacion — CTel:
. Pamela Lozano,
o, sin
modificar Profesional Especializado de la Oficima Asesora de CTel: José Lima
la Por parte de Develop App:
Gerente Operativo; Lina Negret
. Icreme VoL Lina egrele
arquitectur Lider Transformacion Digital: Luis Vega
a ni Coordinadora del Proyecto: Yariseth Jiménez
introducir
nuevas IDENTIFICACION DEL PROYECTO
funcionalid Nombre del proyecto | SERVICIOS PROFESIONALES PARA :
d BRINDAR ASESORIA Y APOYO A LA CORPORACION EN
ades. EL PROCESO DE OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION ORFEQ Y SOPORTE L1
Producto Owner Luis Vega v Yarseth Jiménez
Enlace de acceso
TEMAS TRATADOS:
1 | Reunion de Levantamiento de Informacion a la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DEL ATLANTICO CR.A
2 | Socialzacion de las fi del funcionano Carlos Narviaez en el software Orfeo.
3 | Socialzacion de Version Orfeo 7.4
4 | Sesocializd la entrega de los accesos del sarvidor, quedando como responsable de dicha entrega

cl funcionano José Lima.

5 | Se socializo la entrega de los accesos de la Mesa de Ayuda, quedand
dicha entrega ¢l funcionano José Vizquez.

ble de

COMO resy

6 | Se socializd y aprobo la descarga del software desde ¢l repositonio y la creacion de la version

Orfeo 74

7 | Se socialzd que Ovfeo se utiliza uni & dicados de entrada v, de igual forma, se
reiterd que todas las dependencias de la Corporacién Autimoma Regional Del Atlantico deben
hacer uso del software Orfeo.

personal

8 | Se socializa la entrega de los accesos de usuario adminstrador, usuario de prucha v directorio

9 | Entrega del manual de wsuario de Orfeo.

10_| Entrega del link de la Ventanill

11 | Sesocializo la

del funcionario José Esc

ga de la funcionalidad del software Orfeo, quedando bajo la responsabilidad
lon, Durante la reunidn se 100 que actualmente solo existe el

Teléfono: 301 624 5760 - 302 703 07 03- Correo: proyectas@developapp.co

www.develapapp. co
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O,

what's an your mirc?

develop app "

ACTA DE REUNION
Nro. 02

Fecha: 15992028
Hors de Buicio: 10:08 s
Hors de Clerre: 1136 s

ambiente de produccion y se acordo definir ¢l ambiente de desasrollo para la realizacion de

pruchas funcionales del sofiware.

Se acordd gue las visitas de levantamiento de mformaciin se harian segln cronograma
presentado. pero de parte de la CRA se definirin los horarios v las dependencias que

tenderian al personal de Develop App en cada visita.

13

Durante la reumion, los funcionanios de la entidad C.RA. informaron que, en el caso de las
de mancra virtual, sera dicha entidad la encargada de remitir los

1

reuniones que se realicen
1

corT

COMPROMISOS DE LA REUNION:

ITEM

ASUNTO

RESPONSABLE

FECHADE
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO
SI/NO

Socahizacion  de  las
funciones del funcionario
Carlos Narvicz on ¢l
software Orfeo

CRA

17092025

PENDIENTE

Sec socializd la entrega de
los accesos del servidos,
guedando como
responsable  de  dicha
entrega ¢l funcionario José
Lima,

CRA

17092025

PENDIENTE

Se socializd la entrega de
los accesos de la Mesa de
Ayuda, quedando  como
responsable  de dicha
entrega ¢l funcionario José
Vizquez.

CRA

17/092025

PENDIENTE

Se soctalizo la entrega de
los sccesos de  wsuario
administrador, usuario de
prucha  y  directorio
personal.

CRA

17092025

Entregn  del manual  de
usuario de Orfeo,

CRA

17092025

PENDIENTE

Entrega ded hink de la
Ventanilla.

CRA

17092025

PENDIENTE

Sesocializo la entrega de la
funcionalidad del software
Onfeo, quedando bajo la
respoasabilidad del
funcionario José Escandd

Durante  Ia  reunion  se
comunicd que actualmente
solo existe ¢ ambiente de
produccion vy se acordd

CRA

17/09°2023

PENDIENTE

Telgfono: 301 624 3760 - 302 703 07 03- Correo: proyectas@developapp.co

www. developapp co
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Obligacio
nes del
Contratist
a

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias

(O developapp |

ACTA DE REUNION

Nro. 02

Fecha: 15992025
Fiora de Jakcto: 10:06 sm
Hors de Clerre: 1136 sm

definir ¢l ambiente  de
desarrollo para la
realzacion  de  pruchas
funcionakes del software.

CRA

17°092025

PENDIENTE

Se acordd que las visitas de
levantamiento de
informacion  se  harian
segiun cronograma
presentado, pero de parte
de |a CR.A se definirdn los
horarios ¥ las
dependencias que
atenderian al personal de

Develop App en cada

visita.

CRA

17092025

PENDIENTE

10

Durante la reunion, los
funcionarios de la entidad
C.RA. informaron que, en
el caso de las reuniones
que se realicen de manera
virtual, sera dicha entidad
la encargada de remitir los
enlaces de acceso
correspondientes.

CRA

17/092025

PENDIENTE

PROXIMA REUNION:

FECHA

HORA

LUGAR

MOTIVO

17092025

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

Nota: Se solicita leer y revisar ¢l acta. Si hay inchusiones o solicitud de cambios, favor hacerlo via
mail en un plazo no mayor a 24 horas habiles despuds de enviado, De lo contrano, ¢l acta de la
reunsdn queda en firme.

Teléfona: 301 624 5760 302 703 07 03- Correo; provectos@developapp.co

www J"“'/"ié’f’g o0

Actualiza
cién y
completit

25%

Durante el periodo se recibi6 la informacion actual de la entidad en
donde se encuentran los requerimientos de estos para proceder a

ser actualizados.

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA
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SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA

Obligacio | %
nes del De
Contratist | Ava
a nce

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias

ud de la
document
acion:
Mantener
actualizad
a la
document
acion
técnica vy
funcional
del
sistema,
incluyendo
manuales
de usuario
y
procedimie
ntos de
operacion,
de modo
que refleje
el estado
real del
sistema vy
sirva de
insumo
para
futuros
procesos
de
migracion.

Registro y
reporte de
actividade
S:

Document | 25%
ar

detalladam
ente cada
una de las

Para cumplir con esta actividad se ha determinado hacer

se

uimiento mediante 3 tipos de archivos:

1

Actas | https://drive.google.com/drive/folders/11iVi7 3aj-
de rYyDX4KnhC2NpZOqa6bV4Zy6?usp=sharing

reunio
nes

Eviden | https://drive.google.com/drive/folders/11iVi7 3aj-
cias rYyDX4KnhC2NpZOqa6V4Zy6?usp=sharing

de las
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Obligacio | %
Cnes de_l o Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias
ontratist | Ava
a nce
actividade reunio
s nes
adelantad (Fotos
as, en )
concordan 3| Asiste | https://drive.google.com/drive/folders/1WCeku90
cia con las ncias | W3p-hegmiCsp7L4HeZ46ZLkBm?usp=drive_link
obligacion de las
es reunio
definidas y nes
los 4| Inform | https://drive.google.com/drive/folders/1uoLH2ivf0
acuerdos es EEygDGO9PKwVmbMu7jwdEKKk-?usp=sharing
con el Sema
supervisor nales
del de
contrato, gestio
facilitando n
la 5| Graba | https://drive.google.com/drive/folders/1d6oxw3zG
trazabilida ciones | c67Vy3Squajx4iL8OCKySr2l?usp=sharing
d y el de las
control reunio
institucion nes
al.
Transfere
ncia de
conocimi
ento y
aco_mparl Durante el periodo reportado se realizd el acompafiamiento al
amiento: - L , .
Realizar persongl de la Oficina Asesora df—:: Clen0|§, Tecnologia e Innovacién,
sesiones con el fin de establecer la conexion del sistema ORFEO con la base
de de datos de desarrollo. Esta labor permiti6 fortalecer las capacidades
t 25% | técnicas del equipo, garantizando la correcta integracién de los
ransferen .
cia de compqngntes y ayanzando en el proceso de transf’erencna de
I conocimiento, orientado al cumplimiento de estandares vy
conocimie o : ; .
nto al norma’tlvlldad aplicable al Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos.
personal
de la
Oficina
Asesora
de
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Obligacio | %
nes del De
Contratist | Ava

a nce
Ciencia,
Tecnologi
a e
Innovacion
y al grupo
de Gestion
Document
al de |la
Secretaria
General de
la C.RA,
asi como
actividade
S de
acompafia
miento
para la
identificaci
on de
requisitos
que
permitan el
cumplimie
nto de los
estandare
s y la
normativid
ad
aplicable
para el
Sistema
de Gestion
de
Document
0s
Electronic
0S.

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias

Elaboraci Enlace al Cronograma

L, o https://docs.google.com/spreadsheets/d/ 1wkMErWHwkviiCSI12062Y GT GtedG1 X ck
on y 25% gledit?usp=sharing& ouid=112537686433089028462 & rtpof=true&sd=true
seguimie
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Obligacio | %
nes del De
Contratist | Ava
a nce

Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias

nto de
cronogra
ma:
Elaborar y
mantener
actualizad
o] un
cronogram
a de
ejecucion
del
contrato,
en el que
se reflejen
las
actividade
S de
soporte 'y
mantenimi
ento,
permitiend
o el
seguimient
o efectivo
de los
compromis
0s
asumidos.

Detalle del Cronograma:

B Comveech @) ¢+ @ o

ERGIEE Lo s realhal E-i-mM-A- o @@ Y @1

[Prozeen I 27}
Caandinariin el progecs | i Vg Voreth Joneses

AT j—
e P
o Fncimn

T DT = [oriy

[Fas 5 Desarrle gt Gvrabre

Lriammmees de o Costmmaen Deveen Ase - CBA Pt = | P = |5

Gestion
de
canales
de
comunica
cion:
Establecer
y
mantener
canales
efectivos
de

25%

De acuerdo con la reunion de inicio sostenida de manera virtual el
dia 12 de septiembre se establecen los siguientes canales de
comunicacion:

De parte de Develop App:

e Gerente Operativo Lina Negrete: proyectos@developapp.co

o Lider de Transformacion Digital Luis Vega:
liderdigital@developapp.co

o Coordinador de Proyectos: Yariseth Jimenez:
coordinacion@developapp.co

e Coordinador Comercial: Mayra Barrios: comercial@developapp.co

Por parte de la C.R.A.
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Obligacio | %
Cnes de_l o Actividades Desarrolladas por el Contratista - Evidencias
ontratist | Ava
a nce
comunicac ¢ Jefe de la Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —
ion para el CTel: Pamela Lozano: plozano@crautonoma.gov.co
reporte de e Profesional Especializado de la Oficina Asesora de CTel: Jose
incidentes Lima: sistemas@crautonoma.gov.co
y la e Profesional Universitario de la Oficina Asesora de CTel: Carlos
Ztenmon Vasquez: profesionalctid@crautonoma.gov.co
e
requerimie
ntos,
asegurand
o] la
disponibili
dad y
atencion
durante
todo el
periodo de
soporte.

7. PORCENTAJE DE EJECUCION

El porcentaje de ejecucion es del 25%.

8. OBSERVACIONES

Ninguna.

9. CONCLUSION

PAMELA LOZANO IBANEZ, quien actia en nombre y representacién de la

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO C.RA, en calidad de
Supervisor, deja constancia que el contratista ejecuto a cabalidad el objeto del contrato
conforme a lo sefialado en el Estudio previo y la propuesta presentada.

10. ANEXOS

En el presente link se comparten los anexos:
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10.1 Factura: 1TERA FACTURA Y CERTIFICADO BANCARIO.pdf
10.2 Certificacion de seguridad social:

Certificado de pagos de seguridad social y parafiscales.pdf
10.3 Informe de contratista: Informe 01.pdf

Se firma en Barranquilla a los 17 dias del mes de octubre de 2025

AME N
Jefe de la Oficina Asesora de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
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