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ASUNTO: Memorando Remisorio Publicacién Pliego de Condiciones FTIC-LP-003-2025
FECHA: 17 de octubre de 2025
Respetada Subdirectora,

En atencion al proceso contractual FTIC-LP-003-2025 - “Tu Negocio en Linea 2025-2026", y conforme a las
revisiones y ajustes efectuados por la Subdireccién para la Transformacion Sectorial, me permito remitir a su despacho
los documentos finales debidamente firmados, solicitando la publicacion de los mismos en la plataforma SECOP |1, en el

marco del proceso de licitacion pdblica en mencidn.

Se adjuntan los siguientes documentos:

1. Solicitud de adenda - en formato PDF debidamente firmada, junto con su version final editable en Word.
2. Documento de respuestas a observaciones — en formato PDF debidamente firmado y su versién final

editable en Word.

3. Anexo Técnico — en formato PDF debidamente firmado por el Jefe de la Dependencia solicitante.

4. Anexos Editables — en formato Word, version final actualizada.
5. Anexo de Propuesta Econémica - version final actualizada.

Agradezco su apoyo y el tramite correspondiente para la publicacion de los documentos adjuntos en el SECOP I,
conforme a los lineamientos establecidos por la Subdireccion de Contratacion y el Fondo Unico de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones — FONTIC.

Cordialmente,

WILLIAM ALEXANDER SANCHEZ
Director (E) de Economia Digital

Elaboré:  Maria Paula Seba - Contratista STS
Revisd: Oscar Andrés Vega — Profesional STS
Oscar Javier Castillo — Profesional STS
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PROCESO DE SELECCIÓN LICITACIÓN PÚBLICA FTIC-LP-003-2025



Objeto: “Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial.”.



RESPUESTA A OBSERVACIONES / PREGUNTAS: 





INTERESADO: 1. CUN 
FECHA: 01/10/2025 HORA: 1:29pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG. 8549865



OBSERVACIÓN No. 1:



Inconsistencia en el número de instructores adicionales (Criterio de evaluación 4.1.2 – p. 68 del pliego) 



Se evidencia una diferencia entre lo señalado en el pliego de condiciones y lo indicado en el formato de diligenciamiento. Mientras que en el pliego se establece que el puntaje máximo de 10 puntos se otorga cuando el oferente acredita más de 30 instructores adicionales, en el formato correspondiente se consigna que el puntaje se obtiene con más de 20 instructores. Esta divergencia puede inducir a error a los proponentes y generar desigualdad en la evaluación.  



El artículo 24 de la Ley 80 de 1993 establece el principio de transparencia y selección objetiva, exigiendo que los pliegos brinden reglas claras y uniformes. Por su parte, el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 ordena que los criterios de evaluación sean objetivos, verificables y medibles. El Decreto 1082 de 2015, en su artículo 2.2.1.1.1.2.1, señala que el pliego es la norma rectora del proceso. La jurisprudencia del Consejo de Estado (Sección Tercera, Exp. 2000-0213-01, 2018) ha advertido que las inconsistencias en los pliegos deben corregirse para no inducir a error.  



 En consecuencia, solicitamos a la entidad unificar el criterio y precisar si el puntaje máximo corresponde a más de 20 o más de 30 instructores adicionales.



RESPUESTA 1:



La entidad se permite aclarar que hubo un error de digitación en el Anexo 10. OFERTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS ADICIONALES (PUNTUABLE) por lo que el puntaje de 10 puntos adicionales es para más de 30 instructores adicionales. Se ajusta el Anexo 10 en dicho sentido, dejando constancia que el mínimo de instructores es de 70 para la ejecución de las sesiones de acompañamiento individual.







OBSERVACIÓN No. 2 

“Acreditación de especificaciones técnicas (Anexo 9 – Formato de Cumplimiento Plataforma “Tu Negocio en Línea”) 

En el Anexo 9 se solicita únicamente marcar con una 'X' el cumplimiento de cada especificación técnica, sin exigirse expresamente la entrega de soportes documentales como fichas técnicas, manuales o certificaciones de cumplimiento. Esta situación genera ambigüedad, ya que no queda claro si la evaluación se hará con base en la simple declaración del proponente o en documentos verificables.  

El artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que los criterios deben ser verificables y objetivos, mientras que el artículo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 señala que los documentos de la oferta deben permitir verificar el cumplimiento de las condiciones exigidas. La doctrina de Colombia Compra Eficiente (2020) señala que el principio de selección objetiva obliga a que los formatos de cumplimiento estén respaldados con evidencia documental. La jurisprudencia del Consejo de Estado (Sección Tercera, Exp. 2012-00071-01, 2017) confirma que la evaluación no puede sustentarse únicamente en manifestaciones sin soporte probatorio.  

 Por lo anterior, solicitamos a la entidad precisar si basta con marcar las casillas del Anexo 9 o si es obligatorio anexar documentación soporte que acredite cada una de las especificaciones técnicas, y en este último caso, indicar expresamente qué documentos serán aceptados.”



  Respuesta 2: 



		Se aclara la observación: La Entidad precisa que, para efectos del diligenciamiento del Anexo 9 – Formato de Cumplimiento de Especificaciones Técnicas, basta con marcar las casillas correspondientes al cumplimiento de cada requisito técnico. 



Dicho anexo constituye una declaración formal, expresa y vinculante del proponente, en la cual manifiesta que la plataforma ofrecida cumple con todas las características y funcionalidades exigidas. En consecuencia, el documento tiene efectos jurídicos y contractuales, en concordancia con el principio de buena fe contractual previsto en el artículo 83 de la Constitución Política. 



Durante la etapa de ejecución contractual, el cumplimiento efectivo de las especificaciones técnicas será verificado por la supervisión del Ministerio TIC, con base en los entregables establecidos en el numeral 5.3 del Anexo Técnico.



Por tanto, no se requiere anexar soportes documentales adicionales junto con la oferta, sin perjuicio de que la Entidad pueda solicitar verificaciones técnicas en la fase de ejecución. 



En consecuencia, no se modifica el pliego.















INTERESADO: 2. BOOST BUSINESS CONSULTING
FECHA: 02/10/2025 HORA: 10:28am

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG. 8555858



OBSERVACIÓN No. 3 

“El pliego de condiciones definitivo, en el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE, establece en su literal b) lo siguiente:



El proponente deberá acreditar experiencia en la ejecución de contratos celebrados con entidades públicas o privadas. Deberá acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o dos (2) contratos que evidencien la implementación de tiendas virtuales en empresas y/o comercios ".

(Negrilla fuera de texto)



Observación: Consideramos que este requisito, en su redacción actual, resulta desproporcionado y restrictivo, lo que limita la participación de oferentes idóneos y afecta los principios de pluralidad y libre concurrencia por las siguientes razones:



· Contradice la amplitud del objeto contractual: El objeto del contrato es mucho más amplio que la simple "implementación de tiendas virtuales". Según el pliego, busca:



Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional paro fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial".



Este objetivo abarca una verdadera transformación digital, que incluye marketing digital, uso de IA, analítica de datos y otras tecnologías avanzadas, siendo la tienda virtual solo uno de los componentes. Centrar el 30% de la experiencia (aproximadamente $4,799,928,181 OOP) en un único componente es limitar la evaluación a una fracción del alcance total del proyecto.



· Restricción a la pluralidad de oferentes y a la libre competencia: Al exigir una experiencia tan específica y de un valor tan elevado en solo uno o dos contratos, la entidad crea una barrera de entrada significativa. Esto favorece exclusivamente a las empresas que han sido adjudicatarios de versiones anteriores de este mismo programa. Lo anterior limita la posibilidad de que nuevas empresas con amplia y probada experiencia en proyectos integrales de transformación digital para el comercio, pero que no se denominaron exclusivamente "implementación de tiendas virtuales", puedan participar. Esto va en contravía de los principios de igualdad de oportunidades y selección objetiva que la misma entidad promueve en el pliego.



Solicitud: Con base en lo expuesto, solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el literal b) del numeral 3.3.1, ampliando el tipo de experiencia acreditadle para que refleje de manera más fiel y proporcional el alcance real del objeto a contratar.



Sugerimos:



b. El proponente deberá acreditar experiencia en la ejecución de contratos celebrados con entidades públicas o privadas. Deberá acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o dos (2) contratos cuyo objeto principal se relacione con la implementación de tiendas virtuales en empresas y/o comercios y/o proyectos de transformación digital para el fortalecimiento de empresas y/o comercio.

Esta modificación permitiría la participación de un universo más amplio de empresas expertas en las diversas áreas que componen la transformación digital del comercio, fomentando así la competencia y garantizando que el Fondo Único de TIC pueda seleccionar la oferta más favorable e innovadora para cumplir con los ambiciosos objetivos del proyecto.”.



Respuesta 3:

La Entidad aclara y acoge parcialmente la observación presentada. La exigencia contenida en el literal b) del numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones definitivo responde a la necesidad de garantizar que el contratista cuente con la idoneidad técnica comprobada en un componente esencial del objeto contractual: la implementación de tiendas virtuales o plataformas de comercio electrónico o marketplace en empresas y/o comercios.

Este requisito fue definido de manera proporcional y razonable, teniendo en cuenta que:

· La implementación de tiendas virtuales o plataformas de comercio electrónico o Marketplace, en empresas y/o comercios, constituye un eje crítico, medible y de impacto directo en los beneficiarios del programa, dentro de la estrategia nacional de fortalecimiento del comercio electrónico.

· El porcentaje exigido (30% del presupuesto oficial) corresponde a un estándar mínimo que asegura que el contratista tenga la capacidad suficiente para ejecutar un proyecto de alcance nacional.

· La experiencia se admite tanto en contratos celebrados con entidades públicas como privadas, sin restringir sector económico ni modalidad contractual, lo cual preserva los principios de pluralidad de oferentes y libre concurrencia.

· La condición se ajusta al principio de selección objetiva, pues permite verificar la capacidad real y específica del oferente para cumplir con los fines del contrato.

Por lo tanto, la Entidad modifica en su redacción el numeral 3.3.1.2. numeral b para mayor robustecimiento el Pliego de Condiciones definitivo, estableciendo su ajuste en lo siguiente: 

a. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial del proceso de selección, expresado en salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.



b. El proponente deberá acreditar experiencia en la ejecución de contratos celebrados con entidades públicas o privadas. Deberá acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o máximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, o alcance o actividades, u obligaciones, la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es), o plataformas de comercio electrónico o marketplace en empresas y/o comercios.



c. El setenta por ciento (70 %) restante podrá corresponder a contratos cuyo objeto o alcance o actividades u obligaciones, incluya actividades complementarias tales como:  



· Implementación de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para la generación de contenidos. 

· Implementación de sistemas de recomendación, o chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) o motores de búsqueda inteligente. 

· Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o contenido multimedia, e integración con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o WhatsApp Business. 

NOTA 1: Cuando el o los contratos aportados para acreditar la experiencia contemplen en su objeto, alcance u obligaciones, actividades distintas a las referidas en los literales b) y c) de este numeral, el proponente deberá acreditar, mediante certificación del contrato o cualquier otro documento idóneo, el valor o el porcentaje que correspondió a las actividades definidas en los literales b) y c) dentro de la ejecución contractual. En ese sentido se tendrá en cuenta únicamente el valor o porcentaje acreditado de las actividades definidas en los literales b) y c) para efectos de la verificación de los requisitos habilitantes.

La acreditación de estos valores podrá hacerse no solo mediante certificaciones contractuales, sino también por cualquier medio documental que permita identificar de manera clara, precisa y verificable el valor imputado a las actividades señaladas, tales como actas de inicio o liquidación, informes técnicos o financieros, informes de interventoría, órdenes de pago u otros soportes que evidencien de forma fehaciente la ejecución y el valor de las actividades.

En caso de que el proponente no aporte dicha certificación o documento idóneo, o que de su contenido no sea posible determinar con claridad el valor o la proporción atribuible a las actividades exigidas, no se reconocerá dicho contrato para efectos de la verificación de la experiencia y, por tanto, no se tendrá en cuenta dentro del cálculo del cumplimiento del requisito mínimo exigido en el presente pliego de condiciones.

No obstante, lo anterior, el proponente podrá subsanar esta situación dentro del término de traslado del informe de evaluación, conforme a lo previsto en el parágrafo 1° del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley 1882 de 2018.

NOTA 2: En el evento en que el proponente acredite en uno o máximo tres contratos el 100% del presupuesto oficial con experiencia en implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es) o plataformas de comercio electrónico o marketplace, en empresas y/o comercios, no será necesario que acredite experiencia en las actividades complementarias.



INTERESADO: 3. INNCORE ADVISORS

FECHA: 02/10/2025 HORA: 2:47pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG. 8557836



OBSERVACIÓN No. 4 

“A continuación, relacionamos solicitudes de aclaración:



1. Advertimos una posible contradicción en el numeral 3.3.1 del pliego de condiciones, así:

b. El proponente deberá acreditar experiencia en la ejecución de contratos celebrados con entidades públicas o privadas. Deberá acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o dos (2) contratos que evidencien la implementación de tiendas virtuales en empresas y/o comercios.

• Los demás contratos podrán acreditar cualquiera de las siguientes actividades complementarias:



En este primer apartado se subraya la palabra "podrá" lo cual significa que es obligatorio acreditar experiencia en implementación de tiendas virtuales pero es opcional acreditar experiencia en los otros tres componentes (generación de contenidos con IA, motores de búsqueda inteligente y marketing digital).



Sin embargo, se encuentra el siguiente párrafo de manera posterior en el mismo numeral:



Parágrafo. Se entenderá cumplido el requisito si el proponente presenta al menos un (1 ) contrato que evidencie la implementación de Tiendas Virtuales en empresas y/o comercios, toda vez que sume al menos el 30% del presupuesto oficial, y que los restantes acrediten alguna de las actividades complementarias listadas.

En este párrafo se resalta "y que los restantes acrediten una actividad complementaria", este apartado hace entender que es obligatorio acreditar tanto experiencia en implementación de tiendas virtuales como en alguna de las actividades complementarias.



De esta forma se advierte una contradicción pues en el primer apartado es opcional acreditar experiencia en las actividades complementarias y en el segundo es obligatorio que los demás contratos sean en alguna de las actividades complementarias, por lo que, solicitamos unificar el criterio o aclarar si es opcional acreditar experiencia en las actividades complementarias.”



Respuesta 4:



La Entidad aclara la observación presentada. El numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones establece como requisito habilitante que el proponente acredite, mediante uno (1) o maximo (3) contratos, experiencia en la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es), o plataformas de comercio electrónico o marketplace en empresas y/o comercios por un valor mínimo equivalente al treinta por ciento (30%) del presupuesto oficial.

Respecto de las actividades complementarias (generación de contenidos con IA, motores de búsqueda inteligente y marketing digital), estas deben entenderse como obligatorias. En consecuencia:

· Es obligatorio acreditar la experiencia en tiendas virtuales conforme al valor exigido, es decir, al menos el 30% del presupuesto oficial en uno o máximo dos contratos.

· Los contratos adicionales, deberán acreditar alguna de las actividades complementarias listadas.

Por lo tanto, para efectos de mitigar interpretaciones, se modifica el pliego de condiciones precisando que el numeral 3.3.1.2.  – Experiencia Habilitante del Proponente, quedará así:



Las certificaciones de los contratos para acreditar la experiencia requerida deberán cumplir con las siguientes condiciones:

 

a. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial del proceso de selección, expresado en salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV. 

 

b. El proponente deberá acreditar experiencia en la ejecución de contratos celebrados con entidades públicas o privadas. Deberá acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o máximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, o alcance o actividades, u obligaciones, la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es), o plataformas de comercio electrónico o marketplace en empresas y/o comercios. 

 

c. El setenta por ciento (70 %) restante podrá corresponder a contratos cuyo objeto o alcance o actividades u obligaciones, incluya actividades complementarias tales como:  



· Implementación de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para la generación de contenidos. 

· Implementación de sistemas de recomendación, o chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) o motores de búsqueda inteligente. 

· Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o contenido multimedia, e integración con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o WhatsApp Business. 

NOTA 1: Cuando el o los contratos aportados para acreditar la experiencia contemplen en su objeto, alcance u obligaciones, actividades distintas a las referidas en los literales b) y c) de este numeral, el proponente deberá acreditar, mediante certificación del contrato o cualquier otro documento idóneo, el valor o el porcentaje que correspondió a las actividades definidas en los literales b) y c) dentro de la ejecución contractual. En ese sentido se tendrá en cuenta únicamente el valor o porcentaje acreditado de las actividades definidas en los literales b) y c) para efectos de la verificación de los requisitos habilitantes.

La acreditación de estos valores podrá hacerse no solo mediante certificaciones contractuales, sino también por cualquier medio documental que permita identificar de manera clara, precisa y verificable el valor imputado a las actividades señaladas, tales como actas de inicio o liquidación, informes técnicos o financieros, informes de interventoría, órdenes de pago u otros soportes que evidencien de forma fehaciente la ejecución y el valor de las actividades.

En caso de que el proponente no aporte dicha certificación o documento idóneo, o que de su contenido no sea posible determinar con claridad el valor o la proporción atribuible a las actividades exigidas, no se reconocerá dicho contrato para efectos de la verificación de la experiencia y, por tanto, no se tendrá en cuenta dentro del cálculo del cumplimiento del requisito mínimo exigido en el presente pliego de condiciones.

No obstante, lo anterior, el proponente podrá subsanar esta situación dentro del término de traslado del informe de evaluación, conforme a lo previsto en el parágrafo 1° del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley 1882 de 2018.

NOTA 2: En el evento en que el proponente acredite en uno o máximo tres contratos el 100% del presupuesto oficial con experiencia en implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es) o plataformas de comercio electrónico o marketplace, en empresas y/o comercios, no será necesario que acredite experiencia en las actividades complementarias.



OBSERVACIÓN No. 5

“2. ¿Solicitamos aclarar si se debe acreditar para el numeral 3.3.1 experiencia en la totalidad de actividades complementarias?.”



Respuesta 5:

La Entidad aclara la observación presentada. En el numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones, el requisito habilitante consiste en acreditar experiencia en la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es), o plataformas de comercio electrónico o marketplace  por un valor mínimo equivalente al treinta por ciento (30%) del presupuesto oficial, en uno o máximo tres contratos.

Para los demás contratos, deberá acreditar experiencia en cualquiera de las actividades complementarias (generación de contenidos con IA, motores de búsqueda y marketing digital).

De esta forma se precisa que no se exige acreditar experiencia en la totalidad de las actividades complementarias.



OBSERVACIÓN No. 6 

“3. Solicitamos aclarar si es válido que el oferente acredite la experiencia del numeral 3.3.1 con un solo contrato con cuantía superior al del presupuesto pero que cumpla únicamente con el criterio de implementación de tiendas virtuales para empresas.”



Respuesta 6:

La Entidad aclara la observación presentada. En el numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones se establece que el requisito habilitante podrá acreditarse mediante uno (1) o máximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto o alcance o actividades u obligaciones la implementación o desarrollo u operación de tienda (s) virtual (es) o plataformas de comercio electrónico o marketplace en empresas y/o comercios siempre que el valor de la experiencia acreditada corresponda como mínimo al treinta por ciento (30%) del presupuesto oficial.

En consecuencia, es válido que el proponente acredite la experiencia con un único contrato cuya cuantía sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial, siempre y cuando la totalidad de la experiencia corresponda únicamente a la implementación de tiendas virtuales.





OBSERVACIÓN No. 7

“4. Uno de los criterios complementarios de experiencia del numeral 3.3.1 es "Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS y contenido multimedia, e integración con canales como Instagram, Facebook, TikTok, Linkedln y WhatsApp Business", solicitamos aclarar si es válido que la experiencia aportada para este componente incluya alguna de las herramientas o redes antes listadas (email marketing o seo o Google ads) y (instagram o facebook o tiktok), o debe incluir más de una, así mismo, si estas son obligatorias o pueden ser otras herramientas o redes sociales.”

Respuesta 7:

La Entidad aclara la observación presentada ajustando el pliego en el numeral 3.3.1.2  quedando de la siguiente manera:

Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o contenido multimedia, e integración con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o WhatsApp Business.

En este sentido, se precisa lo siguiente:

· Es válido que la experiencia aportada incluya una o varias de las herramientas o canales listados, sin que se exija acreditar la totalidad.

· También será aceptada experiencia con otras herramientas o redes sociales equivalentes, siempre que su objeto corresponda al desarrollo de estrategias de marketing digital en línea con lo descrito en el pliego.

De esta manera, se garantiza la flexibilidad en la acreditación de la experiencia, sin restringir la participación a un número específico de plataformas o estrategias.



OBSERVACIÓN No. 8

“5. El numeral 3.3.1 del pliego de condiciones definitivo indica que se debe acreditar experiencia en la "implementación de tiendas virtuales en empresas y/o comercios", teniendo en cuenta que lo subrayado está en plural solicitamos aclarar si es válido acreditar experiencia en la implementación de tienda virtual para una empresa o comercio o si de lo contrario se debe acreditar experiencia en la implementación de tiendas virtuales para varios comercios en un mismo contrato.”

Respuesta 8:

La Entidad aclara la observación presentada ajustado el numeral 3.3.1.2. del Pliego de Condiciones, quedando de la siguiente manera:

b. El proponente deberá acreditar experiencia en la ejecución de contratos celebrados con entidades públicas o privadas. Deberá acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o máximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, o alcance o actividades, u obligaciones, la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es), o plataformas de comercio electrónico o marketplace en empresas y/o comercios.

En consecuencia:

· Es válido acreditar la experiencia con un único contrato que evidencie la implementación de al menos una tienda virtual en una empresa o comercio, siempre que cumpla con el valor mínimo exigido (30% del presupuesto oficial).

· Igualmente, se aceptará la acreditación de contratos que contemplen la implementación de varias tiendas virtuales, en caso de que el proponente cuente con esa experiencia, pero ello no constituye un requisito adicional.

De esta forma, se precisa que el requisito se entiende cumplido con la acreditación de experiencia en la implementación de una o varias tiendas virtuales, sin que sea obligatorio demostrar pluralidad en cada contrato.



OBSERVACIÓN No. 9

“6. En el documento de respuesta a observaciones la entidad aclaró que en caso de experiencia de uniones temporales dada su naturaleza de ejecución "repartida" no solidaria sino existen incumplimientos se debería acreditar de acuerdo con las actividades efectivamente ejecutadas por el integrante que quería valer la experiencia, así:

OBSERVACIÓN No. 71

“Entendemos que para acreditarla experiencia habilitante como puntual del oferente, y en los eventos qué haya sido adquirida como unión temporal, ¿el proponente debe acreditar cuáles actividades realizó como integrante de la UT? Esto teniendo en cuenta la división de funciones que se genera en virtud del parágrafo 1, numeral 2 del articulo 7 de la ley 80. ¿Es correcto nuestro entendimiento?"

Respuesta 71:

De conformidad con el numeral 3.6.1 del pliego de condiciones (página 28) del proceso FTIC-LP-003-2025, se tiene lo siguiente:

“Cuando la experiencia sea acreditada a través de contratos suscritos y ejecutados por una unión temporal o consorcio, deberá indicarse con claridad la participación especifica del proponente y el alcance de las actividades ejecutadas dentro del marco del contrato respectivo.”

En ese sentido, se confirma el entendimiento del proponente: para acreditar la experiencia, deberá especificar claramente qué actividades ejecutó dentro del contrato, cuando esta provenga de una unión temporal. No se requiere ajuste al pliego, en tanto la exigencia ya está prevista de forma expresa y suficiente. Sin embargo, el numeral 3.3.1 del pliego contiene la siguiente nota que contradice lo indicado en el documento de respuesta a observaciones:

Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en consorcio o unión temporal, el valor a considerar será el registrado en el RUP, o documento válido en caso de que el integrante no esté obligado a RUP. para la acreditación de experiencia multiplicada por el porcentaje de participación que tuvo el integrante o los integrantes. 

Solicitamos aclarar cual de los dos criterios van a utilizar para evaluar los contratos ejecutados por unión temporal pues en respuesta a observaciones se indicó que sería de acuerdo con las actividades efectivamente ejecutadas por el integrante que pretende aportar experiencia, sin embargo, el pliego indica que se tendrá en cuenta el porcentaje de participación, teniendo en cuenta que, puede ser que un integrante tenga un 80% de participación en una unión temporal pero según su acuerdo de UT ejecutó actividades que no suman ni el 10% del contrato.”



Respuesta 9:

La Entidad aclara la observación presentada. De conformidad con el numeral 3.3.1.3.  del Pliego de Condiciones definitivo, “Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en consorcio o unión temporal, el valor a considerar será el registrado en el RUP, o documento válido en caso de que el integrante no esté obligado a presentar RUP, para la acreditación de experiencia multiplicada por el porcentaje de participación que tuvo el integrante o los integrantes.”



OBSERVACIÓN No. 10

“7. Solicitamos aclarar cual será el tratamiento en caso de que un oferente acredite experiencia con contratos cuyo objeto o alcance son disimiles y solamente una actividad cumple con las actividades complementarias, es decir, ¿se valdrá el 100% del valor del contrato si se acredita un contrato de 20.000 SMMLV de ejecución de estrategia de seguridad alimentaria/ayudas humanitarias pero que tuvo un 5% de temas estrategias de marketing digital, contenido multimedia con uso de redes sociales para promocionar dicho proyecto? O un contrato de 20.000 SMMLV en fábrica de software que tuvo una sola actividad de sistemas de recomendación, chatbots y motores de búsqueda inteligente que solamente haya tenido un valor dentro de la ejecución de 400 SMMLV, ¿se tendrá en cuenta la cuantía de la actividad específica o la totalidad del valor del contrato sin importar que esas actividades no tengan relación con las actividades complementarias o implementación de tiendas virtuales?”



Respuesta 10: 

Se aclara la observación en el entendido de que, para efectos de la verificación de la experiencia, no se tendrá en cuenta la totalidad del valor de los contratos presentados cuando su objeto o alcance incluya actividades disímiles o no relacionadas directamente con el objeto del presente proceso.

Las certificaciones de los contratos para acreditar la experiencia requerida deberán cumplir con las siguientes condiciones:

 

a. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial del proceso de selección, expresado en salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV. 

 

b. El proponente deberá acreditar experiencia en la ejecución de contratos celebrados con entidades públicas o privadas. Deberá acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o máximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, o alcance o actividades, u obligaciones, la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es), o plataformas de comercio electrónico o marketplace en empresas y/o comercios. 

 

c. El setenta por ciento (70 %) restante podrá corresponder a contratos cuyo objeto o alcance o actividades u obligaciones, incluya actividades complementarias tales como:  



· Implementación de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para la generación de contenidos. 

· Implementación de sistemas de recomendación, o chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) o motores de búsqueda inteligente. 

· Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o contenido multimedia, e integración con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o WhatsApp Business. 

NOTA 1: Cuando el o los contratos aportados para acreditar la experiencia contemplen en su objeto, alcance u obligaciones, actividades distintas a las referidas en los literales b) y c) de este numeral, el proponente deberá acreditar, mediante certificación del contrato o cualquier otro documento idóneo, el valor o el porcentaje que correspondió a las actividades definidas en los literales b) y c) dentro de la ejecución contractual. En ese sentido se tendrá en cuenta únicamente el valor o porcentaje acreditado de las actividades definidas en los literales b) y c) para efectos de la verificación de los requisitos habilitantes.

La acreditación de estos valores podrá hacerse no solo mediante certificaciones contractuales, sino también por cualquier medio documental que permita identificar de manera clara, precisa y verificable el valor imputado a las actividades señaladas, tales como actas de inicio o liquidación, informes técnicos o financieros, informes de interventoría, órdenes de pago u otros soportes que evidencien de forma fehaciente la ejecución y el valor de las actividades.

En caso de que el proponente no aporte dicha certificación o documento idóneo, o que de su contenido no sea posible determinar con claridad el valor o la proporción atribuible a las actividades exigidas, no se reconocerá dicho contrato para efectos de la verificación de la experiencia y, por tanto, no se tendrá en cuenta dentro del cálculo del cumplimiento del requisito mínimo exigido en el presente pliego de condiciones.

No obstante, lo anterior, el proponente podrá subsanar esta situación dentro del término de traslado del informe de evaluación, conforme a lo previsto en el parágrafo 1° del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley 1882 de 2018.

NOTA 2: En el evento en que el proponente acredite en uno o máximo tres contratos el 100% del presupuesto oficial con experiencia en implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es) o plataformas de comercio electrónico o marketplace, en empresas y/o comercios, no será necesario que acredite experiencia en las actividades complementarias.





INTERESADO: 4. CUN

FECHA: 02/10/2025 HORA: 10:58am

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8556129





OBSERVACIÓN No. 11

“1. Riesgo 8 - Acciones de grupos armados, protestas, bloqueos o paros sociales

Este riesgo corresponde a hechos de orden público y social que son externos, imprevisibles y no controlables por el contratista. La asignación exclusiva de este riesgo al contratista resulta contraria a los principios de racionalidad y proporcionalidad en la distribución de riesgos, pues el contratista carece de capacidad legal u operativa para prevenir o resolver bloqueos, paros o acciones de terceros.

De acuerdo con la Ley 80 de 1993 (art. 4 y 5) y el Decreto 1082 de 2015, los riesgos deben asignarse a la parte que mejor pueda gestionarlos. En este caso, la Entidad Estatal es quien cuenta con la capacidad de coordinación con las autoridades de orden público.

El Consejo de Estado, Sección Tercera, ha precisado que los hechos de orden público son eventos externos al contratista que no pueden serle imputados como incumplimiento contractual. En la Sentencia del 26 de enero de 2017 (Rad. 54001-23- 31-000-2001-01426-01, Exp. 54092), esta corporación reiteró que los riesgos deben ser asumidos por quien se encuentre en mejor posición para gestionarlos, y que la ocurrencia de hechos sociales o políticos puede dar lugar a suspensiones, prórrogas o reequilibrio económico, pero nunca a sancionar al contratista por causas ajenas a su control.

Por lo anterior, el riesgo 8 no debe ser atribuido exclusivamente al contratista. La Entidad debe asumirlo directamente o de manera compartida, limitando la responsabilidad del contratista a: notificar la ocurrencia del evento, presentar un plan de contingencia y coordinar con la supervisión la reprogramación de actividades.”



Respuesta 11: 



El riesgo observado tiene como descripción “Los efectos desfavorables correspondientes a pérdidas, daños, gastos con ocasión de la ocurrencia de acciones de grupos armados por fuera de la ley, o por protestas, manifestaciones o paros, generando a su vez bloqueos, restricciones o limitaciones en el marco de la ejecución del Contrato.”; adicionalmente, la matriz precisa que el riesgo ha sido asignado en cabeza del futuro contratista, estableciendo como tratamiento del mismo lo siguiente: “En caso de requerirse el Contratista podrá en el marco de sus facultades y acorde con las holguras que permita la adecuada ejecución contractual, reprogramar las actividades afectadas, solicitar el acompañamiento de la fuerza pública o autoridad competente en cuanto a las acciones policivas para el acceso a zonas restringidas. De igual manera, deberá tomar las medidas necesarias para lograr la cabal ejecución del Contrato y deberá aplicar los mecanismos alternativos con el fin de mitigar cualquier evento de incumplimiento de las obligaciones contractuales. Así mismo, el Contratista deberá dar aviso al Supervisor de la ocurrencia de eventos relacionados con el acaecimiento del riesgo, debidamente sustentados. Aunado a lo indicado el Contratista deberá presentar un Plan de Contingencia en el que se evidencien las alternativas y soluciones ante el acaecimiento de dicho riesgo. Así mismo, las partes concertarán las medidas a tomar para evitar la paralización de la ejecución del Contrato.”. 

Nótese entonces que el tratamiento del riesgo a cargo del contratista no significa que éste sea el llamado a controlar las distintas situaciones en el orden público, sino que implica que éste –con el fin de garantizar la correcta ejecución del contrato en todas sus etapas- deba mantenerse informado sobre este aspecto, lo que permitirá la adecuada articulación y coordinación con la Entidad a efectos de garantizar la toma de medidas que permitan el correcto cumplimiento de todos los hitos y etapas del contrato. 

Adicionalmente, el tratamiento es claro en sugerir una serie de actividades que puede desplegar el contratista para mitigar el riesgo. Por un lado, reprogramar actividades afectadas, claramente con plena sujeción a las realidades del contrato en términos de plazo y en coordinación con la supervisión; solicitar acompañamiento de la fuerza pública y presentar un plan de contingencia, donde a partir del conocimiento preciso de la situación, se plantean alternativas y soluciones ante la materialización del riesgo.

Asimismo, para el presente análisis es útil tener en cuenta que, por ejemplo, la obligación general N.13 consiste en “13.Informar sobre peticiones o amenazas de que sea objeto por quienes actúen por fuera de la ley, con el propósito de obligarlo a hacer o a omitir algún acto o hecho, al Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones a través del funcionario responsable de la supervisión y control de ejecución, y a las demás autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.”; obligación que permite afirmar nuevamente que al contratista no le corresponde el control del orden público, sino que debe actuar en la ejecución del contrato en un marco de diligencia que le permita -de manera articulada y coordinada con la entidad- tomar las medidas necesarias para lograr el fin del contrato. 

Igualmente, en el mercado asegurador, existen coberturas y productos suficientes para hacerle frente a los efectos patrimoniales en caso de materializarse ciertas conductas relacionadas con este riesgo. El contratista debe prever dentro de su estructura de costos y alea empresarial, la ocurrencia de estos eventos de orden público y sus consecuentes efectos patrimoniales. En los anteriores términos no se modifica dicho riesgo.



OBSERVACIÓN No. 12

“2. Riesgo 11- Eventos de fuerza mayor asegurables



Este riesgo comprende eventos de fuerza mayor asegurables, que, si bien deben estar cubiertos con pólizas, son por definición imprevisibles e irresistibles y no imputables al contratista. La responsabilidad del contratista se limita a contratar las pólizas exigidas por la Entidad y reportar oportunamente la ocurrencia, sin que pueda exigírsele asumir consecuencias económicas más allá de las coberturas previstas.



La Ley 80 de 1993 establece que la fuerza mayor es causa exonerativa de responsabilidad, siempre que se acredite su imprevisibilidad, irresistibilidad y exterioridad. El Decreto 1082 de 2015 y las guías de Colombia Compra Eficiente disponen que los riesgos asegurables deben ser tratados mediante pólizas, no trasladando efectos económicos desproporcionados al contratista.



El Consejo de Estado, Sección Tercera, en Sentencia del 30 de agosto de 2018 (Exp.66001-23-31-000-2005-01013-01, Rad. 54086), reiteró que la fuerza mayor libera al contratista de responsabilidad, siempre que se prueben sus elementos, y que frente a estos eventos procede la aplicación de mecanismos como suspensión, prórroga o reequilibrio económico, pero no la imposición de sanciones por incumplimiento.



Por lo anterior, el riesgo 11 no debe ser imputado al contratista de forma exclusiva. La Entidad debe prever los mecanismos de cobertura y ajuste contractual que garanticen el equilibrio económico, mientras que el contratista solo debe cumplir con la contratación de pólizas y la notificación inmediata de los hechos constitutivos de fuerza mayor.”.



Respuesta 12: 



Los documentos CONPES han establecido una clara distinción entre los riesgos de fuerza mayor asegurables y no asegurables. La política pública en esta materia dispone que los riesgos de fuerza mayor asegurables, entendidos como aquellos para los cuales existe una cobertura de seguro en el mercado, deben ser asumidos por el contratista. Esta asignación se fundamenta en la existencia de mecanismos en el mercado asegurador que permitan mitigar los efectos desfavorables asociados a dichos eventos.

Por tanto, el contratista tiene la obligación de contratar las coberturas correspondientes o tomar las medidas necesarias para gestionar estos riesgos, lo que incluye protegerse ante posibles emergencias sanitarias, desastres naturales o situaciones similares, siempre que estos sean asegurables.

Por otro lado, pierde de vista el observante que la matriz de riesgos en cuestión distingue claramente entre dos categorías de riesgos: los de fuerza mayor asegurables, asignados al contratista y, los riesgos de fuerza mayor NO ASEGURABLES, asignados a la entidad contratante (MinTic/FUTIC).

Esta distinción responde a los principios de gestión de riesgos establecidos en los diferentes documentos CONPES, que recomienda asignar cada riesgo a la parte que esté en mejor capacidad de administrarlo. En ese caso, el contratista está en mejor posición para gestionar los riesgos de fuerza mayor asegurables, dada la disponibilidad de coberturas específicas en el mercado asegurador.

Así las cosas, el riesgo observado permanecerá asignado en cabeza del futuro contratista.





INTERESADO: 5. GRUPO LICITACIONESG

FECHA: 02/10/2025 HORA: 6:32pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG. 8560394





OBSERVACIÓN No. 13

“De manera respetuosa, y en vista de la trascendencia de los puntos previamente señalados, nos permitimos reiterar la siguiente observación al proyecto de pliego de condiciones de la referencia. Insistimos en estos ajustes por considerarlos fundamentales para garantizar los principios de transparencia, selección objetiva, y pluralidad de oferentes y, en última instancia, para asegurar el éxito de un proyecto de tan alto impacto para el país.



Nuestra observación se centra en un punto que consideramos no negociable para la correcta gestión del riesgo técnico y contractual:

El objeto contractual presenta una complejidad tecnológica excepcional, que involucra la integración de múltiples plataformas heterogéneas y el uso intensivo de modelos de Inteligencia Artificial. En este escenario, los mecanismos de evaluación tradicionales basados en la revisión de documentos (certificaciones de experiencia, hojas de vida del personal, descripciones funcionales) resultan manifiestamente insuficientes. Estos métodos solo permiten evaluar la experiencia pasada del proponente y la calidad teórica de su propuesta, pero no ofrecen ninguna certeza sobre la capacidad real y funcional de la solución ofertada para resolver los desafíos específicos de la Entidad.



Adjudicar un contrato de esta magnitud basándose únicamente en promesas escritas es ignorar la brecha que a menudo existe entre el papel y la realidad operativa.

Subrayamos que este enfoque expondría a la Entidad a un riesgo inaceptable de incumplimiento tecnológico y contractual, cuyas consecuencias podrían incluir:

· Fracaso en la implementación: La solución adjudicada podría resultar inviable en el entorno tecnológico real de la Entidad.

· Sobrecostos y retrasos: Intentar corregir fallas funcionales graves post- adjudicación generaría sobrecostos significativos y retrasos críticos.

· Gasto público ineficaz: La inversión de importantes recursos públicos no se traduciría en el beneficio esperado para la ciudadanía.



Reiteramos nuestra solicitud de incluir, de manera obligatoria y como un factor técnico con puntaje, la realización de una Prueba de Concepto (PoC). La PoC es una herramienta de gestión y evaluación que permite a la Entidad verificar de manera empírica y controlada, antes de la adjudicación, que la solución tecnológica ofrecida es viable y cumple con los requerimientos críticos.

Los beneficios de implementar una PoC son directos y determinantes:

· Verificación Tangible vs. Promesas en Papel: Es la única vía para asegurar que la solución ofrecida es funcional y no meramente una propuesta teórica. Permite observar el desempeño real de los algoritmos de IA, la fluidez de las integraciones y la usabilidad de la plataforma.

· Alineación con el Principio de Planeación: La PoC es la máxima expresión de la debida diligencia y la planeación. Permite identificar y anticipar desafíos técnicos, validar la arquitectura propuesta y asegurar que la Entidad está contratando una solución robusta y adaptada a sus necesidades.

· Garantía de Selección Objetiva: Al establecer métricas claras y observables durante la prueba (ej: tiempos de respuesta, precisión del modelo de IA, éxito en la integración con sistemas legados), la PoC introduce un criterio de evaluación 100% objetivo e incontestable, fortaleciendo la transparencia del proceso.

· Fomento de la Pluralidad de Oferentes: Una PoC nivela el campo de juego. Permite que proponentes altamente innovadores, quizás con menos años de experiencia pero con tecnología superior, demuestren la validez de sus soluciones, compitiendo en igualdad de condiciones con empresas más tradicionales. 

Por todo lo anteriormente expuesto, solicitamos respetuosamente a la Entidad acoger esta observación y modificar el pliego de condiciones para que se incluya una fase de Prueba de Concepto (PoC) con las siguientes características:



· Carácter Obligatorio: Todos los proponentes que superen la fase de habilitación deberán presentar la PoC.

· Ponderación Relevante: Asignarle un puntaje significativo dentro de los criterios de evaluación técnica que refleje su importancia en la validación de la idoneidad de la oferta.

· Condiciones Claras: Definir en el pliego los escenarios de prueba, los criterios de éxito y la metodología de evaluación de la PoC de manera precisa e isonómica para todos los participantes.”.



Respuesta 13: 

La Entidad no acoge la observación presentada.

El Pliego de Condiciones FTIC-LP-003-2025 ya contempla criterios de habilitación y de evaluación que garantizan la selección objetiva y la verificación de la capacidad técnica de los proponentes. En consecuencia, no se incluirá la realización de una Prueba de Concepto (PoC) como requisito adicional, por las siguientes razones:

1. Riesgo para la libre concurrencia: Exigir una PoC sin contraprestación previa representaría una carga operativa y económica desproporcionada para los oferentes, lo que podría desincentivar la participación y afectar la pluralidad de proponentes, en contravía de los principios de selección objetiva y libre concurrencia previstos en los artículos 29 y 30 de la Ley 80 de 1993.

2. Suficiencia de los mecanismos de validación: El proceso cuenta con herramientas idóneas para verificar la viabilidad técnica de las soluciones propuestas. En particular, el Anexo 9 – Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante debe ser suscrito por cada oferente y tendrá efectos contractuales exigibles durante la ejecución. Adicionalmente, se estableció la obligación de corrección inmediata en caso de incumplimiento, sin que sea posible sustituir la plataforma sin autorización del Ministerio.

3. Requisitos habilitantes ya definidos: Conforme a la normativa vigente, los requisitos de participación están definidos en el pliego e incluyen la capacidad jurídica y la experiencia habilitante. No resulta procedente exigir desarrollos anticipados o pruebas prácticas como condición de evaluación dentro de este proceso.

En conclusión, la Entidad mantiene en su integridad lo dispuesto en el Pliego de Condiciones definitivo y reitera que no se incluirá una Prueba de Concepto como parte de los criterios de evaluación.



INTERESADO: 6. STRATUSS S.A.S

FECHA: 03/10/2025 HORA: 4:34pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8565670





OBSERVACIÓN No. 14

“Solicitud concreta de ajuste:

Modificar el numeral de “Requisitos habilitantes - Documentos de identificación tributaria” para que el RUT sea exigible a empresas extranjeras sin domicilio o sucursal sólo si resultan adjudicatarias, con plazo para obtenerlo y actualizar información antes de la firma del contrato.”



Respuesta 14



Se aclara la observación presentada, en el sentido de indicar que el pliego de condiciones establece la siguiente regla en su numeral  3.1.10 del pliego de condiciones establece que: Este requisito no será exigible a personas jurídicas extranjeras que no tengan sucursal o establecimiento permanente en Colombia, conforme a los Artículos 368 y siguientes 555-2 y siguientes del Estatuto Tributario, el artículo 66 de la Ley 488 de 1998 y el Decreto 2460 de 2013, por lo tanto, no se considera necesario modificar el pliego de condiciones frente al aspecto observado.







INTERESADO: 7. 3P Integral SAS

FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:03pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8566017





OBSERVACIÓN No. 15

“Observación 1. Se evidencia un posible vicio procesal al proceso, dado que:

a. El articulo 4 de la Ley 1150 cita:

"ARTÍCULO 4o. DE LA DISTRIBUCIÓN DE RIESGOS EN LOS CONTRATOS ESTATALES. Los pliegos de condiciones o sus equivalentes deberán incluir la estimación, tipificación y asignación de los riesgos previsibles involucrados en la contratación. 



En las licitaciones públicas, los pliegos de condiciones de las entidades estatales deberán señalar el momento en el que, con anterioridad a la presentación de las ofertas, los oferentes y la entidad revisarán la asignación de riesgos con el fin de establecer su distribución definitiva." (Negrilla y subrayado es idea propia)



b. El artículo 2.2.1.2.1.1.2. del Decreto 1082 de 2015, cita:

En la audiencia de asignación de Riesgos, la Entidad Estatal debe presentar el análisis de Riesgos efectuado y hacer la asignación de Riesgos definitiva." (Negrilla y subrayado es idea propia)



Si bien se llevó a cabo la audiencia de riesgos el pasado y se aceptaron debidamente las observaciones, el "fin de establecer" la distribución definitiva de los riesgos en la audiencia no se cumplió.En los términos del Decreto 1082, no se conoció en audiencia el análisis de Riesgos efectuado para su asignación definitiva.



Por lo anterior, se sugiere a la Entidad que se subsane el posible vicio presentado, con la debida resolución de saneamiento de vicios y realizando los ajustes necesarios en el cronograma del proceso para poder continuar con la audiencia de riesgos, prorrogando el cierre del mismo.”



Respuesta 15



La entidad aclara que, el artículo 4 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Administración de Riesgos para el Proceso de Contratación Pública de Colombia Compra Eficiente establecen efectivamente que, en los procesos de licitación pública, las entidades deben realizar una audiencia especial para presentar, analizar y definir la asignación definitiva de los riesgos previsibles, garantizando la participación efectiva de los interesados. Esta audiencia tiene como finalidad que los proponentes conozcan y discutan la matriz de riesgos incluida en los pliegos. 



En cumplimiento de lo anterior, durante la audiencia del pasado 2 de octubre, la entidad contextualizó el proceso de contratación, presentó la matriz de riesgos incluida en los pliegos, dio lectura a cada uno de los riesgos identificados y explicó su clasificación, así como la consecuencia derivada del acaecimiento de cada riesgo y la asignación correspondiente en cabeza de la parte contractual que debía asumirlo. 



Es importante precisar que, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, la audiencia cumplió con la finalidad de presentar, analizar y socializar el estudio de riesgos efectuado por la entidad, permitiendo su conocimiento y discusión por parte de los interesados. Durante su desarrollo se garantizó un espacio de diálogo en el que se expuso la matriz de riesgos y se explicó su contenido, brindando a los proponentes la oportunidad de presentar observaciones a la distribución propuesta. Tal como se indicó en la audiencia, para la tipificación, estimación y valoración de riesgos se tuvieron en cuenta los lineamientos del Documento CONPES 3714 de 2011, aplicando sus criterios de manera armónica con la naturaleza del proceso y el objeto contractual. Dicho documento establece los lineamientos básicos para la identificación y distribución de los riesgos previsibles en los procesos de contratación pública, conforme a lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios (1082 de 2015).



Asimismo, se garantizó la intervención de los interesados, quienes pudieron formular observaciones frente a los riesgos presentados, las cuales fueron escuchadas y registradas tanto en la sesión como a través de la plataforma SECOP II. 



En consecuencia, bajo una interpretación de buena fe de las disposiciones mencionadas por el observante, la finalidad de la norma se entiende satisfecha toda vez que en la audiencia se presentó la correspondiente matriz, se explicaron sus componentes y se permito la intervención de los interesados. Por lo tanto, no se acoge la observación formulada, toda vez que el proceso cumplió con las exigencias normativas y procedimentales aplicables.





OBSERVACIÓN No. 16

“Observación 2. Frente al numeral 1.21.1. DECLARACIÓN DE SITUACIONES DE CONTROL y

3.1.19. DECLARACIÓN DE SITUACIONES DE CONTROL., solicitamos a la Entidad confirmar ¿Qué pasa en el caso de que un oferente presente propuesta a la licitación y no allegue la declaración de situación de control? ¿es subsanable este requisito?”



Respuesta 16



Se aclara la observación presentada. De acuerdo con lo previsto en el numeral 1.21.1 y 3.1.19 del Pliego de Condiciones, la Declaración de Situaciones de Control o Grupo Empresarial no es requerida al momento del cierre del proceso, éste anexo debe presentarse en el término máximo de tres (3) días después del momento en que se cierre definitivamente la presentación de ofertas, deberán diligenciar y enviar a través de mensaje dentro del proceso de selección, el ANEXO No. 18 “ DECLARACIÓN DE SITUACIONES DE CONTROL”, para manifestar la existencia, o no, de situaciones de control de las que participen y, en particular, si son controlantes, controladas o comparten alguna de estas condiciones con otras personas que se encuentren participando en proceso de contratación, lo anterior por expresa disposición del Decreto 1600 de 2024.



En consecuencia, si un proponente no allega la declaración, la Entidad podrá requerirlo en el informe de evaluación, conforme a lo previsto en el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, en cuanto se trata de un documento subsanable. 





OBSERVACIÓN No. 17

“Observación 3. Dentro de la subsanación de ofertas, ¿la entidad permite que su subsane la experiencia del proponente aportando certificados a contratos que inicialmente en la propuesta no fueron aportados?”



Respuesta 17



La Entidad aclara la observación y armoniza su respuesta con lo dispuesto en el parágrafo 1° del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, según el cual la ausencia de requisitos o documentos no necesarios para la comparación de las propuestas no constituye causal de rechazo, y por tanto, pueden ser requeridos y subsanados hasta el término de traslado del informe de evaluación.





OBSERVACIÓN No. 18

“Observación 4. El pliego de condiciones definitivo indica en la nota 3 del numeral 1.27. ADJUDICACIÓN, lo siguiente:



"Nota 3: La Adjudicación de cada una de las regiones se realizará por el valor que se presente en la propuesta económica de cada uno de los adjudicatarios, en consecuencia, el valor del contrato de aporte será el del ofrecimiento económico." Al respecto, entendemos que la licitación va a ser adjudicada a un solo proponente y no por regiones, por lo cual entendemos que esta nota no es procedente, agradecemos a la Entidad que eliminar la nota mencionada.”



Respuesta 18



Se acoge la observación presentada. En efecto, la licitación no contempla adjudicación por regiones sino una adjudicación única de alcance nacional, por lo cual la Nota 3 del numeral 1.27 del Pliego de Condiciones se elimina, con el fin de mantener coherencia con el objeto contractual y la modalidad de adjudicación establecida en el proceso.





OBSERVACIÓN No. 19

“Observación 5. Frente al Numeral 3.3.1 EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE del pliego de condiciones, entendemos que, si un proponente aporta experiencia en "la implementación de tiendas virtuales en empresas y/o comercios" con un valor superior a los 11300 SMMLV, dicho proponente cumple con el requisito habilitante del proceso.



¿Es correcto nuestro entender?”



Respuesta 19



Se aclara la observación. El entendimiento del proponente es correcto: cumple el requisito habilitante si acredita uno (1) o de acuerdo al ajuste del numeral b del numeral 3.3.1.2 máximo tres (3) contratos de implementación o desarrollo u operación de tiendas virtuales o plataformas de comercio electrónico o marketplace, por un valor igual o superior a 11.239,73  SMMLV, equivalente al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial.







OBSERVACIÓN No. 20

“Observación 6. Si no es correcto nuestro entender, agrademos a la Entidad aclarar si es posible habilitarse un proponente por experiencia, presentando un solo contrato.”



Respuesta 20



Se aclara la observación. Un proponente puede habilitarse con un solo contrato, siempre que dicho contrato corresponda a la implementación de tiendas virtuales en empresas y/o comercios y su valor sea igual o superior al 100 % del presupuesto oficial establecido en el proceso.





OBSERVACIÓN No. 21

“Observación 7. frente al Numeral 3.3.1 - Experiencia Habilitante del Proponente



En relación con el requisito que establece experiencia en "Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS y contenido multimedia, e integración con canales como Instagram, Facebook, TikTok, Linkedln y WhatsApp Business", se solicita tener en cuenta que los contratos que acrediten actividades enmarcadas dentro de estrategias de marketing digital y contenido multimedia no requieren incluir de manera explícita cada uno de los elementos mencionados, sino que basta con que el objeto contractual y/o las actividades desarrolladas estén orientadas al diseño, ejecución o difusión de campañas digitales que contemplen alguno de los componentes señalados.



En ese sentido, consideramos que los contratos que incluyan estrategias de medios digitales, manejo de redes sociales, Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o producción de contenido multimedia, cumplen con lo exigido en el numeral 3.3.1, aun cuando no se detallen todos los canales o técnicas de forma individual.



¿Es correcto nuestro entender?”



Respuesta 21



La entidad aclara que para mejor entendimiento se ajusta el numeral 3.3.1.2 del Pliego, quedando de la siguiente manera: .

Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o contenido multimedia, e integración con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o WhatsApp Business.

Por lo anterior se confirma que es correcto su entendimiento.

















INTERESADO: 8. NEXURA INTERNACIONAL SAS

FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:16pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567775





OBSERVACIÓN No. 22

“1. El Anexo 11. Formato propuesta económica se encuentra previamente formulado para que a partir de la consignación del valor unitario se generen todos los cálculos pertinentes, teniendo que contempla un valor unitario sin ¡va, valor total sin ¡va y al final formula la suma de los cinco requerimientos para el calculo de IVA sobre todas las actividades, sin embargo, en la realidad existen subactividades como el alojamiento que está exento de IVA, pero en el estudio previo (página 23) se realizó el cálculo gravando la totalidad de actividades con IVA, solicitamos aclarar si este ejercicio en el estudio previo se realizó teniendo en cuenta que los requerimientos (fase) 1, 2, 3, 4 y 5 son integrales, por ende, aunque hay actividades exentas de IVA hay otras que si están gravadas y no existe forma de desligarlas o diferenciarlas.”



Respuesta 22



La entidad se permite aclarar que todos los requerimientos solicitados en el formato de propuesta económica deben ser presentados con los gravámenes de ley que apliquen y de esta forma el valor total de la propuesta no podrá superar el valor oficial del proceso con impuestos incluidos.



Para mayor claridad se modifica el Anexo 11. FORMATO PROPUESTA ECONÓMICA aclarando que cada requerimiento debe incluir los gravámenes según aplique.





OBSERVACIÓN No. 23

“2. Solicitamos aclarar si hay alguna consecuencia por superar el promedio ajustado redondeado (presupuesto) por requerimiento (fase).”



Respuesta 23



La entidad se permite aclarar que para el presente proceso no existe consecuencia por superar el presupuesto por fase en el formato de propuesta económica, sin embargo, el valor de la propuesta no puede superar el valor oficial del proceso.







INTERESADO: 9. GERENCIA, TECNOLOGÍA Y SERVICIOS S.A.S. - GETECSA S.A.S.

FECHA: 03/10/2025 HORA: 2:53pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8564443



OBSERVACIÓN No. 24

“Observación 1: Gerente de proyecto: Con el fin de favorecer la pluralidad de profesionales ¡dóneos que cuentan con la experiencia profesional requerida en el Anexo Técnico, solicitamos amablemente a la entidad ampliar y permitir experiencia profesional adquirida a través de cargos tales como Director Técnico, Director de Interventora y/o Coordinador técnico.”



Respuesta 24



No se acoge la observación. El perfil del Gerente de Proyecto se mantiene conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, dado que las funciones de este cargo requieren experiencia específica en la dirección y gestión integral de proyectos, que difiere de los roles técnicos u operativos como Director Técnico, Coordinador o Director de Interventoría.



La definición actual garantiza la idoneidad y experiencia requerida para la correcta ejecución del contrato y se ajusta a los principios de planeación y selección objetiva.





OBSERVACIÓN No. 25

“Observación 2: Líder jurídico: Con el fin de favorecer la pluralidad de profesionales ¡dóneos que cuentan con la experiencia profesional requerida en el Anexo Técnico, solicitamos amablemente a la entidad permitir la acreditación de la experiencia en contratación estatal en las etapas (Precontractual y/ó Contractual y/ó Poscontractual) relacionadas con proyectos TI.”



Respuesta 25



Se aclara la observación. La experiencia del Líder Jurídico podrá acreditarse en cualquiera de las etapas del ciclo contractual, siempre que esté relacionada con proyectos TI.





OBSERVACIÓN No. 26

“Observación 3: Líder en comunicaciones: Con el fin de favorecer la pluralidad de profesionales idóneos que cuentan con la experiencia profesional requerida en el Anexo Técnico, solicitamos amablemente a la entidad ampliar y permitir títulos en programas que se enmarquen en los núcleos básicos del conocimiento (NBC) del SNIES en Diseño, Artes plásticas, visuales y afines.”



Respuesta 26



No se acoge la observación. El perfil del Líder en Comunicaciones se mantiene, dado que las titulaciones en comunicación, publicidad o mercadeo responden al enfoque estratégico del proyecto.





OBSERVACIÓN No. 27

“Observación 4: Diseñador y realizador audiovisual: Con el fin de favorecer la pluralidad de profesionales ¡dóneos que cuentan con la experiencia profesional requerida en el Anexo Técnico, solicitamos amablemente a la entidad ampliar y permitir títulos en programas que se enmarquen en los núcleos básicos del conocimiento (NBC) del SNIES en Diseño, Artes plásticas, visuales y afines.”





Respuesta 27



Se acoge parcialmente la observación. La Entidad precisa que, para el perfil de Diseñador y Realizador Audiovisual, se aceptarán títulos profesionales en programas que se enmarquen dentro de los núcleos básicos del conocimiento (NBC) del SNIES relacionados con Diseño, Artes Visuales, Comunicación Audiovisual, Cine y áreas afines, siempre que el proponente acredite experiencia específica en la producción y realización de contenidos audiovisuales.



En consecuencia, se ampliará la descripción del perfil en el Anexo Técnico para incorporar dichos núcleos del conocimiento, manteniendo el enfoque técnico requerido para el cargo.







INTERESADO: 10. Zeltronix SAS

FECHA: 03/10/2025 HORA: 4:56pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8565862





OBSERVACIÓN No. 28

“Incremento del Capital de Trabajo como Garantía de Solvencia: El 16% del capital de trabajo exigido ($2.559 millones) es manifiestamente insuficiente para un contrato de casi $16.000 millones que requiere una inversión inicial intensiva en tecnología y talento humano especializado. Un capital de trabajo bajo expone el proyecto a un riesgo financiero inaceptable. Solicitamos elevar este requisito a un mínimo del 75% del presupuesto oficial ($12.000 millones) para asegurar que el proponente tenga la robustez financiera necesaria para acometer el proyecto sin contratiempos.”



Respuesta 28



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 29

“Exigencia de Experiencia Integral y No Parcial: Permitir la acreditación de la experiencia con solo una de las actividades complementarias es un riesgo técnico mayúsculo. El proyecto es un ecosistema tecnológico interdependiente. Solicitamos que se exija al proponente demostrar experiencia comprobable en la totalidad de las actividades complementarias listadas, desde el desarrollo de tiendas virtuales hasta la implementación de IA y marketing digital.”



Respuesta 29



No se acoge la observación. El objetivo principal del proyecto es la implementación de tiendas virtuales,  entendidas como el núcleo tecnológico sobre el cual se articulan las demás acciones de acompañamiento, soporte y fortalecimiento digital. Las demás actividades —tales como el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA), los motores de búsqueda inteligente, los chatbots o las estrategias de marketing digital— tienen un carácter complementario y de soporte funcional, orientado a potenciar la efectividad y sostenibilidad de las tiendas virtuales implementadas. 

Por esta razón, el pliego de condiciones ha robustecido su regla de proporcionalidad técnica y económica para la acreditación de la experiencia, que permite a los proponentes demostrar su idoneidad de manera integral, sin restringir la participación a operadores que concentren toda la experiencia en la totalidad de las actividades.

De acuerdo con lo previsto en el numeral 3.3.1 .2. del pliego, la experiencia se acreditará así:

· Al menos el treinta por ciento (30 %) del valor total de la experiencia aportada debe corresponder a  uno (1) o máximo tres (3) contratos que evidencien la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es) o platadformas de comercio electrónico o marketplace, en empresas y/o comercios.

· El setenta por ciento (70 %) restante podrá acreditarse mediante contratos que incluyan una o varias de las actividades complementarias relacionadas con IA, sistemas de recomendación, chatbots, motores de búsqueda inteligente o estrategias de marketing digital.

Esta estructura busca garantizar que los oferentes acrediten una experiencia técnica mínima en el componente esencial (tiendas virtuales) y conocimientos adicionales complementarios, preservando la calidad del ecosistema tecnológico sin excluir la participación de empresas especializadas.

En consecuencia, no se considera necesario exigir experiencia comprobable en la totalidad de las actividades complementarias listadas, dado que el esquema actual asegura una cobertura técnica suficiente, fomenta la pluralidad de oferentes y cumple con los principios de selección objetiva, libre concurrencia y proporcionalidad técnica previstos en la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015.

Por tanto, no se considera necesario exigir experiencia comprobable en la totalidad de las actividades complementarias listadas.





OBSERVACIÓN No. 30

“Inclusión Indispensable de una Prueba de Concepto (PoC) Ponderable: Para un proyecto con un componente tan elevado de innovación tecnológica (IA), es imperativo verificar la capacidad real de los oferentes más allá del papel. Solicitamos incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluación con puntaje, que permita a la entidad validar en un entorno controlado la viabilidad, integración y rendimiento de la solución tecnológica propuesta antes de la adjudicación.”



Respuesta 30



No se acoge la observación.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluación ponderable no resulta procedente en el marco del presente proceso de selección, por cuanto generaría una carga técnica y operativa adicional que podría restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de selección objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los artículos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007.



Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 – Experiencia habilitante del proponente exige acreditar experiencia específica en implementación de tiendas virtuales y actividades complementarias (marketing digital, IA aplicada y motores de búsqueda inteligentes), lo que permite validar la idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.



De igual manera, el Anexo 9 – Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solución conforme a las especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisión designada y con aplicación de los mecanismos de control y sanción establecidos en el contrato.



En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los oferentes, tanto en la etapa de evaluación como durante la ejecución contractual, sin necesidad de incluir una PoC que implicaría un requerimiento de ejecución anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio y competencia.



Por lo anterior, no se acoge la observación, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados.





OBSERVACIÓN No. 31

“Ajuste del Nivel de Endeudamiento para Reflejar Estabilidad Financiera: Un nivel de endeudamiento elevado es un indicador de riesgo financiero. Para garantizar que el adjudicatario no solo tenga liquidez sino también una estructura financiera sana, solicitamos ajustar el indicador permitido, exigiéndose un nivel de endeudamiento que no supere el 50%. Esto asegura una mayor probabilidad de éxito en la ejecución económica del contrato.”



Respuesta 31



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 32

“Certificación Obligatoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): La gestión de un proyecto de alcance nacional implica la coordinación de equipos humanos significativos. Para garantizar el cumplimiento de las normativas laborales y la protección del talento humano, solicitamos incluir como requisito habilitante la presentación de una certificación vigente que demuestre la implementación del SGSST en al menos un 95%, emitida por la ARL correspondiente.”



Respuesta 32



La entidad no acoge dicha observación, en tanto se trata de una obligación legal general exigible a todos los empleadores, conforme a lo establecido en el artículo 23 de la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y demás normas vigentes. En este sentido, si bien el cumplimiento del SG-SST es obligatorio, su exigencia documental como condición para presentar oferta no resulta procedente, ya que no constituye un criterio técnico diferenciador relacionado directamente con el objeto del contrato, sino un deber normativo que será verificado, en su momento a través de la supervisión del contrato. Su inclusión en esta etapa podría limitar injustificadamente la concurrencia de oferentes, contrariando los principios de libre concurrencia y selección objetiva.







INTERESADO: 11. INNOVARX S.A.S

FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:01pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8565990





OBSERVACIÓN No. 33

“Incremento del Capital de Trabajo como Garantía de Solvencia: El 16% del capital de trabajo exigido ($2.559 millones) es manifiestamente insuficiente para un contrato de casi $16.000 millones que requiere una inversión inicial intensiva en tecnología y talento humano especializado. Un capital de trabajo bajo expone el proyecto a un riesgo financiero inaceptable. Solicitamos elevar este requisito a un mínimo del 75% del presupuesto oficial ($12.000 millones) para asegurar que el proponente tenga la robustez financiera necesaria para acometer el proyecto sin contratiempos.”



Respuesta 33



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 34

“Exigencia de Experiencia Integral y No Parcial: Permitir la acreditación de la experiencia con solo una de las actividades complementarias es un riesgo técnico mayúsculo. El proyecto es un ecosistema tecnológico interdependiente. Solicitamos que se exija al proponente demostrar experiencia comprobable en la totalidad de las actividades complementarias listadas, desde el desarrollo de tiendas virtuales hasta la implementación de IA y marketing digital.”



Respuesta 34

No se acoge la observación. El objeto principal del proyecto se centra en la implementación de tiendas virtuales, entendidas como el núcleo tecnológico sobre el cual se articulan las demás acciones de acompañamiento, soporte y fortalecimiento digital. Las demás actividades —tales como el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA), los motores de búsqueda inteligente, los chatbots o las estrategias de marketing digital— tienen un carácter complementario y de soporte funcional, orientado a potenciar la efectividad y sostenibilidad de las tiendas virtuales implementadas.

Por esta razón, el pliego de condiciones establece una regla de proporcionalidad técnica y económica para la acreditación de la experiencia, que permite a los proponentes demostrar su idoneidad de manera integral, sin restringir la participación a operadores que concentren toda la experiencia en la totalidad de las actividades.

De acuerdo con lo previsto en el numeral 3.3.1 del pliego, la experiencia se acredita así:

· Al menos el treinta por ciento (30 %) del valor total de la experiencia aportada debe corresponder  a uno o máximo tres contratos que evidencien la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es) o plataformas de comercio electrónico o marketplace, en empresas y/o comercios.

· El setenta por ciento (70 %) restante podrá acreditarse mediante contratos que incluyan una o varias de las actividades complementarias relacionadas con IA, sistemas de recomendación, chatbots, motores de búsqueda inteligente o estrategias de marketing digital.

Esta estructura busca garantizar que los oferentes acrediten una experiencia técnica mínima en el componente esencial (tiendas virtuales) y conocimientos adicionales complementarios, preservando la calidad del ecosistema tecnológico sin excluir la participación de empresas especializadas.

En consecuencia, no se considera necesario exigir experiencia comprobable en la totalidad de las actividades complementarias listadas, dado que el esquema actual asegura una cobertura técnica suficiente, fomenta la pluralidad de oferentes y cumple con los principios de selección objetiva, libre concurrencia y proporcionalidad técnica previstos en la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015.



OBSERVACIÓN No. 35

“Inclusión Indispensable de una Prueba de Concepto (PoC) Ponderable: Para un proyecto con un componente tan elevado de innovación tecnológica (IA), es imperativo verificar la capacidad real de los oferentes más allá del papel. Solicitamos incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluación con puntaje, que permita a la entidad validar en un entorno controlado la viabilidad, integración y rendimiento de la solución tecnológica propuesta antes de la adjudicación.”



Respuesta 35



No se acoge la observación.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluación ponderable no resulta procedente en el marco del presente proceso de selección, por cuanto generaría una carga técnica y operativa adicional que podría restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de selección objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los artículos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007.



Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 – Experiencia habilitante del proponente exige acreditar experiencia específica en implementación de tiendas virtuales y actividades complementarias (marketing digital, IA aplicada y motores de búsqueda inteligentes), lo que permite validar la idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.



De igual manera, el Anexo 9 – Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solución conforme a las especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisión designada y con aplicación de los mecanismos de control y sanción establecidos en el contrato.



En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los oferentes, tanto en la etapa de evaluación como durante la ejecución contractual, sin necesidad de incluir una PoC que implicaría un requerimiento de ejecución anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio y competencia.



Por lo anterior, no se acoge la observación, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados





OBSERVACIÓN No. 36

“Ajuste del Nivel de Endeudamiento para Reflejar Estabilidad Financiera: Un nivel de endeudamiento elevado es un indicador de riesgo financiero. Para garantizar que el adjudicatario no solo tenga liquidez sino también una estructura financiera sana, solicitamos ajustar el indicador permitido, exigiéndose un nivel de endeudamiento que no supere el 50%. Esto asegura una mayor probabilidad de éxito en la ejecución económica del contrato.”



Respuesta 36



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 37

“Certificación Obligatoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): La gestión de un proyecto de alcance nacional implica la coordinación de equipos humanos significativos. Para garantizar el cumplimiento de las normativas laborales y la protección del talento humano, solicitamos incluir como requisito habilitante la presentación de una certificación vigente que demuestre la implementación del SGSST en al menos un 95%, emitida por la ARL correspondiente.”



Respuesta 37



La entidad no acoge dicha observación, en tanto se trata de una obligación legal general exigible a todos los empleadores, conforme a lo establecido en el artículo 23 de la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y demás normas vigentes. En este sentido, si bien el cumplimiento del SG-SST es obligatorio, su exigencia documental como condición para presentar oferta no resulta procedente, ya que no constituye un criterio técnico diferenciador relacionado directamente con el objeto del contrato, sino un deber normativo que será verificado, en su momento a través del supervisor del contrato. Su inclusión en esta etapa podría limitar injustificadamente la concurrencia de oferentes, contrariando los principios de libre concurrencia y selección objetiva.

















INTERESADO: 12. ZYBERIX

FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:08pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8566035





OBSERVACIÓN No. 38

“Incremento del Capital de Trabajo como Garantía de Solvencia: El 16% del capital de trabajo exigido ($2.559 millones) es manifiestamente insuficiente para un contrato de casi $16.000 millones que requiere una inversión inicial intensiva en tecnología y talento humano especializado. Un capital de trabajo bajo expone el proyecto a un riesgo financiero inaceptable. Solicitamos elevar este requisito a un mínimo del 75% del presupuesto oficial ($12.000 millones) para asegurar que el proponente tenga la robustez financiera necesaria para acometer el proyecto sin contratiempos.”



Respuesta 38



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 39

“Exigencia de Experiencia Integral y No Parcial: Permitir la acreditación de la experiencia con solo una de las actividades complementarias es un riesgo técnico mayúsculo. El proyecto es un ecosistema tecnológico interdependiente. Solicitamos que se exija al proponente demostrar experiencia comprobable en la totalidad de las actividades complementarias listadas, desde el desarrollo de tiendas virtuales hasta la implementación de IA y marketing digital.”



Respuesta 39

No se acoge la observación. El objeto principal del proyecto se centra en la implementación de tiendas virtuales, entendidas como el núcleo tecnológico sobre el cual se articulan las demás acciones de acompañamiento, soporte y fortalecimiento digital. Las demás actividades —tales como el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA), los motores de búsqueda inteligente, los chatbots o las estrategias de marketing digital— tienen un carácter complementario y de soporte funcional, orientado a potenciar la efectividad y sostenibilidad de las tiendas virtuales implementadas.

Por esta razón, el pliego de condiciones establece una regla de proporcionalidad técnica y económica para la acreditación de la experiencia, que permite a los proponentes demostrar su idoneidad de manera integral, sin restringir la participación a operadores que concentren toda la experiencia en la totalidad de las actividades.

De acuerdo con lo previsto en el numeral 3.3.1.2  del pliego, la experiencia se acredita así:

· Al menos el treinta por ciento (30 %) del valor total de la experiencia aportada debe corresponder a uno o máximo tres contratos que evidencien la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es) o plataformas de comercio electrónico o marketplace, en empresas y/o comercios.

· El setenta por ciento (70 %) restante podrá acreditarse mediante contratos que incluyan una o varias de las actividades complementarias relacionadas con IA, sistemas de recomendación, chatbots, motores de búsqueda inteligente o estrategias de marketing digital.

Esta estructura busca garantizar que los oferentes acrediten una experiencia técnica mínima en el componente esencial (tiendas virtuales) y conocimientos adicionales complementarios, preservando la calidad del ecosistema tecnológico sin excluir la participación de empresas especializadas.

En consecuencia, no se considera necesario exigir experiencia comprobable en la totalidad de las actividades complementarias listadas, dado que el esquema actual asegura una cobertura técnica suficiente, fomenta la pluralidad de oferentes y cumple con los principios de selección objetiva, libre concurrencia y proporcionalidad técnica previstos en la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015.



OBSERVACIÓN No. 40

“Inclusión Indispensable de una Prueba de Concepto (PoC) Ponderable: Para un proyecto con un componente tan elevado de innovación tecnológica (IA), es imperativo verificar la capacidad real de los oferentes más allá del papel. Solicitamos incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluación con puntaje, que permita a la entidad validar en un entorno controlado la viabilidad, integración y rendimiento de la solución tecnológica propuesta antes de la adjudicación.”



Respuesta 40



No se acoge la observación.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluación ponderable no resulta procedente en el marco del presente proceso de selección, por cuanto generaría una carga técnica y operativa adicional que podría restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de selección objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los artículos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007.



Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1.2 – Experiencia habilitante del proponente exige acreditar experiencia específica en implementación de tiendas virtuales y actividades complementarias (marketing digital, IA aplicada y motores de búsqueda inteligentes), lo que permite validar la idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.



De igual manera, el Anexo 9 – Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solución conforme a las especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisión designada y con aplicación de los mecanismos de control y sanción establecidos en el contrato.



En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los oferentes, tanto en la etapa de evaluación como durante la ejecución contractual, sin necesidad de incluir una PoC que implicaría un requerimiento de ejecución anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio y competencia.



Por lo anterior, no se acoge la observación, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados





OBSERVACIÓN No. 41

“Ajuste del Nivel de Endeudamiento para Reflejar Estabilidad Financiera: Un nivel de endeudamiento elevado es un indicador de riesgo financiero. Para garantizar que el adjudicatario no solo tenga liquidez sino también una estructura financiera sana, solicitamos ajustar el indicador permitido, exigiéndose un nivel de endeudamiento que no supere el 50%. Esto asegura una mayor probabilidad de éxito en la ejecución económica del contrato.”



Respuesta 41



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 42

“Certificación Obligatoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): La gestión de un proyecto de alcance nacional implica la coordinación de equipos humanos significativos. Para garantizar el cumplimiento de las normativas laborales y la protección del talento humano, solicitamos incluir como requisito habilitante la presentación de una certificación vigente que demuestre la implementación del SGSST en al menos un 95%, emitida por la ARL correspondiente.”



Respuesta 42



La entidad no acoge dicha observación, en tanto se trata de una obligación legal general exigible a todos los empleadores, conforme a lo establecido en el artículo 23 de la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y demás normas vigentes. En este sentido, si bien el cumplimiento del SG-SST es obligatorio, su exigencia documental como condición para presentar oferta no resulta procedente, ya que no constituye un criterio técnico diferenciador relacionado directamente con el objeto del contrato, sino un deber normativo que será verificado, en su momento, a través de la supervisión del contrato. Su inclusión en esta etapa podría limitar injustificadamente la concurrencia de oferentes, contrariando los principios de libre concurrencia y selección objetiva.







INTERESADO: 13. GOVERNATIC SAS

FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:16pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8566170



OBSERVACIÓN No. 43

“1. SOLICITUD DE MODIFICACIÓN DE INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

Comedidamente solicitamos a la entidad modificar sus indicadores financieros en aras de permitir la libre concurrencia y participación efectiva al proceso de selección así:



Razón de Cobertura de Intereses: Mayor o igual a 1.

Capital de Trabajo: Mayor o igual al 10% del presupuesto oficial.

Patrimonio: Mayor o Igual a 20% del presupuesto oficial.



Con los indicadores que estamos sugiriéndole a la entidad se garantiza de manera más efectiva la libre concurrencia de mucho más oferentes ya que se ajustan indicadores de acuerdo con la realidad negocial de las empresas de tecnologías del mercado colombiano. 



La entidad contratante debe tener en cuenta que, de no modificarse el anterior requisito exigido en el pliego, se estaría restringiendo la participación de proponentes que cuentan con la solidez financiera suficiente para ejecutar el contrato. Al respecto, es pertinente recordar que la Corte Constitucional en sentencia C-713/09, señaló que “La jurisprudencia constitucional ha reconocido que el derecho a la igualdad de oportunidades, aplicado a la contratación de la administración pública, se plasma en el derecho a la libre  concurrencia u oposición, según el cual, se garantiza la facultad de participar en el trámite concursal a todos los posibles proponentes que tengan la real posibilidad de ofrecer lo  que demanda la administración. La libre concurrencia, entraña, la no discriminación para el acceso en la participación dentro del proceso de selección, a la vez que posibilita la competencia y oposición entre los interesados en la contratación.



Consecuencia de este principio es el deber de abstención para la administración de imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de selección, por lo que resulta inadmisible la inclusión en los pliegos de condiciones de cláusulas limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constitución y la Ley, puesto que ellas impiden la más amplia oportunidad de concurrencia y atenían contra los intereses económicos de la entidad contratante, en razón a que no permiten la consecución de las ventajas  económicas que la libre competencia del mercado puede aparejar en la celebración del contrato. 



Por su parte, el Consejo de Estado en concordancia con lo anterior, señaló que “El principio de transparencia en la contratación estatal comprende aspectos tales como la claridad y la nitidez en la actuación contractual para poder hacer efectiva la supremacía del interés general, la libre concurrencia de los interesados en contratar con el Estado, la igualdad de los oferentes, la publicidad de todo el iter contractual, la selección objetiva del contratista, el derecho a cuestionar o controvertir las decisiones que en esta materia realice la Administración, etc.



Por lo descrito, solicitamos respetuosamente la modificación de los indicadores financieros en el pliego de condiciones, y si no es aceptada nuestra petición, solicitamos a la entidad Contratante dé las explicaciones financieras de fondo sobre el por qué deben ser tan exigentes estos indicadores en el pliego de condiciones.”



Respuesta 43



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 44

“Respecto del literal B solicitamos a la entidad la disminución de al menos el 20% del presupuesto oficial respecto de los contratos a acreditar en implementación de tiendas virtuales en empresas y/o comercio.



El requisito hoy estipulado de un contrato de al menos el 30% del presupuesto restringe la participación plural y efectiva de oferentes al proceso de selección, toda vez que esa experiencia especifica y detallada solo a tienda virtual o comercio en montos superiores a los 3.400 SMMLV solo la tienen un numero muy reducido de oferentes dentro del campo T.l



Por tales motivos solicitamos comedidamente a la entidad disminuir el porcentaje al menos al 20%.”



Respuesta 44



La entidad no acoge la solicitud teniendo en cuenta que la exigencia de al menos el 30% del presupuesto en uno o máximo tres contratos que evidencien en implementación o desarrollo u operación de tiendas virtuales o plataformas de comercio electrónico o marketplace, en empresas y/o comercio, garantiza que el operador cuenta con la experiencia necesaria para dar cumplimiento al objeto del proyecto.





OBSERVACIÓN No. 45

“Solicitamos a la entidad para este punto no limitar la participación y derecho de asociación empresarial que tiene protección de rango constitucional, por ello sugerimos a la entidad permita la conformación de figuras plurales sin que se tenga una limitación en el porcentaje de participación o la forma de distribución de este por parte de las empresas

.

Por tal motivo solicitamos que las figuras asociativas puedan acreditar experiencia complementándose entre si, es decir, cada uno de los integrantes aporte experiencia solicitada en sumatoria, independiente del porcentaje de participación al proyecto.”



Respuesta 45



La entidad aclara la observación y ajusta el pliego de condiciones numeral 3.3..1.3 del pliego numeral c - consideraciones para la acreditación de la experiencia-  en lo siguiente: i) uno de los integrantes debe aportar como mínimo el treinta por ciento (30%) de la experiencia solicitada; ii) los demás integrantes deben acreditar al menos el cinco por ciento (5%) de la experiencia solicitada; y iii) solo uno (1) de los integrantes podrá no acreditar la experiencia, evento en el cual el porcentaje de participación de este integrante, no podrá superar el diez por ciento (10%), esto en concordancia con lo previsto en los artículos 2.2.1.1.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, los cuales permiten la acumulación de experiencia entre los integrantes de una figura plural, esta disposición se encuentra en armonía con el artículo 7 de la Ley 80 de 1993, que reconoce el derecho de asociación empresarial y busca asegurar la correspondencia entre la capacidad técnica acreditada y la responsabilidad asumida por cada integrante en la ejecución del contrato.



La sumatoria de la experiencia de cada uno de los integrantes, corresponderá a una sumatoria simple, sin que se entienda afectada por el porcentaje de participación en la estructura plural.

 









INTERESADO: 14. ON MOTION SAS

FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:21pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8566194





OBSERVACIÓN No. 46

“1. En aras de promover la igualdad de oferentes al proceso en curso, solicitamos a la entidad se permita la disminución de al menos el 15% del presupuesto oficial EN SUMATORlAde los contratos solicitados donde se evidencie alcance u objeto o actividades en tiendas virtuales en empresa o comercio.”



Respuesta 46



La entidad no acoge la solicitud teniendo en cuenta que la exigencia de al menos el 30% del presupuesto en contratos a acreditar en implementación de tiendas virtuales en empresas y/o comercio, garantiza que el operador cuenta con la experiencia necesaria para dar cumplimiento al objeto del proyecto.





OBSERVACIÓN No. 47

“2. Solicitamos a la entidad definir de forma clara que la sumatoria de los dos contratos exigidos pueden llegar a ser iguales o superiores al 15% del presupuesto oficial y NO de forma separada.”



Respuesta 47



No se acoge No se acoge la observación.

El pliego de condiciones ha sido modificado y fortalecido en su numeral 3.3.1.2. para precisar que la experiencia habilitante deberá acreditarse conforme a una regla de proporcionalidad técnica y económica, en la que al menos el treinta por ciento (30 %) del valor total de la experiencia aportada corresponda a uno o máximo tres contratos que evidencien la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es) o plataformas de comercio electrónico o marketplace, en empresas y/o comercios.

En consecuencia, la suma de uno (1) o máximo tres (3) contratos que evidencien la implementación o desarrollo u operación de tiendas virtuales o plataformas de comercio electrónico o marketplace, podrá utilizarse para acreditar dicho treinta por ciento (30 %) del presupuesto oficial del proceso, siempre que en conjunto cumplan con las condiciones establecidas en el numeral 3.3.1 y la documentación soporte permita identificar de manera fehaciente la ejecución de las actividades exigidas.

















INTERESADO: 15. BYTEORAS.A.S.

FECHA: 03/10/2025 HORA: 10:49pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567163





OBSERVACIÓN No. 48

“Rechazo al Incremento Desproporcionado del Capital de Trabajo: Nos oponemos firmemente a la solicitud de incrementar el capital de trabajo al 75%. Esta es una barrera de entrada artificial que configuraría un "pliego sastre", excluyendo a empresas altamente competentes, incluidas MIPYMES. Solicitamos mantener el capital de trabajo en el 16% actual o, en su defecto, justificar técnicamente cualquier incremento, el cual no debería exceder el 40%.”



Respuesta 48



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 49

“Flexibilización de la Acreditación de Experiencia: Exigir experiencia en todas las actividades complementarias es innecesario y restrictivo. Un proponente puede ser experto en la integración de soluciones sin haber ejecutado cada componente individualmente. Solicitamos mantener el requisito de acreditar al menos una de las actividades, o permitir la sumatoria de contratos para cubrir el espectro, y reducir el valor de la experiencia exigida al 50% del presupuesto para fomentar la participación.”



Respuesta 49



No se acoge la observación.



En primera medida, no se acoge la solicitud de reducir el requisito de experiencia al 50 % del presupuesto oficial, teniendo en cuenta que la Entidad requiere contratar un proponente con la capacidad técnica y operativa suficiente para la ejecución de un proyecto de alcance nacional y con atención a un número significativo de empresarios y comercios, lo que demanda una experiencia comprobada y proporcional al nivel del contrato.



Así mismo, se precisa que el numeral 3.3.1.2 del Pliego de Condiciones permite acreditar la experiencia de la siguiente manera: 

b. El proponente deberá acreditar experiencia en la ejecución de contratos celebrados con entidades públicas o privadas. Deberá acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o máximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, o alcance o actividades, u obligaciones, la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es), o plataformas de comercio electrónico o marketplace en empresas y/o comercios.  

  

c. El setenta por ciento (70 %) restante podrá corresponder a contratos cuyo objeto o alcance o actividades u obligaciones, incluya actividades complementarias tales como:   

· Implementación de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para la generación de contenidos.  

· Implementación de sistemas de recomendación, o chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) o motores de búsqueda inteligente.  

· Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o contenido multimedia, e integración con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o WhatsApp Business.  

NOTA 1: Cuando el o los contratos aportados para acreditar la experiencia contemplen en su objeto, alcance u obligaciones, actividades distintas a las referidas en los literales b) y c) de este numeral, el proponente deberá acreditar, mediante certificación del contrato o cualquier otro documento idóneo, el valor o el porcentaje que correspondió a las actividades definidas en los literales b) y c) dentro de la ejecución contractual. En ese sentido se tendrá en cuenta únicamente el valor o porcentaje acreditado de las actividades definidas en los literales b) y c) para efectos de la verificación de los requisitos habilitantes. 

 

La acreditación de estos valores podrá hacerse no solo mediante certificaciones contractuales, sino también por cualquier medio documental que permita identificar de manera clara, precisa y verificable el valor imputado a las actividades señaladas, tales como actas de inicio o liquidación, informes técnicos o financieros, informes de interventoría, órdenes de pago u otros soportes que evidencien de forma fehaciente la ejecución y el valor de las actividades. 

 

En caso de que el proponente no aporte dicha certificación o documento idóneo, o que de su contenido no sea posible determinar con claridad el valor o la proporción atribuible a las actividades exigidas, no se reconocerá dicho contrato para efectos de la verificación de la experiencia y, por tanto, no se tendrá en cuenta dentro del cálculo del cumplimiento del requisito mínimo exigido en el presente pliego de condiciones.



No obstante, lo anterior, el proponente podrá subsanar esta situación dentro del término de traslado del informe de evaluación, conforme a lo previsto en el parágrafo 1° del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley 1882 de 2018. 

 

NOTA 2: En el evento en que el proponente acredite en uno o máximo tres contratos el 100% del presupuesto oficial con experiencia en implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es) o plataformas de comercio electrónico o Marketplace, en empresas y/o comercios, no será necesario que acredite experiencia en las actividades complementarias.





OBSERVACIÓN No. 50

“Proporcionalidad en el Requisito de Patrimonio: Un requisito de patrimonio excesivo no garantiza mejor ejecución y sí limita la competencia. Solicitamos que el patrimonio exigido se ajuste a un máximo del 20% del presupuesto oficial, un nivel que asegura la seriedad de la oferta sin excluir a empresas solventes pero con diferentes estructuras de capital.”







Respuesta 50



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 51

“Inclusión del Método de Menor Valor en la Evaluación Económica: La metodología económica actual es demasiado rígida. Para garantizar la eficiencia del gasto público, solicitamos incorporar el método de "menor valor" como criterio de evaluación, siempre que la oferta cumpla con todos los requisitos técnicos. Esto promueve una competencia real por precios y beneficia al Estado.”



Respuesta 51



La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologías establecidas para la evaluación económica se establecen teniendo en cuenta un análisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas con precios atípicamente bajos o altos distorsionen el análisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada ejecución del objeto contractual.



Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodología ha sido utilizada previamente por el Ministerio TIC y el Fondo Único de TIC en otros procesos de selección objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad económica y calidad en la contratación. El método aleatorio de selección de evaluación de la oferta económica mediante la TRM, garantiza al Ministerio una forma de evaluación objetiva y aleatoria, evitando posibles prácticas restrictivas de la competencia. 



Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios económicos establecidos en los pliegos.





OBSERVACIÓN No. 52

“Ampliación de la Experiencia Válida en Inteligencia Artificial: El pliego limita la experiencia en IA al marketing. La IA tiene aplicaciones mucho más amplias (logística, operaciones,etc.) que son relevantes. Solicitamos que se acepte como válida la experiencia en la implementación de cualquier solución de Inteligencia Artificial que sea demostrable y pertinente al objeto contractual, sin limitarla a un solo campo de aplicación.”



Respuesta 52



No se acoge la observación.



La Entidad precisa que el Anexo Técnico y el Pliego de Condiciones no restringen el uso o aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) a un campo específico, incluyendo el marketing digital.



La referencia a dicha actividad corresponde únicamente a un ejemplo de aplicación, sin que ello limite la posibilidad de que los proponentes acrediten o implementen otras soluciones basadas en IA que resulten pertinentes y coherentes con el objeto contractual, orientadas al fortalecimiento del ecosistema tecnológico que soporta las tiendas virtuales.



En consecuencia, no se modifica el pliego, y se mantiene el alcance actual, aclarando que la experiencia en IA podrá corresponder a distintos ámbitos de aplicación, siempre que guarde relación directa con la ejecución del objeto contractual.







INTERESADO: 16. HICOME S.A.S.

FECHA: 03/10/2025 HORA: 10:54pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567178





OBSERVACIÓN No. 53

“La Prueba de Concepto (PoC) como Eje Central de la Evaluación: Apoyamos y solicitamos que la Prueba de Concepto sea el componente con mayor ponderación dentro de la evaluación técnica. No basta con proponer, hay que demostrar. Esta PoC debe ser un Uve demo que evalúe la arquitectura SaaS multi-tenant, la latencia (inferior a 1500 ms), la tasa de error y, crucialmente, la efectividad real del algoritmo de IA en un set de datos de prueba proporcionado por la entidad.”



Respuesta 53



No se acoge la observación.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluación ponderable no resulta procedente en el marco del presente proceso de selección, por cuanto generaría una carga técnica y operativa adicional que podría restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de selección objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los artículos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007.



Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 – Experiencia habilitante del proponente exige acreditar experiencia específica en implementación de tiendas virtuales y actividades complementarias (marketing digital, IA aplicada y motores de búsqueda inteligentes), lo que permite validar la idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.



De igual manera, el Anexo 9 – Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solución conforme a las especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisión designada y con aplicación de los mecanismos de control y sanción establecidos en el contrato.



En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los oferentes, tanto en la etapa de evaluación como durante la ejecución contractual, sin necesidad de incluir una PoC que implicaría un requerimiento de ejecución anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio y competencia.



Por lo anterior, no se acoge la observación, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados



OBSERVACIÓN No. 54

“Aclaración sobre la Arquitectura de la Solución de IA: El pliego es ambiguo sobre la naturaleza de la solución de IA. Solicitamos aclarar si se permite la integración de modelos de IA de terceros a través de APIs (como OpenAI, Google AI, etc.) o si se requiere un desarrollo propietario. Esta definición es clave para dimensionar el esfuerzo, los costos y la innovación de la propuesta.”



Respuesta 54



Se aclara la observación. Se permite integrar modelos de IA de terceros mediante APIs, siempre que cumplan los requisitos técnicos, de seguridad y de interoperabilidad definidos en el numeral 5.3. del Anexo Técnico.





OBSERVACIÓN No. 55

“Flexibilización de Funcionalidades para un Desarrollo Ágil (MVP): La exigencia de funcionalidades como la "creación de títulos y descripciones por voz" en la fase inicial puede retrasar el despliegue del producto mínimo viable. Solicitamos que esta funcionalidad se considere una mejora evolutiva post-lanzamiento, permitiendo que los equipos se centren en la estabilidad y funcionalidad core de la plataforma en la primera etapa.”



Respuesta 55



La entidad no acoge la solicitud teniendo en cuenta que las especificaciones relacionadas a la implementación de una herramienta de Inteligencia Artificial (IA) no mencionan dentro del anexo técnico que deban ser desarrolladas por el CONTRATISTA. De hecho, todas estas especificaciones han sido tomadas de herramientas IA ya existentes en el mercado y que podrían llegar a ser implementadas dentro de la plataforma tecnológica que se proponga por el CONTRATISTA para la ejecución de este proyecto. Cabe resaltar que las herramientas deben ser licenciadas y estar disponibles durante la ejecución del proyecto y los dos años posteriores de manera gratuita para los beneficiarios, tal y como se indica en el numeral 5.3 del anexo técnico.





OBSERVACIÓN No. 56

“Ampliación de Canales para el Chatbot: Limitar el chatbot a WhatsApp es una restricción técnica innecesaria. La mayoría de las soluciones modernas de chatbot se integran de forma nativa en los sitios web para una mejor experiencia de usuario. Solicitamos permitir la implementación del chatbot como un widget embebido en la tienda virtual, además del canal de WhatsApp.”



Respuesta 56



El pliego establece que el chatbot deberá operar a través del canal de WhatsApp, atendiendo a su cobertura, accesibilidad y facilidad de uso para los beneficiarios del proyecto.



No obstante, se aclara que esta disposición no impide que la solución tecnológica pueda incorporar otros canales complementarios de atención, siempre que no modifiquen el alcance contractual ni sustituyan el canal principal definido.



En consecuencia, no se modifica el pliego, y se mantiene la obligatoriedad del canal WhatsApp como medio principal de atención.





OBSERVACIÓN No. 57

“Especificación de los Requisitos de Integración Logística: El término "integración logística" es muy amplio. Solicitamos que el anexo técnico detalle el alcance esperado de esta integración: ¿Debe ser a nivel de API con transportadoras específicas? ¿Se espera cálculo de tarifas en tiempo real? ¿Se requiere generación de guías automatizada? La falta de detalle impide una cotización precisa.”



Respuesta 57



Se aclara la observación. La integración logística no se limita a transportadoras específicas ni a una arquitectura predeterminada; cada proponente podrá definir su solución conforme a los lineamientos del Anexo Técnico.







INTERESADO: 17. WIMBU SAS

FECHA: 03/10/2025 HORA: 10:57pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567179





OBSERVACIÓN No. 58

“Principio de Proporcionalidad en los Requisitos Habilitantes: Advertimos que ciertas solicitudes de endurecimiento de los requisitos financieros (capital de trabajo al 75%) y de experiencia (acreditación del 100% de actividades) podrían vulnerar el principio de proporcionalidad y configurar barreras de entrada que la jurisprudencia del Consejo de Estado ha proscrito. Solicitamos a la entidad realizar y publicar un análisis de mercado que justifique la razonabilidad y proporcionalidad de cada requisito habilitante.”



Respuesta 58



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 59

“Necesidad de una Prueba Técnica para Garantizar la Selección Objetiva: El artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 consagra el principio de selección objetiva. En contratos de alta tecnología, la oferta más favorable no es solo la de menor precio, sino la que demuestra mayor capacidad. Por ello, solicitamos incluir una prueba técnica o PoC ponderable, como único mecanismo objetivo para verificar las calidades técnicas ofrecidas.”



Respuesta 59



No se acoge la observación.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluación ponderable no resulta procedente en el marco del presente proceso de selección, por cuanto generaría una carga técnica y operativa adicional que podría restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de selección objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los artículos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007.



Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 – Experiencia habilitante del proponente exige acreditar experiencia específica en implementación de tiendas virtuales y actividades complementarias (marketing digital, IA aplicada y motores de búsqueda inteligentes), lo que permite validar la idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.



De igual manera, el Anexo 9 – Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solución conforme a las especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisión designada y con aplicación de los mecanismos de control y sanción establecidos en el contrato.



En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los oferentes, tanto en la etapa de evaluación como durante la ejecución contractual, sin necesidad de incluir una PoC que implicaría un requerimiento de ejecución anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio y competencia.



Por lo anterior, no se acoge la observación, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados





OBSERVACIÓN No. 60

“Seguridad Jurídica en el Anexo Técnico: La falta de claridad en aspectos como el inicio del periodo de soporte, los criterios de aprobación de entregadles y la metodología de verificación de beneficiarios genera inseguridad jurídica y abre la puerta a futuras controversias contractuales. Solicitamos publicar una adenda que aclare de manera taxativa e inequívoca todos los puntos ambiguos del anexo técnico.”



Respuesta 60



Se aclara la observación.



La Entidad precisa que los aspectos relacionados con el inicio del periodo de soporte, los criterios de aprobación de entregables y la metodología de verificación de beneficiarios se encuentran definidos en el Anexo Técnico y en las disposiciones contractuales del pliego, las cuales establecen los mecanismos de control, seguimiento y supervisión que garantizan la correcta ejecución del proyecto.



Las particularidades metodológicas y operativas serán objeto de definición detallada durante la etapa de ejecución contractual, bajo la dirección y supervisión técnica de la Entidad, sin que ello implique modificación del alcance o condiciones del pliego.



En este orden de ideas, el contenido actual del Anexo Técnico proporciona la información suficiente para la elaboración de las ofertas y asegura la seguridad jurídica del proceso. En consecuencia, esta observación no genera modificación al pliego ni da lugar a la expedición de adenda, toda vez que su finalidad es únicamente aclaratoria.





OBSERVACIÓN No. 61

“Debido Proceso en la Evaluación Económica: Si bien la entidad tiene discrecionalidad para fijar la fórmula de evaluación, esta debe ser objetiva y no puede ser restrictiva. La limitación a métodos basados en la TRM podría ser cuestionada. Solicitamos diversificar los métodos de evaluación económica, incluyendo opciones como el de menor valor, para garantizar el cumplimiento del principio de economía y la selección de la oferta más ventajosa.”



Respuesta 61



La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologías establecidas para la evaluación económica se establecen teniendo en cuenta un análisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas con precios atípicamente bajos o altos distorsionen el análisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada ejecución del objeto contractual.



Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodología ha sido utilizada previamente por el Ministerio TIC y el Fondo Único de TIC en otros procesos de selección objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar transparencia, racionalidad económica y calidad en la contratación. El método aleatorio de selección de evaluación de la oferta económica mediante la TRM, garantiza al Ministerio una forma de evaluación objetiva y aleatoria, evitando posibles prácticas restrictivas de la competencia.



Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios económicos establecidos en los pliegos.





OBSERVACIÓN No. 62

“Prevención de Ofertas Artificialmente Bajas: En línea con las guías de Colombia Compra Eficiente, y en caso de acogerse la evaluación por menor valor, es imperativo que la entidad establezca un mecanismo claro para identificar y requerir justificaciones para ofertas que se consideren artificialmente bajas, protegiendo así el proyecto de propuestas temerarias que pongan en riesgo su ejecución.”



Respuesta 62



La entidad no acoge la observación ya que no se incluye la metodología de menor valor solicitada en la observación anterior. Adicionalmente, el pliego de condiciones prevé que el comité evaluador tendrá las facultades de solicitar la información que requiera para resolver cualquier inquietud y así asegurar que el proponente cumpla con las condiciones de capacidad jurídica, experiencia, capacidad financiera y organizacional exigidas y que, junto con su propuesta, presentó la totalidad de los documentos que se requieren de conformidad con el pliego de condiciones.







INTERESADO: 18. GIVINGSAS

FECHA: 03/10/2025 HORA: 11:13pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567184





OBSERVACIÓN No. 63

“Reiteración sobre la Prueba de Concepto (PoC) como Condición Innegociable: Insistimos en que adjudicar un contrato de esta complejidad tecnológica sin una validación técnica previa es una omisión al deber de planeación. La inclusión de una PoC ponderable no es una opción, sino una necesidad imperativa para mitigar el riesgo de fracaso del proyecto y garantizar el uso eficiente de los recursos públicos.”



Respuesta 63



No se acoge la observación.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluación ponderable no resulta procedente en el marco del presente proceso de selección, por cuanto generaría una carga técnica y operativa adicional que podría restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de selección objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los artículos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007.



Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 – Experiencia habilitante del proponente exige acreditar experiencia específica en implementación o desarrollo u operación de tiendas virtuales y actividades complementarias (marketing digital, IA aplicada y motores de búsqueda inteligentes), lo que permite validar la idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.



De igual manera, el Anexo 9 – Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solución conforme a las especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisión designada y con aplicación de los mecanismos de control y sanción establecidos en el contrato.



En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los oferentes, tanto en la etapa de evaluación como durante la ejecución contractual, sin necesidad de incluir una PoC que implicaría un requerimiento de ejecución anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio y competencia.



Por lo anterior, no se acoge la observación, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados





OBSERVACIÓN No. 64

“Reiteración sobre el Peligro de un "Pliego Sastre": Insistimos en nuestro rechazo a las solicitudes coordinadas que buscan elevar los requisitos habilitantes a niveles desproporcionados (75% de capital, 100% de experiencia). Acoger estas medidas sería ignorar el principio de libre competencia y favorecería indebidamente a un grupo reducido de proponentes, viciando el proceso.”



Respuesta 64



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 65

“Reiteración sobre la Necesidad de Claridad en el Anexo Técnico: La persistencia de ambigüedades en el anexo técnico es inaceptable.

Insistimos en la necesidad de publicar una adenda que resuelva de forma definitiva y exhaustiva las dudas sobre el alcance de las integraciones, los criterios de validación de beneficiarios y el inicio de las obligaciones de soporte.”



Respuesta 65



Se aclara la observación.



La Entidad reitera que el Anexo Técnico en su numeral 5.3 y el pliego de condiciones en su numeral 3.3.1 contienen los elementos suficientes para la elaboración de las ofertas, incluyendo lineamientos sobre integraciones, validación de beneficiarios y obligaciones de soporte.



Las precisiones metodológicas y operativas se definirán durante la ejecución contractual, bajo la supervisión técnica de la Entidad, sin modificar el alcance ni las condiciones del proceso.



En consecuencia, esta observación no genera modificación al pliego ni da lugar a la expedición de adenda, toda vez que su finalidad es únicamente aclaratoria.







INTERESADO: 19. R&E CONSTRUCTION ENGINEERS SAS

FECHA: 03/10/2025 HORA: 11:20pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567195





OBSERVACIÓN No. 66

“1. Solución Intermedia para el Capital de Trabajo: Reconocemos que el 16% de capital de trabajo puede ser bajo, pero el 75% es excesivo. Proponemos un punto medio que garantice la solvencia sin limitar la participación: solicitamos ajustar el capital de trabajo a un 40% del presupuesto oficial, un umbral que consideramos equilibrado y justificado para la envergadura del proyecto.”



Respuesta 66



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 67

“2. Esquema Mixto para la Acreditación de Experiencia: En lugar de exigir una o todas las actividades complementarias, proponemos un esquema mixto. Solicitamos que se exija acreditar experiencia en al menos tres de las cinco actividades listadas, asegurando un conocimiento integral mínimo, pero ofreciendo flexibilidad para que proponentes especializados puedan participar.”



Respuesta 67



La entidad no acoge la observación, pero aclara precisando que el numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones fue ajustado mecanográficamente al numeral 3.3.1.2 con el fin de incorporar una regla de proporcionalidad técnica y económica, que garantiza tanto la idoneidad técnica como la participación plural de oferentes con diferentes niveles de especialización.

De acuerdo con el numeral 3.3.1.2, la experiencia habilitante deberá acreditarse conforme a los siguientes criterios:

· Al menos el treinta por ciento (30 %) del valor total de la experiencia acreditada debe corresponder a uno o máximo 3 contratos que evidencien en su objeto o alcance o actividades u obligaciones la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es) o plataformas de comercio electrónico o marketplace, en empresas y/o comercios.

· El setenta por ciento (70 %) restante podrá acreditarse mediante contratos que incluyan una o varias de las actividades complementarias definidas en el pliego, tales como estrategias de mercadeo digital con uso de inteligencia artificial, implementación de sistemas de recomendación, chatbots integrados, motores de búsqueda inteligente o estrategias de marketing digital multicanal.

Este esquema ya constituye un modelo mixto y proporcional, que permite a los proponentes acreditar experiencia en una o varias de las actividades complementarias, sin imponer una carga desproporcionada que limite la concurrencia de oferentes o excluya especialidades relevantes.

En ese sentido, exigir experiencia comprobable en un número mínimo específico de actividades (como tres de cinco) restringiría injustificadamente la participación y contravendría los principios de selección objetiva, libre concurrencia y proporcionalidad previstos en la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015.

El esquema vigente, por el contrario, asegura un equilibrio adecuado entre profundidad técnica y amplitud participativa, garantizando que los proponentes acrediten competencias reales en los componentes estratégicos del proyecto, sin limitar la diversidad de enfoques tecnológicos y metodológicos.



OBSERVACIÓN No. 68

“3. Implementación de la Prueba de Concepto (PoC) como Fase Eliminatoria: Para simplificar la evaluación, proponemos que la PoC no otorgue puntaje, sino que sea una fase eliminatoria ("pasa/no pasa"). Todos los proponentes habilitados presentarían la prueba, y solo aquellos que cumplan con los umbrales técnicos mínimos definidos por la entidad avanzarían a la evaluación de la oferta económica.”



Respuesta 68



No se acoge la observación.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluación ponderable no resulta procedente en el marco del presente proceso de selección, por cuanto generaría una carga técnica y operativa adicional que podría restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de selección objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los artículos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007.



Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 – Experiencia habilitante del proponente exige acreditar experiencia específica en implementación de tiendas virtuales y actividades complementarias (marketing digital, IA aplicada y motores de búsqueda inteligentes), lo que permite validar la idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.



De igual manera, el Anexo 9 – Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solución conforme a las especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisión designada y con aplicación de los mecanismos de control y sanción establecidos en el contrato.



En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los oferentes, tanto en la etapa de evaluación como durante la ejecución contractual, sin necesidad de incluir una PoC que implicaría un requerimiento de ejecución anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio y competencia.



Por lo anterior, no se acoge la observación, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados.





OBSERVACIÓN No. 69

“4. Puntaje Adicional por Certificaciones de Calidad: Para incentivar las mejores prácticas sin que sea una barrera de entrada, solicitamos que se otorgue puntaje adicional en la evaluación técnica a los proponentes que acrediten voluntariamente certificaciones como ISO 27001 (Seguridad de la Información) o ISO 9001 (Gestión de Calidad).”



Respuesta 69



No se acoge la observación. Es responsabilidad del ejecutor del proyecto garantizar la seguridad en los servicios y desarrollos considerando los servicios a prestar y funcionalidades como los medios de pago digital, tratamiento de datos personales, entre otros.





OBSERVACIÓN No. 70

“5. Definición de un Comité Técnico de Aprobación: Para evitar subjetividad en la aprobación de los entregadles, solicitamos que el pliego defina la conformación de un Comité Técnico tripartito (FONTIC, Interventoría y un representante del Contratista) que apruebe los hitos del proyecto con base en criterios objetivos y predefinidos en el anexo técnico.”



Respuesta 70



No se acoge la observación debido a que en el presente proyecto no se incluye la participación de una interventoría externa, ya que las funciones de seguimiento y control a la ejecución del proyecto y al cumplimiento de entregables, las tiene asignadas la supervisión por parte de la entidad.







INTERESADO: 20. DANTE PET STORE SAS

FECHA: 03/10/2025 HORA: 11:47pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567202





OBSERVACIÓN No. 71

“Claridad sobre el Modelo de Pasarela de Pagos: El pliego no especifica el modelo de la pasarela de pagos. Solicitamos aclarar si se requiere un modelo agregador (donde el contratista procesa los pagos) o un modelo gateway (donde cada beneficiario debe tener su propia cuenta). Esta decisión tiene implicaciones enormes en la complejidad, los costos y la facilidad de uso para los comerciantes.”



Respuesta 71



Se aclara la observación.



El pliego no restringe el modelo de operación de la pasarela de pagos, por lo que el contratista podrá proponer la arquitectura técnica que mejor se ajuste al cumplimiento de los requisitos funcionales y normativos establecidos en el Anexo Técnico.



En ese sentido, la Entidad no limita la solución a un modelo específico (agregador o gateway). El proponente podrá optar por cualquiera de ellos o un esquema híbrido, siempre que garantice:

· la trazabilidad y seguridad de las transacciones,

· el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de pagos electrónicos y protección de datos personales,

· y la facilidad de uso para los beneficiarios del programa.



En consecuencia, no se modifica el pliego, y cada oferente podrá estructurar su propuesta técnica con base en el modelo que asegure la mejor eficiencia operativa y cumplimiento de los lineamientos establecidos.





OBSERVACIÓN No. 72

“Enfoque en la Métrica de Tasa de Conversión: Más allá de la disponibilidad y la latencia, el éxito del e-commerce se mide en ventas. Solicitamos que el anexo técnico incluya la tasa de conversión como un Indicador Clave de Desempeño (KPI) del proyecto, y que la plataforma deba incluir de forma nativa herramientas de analítica para medirla y optimizarla.”



Respuesta 72



Se aclara la observación. En la sección "5.3. Descripción de la Fase 3: Ejecución del Anexo Técnico", se menciona que debe existir un módulo de reportes el cual presente una serie de indicadores, allí definidos, que permiten medir el desempeño en la comercialización, dando lugar a lo indicado en la observación. Por tanto, el alcance técnico ya contempla la medición de desempeño comercial, dentro del cual se enmarca la tasa de conversión, sin requerir ajustes adicionales al pliego.



En consecuencia, no se modifica el pliego.





OBSERVACIÓN No. 73

“Realismo en la Métrica de Carritos Abandonados: Se menciona una herramienta para minimizar los carritos abandonados. Solicitamos aclarar el alcance de esta funcionalidad. ¿Se espera una funcionalidad de recuperación automática de carritos vía e-mail o notificaciones push? Es crucial definir el alcance técnico de esta herramienta.”



Respuesta 73



Se aclara la observación. En la sección "5.3. Descripción de la Fase 3: Ejecución" del Anexo Técnico, se menciona que debe existir una herramienta para minimizar los carros abandonados y se relaciona, a manera de ejemplo, que se pueden usar correos, remarketing o notificaciones push para recuperar las ventas. Por tanto, está a discreción del proveedor definir la mejor estrategia para minimizar los carros abandonados. En consecuencia, no se modifica el pliego.





OBSERVACIÓN No. 74

“Importancia de la Gestión de Inventario Sincronizada: El éxito de los beneficiarios dependerá de una gestión de inventario eficiente. Solicitamos que el pliego especifique que la solución debe permitir la sincronización de inventario en tiempo real entre la tienda virtual y otros posibles canales de venta que el comerciante pueda tener, para evitar sobrevenías.”



Respuesta 74



Se aclara la observación. El pliego ya contempla interoperabilidad entre sistemas; no exige sincronización en tiempo real, quedando a criterio del proponente la solución tecnológica que asegure coherencia y trazabilidad de inventarios.





OBSERVACIÓN No. 75

“Sostenibilidad a Largo Plazo de las Tiendas: Se exige que las tiendas operen sin costo por dos años. Solicitamos aclarar qué sucederá después de ese periodo. ¿Existirá un plan de transición para que los beneficiarios puedan asumir el costo del hosting y mantenimiento? ¿Habrá una opción de exportación de datos sencilla? La sostenibilidad del ecosistema post-contrato es fundamental.”



Respuesta 75



Se aclara la observación. Una vez finalice el plazo indicado de dos años posteriores al cierre del proyecto (fecha de finalización del contrato), el contratista deberá ofrecer a cada beneficiario la opción de continuar o no con la tienda virtual bajo el modelo de costos que considere y será decisión del beneficiario si continua o no con dicho servicio.







INTERESADO: 21. grupo licitacionesg

FECHA: 03/10/2025 HORA: 11:52pm

REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567209





OBSERVACIÓN No. 76

“Agradecemos a la Entidad aclarar y delimitarel alcance del soporte gratuito de dos años, especificando qué tipos de soporte (correctivo, adaptativo, evolutivo) están incluidos y cuáles estarían fuera del alcance.”



Respuesta 76



Se acoge la observación: En la sección "5.3. Descripción de la Fase 3: Ejecución", se ajusta el numeral "4. Soporte de la herramienta y/o Vitrina Virtual" quedando de la siguiente manera:



Se debe asegurar que la plataforma cuente mínimo con lo siguiente:



Soporte técnico reactivo:

Un módulo de soporte en el que los beneficiarios puedan escalar cualquier petición, queja, solicitud referente a su tienda virtual o a los productos / servicios de su negocio que aparezcan en la vitrina virtual. La plataforma debe guardar el histórico de registros reportados por el beneficiario junto con las respuestas las cuales deben ser entregadas en un plazo máximo de 24 horas (el proveedor debe definir el detalle de los SLA’s y los niveles de criticidad para la atención). Las preguntas y respuestas más comunes deben presentarse en un módulo de preguntas frecuentes FAQ, que le ayudará al beneficiario a implementar y mantener su Negocio en Línea de manera eficiente.



El soporte técnico debe ser 7x24 y ayudará a resolver cualquier inconveniente que se presente ya sea técnico o funcional, como caídas en el sistema, errores de página, necesidad de acompañamiento para mejoras de negocio online, etc.



Soporte técnico proactivo y preventivo:

Con el fin de evitar problemas en la solución, el proveedor debe garantizar por lo menos: actualizaciones de software (parches de seguridad, actualizaciones de versiones), monitoreo a la solución, y gestión de copias de seguridad (backups).



Soporte evolutivo:

Mejorando constantemente la solución y buscando que se adapte a nuevas necesidades del mercado, se espera que el proveedor implemente desde su experiencia nuevas funcionalidades a la solución y/o mejoras al diseño de la interfaz con el fin de mejorar la experiencia de usuario.





OBSERVACIÓN No. 77

“Solicitamos se confirme que los costos derivados de cambios obligatorios en las APIs o políticas de servicios de terceros (ej. WhatsApp, Google, pasarelas de pago) durante el periodo de soporte gratuito no serán responsabilidad del contratista.

Propuesta de sustitución/mitigación: Definir claramente el alcance en el pliego, diferenciando entre mantenimiento correctivo (incluido) y desarrollos adaptativos/evolutivos (no incluidos o sujetos a un nuevo acuerdo).”



Respuesta 77



Se aclara que, el contratista deberá garantizar que el funcionamiento y todo el soporte técnico de la solución implementada (tienda virtual) sea completamente gratuito para el beneficiario durante la ejecución del proyecto y dos años posteriores al cierre del proyecto con todos los niveles de servicios y soportes definidos por el anexo técnico en su numeral 5.3 Descripción de la Fase 3: Ejecución y la propuesta del operador.





OBSERVACIÓN No. 78

“Solicitamos amablemente extender el plazo para la entrega de los mockups a un mínimo de 45 días calendario después del acta de inicio.”





Respuesta 78



No se acoge la observación. El plazo de entrega de mockups se mantiene conforme al Anexo Técnico; fue definido según la planeación técnica y los hitos del cronograma contractual.





OBSERVACIÓN No. 79

“Solicitamos nos confirme si es aceptable una entrega escalonada: primero los mockups de los flujos críticos de la versión web, y posteriormente los de la aplicación móvil.”



Respuesta 79



Se aclara la observación. Es posible hacer entregas tempranas y escalonadas, siempre y cuando se cumplan con los tiempos definidos dentro de los documentos del proyecto.







OBSERVACIÓN No. 80

“Agradecemos a la Entidad definir explícitamente el punto de medición para el ANS de latencia y confirmar si este excluye el tiempo de respuesta de servicios de terceros.”



Respuesta 80



Se aclara la observación. La solución debe garantizar la Latencia máxima permitida: Las respuestas del sistema no deben superar los 1.500 ms para el 95% de las solicitudes.





OBSERVACIÓN No. 81

“Solicitamos aclarar la definición de "falla total o parcial" para el cálculo del MTTR (Tiempo Medio de Recuperación).”



Respuesta 81



[bookmark: _Hlk211342128]Se aclara la observación y para mayor entendimiento, se incluye dentro del numera 9. Glosario, las siguientes definiciones: falla total hace referencia a un evento catastrófico que impide a los usuarios el acceso a las funciones del sistema y falla parcial hace referencia a un error crítico en un componente específico.





OBSERVACIÓN No. 82

“Solicitamos aclarar si la experiencia en el desarrollo y operación de plataformas de e-commerce tipo SaaS o Marketplace, donde se habilitó la creación de múltiples tiendas por parte de terceros, es considerada válida para cumplir este requisito.”



Respuesta 82



Se aclara la observación. La experiencia en el desarrollo y operación de plataformas de comercio electrónico tipo SaaS o Marketplace, que permitan la creación, personalización y operación de múltiples tiendas virtuales por parte de terceros, se considera válida para acreditar el requisito habilitante de experiencia, siempre que el proponente demuestre a través de las certificaciones de la experiencia, que tales funcionalidades corresponden a la implementación de tiendas virtuales en empresas y/o comercios, conforme a lo previsto en el numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones.



En consecuencia, no se modifica el pliego, y este tipo de soluciones multitienda o bajo modelo SaaS podrán ser acreditadas como experiencia válida, siempre que cumplan con los elementos técnicos exigidos.





OBSERVACIÓN No. 83

“Solicitamos a la Entidad confirmar si la exigencia de un alto capital de trabajo está vinculada a una expectativa de inversión inicial en infraestructura física por parte del contratista, o si se reconoce que una arquitectura cloud nativa opera bajo un modelo de costos diferente.”





Respuesta 83



Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.





OBSERVACIÓN No. 84

“Agradecemos a la Entidad aclarar si los costos por conversación de la API de WhatsApp Business durante todo el periodo de obligación contractual (ejecución + 2 años de soporte) serán asumidos por el contratista, el beneficiario o la Entidad.



Dado a que la integración con WhatsApp Business API implica costos variables por conversación, según las políticas de precios de Meta. El pliego no especifica quién asume estos costos operativos durante la ejecución y, crucialmente, durante los dos años de soporte gratuito. Este costo puede escalar a una cifra significativa con 8.803 beneficiarios.”



Respuesta 84



El Anexo técnico indica que la solución debe disponer de herramientas como WhatsApp y estar operativa sin ningún costo para los beneficiarios por lo menos dos años contados a partir del cierre del proyecto (fecha de terminación del contrato), con todos los niveles de servicios y soportes definidos por el anexo y la propuesta del operador. De acuerdo con lo anterior, cualquier costo que implique dicha implementación será asumida por el CONTRATISTA





OBSERVACIÓN No. 85

“Solicitamos a la Entidad considerar un esquema de pagos proporcional al avance real de beneficiarios activados, en lugar de hitos fijos, para mitigar el riesgo financiero y asegurar la sostenibilidad del proyecto.



Debido a que los hitos de pago están condicionados al cumplimiento de porcentajes exactos de la meta total (10%, 80%, 100%). Este esquema "todo o nada" genera un alto riesgo financiero. Si por causas no imputables al contratista (baja adopción de los beneficiarios), se alcanza un 79% de la meta en lugar del 80%, el contratista no podría facturar un pago de casi $10 mil millones, afectando gravemente su flujo de caja y la viabilidad del proyecto.”



Respuesta 85



Se aclara la observación.

El esquema de pagos por hitos establecido en el pliego responde a una estructura de resultados verificables, orientada a garantizar el uso eficiente y seguro de los recursos públicos, conforme a los principios de planeación y responsabilidad fiscal.



No obstante, durante la ejecución contractual, la Entidad a través de la supervisión técnica y financiera podrá evaluar y reconocer avances proporcionales, siempre que los entregables correspondientes hayan sido verificados y aprobados formalmente, sin alterar los hitos y porcentajes establecidos en el pliego.



En consecuencia, no se modifica el esquema de pagos, el cual se mantiene conforme a las condiciones del pliego, asegurando que los desembolsos se realicen con base en resultados efectivos y comprobables.





OBSERVACIÓN No. 86

“Solicitamos respetuosamente a la Entidad reconsiderar la viabilidad de una Aplicación Web Progresiva PWA como una alternativa técnicamente válida a la aplicación nativa, siempre que se demuestre el cumplimiento de todos los requisitos funcionales y de experiencia de usuario.



Aunque la Entidad ha rechazado explícitamente el uso de Aplicaciones Web Progresivas (PWA). Si bien se respeta la decisión, como expertos técnicos insistimos en que las PWA modernas cumplen con los objetivos de accesibilidad y usabilidad, ofrecen una experiencia de usuario casi nativa y reducen drásticamente los tiempos y costos de desarrollo y mantenimiento, al no depender de los procesos de aprobación de las tiendas de aplicaciones.”



Respuesta 86



No se acoge la observación. El requerimiento de contar con una aplicación nativa responde a criterios técnicos y operativos definidos durante la planeación contractual, orientados a garantizar rendimiento, estabilidad, seguridad, disponibilidad offline y compatibilidad plena con los sistemas operativos móviles.



En consecuencia, no se considera viable sustituir la aplicación nativa por una Aplicación Web Progresiva (PWA), dado que ello implicaría modificar los requerimientos funcionales esenciales del Anexo Técnico.



No obstante, el contratista podrá, si lo estima conveniente, incorporar componentes web complementarios que mejoren la experiencia de usuario, siempre que estos no reemplacen la funcionalidad principal exigida.



En consecuencia, no se modifica el pliego.





OBSERVACIÓN No. 87

“Solicitamos a la Entidad aclarar si la exigencia se refiere a la disponibilidad del equipo durante todo el proyecto, permitiendo una asignación de horas flexible según las fases del cronograma, en lugar de una contratación a tiempo completo para todos los roles desde el inicio.”



Respuesta 87



Se aclara la observación.

La exigencia relativa a la disponibilidad del equipo de trabajo hace referencia a que los perfiles propuestos deberán estar disponibles durante toda la ejecución del contrato, garantizando la atención oportuna de las actividades propias de su rol.



En consecuencia, no se modifica el pliego, y la exigencia se entenderá en los términos aquí precisados.





OBSERVACIÓN No. 88

“Si bien el pliego exige una póliza de RCE al contratista, esta está diseñada para cubrir los daños derivados de sus propias actuaciones, no necesariamente las de terceros independientes (operadores logísticos) que utilizan su plataforma. Esta ambigüedad representa un riesgo legal y financiero significativo para el contratista, quien podría ser llamado a responder solidariamente por las fallas de un tercero sobre el cual no tiene control operativo directo.

Solicitud No. 1: Agradecemos a la Entidad aclarar explícitamente que la responsabilidad, tanto contractual (ej. incumplimiento en la entrega) como extracontractual (ej. daños a terceros), derivada de la prestación del servicio de transporte, recaerá exclusivamente en el operador logístico y/o en el beneficiario (vendedor), según los acuerdos comerciales que ellos establezcan.”



Respuesta 88



Se aclara la observación: La póliza de responsabilidad civil extracontractual exigida en el pliego busca amparar los posibles daños derivados de actuaciones imputables al contratista en desarrollo del contrato, conforme a la normativa vigente. Las responsabilidades derivadas de la operación de terceros o de las relaciones comerciales entre beneficiarios, compradores y operadores logísticos serán evaluadas de acuerdo con las circunstancias particulares de cada caso, el marco jurídico aplicable y la normatividad civil y comercial vigente.



En ese sentido, el alcance de las obligaciones y eventuales responsabilidades de las partes se determinará conforme al contenido del contrato y al marco jurídico aplicable en cada situación concreta, sin que sea procedente anticipar o modificar lo previsto en el pliego.



En consecuencia, no se modifica el pliego, y la interpretación sobre la aplicación de la póliza y los riesgos cubiertos se regirá conforme a las disposiciones contractuales y legales pertinentes





OBSERVACIÓN No. 89

“Solicitamos se confirme que el rol del contratista se limita a ser un intermediario tecnológico, proveyendo la plataforma para conectar a las partes, y que no asumirá ninguna responsabilidad solidaria por la ejecución del servicio logístico de terceros.

 

Texto propuesto de modificación: "Se deja expresa constancia de que el CONTRATISTA actúa como proveedor de la plataforma tecnológica que facilita la conexión entre beneficiarios, compradores y operadores logísticos. La relación comercial, contractual y la ejecución del servicio de transporte serán de exclusiva responsabilidad de las partesque intervienen en ella (vendedor, transportador y comprador). En consecuencia, el CONTRATISTA no será responsable, ni directa ni solidariamente, por los incumplimientos contractuales o los daños extracontractuales que se deriven de la prestación del servicio logístico por parte de terceros."”



Respuesta 89



Se aclara la observación. El alcance del contrato se limita a la provisión de la plataforma tecnológica que facilite la conexión entre beneficiarios, compradores y operadores logísticos, en los términos definidos en el Anexo Técnico.



En ese sentido, la ejecución de los servicios logísticos por parte de terceros no hace parte directa de las obligaciones del contratista, sino que corresponde a relaciones comerciales y operativas autónomas entre las partes que intervienen en dichas transacciones.



No obstante, la determinación de responsabilidades frente a eventuales incidencias o reclamaciones se evaluará en atención a las circunstancias concretas de cada caso, al contenido contractual y al marco jurídico aplicable, sin que se considere necesario anticipar o modificar el alcance previsto en el pliego.



En consecuencia, no se modifica el pliego.





OBSERVACIÓN No. 90

“Solicitamos a la Entidad aclarar si el requerimiento de "Chatbot por WhatsApp" se refiere a la implementación de un sistema de chatbot conversacional y automatizado que funcione dentro de la aplicación WhatsApp, o si se refiere a la inclusión de un vínculo o botón en la tienda virtual que redirija al usuario para iniciar una conversación directa con el número de WhatsApp del beneficiario.”



Respuesta 90



Se aclara la observación. En la sección "5.3. Descripción de la Fase 3: Ejecución" se define claramente el chatbot así:



3. Chatbot por cada tienda:

Cada tienda deberá contar con un Chatbot por WhatsApp del beneficiario que brinde atención rápida y efectiva a los compradores resolviendo preguntas frecuentes y filtrando aquellas situaciones que definitivamente deberán ser resueltas directamente por los dueños de las tiendas.



Es decir que, el chatbot debe poder resolver preguntas frecuentes y de no poder dar solución, debe remitir directamente a los dueños de las tiendas.





OBSERVACIÓN No. 91

“El caso de que se requiera un chatbot conversacional completo (Interpretación A), solicitamos se confirme si el desarrollo de los flujos de conversación y la automatización de respuestas son responsabilidad del contratista para cada uno de los 8.803 beneficiarios.”



Respuesta 91



Se aclara la observación. El contratista deberá garantizar la implementación y correcto funcionamiento del chatbot conversacional, conforme a las especificaciones establecidas en el Anexo Técnico.



Dicha implementación tendrá un modelo general, estandarizado y escalable, orientado a atender las necesidades comunes de los beneficiarios, sin requerir el desarrollo de flujos o configuraciones personalizadas para cada uno de ellos.



En consecuencia, no se modifica el pliego, y el alcance del chatbot se mantiene conforme a los requerimientos funcionales definidos.





OBSERVACIÓN No. 92

“Solicitamos a la Entidad confirmar si es aceptable que el contratista provea una serie de plantillas o flujos de respuesta estandarizados para los chatbots y las campañas de marketing automatizado, que los beneficiarios puedan activar y adaptar con información básica (nombre del negocio, datos de contacto, etc.), en lugar de requerir un desarrollo personalizado desde cero para cada uno de ellos.”



Respuesta 92



Se aclara la observación. El pliego no restringe la forma de implementación de las funcionalidades de chatbot o campañas automatizadas. El contratista podrá proponer la metodología o arquitectura técnica que considere más adecuada, siempre que garantice el cumplimiento de los requisitos funcionales y operativos definidos en el Anexo Técnico.





OBSERVACIÓN No. 93

“En caso de que se requiera algún nivel de personalización más allá de una plantilla estándar, agradecemos a la Entidad definir el alcance máximo de dicha personalización. Por ejemplo, si se limita a la configuración de 3-5 preguntas frecuentes específicas por beneficiario.”



Respuesta 93



La entidad se permite aclarar, que el CONTRATISTA configurará con el beneficiario las preguntas frecuentes mínimas que consideren necesarias para el tipo de negocio y dará la capacitación requerida para que el beneficiario pueda agregar otras que considere.



RESPUESTA A OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS:



En atención a las observaciones extemporáneas recibidas dentro del proceso de selección FTIV-LP-003-2025, se indica que el estatuto general de contratación establece para los procesos de selección por licitación pública, términos preclusivos y perentorios, en ésta medida la entidad informa que no se pronunciará sobre las mismas en el presente documento y desde el la dependencia estructuradora se dará el trámite respectivo, establecido en el artículo 23 de la constitución política y lo consignado en la Ley 1755 de 2025, sin embargo, se efectuó el análisis de cada una de ellas y se tomaron los elementos relevantes para la revisión de los documentos del proceso y la estructuración de las adendas publicadas con el objetivo de garantizar los principios que rigen la contratación estatal y la participación en el presente proceso.



Cordialmente,









                                                                                                                       

WILLIAM ALEXANDER SÁNCHEZ 

Director (E) de Economía Digital



Elaboró: 	Oscar Andrés Vega – Profesional STS

	Oscar Javier Castillo – Profesional STS 

	Maria Paula Sebá – Contratista STS

________________________________________________________________________________________________________________________
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES e \
e
Proyecto de Pliegos [] Pliegos Definitivos X Evaluacion [_]

PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA FTIC-LP-003-2025

Objeto: “Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopcién de
tecnologia que fortalezca el comercio electrénico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia,
priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnologia avanzada como la Inteligencia Artificial.”.

RESPUESTA A OBSERVACIONES / PREGUNTAS:

INTERESADO: 1. CUN
FECHA: 01/10/2025 HORA: 1:29pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG. 8549865

OBSERVACION No. 1:
Inconsistencia en el numero de instructores adicionales (Criterio de evaluacion 4.1.2 — p. 68 del pliego)

Se evidencia una diferencia entre lo sefialado en el pliego de condiciones y lo indicado en el formato de
diligenciamiento. Mientras que en el pliego se establece que el puntaje maximo de 10 puntos se otorga cuando
el oferente acredita mas de 30 instructores adicionales, en el formato correspondiente se consigna que el
puntaje se obtiene con mas de 20 instructores. Esta divergencia puede inducir a error a los proponentes y
generar desigualdad en la evaluacion.

El articulo 24 de la Ley 80 de 1993 establece el principio de transparencia y seleccion objetiva, exigiendo que
los pliegos brinden reglas claras y uniformes. Por su parte, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 ordena que los
criterios de evaluacion sean objetivos, verificables y medibles. El Decreto 1082 de 2015, en su articulo
2.2.1.1.1.2.1, sefala que el pliego es la norma rectora del proceso. La jurisprudencia del Consejo de Estado
(Seccién Tercera, Exp. 2000-0213-01, 2018) ha advertido que las inconsistencias en los pliegos deben
corregirse para no inducir a error.

En consecuencia, solicitamos a la entidad unificar el criterio y precisar si el puntaje maximo corresponde a mas
de 20 0 mas de 30 instructores adicionales.

RESPUESTA 1:

La entidad se permite aclarar que hubo un error de digitacion en el Anexo 10. OFERTA DE PRESTACION
DE SERVICIOS ADICIONALES (PUNTUABLE) por lo que el puntaje de 10 puntos adicionales es para mas de
30 instructores adicionales. Se ajusta el Anexo 10 en dicho sentido, dejando constancia que el minimo de
instructores es de 70 para la ejecucion de las sesiones de acompafiamiento individual.
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OBSERVACION No. 2

“Acreditacion de especificaciones técnicas (Anexo 9 — Formato de Cumplimiento Plataforma “Tu Negocio en
Linea’)

En el Anexo 9 se solicita inicamente marcar con una ‘X' el cumplimiento de cada especificacion técnica, sin
exigirse expresamente la entrega de soportes documentales como fichas técnicas, manuales o certificaciones
de cumplimiento. Esta situacion genera ambigliedad, ya que no queda claro si la evaluacién se hara con base
en la simple declaracion del proponente o en documentos verificables.

El articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que los criterios deben ser verificables y objetivos, mientras que
el articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 sefiala que los documentos de la oferta deben permitir verificar
el cumplimiento de las condiciones exigidas. La doctrina de Colombia Compra Eficiente (2020) sefiala que el
principio de seleccion objetiva obliga a que los formatos de cumplimiento estén respaldados con evidencia
documental. La jurisprudencia del Consejo de Estado (Seccion Tercera, Exp. 2012-00071-01, 2017) confirma
que la evaluacion no puede sustentarse tinicamente en manifestaciones sin soporte probatorio.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad precisar si basta con marcar las casillas del Anexo 9 o si es obligatorio
anexar documentacion soporte que acredite cada una de las especificaciones técnicas, y en este ultimo caso,
indicar expresamente qué documentos seran aceptados.”

Respuesta 2:

Se aclara la observacion: La Entidad precisa que, para efectos del diligenciamiento del Anexo 9 — Formato
de Cumplimiento de Especificaciones Técnicas, basta con marcar las casillas correspondientes al
cumplimiento de cada requisito técnico.

Dicho anexo constituye una declaracién formal, expresa y vinculante del proponente, en la cual manifiesta
que la plataforma ofrecida cumple con todas las caracteristicas y funcionalidades exigidas. En consecuencia,
el documento tiene efectos juridicos y contractuales, en concordancia con el principio de buena fe contractual
previsto en el articulo 83 de la Constitucion Politica.

Durante la etapa de ejecucién contractual, el cumplimiento efectivo de las especificaciones técnicas sera
verificado por la supervisién del Ministerio TIC, con base en los entregables establecidos en el numeral 5.3
del Anexo Técnico.

Por tanto, no se requiere anexar soportes documentales adicionales junto con la oferta, sin perjuicio de que
la Entidad pueda solicitar verificaciones técnicas en la fase de ejecucion.

En consecuencia, no se modifica el pliego.
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INTERESADO: 2. BOOST BUSINESS CONSULTING
FECHA: 02/10/2025 HORA: 10:28am
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG. 8555858

OBSERVACION No. 3

“El pliego de condiciones definitivo, en el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE,
establece en su literal b) lo siguiente:

El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades publicas o
privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o dos
(2) contratos que evidencien la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios ".

(Negrilla fuera de texto)

Observacion: Consideramos que este requisito, en su redaccion actual, resulta desproporcionado y restrictivo,
lo que limita la participacion de oferentes idoneos y afecta los principios de pluralidad y libre concurrencia por
las siguientes razones:

o Contradice la amplitud del objeto contractual: El objeto del contrato es mucho mas amplio que la simple
"implementacion de tiendas virtuales". Segun el pliego, busca:

Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional paro fomentar el uso y adopcion de tecnologia que
fortalezca el comercio electrénico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector
agro, implementando y utilizando tecnologia avanzada como la Inteligencia Artificial".

Este objetivo abarca una verdadera transformacion digital, que incluye marketing digital, uso de IA, analitica de
datos y otras tecnologias avanzadas, siendo la tienda virtual solo uno de los componentes. Centrar el 30% de
la experiencia (aproximadamente $4,799,928,181 OOP) en un tnico componente es limitar la evaluacion a una
fraccion del alcance total del proyecto.

e Restriccién a la pluralidad de oferentes y a la libre competencia: Al exigir una experiencia tan especifica
y de un valor tan elevado en solo uno o dos contratos, la entidad crea una barrera de entrada
significativa. Esto favorece exclusivamente a las empresas que han sido adjudicatarios de versiones
anteriores de este mismo programa. Lo anterior limita la posibilidad de que nuevas empresas con
amplia y probada experiencia en proyectos integrales de transformacion digital para el comercio, pero
que no se denominaron exclusivamente "implementacion de tiendas virtuales", puedan participar. Esto
va en contravia de los principios de igualdad de oportunidades y seleccion objetiva que la misma
entidad promueve en el pliego.

Solicitud: Con base en lo expuesto, solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el literal b) del numeral
3.3.1, ampliando el tipo de experiencia acreditadle para que refleje de manera mas fiel y proporcional el alcance
real del objeto a contratar.

Sugerimos:
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b. El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades publicas
o privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o dos
(2) contratos cuyo objeto principal se relacione con la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o
comercios y/o proyectos de transformacion digital para el fortalecimiento de empresas y/o comercio.

Esta modificacion permitiria la participacién de un universo mas amplio de empresas expertas en las diversas
areas que componen la transformacion digital del comercio, fomentando asi la competencia y garantizando que
el Fondo Unico de TIC pueda seleccionar la oferta mas favorable e innovadora para cumplir con los ambiciosos
objetivos del proyecto.”.

Respuesta 3:

La Entidad aclara y acoge parcialmente la observacién presentada. La exigencia contenida en el literal b) del
numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones definitivo responde a la necesidad de garantizar que el contratista
cuente con la idoneidad técnica comprobada en un componente esencial del objeto contractual: la
implementacién de tiendas virtuales o plataformas de comercio electronico o marketplace en empresas y/o
comercios.

Este requisito fue definido de manera proporcional y razonable, teniendo en cuenta que:

e La implementacion de tiendas virtuales o plataformas de comercio electrénico o Marketplace, en
empresas y/o comercios, constituye un eje critico, medible y de impacto directo en los beneficiarios
del programa, dentro de la estrategia nacional de fortalecimiento del comercio electrénico.

o El porcentaje exigido (30% del presupuesto oficial) corresponde a un estandar minimo que asegura
que el contratista tenga la capacidad suficiente para ejecutar un proyecto de alcance nacional.

e La experiencia se admite tanto en contratos celebrados con entidades publicas como privadas, sin
restringir sector econémico ni modalidad contractual, lo cual preserva los principios de pluralidad de
oferentes y libre concurrencia.

e La condicion se ajusta al principio de seleccion objetiva, pues permite verificar la capacidad real y
especifica del oferente para cumplir con los fines del contrato.

Por lo tanto, la Entidad modifica en su redaccion el numeral 3.3.1.2. numeral b para mayor robustecimiento el
Pliego de Condiciones definitivo, estableciendo su ajuste en lo siguiente:

a. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%)
del presupuesto oficial del proceso de seleccion, expresado en salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.

b. El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades
publicas o privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial
mediante uno (1) 0 maximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, 0 alcance o actividades, u
obligaciones, la implementacion o desarrollo u operacion de tienda(s) virtual(es), o plataformas de
comercio electrénico o marketplace en empresas y/o comercios.

c. El setenta por ciento (70 %) restante podra corresponder a contratos cuyo objeto o alcance o
actividades u obligaciones, incluya actividades complementarias tales como:
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Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) para la generacion de contenidos.

Implementacion de sistemas de recomendacion, o chatbots integrados (incluyendo WhatsApp
Business) o motores de busqueda inteligente.

Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS
o contenido multimedia, e integracion con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o
WhatsApp Business.

NOTA 1: Cuando el o los contratos aportados para acreditar la experiencia contemplen en su objeto, alcance u
obligaciones, actividades distintas a las referidas en los literales b) y ¢) de este numeral, el proponente debera
acreditar, mediante certificacion del contrato o cualquier otro documento idéneo, el valor o el porcentaje que
correspondio a las actividades definidas en los literales b) y ) dentro de la ejecucidn contractual. En ese sentido
se tendra en cuenta Unicamente el valor o porcentaje acreditado de las actividades definidas en los literales b)
y ¢) para efectos de la verificacidn de los requisitos habilitantes.

La acreditacion de estos valores podra hacerse no solo mediante certificaciones contractuales, sino también
por cualquier medio documental que permita identificar de manera clara, precisa y verificable el valor imputado
a las actividades sefialadas, tales como actas de inicio o liquidacién, informes técnicos o financieros, informes
de interventoria, érdenes de pago u otros soportes que evidencien de forma fehaciente la ejecucion y el valor
de las actividades.

En caso de que el proponente no aporte dicha certificacién o documento idéneo, o que de su contenido no sea
posible determinar con claridad el valor o la proporcién atribuible a las actividades exigidas, no se reconocera
dicho contrato para efectos de la verificacidn de la experiencia y, por tanto, no se tendra en cuenta dentro del
calculo del cumplimiento del requisito minimo exigido en el presente pliego de condiciones.

No obstante, lo anterior, el proponente podra subsanar esta situacion dentro del término de traslado del informe
de evaluacién, conforme a lo previsto en el paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por
la Ley 1882 de 2018.

NOTA 2: En el evento en que el proponente acredite en uno 0 maximo tres contratos el 100% del presupuesto
oficial con experiencia en implementacién o desarrollo u operacién de tienda(s) virtual(es) o plataformas de
comercio electrénico o marketplace, en empresas y/o comercios, no sera necesario que acredite experiencia
en las actividades complementarias.

INTERESADO: 3. INNCORE ADVISORS
FECHA: 02/10/2025 HORA: 2:47pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG. 8557836

OBSERVACION No. 4

“A continuacion, relacionamos solicitudes de aclaracion:

1. Advertimos una posible contradiccion en el numeral 3.3.1 del pliego de condiciones, asi:
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b. El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades publicas
o privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o dos
(2) contratos que evidencien la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios.

* Los demas contratos podran acreditar cualquiera de las siguientes actividades complementarias:

En este primer apartado se subraya la palabra "podra" lo cual significa que es obligatorio acreditar experiencia
en implementacion de tiendas virtuales pero es opcional acreditar experiencia en los otros tres componentes
(generacion de contenidos con IA, motores de busqueda inteligente y marketing digital).

Sin embargo, se encuentra el siguiente parrafo de manera posterior en el mismo numeral:

Paragrafo. Se entendera cumplido el requisito si el proponente presenta al menos un (1) contrato que evidencie
la implementacion de Tiendas Virtuales en empresas y/o comercios, toda vez que sume al menos el 30% del
presupuesto oficial, y que los restantes acrediten alguna de las actividades complementarias listadas.

En este parrafo se resalta "y que los restantes acrediten una actividad complementaria”, este apartado hace
entender que es obligatorio acreditar tanto experiencia en implementacion de tiendas virtuales como en alguna
de las actividades complementarias.

De esta forma se advierte una contradiccion pues en el primer apartado es opcional acreditar experiencia en
las actividades complementarias y en el sequndo es obligatorio que los demas contratos sean en alguna de las
actividades complementarias, por lo que, solicitamos unificar el criterio o aclarar si es opcional acreditar
experiencia en las actividades complementarias.”

Respuesta 4:

La Entidad aclara la observacion presentada. El numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones establece como
requisito habilitante que el proponente acredite, mediante uno (1) o maximo (3) contratos, experiencia en la
implementacién o desarrollo u operacién de tienda(s) virtual(es), o plataformas de comercio electrénico o
marketplace en empresas y/o comercios por un valor minimo equivalente al treinta por ciento (30%) del
presupuesto oficial.

Respecto de las actividades complementarias (generacién de contenidos con IA, motores de busqueda
inteligente y marketing digital), estas deben entenderse como obligatorias. En consecuencia:

e Esobligatorio acreditar la experiencia en tiendas virtuales conforme al valor exigido, es decir, al
menos el 30% del presupuesto oficial en uno 0 méximo dos contratos.
e Los contratos adicionales, deberan acreditar alguna de las actividades complementarias listadas.

Por lo tanto, para efectos de mitigar interpretaciones, se modifica el pliego de condiciones precisando que el
numeral 3.3.1.2. — Experiencia Habilitante del Proponente, quedara asi:

Las certificaciones de los contratos para acreditar la experiencia requerida deberan cumplir con las siguientes
condiciones:
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a. La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%)
del presupuesto oficial del proceso de seleccion, expresado en salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLYV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLYV.

b. El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades
publicas o privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial
mediante uno (1) o maximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, o alcance o actividades, u
obligaciones, la implementacién o desarrollo u operacién de tienda(s) virtual(es), o plataformas de
comercio electrénico o marketplace en empresas y/o comercios.

c. El setenta por ciento (70 %) restante podré corresponder a contratos cuyo objeto o alcance o
actividades u obligaciones, incluya actividades complementarias tales como:

Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) para la generacion de contenidos.

Implementacion de sistemas de recomendacion, o chatbots integrados (incluyendo WhatsApp
Business) o motores de busqueda inteligente.

Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS
o contenido multimedia, e integracion con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o
WhatsApp Business.

NOTA 1: Cuando el o los contratos aportados para acreditar la experiencia contemplen en su objeto, alcance u
obligaciones, actividades distintas a las referidas en los literales b) y c) de este numeral, el proponente debera
acreditar, mediante certificacion del contrato o cualquier otro documento idéneo, el valor o el porcentaje que
correspondio a las actividades definidas en los literales b) y ¢) dentro de la ejecucion contractual. En ese sentido
se tendra en cuenta Unicamente el valor o porcentaje acreditado de las actividades definidas en los literales b)
y ¢) para efectos de la verificacion de los requisitos habilitantes.

La acreditacion de estos valores podra hacerse no solo mediante certificaciones contractuales, sino también
por cualquier medio documental que permita identificar de manera clara, precisa y verificable el valor imputado
a las actividades sefialadas, tales como actas de inicio o liquidacién, informes técnicos o financieros, informes
de interventoria, 6rdenes de pago u otros soportes que evidencien de forma fehaciente la ejecucion y el valor
de las actividades.

En caso de que el proponente no aporte dicha certificacién o documento iddneo, o que de su contenido no sea
posible determinar con claridad el valor o la proporcién atribuible a las actividades exigidas, no se reconocera
dicho contrato para efectos de la verificacién de la experiencia y, por tanto, no se tendra en cuenta dentro del
calculo del cumplimiento del requisito minimo exigido en el presente pliego de condiciones.

No obstante, lo anterior, el proponente podra subsanar esta situacién dentro del término de traslado del informe
de evaluacién, conforme a lo previsto en el paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por
la Ley 1882 de 2018.
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NOTA 2: En el evento en que el proponente acredite en uno 0 maximo tres contratos el 100% del presupuesto
oficial con experiencia en implementacion o desarrollo u operacién de tienda(s) virtual(es) o plataformas de
comercio electrénico o marketplace, en empresas y/o comercios, no sera necesario que acredite experiencia
en las actividades complementarias.

OBSERVACION No. 5

“2. ¢ Solicitamos aclarar si se debe acreditar para el numeral 3.3.1 experiencia en la totalidad de actividades
complementarias?.”

Respuesta 5:

La Entidad aclara la observacién presentada. En el numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones, el requisito
habilitante consiste en acreditar experiencia en la implementacion o desarrollo u operacién de tienda(s)
virtual(es), o plataformas de comercio electronico o marketplace por un valor minimo equivalente al treinta por
ciento (30%) del presupuesto oficial, en uno 0 méximo tres contratos.

Para los demas contratos, debera acreditar experiencia en cualquiera de las actividades complementarias
(generacion de contenidos con IA, motores de busqueda y marketing digital).

De esta forma se precisa que no se exige acreditar experiencia en la totalidad de las actividades
complementarias.

OBSERVACION No. 6

“3. Solicitamos aclarar si es valido que el oferente acredite la experiencia del numeral 3.3.1 con un solo contrato
con cuantia superior al del presupuesto pero que cumpla tnicamente con el criterio de implementacion de
tiendas virtuales para empresas.”

Respuesta 6:

La Entidad aclara la observacion presentada. En el numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones se establece que
el requisito habilitante podré acreditarse mediante uno (1) o maximo tres (3) contratos que evidencien en su
objeto 0 alcance o actividades u obligaciones la implementacion o desarrollo u operacion de tienda (s) virtual
(es) o plataformas de comercio electrénico o marketplace en empresas y/o comercios siempre que el valor de
la experiencia acreditada corresponda como minimo al treinta por ciento (30%) del presupuesto oficial.

En consecuencia, es valido que el proponente acredite la experiencia con un Ginico contrato cuya cuantia sea
igual o superior al 100% del presupuesto oficial, siempre y cuando la totalidad de la experiencia corresponda
Unicamente a la implementacion de tiendas virtuales.
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OBSERVACION No. 7

“4. Uno de los criterios complementarios de experiencia del numeral 3.3.1 es "Desarrollo de estrategias de
marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS y contenido multimedia, e integracion
con canales como Instagram, Facebook, TikTok, Linkedin y WhatsApp Business®, solicitamos aclarar si es
valido que la experiencia aportada para este componente incluya alguna de las herramientas o redes antes
listadas (email marketing o seo o Google ads) y (instagram o facebook o tiktok), o debe incluir mas de una, asi
mismo, si estas son obligatorias o pueden ser otras herramientas o redes sociales.”

Respuesta 7:

La Entidad aclara la observacion presentada ajustando el pliego en el numeral 3.3.1.2 quedando de la
siguiente manera:

Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o contenido
multimedia, e integracién con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o WhatsApp Business.

En este sentido, se precisa lo siguiente:

e Esvalido que la experiencia aportada incluya una o varias de las herramientas o canales listados, sin
que se exija acreditar la totalidad.

e También sera aceptada experiencia con otras herramientas o redes sociales equivalentes, siempre
que su objeto corresponda al desarrollo de estrategias de marketing digital en linea con lo descrito en
el pliego.

De esta manera, se garantiza la flexibilidad en la acreditacion de la experiencia, sin restringir la participacion a
un numero especifico de plataformas o estrategias.

OBSERVACION No. 8

“6. El numeral 3.3.1 del pliego de condiciones definitivo indica que se debe acreditar experiencia en la
"implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios”, teniendo en cuenta que lo subrayado esta
en plural solicitamos aclarar si es valido acreditar experiencia en la implementacion de tienda virtual para una
empresa 0 comercio o Si de lo contrario se debe acreditar experiencia en la implementacion de tiendas virtuales
para varios comercios en un mismo contrato.”

Respuesta 8:

La Entidad aclara la observacién presentada ajustado el numeral 3.3.1.2. del Pliego de Condiciones, quedando
de la siguiente manera:

b. El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades
publicas o privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial
mediante uno (1) 0 maximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, 0 alcance o actividades, u
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obligaciones, la implementacion o desarrollo u operacion de tienda(s) virtual(es), o plataformas de
comercio electronico o marketplace en empresas y/o comercios.

En consecuencia:

e Es valido acreditar la experiencia con un Unico contrato que evidencie la implementacion de al
menos una tienda virtual en una empresa o comercio, siempre que cumpla con el valor minimo
exigido (30% del presupuesto oficial).

e lgualmente, se aceptara la acreditacién de contratos que contemplen la implementacién de varias
tiendas virtuales, en caso de que el proponente cuente con esa experiencia, pero ello no constituye un
requisito adicional.

De esta forma, se precisa que el requisito se entiende cumplido con la acreditacion de experiencia en la
implementacién de una o varias tiendas virtuales, sin que sea obligatorio demostrar pluralidad en cada
contrato.

OBSERVACION No. 9

“6. En el documento de respuesta a observaciones la entidad aclard que en caso de experiencia de uniones
temporales dada su naturaleza de ejecucion "repartida” no solidaria sino existen incumplimientos se deberia
acreditar de acuerdo con las actividades efectivamente ejecutadas por el integrante que queria valer la
experiencia, asi:

OBSERVACION No. 71

“Entendemos que para acreditarla experiencia habilitante como puntual del oferente, y en los eventos qué haya
sido adquirida como union temporal, ; el proponente debe acreditar cuales actividades realizd como integrante
de la UT? Esto teniendo en cuenta la division de funciones que se genera en virtud del paragrafo 1, numeral 2
del articulo 7 de la ley 80. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?"

Respuesta 71:

De conformidad con el numeral 3.6.1 del pliego de condiciones (pagina 28) del proceso FTIC-
LP-003-2025, se tiene lo siguiente:

“Cuando la experiencia sea acreditada a través de contratos suscritos y ejecutados por una unién temporal o
consorcio, debera indicarse con claridad la participacion especifica del proponente y el alcance de las
actividades ejecutadas dentro del marco del contrato respectivo.”

En ese sentido, se confirma el entendimiento del proponente: para acreditar la experiencia, debera especificar
claramente qué actividades ejecuto dentro del contrato, cuando esta provenga de una union temporal. No se
requiere ajuste al pliego, en tanto la exigencia ya esta prevista de forma expresa y suficiente. Sin embargo, el
numeral 3.3.1 del pliego contiene la siguiente nota que contradice lo indicado en el documento de respuesta a
observaciones:

Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en consorcio o union
temporal, el valor a considerar seré el registrado en el RUP, o documento valido en caso de que el integrante
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no esté obligado a RUP. para la acreditacion de experiencia multiplicada por el porcentaje de participacion que
tuvo el integrante o los integrantes.

Solicitamos aclarar cual de los dos criterios van a utilizar para evaluar los contratos ejecutados por union
temporal pues en respuesta a observaciones se indicé que seria de acuerdo con las actividades efectivamente
gjecutadas por el integrante que pretende aportar experiencia, sin embargo, el pliego indica que se tendré en
cuenta el porcentaje de participacion, teniendo en cuenta que, puede ser que un integrante tenga un 80% de
participacion en una union temporal pero segun su acuerdo de UT ejecuté actividades que no suman ni el 10%
del contrato.”

Respuesta 9:

La Entidad aclara la observacién presentada. De conformidad con el numeral 3.3.1.3. del Pliego de
Condiciones definitivo, “Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en
consorcio 0 unién temporal, el valor a considerar seré el registrado en el RUP, o documento valido en caso de
que el integrante no esté obligado a presentar RUP, para la acreditaciéon de experiencia multiplicada por el
porcentaje de participacion que tuvo el integrante o los integrantes.”

OBSERVACION No. 10

“7. Solicitamos aclarar cual sera el tratamiento en caso de que un oferente acredite experiencia con contratos
cuyo objeto o alcance son disimiles y solamente una actividad cumple con las actividades complementarias, es
decir, ¢se valdra el 100% del valor del contrato si se acredita un contrato de 20.000 SMMLYV de ejecucion de
estrategia de seguridad alimentaria/ayudas humanitarias pero que tuvo un 5% de temas estrategias de
marketing digital, contenido multimedia con uso de redes sociales para promocionar dicho proyecto? O un
contrato de 20.000 SMMLYV en fabrica de software que tuvo una sola actividad de sistemas de recomendacion,
chatbots y motores de busqueda inteligente que solamente haya tenido un valor dentro de la ejecucion de 400
SMMLYV, ;se tendra en cuenta la cuantia de la actividad especifica o la totalidad del valor del contrato sin
importar que esas actividades no tengan relacién con las actividades complementarias o implementacion de
tiendas virtuales?”

Respuesta 10:

Se aclara la observacion en el entendido de que, para efectos de la verificacion de la experiencia, no se tendra
en cuenta la totalidad del valor de los contratos presentados cuando su objeto o alcance incluya actividades
disimiles o no relacionadas directamente con el objeto del presente proceso.

Las certificaciones de los contratos para acreditar la experiencia requerida deberan cumplir con las siguientes
condiciones:

a. Lasumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%)
del presupuesto oficial del proceso de seleccidn, expresado en salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLYV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.
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b. El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucién de contratos celebrados con entidades
publicas o privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial
mediante uno (1) 0 maximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, o alcance o actividades, u
obligaciones, la implementaciéon o desarrollo u operacion de tienda(s) virtual(es), o plataformas de
comercio electronico o marketplace en empresas y/o comercios.

C. El setenta por ciento (70 %) restante podrd corresponder a contratos cuyo objeto o alcance o
actividades u obligaciones, incluya actividades complementarias tales como:

Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) para la generacion de contenidos.

Implementacion de sistemas de recomendacion, o chatbots integrados (incluyendo WhatsApp
Business) o motores de busqueda inteligente.

Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS
0 contenido multimedia, e integracidn con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o
WhatsApp Business.

NOTA 1: Cuando el o los contratos aportados para acreditar la experiencia contemplen en su objeto, alcance u
obligaciones, actividades distintas a las referidas en los literales b) y ¢) de este numeral, el proponente debera
acreditar, mediante certificacion del contrato o cualquier otro documento idéneo, el valor o el porcentaje que
correspondio a las actividades definidas en los literales b) y ) dentro de la ejecucidn contractual. En ese sentido
se tendré en cuenta Gnicamente el valor o porcentaje acreditado de las actividades definidas en los literales b)
y ¢) para efectos de la verificacion de los requisitos habilitantes.

La acreditacion de estos valores podra hacerse no solo mediante certificaciones contractuales, sino también
por cualquier medio documental que permita identificar de manera clara, precisa y verificable el valor imputado
a las actividades sefialadas, tales como actas de inicio o liquidacién, informes técnicos o financieros, informes
de interventoria, érdenes de pago u otros soportes que evidencien de forma fehaciente la ejecucién y el valor
de las actividades.

En caso de que el proponente no aporte dicha certificacién o documento idéneo, o que de su contenido no sea
posible determinar con claridad el valor o la proporcion atribuible a las actividades exigidas, no se reconocera
dicho contrato para efectos de la verificacidn de la experiencia y, por tanto, no se tendra en cuenta dentro del
calculo del cumplimiento del requisito minimo exigido en el presente pliego de condiciones.

No obstante, lo anterior, el proponente podra subsanar esta situacién dentro del término de traslado del informe
de evaluacién, conforme a lo previsto en el paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por
la Ley 1882 de 2018.

NOTA 2: En el evento en que el proponente acredite en uno o maximo tres contratos el 100% del presupuesto
oficial con experiencia en implementacion o desarrollo u operacién de tienda(s) virtual(es) o plataformas de
comercio electronico o marketplace, en empresas y/o comercios, no sera necesario que acredite experiencia
en las actividades complementarias.
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INTERESADO: 4. CUN
FECHA: 02/10/2025 HORA: 10:58am
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8556129

OBSERVACION No. 11
“1. Riesgo 8 - Acciones de grupos armados, protestas, bloqueos o paros sociales

Este riesgo corresponde a hechos de orden publico y social que son externos, imprevisibles y no controlables
por el contratista. La asignacion exclusiva de este riesgo al contratista resulta contraria a los principios de
racionalidad y proporcionalidad en la distribucion de riesgos, pues el contratista carece de capacidad legal u
operativa para prevenir o resolver bloqueos, paros 0 acciones de terceros.

De acuerdo con la Ley 80 de 1993 (art. 4 y 5) y el Decreto 1082 de 2015, los riesgos deben asignarse a la parte
que mejor pueda gestionarlos. En este caso, la Entidad Estatal es quien cuenta con la capacidad de
coordinacion con las autoridades de orden publico.

El Consejo de Estado, Seccion Tercera, ha precisado que los hechos de orden publico son eventos externos al
contratista que no pueden serle imputados como incumplimiento contractual. En la Sentencia del 26 de enero
de 2017 (Rad. 54001-23- 31-000-2001-01426-01, Exp. 54092), esta corporacion reiterd que los riesgos deben
ser asumidos por quien se encuentre en mejor posicion para gestionarlos, y que la ocurrencia de hechos
sociales o politicos puede dar lugar a suspensiones, prorrogas o reequilibrio econdmico, pero nunca a sancionar
al contratista por causas ajenas a su control.

Por lo anterior, el riesgo 8 no debe ser atribuido exclusivamente al contratista. La Entidad debe asumirlo
directamente o de manera compartida, limitando la responsabilidad del contratista a: notificar la ocurrencia del
evento, presentar un plan de contingencia y coordinar con la supervision la reprogramacion de actividades.”

Respuesta 11:

El riesgo observado tiene como descripcion “Los efectos desfavorables correspondientes a pérdidas, dafios,
gastos con ocasion de la ocurrencia de acciones de grupos armados por fuera de la ley, o por protestas,
manifestaciones o paros, generando a su vez bloqueos, restricciones o limitaciones en el marco de la ejecucion
del Contrato.”; adicionalmente, la matriz precisa que el riesgo ha sido asignado en cabeza del futuro contratista,
estableciendo como tratamiento del mismo lo siguiente: “En caso de requerirse el Contratista podra en el marco
de sus facultades y acorde con las holguras que permita la adecuada ejecucion contractual, reprogramar las
actividades afectadas, solicitar el acompafnamiento de la fuerza publica o autoridad competente en
cuanto a las acciones policivas para el acceso a zonas restringidas. De igual manera, deberéa tomar las
medidas necesarias para lograr la cabal ejecucion del Contrato y debera aplicar los mecanismos alternativos
con el fin de mitigar cualquier evento de incumplimiento de las obligaciones contractuales. Asi mismo, el
Contratista debera dar aviso al Supervisor de la ocurrencia de eventos relacionados con el acaecimiento
del riesgo, debidamente sustentados. Aunado a lo indicado el Contratista debera presentar un Plan de
Contingencia en el que se evidencien las alternativas y soluciones ante el acaecimiento de dicho riesgo.
Asi mismo, las partes concertaran las medidas a tomar para evitar la paralizacion de la ejecucion del Contrato.”.
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Notese entonces que el tratamiento del riesgo a cargo del contratista no significa que éste sea el llamado a
controlar las distintas situaciones en el orden publico, sino que implica que éste —con el fin de garantizar la
correcta ejecucion del contrato en todas sus etapas- deba mantenerse informado sobre este aspecto, lo que
permitira la adecuada articulacion y coordinacion con la Entidad a efectos de garantizar la toma de medidas
que permitan el correcto cumplimiento de todos los hitos y etapas del contrato.

Adicionalmente, el tratamiento es claro en sugerir una serie de actividades que puede desplegar el contratista
para mitigar el riesgo. Por un lado, reprogramar actividades afectadas, claramente con plena sujecion a las
realidades del contrato en términos de plazo y en coordinacién con la supervision; solicitar acompafiamiento de
la fuerza publica y presentar un plan de contingencia, donde a partir del conocimiento preciso de la situacion,
se plantean alternativas y soluciones ante la materializacion del riesgo.

Asimismo, para el presente analisis es util tener en cuenta que, por ejemplo, la obligacion general N.13 consiste
en “13.Informar sobre peticiones o0 amenazas de que sea objeto por quienes actuen por fuera de la ley, con el
propésito de obligarlo a hacer o a omitir algin acto o hecho, al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones a través del funcionario responsable de la supervision y control de ejecucion, y a las
demas autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.”;
obligacion que permite afirmar nuevamente que al contratista no le corresponde el control del orden piblico,
sino que debe actuar en la ejecucidn del contrato en un marco de diligencia que le permita -de manera articulada
y coordinada con la entidad- tomar las medidas necesarias para lograr el fin del contrato.

Igualmente, en el mercado asegurador, existen coberturas y productos suficientes para hacerle frente a los
efectos patrimoniales en caso de materializarse ciertas conductas relacionadas con este riesgo. El contratista
debe prever dentro de su estructura de costos y alea empresarial, la ocurrencia de estos eventos de orden
publico y sus consecuentes efectos patrimoniales. En los anteriores términos no se modifica dicho riesgo.

OBSERVACION No. 12
“2. Riesgo 11- Eventos de fuerza mayor asegurables

Este riesgo comprende eventos de fuerza mayor asegurables, que, si bien deben estar cubiertos con polizas,
son por definicion imprevisibles e irresistibles y no imputables al contratista. La responsabilidad del contratista
se limita a contratar las pélizas exigidas por la Entidad y reportar oportunamente la ocurrencia, sin que pueda
exigirsele asumir consecuencias econémicas mas alla de las coberturas previstas.

La Ley 80 de 1993 establece que la fuerza mayor es causa exonerativa de responsabilidad, siempre que se
acredite su imprevisibilidad, irresistibilidad y exterioridad. EI Decreto 1082 de 2015 y las guias de Colombia
Compra Eficiente disponen que los riesgos asegurables deben ser tratados mediante poélizas, no trasladando
efectos econémicos desproporcionados al contratista.

El Consejo de Estado, Seccion Tercera, en Sentencia del 30 de agosto de 2018 (Exp.66001-23-31-000-2005-
01013-01, Rad. 54086), reitero que la fuerza mayor libera al contratista de responsabilidad, siempre que se
prueben sus elementos, y que frente a estos eventos procede la aplicacion de mecanismos como suspension,
prérroga o reequilibrio econdmico, pero no la imposicion de sanciones por incumplimiento.

Por lo anterior, el riesgo 11 no debe ser imputado al contratista de forma exclusiva. La Entidad debe prever los
mecanismos de cobertura y ajuste contractual que garanticen el equilibrio econémico, mientras que el
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contratista solo debe cumplir con la contrataciéon de pdlizas y la notificacion inmediata de los hechos
constitutivos de fuerza mayor.”.

Respuesta 12:

Los documentos CONPES han establecido una clara distincion entre los riesgos de fuerza mayor asegurables y no
asegurables. La politica publica en esta materia dispone que los riesgos de fuerza mayor asegurables, entendidos
como aquellos para los cuales existe una cobertura de seguro en el mercado, deben ser asumidos por el contratista.
Esta asignacion se fundamenta en la existencia de mecanismos en el mercado asegurador que permitan mitigar los
efectos desfavorables asociados a dichos eventos.

Por tanto, el contratista tiene la obligacién de contratar las coberturas correspondientes o tomar las medidas
necesarias para gestionar estos riesgos, lo que incluye protegerse ante posibles emergencias sanitarias, desastres
naturales o situaciones similares, siempre que estos sean asegurables.

Por otro lado, pierde de vista el observante que la matriz de riesgos en cuestion distingue claramente entre dos
categorias de riesgos: los de fuerza mayor asegurables, asignados al contratista v, los riesgos de fuerza mayor NO
ASEGURABLES, asignados a la entidad contratante (MinTic/FUTIC).

Esta distincion responde a los principios de gestion de riesgos establecidos en los diferentes documentos CONPES,
que recomienda asignar cada riesgo a la parte que esté en mejor capacidad de administrarlo. En ese caso, el
contratista esta en mejor posicidn para gestionar los riesgos de fuerza mayor asegurables, dada la disponibilidad de
coberturas especificas en el mercado asegurador.

Asi las cosas, el riesgo observado permanecera asignado en cabeza del futuro contratista.

INTERESADO: 5. GRUPO LICITACIONESG
FECHA: 02/10/2025 HORA: 6:32pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG. 8560394

OBSERVACION No. 13

“De manera respetuosa, y en vista de la trascendencia de los puntos previamente sefialados, nos permitimos
reiterar la siguiente observacion al proyecto de pliego de condiciones de la referencia. Insistimos en estos
ajustes por considerarlos fundamentales para garantizar los principios de transparencia, seleccion objetiva, y
pluralidad de oferentes y, en ultima instancia, para asegurar el éxito de un proyecto de tan alto impacto para el
pais.

Nuestra observacion se centra en un punto que consideramos no negociable para la correcta gestion del riesgo
técnico y contractual:

El objeto contractual presenta una complejidad tecnologica excepcional, que involucra la integracion de
multiples plataformas heterogéneas y el uso intensivo de modelos de Inteligencia Artificial. En este escenario,
los mecanismos de evaluacion tradicionales basados en la revision de documentos (certificaciones de
experiencia, hojas de vida del personal, descripciones funcionales) resultan manifiestamente insuficientes.
Estos métodos solo permiten evaluar la experiencia pasada del proponente y la calidad teérica de su propuesta,
pero no ofrecen ninguna certeza sobre la capacidad real y funcional de la solucion ofertada para resolver los
desafios especificos de la Entidad.
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Adjudicar un contrato de esta magnitud basandose tnicamente en promesas escritas es ignorar la brecha que
a menudo existe entre el papel y la realidad operativa.
Subrayamos que este enfoque expondria a la Entidad a un riesgo inaceptable de incumplimiento tecnolgico y
contractual, cuyas consecuencias podrian incluir:
e Fracaso en la implementacion: La solucion adjudicada podria resultar inviable en el entorno
tecnoldgico real de la Entidad.
o Sobrecostos y retrasos: Intentar corregir fallas funcionales graves post- adjudicacion generaria
sobrecostos significativos y retrasos criticos.
e Gasto publico ineficaz: La inversion de importantes recursos publicos no se traduciria en el beneficio
esperado para la ciudadania.

Reiteramos nuestra solicitud de incluir, de manera obligatoria y como un factor técnico con puntaje, la realizacién
de una Prueba de Concepto (PoC). La PoC es una herramienta de gestion y evaluacion que permite a la Entidad
verificar de manera empirica y controlada, antes de la adjudicacion, que la solucién tecnolégica ofrecida es
viable y cumple con los requerimientos criticos.

Los beneficios de implementar una PoC son directos y determinantes:

o Verificacion Tangible vs. Promesas en Papel: Es la tnica via para asegurar que la solucion ofrecida
es funcional y no meramente una propuesta tedrica. Permite observar el desempefio real de los
algoritmos de IA, la fluidez de las integraciones y la usabilidad de la plataforma.

o Alineacion con el Principio de Planeacion: La PoC es la maxima expresion de la debida diligencia y la
planeacion. Permite identificar y anticipar desafios técnicos, validar la arquitectura propuesta y
asegurar que la Entidad esté contratando una solucion robusta y adaptada a sus necesidades.

e Garantia de Seleccién Objetiva: Al establecer métricas claras y observables durante la prueba (ej:
tiempos de respuesta, precision del modelo de IA, éxito en la integracion con sistemas legados), la
PoC introduce un criterio de evaluacion 100% objetivo e incontestable, fortaleciendo la transparencia
del proceso.

e Fomento de la Pluralidad de Oferentes: Una PoC nivela el campo de juego. Permite que proponentes
altamente innovadores, quizas con menos afios de experiencia pero con tecnologia superior,
demuestren la validez de sus soluciones, compitiendo en igualdad de condiciones con empresas mas
tradicionales.

Por todo lo anteriormente expuesto, solicitamos respetuosamente a la Entidad acoger esta observacion y
modificar el pliego de condiciones para que se incluya una fase de Prueba de Concepto (PoC) con las siguientes
caracteristicas:

o Caracter Obligatorio: Todos los proponentes que superen la fase de habilitacién deberan presentar la
PoC.

e Ponderacion Relevante: Asignarle un puntaje significativo dentro de los criterios de evaluacion técnica
que refleje su importancia en la validacion de la idoneidad de la oferta.

e Condiciones Claras: Definir en el pliego los escenarios de prueba, los criterios de éxito y la metodologia
de evaluacion de la PoC de manera precisa e isondmica para todos los participantes.”.

Respuesta 13:

La Entidad no acoge la observacién presentada.
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El Pliego de Condiciones FTIC-LP-003-2025 ya contempla criterios de habilitacién y de evaluacion que
garantizan la seleccion objetiva y la verificacion de la capacidad técnica de los proponentes. En consecuencia,
no se incluira la realizacion de una Prueba de Concepto (PoC) como requisito adicional, por las siguientes
razones:

1. Riesgo para la libre concurrencia: Exigir una PoC sin contraprestacion previa representaria una
carga operativa y econdmica desproporcionada para los oferentes, lo que podria desincentivar la
participacion y afectar la pluralidad de proponentes, en contravia de los principios de seleccion objetiva
y libre concurrencia previstos en los articulos 29 y 30 de la Ley 80 de 1993.

2. Suficiencia de los mecanismos de validacion: El proceso cuenta con herramientas idoneas para
verificar la viabilidad técnica de las soluciones propuestas. En particular, el Anexo 9 — Formato de
Cumplimiento de Requisito Habilitante debe ser suscrito por cada oferente y tendra efectos
contractuales exigibles durante la ejecucion. Adicionalmente, se establecié la obligacién de correccidn
inmediata en caso de incumplimiento, sin que sea posible sustituir la plataforma sin autorizacién del
Ministerio.

3. Requisitos habilitantes ya definidos: Conforme a la normativa vigente, los requisitos de participacién
estan definidos en el pliego e incluyen la capacidad juridica y la experiencia habilitante. No resulta
procedente exigir desarrollos anticipados o pruebas practicas como condicion de evaluacion dentro de
este proceso.

En conclusién, la Entidad mantiene en su integridad lo dispuesto en el Pliego de Condiciones definitivo y reitera
que no se incluira una Prueba de Concepto como parte de los criterios de evaluacion.

INTERESADO: 6. STRATUSS S.A.S
FECHA: 03/10/2025 HORA: 4:34pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8565670

OBSERVACION No. 14

“Solicitud concreta de ajuste:

Modificar el numeral de “Requisitos habilitantes - Documentos de identificacion tributaria” para que el RUT sea
exigible a empresas extranjeras sin domicilio o sucursal s6lo si resultan adjudicatarias, con plazo para obtenerlo
y actualizar informacién antes de la firma del contrato.”

Respuesta 14

Se aclara la observacion presentada, en el sentido de indicar que el pliego de condiciones establece la
siguiente regla en su numeral 3.1.10 del pliego de condiciones establece que: Este requisito no sera exigible a
personas juridicas extranjeras que no tengan sucursal o establecimiento permanente en Colombia, conforme a
los Articulos 368 y siguientes 555-2 y siguientes del Estatuto Tributario, el articulo 66 de la Ley 488 de 1998 y
el Decreto 2460 de 2013, por lo tanto, no se considera necesario modificar el pliego de condiciones frente al
aspecto observado.
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INTERESADO: 7. 3P Integral SAS
FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:03pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8566017

OBSERVACION No. 15

“Observacion 1. Se evidencia un posible vicio procesal al proceso, dado que:

a. El articulo 4 de la Ley 1150 cita:

"ARTICULO 4o. DE LA DISTRIBUCION DE RIESGOS EN LOS CONTRATOS ESTATALES. Los pliegos de
condiciones o sus equivalentes deberan incluir la estimacion, tipificacién y asignacion de los riesgos previsibles
involucrados en la contratacion.

En las licitaciones publicas, los pliegos de condiciones de las entidades estatales deberan sefialar el momento
en el que, con anterioridad a la presentacion de las ofertas, los oferentes y la entidad revisaran la asignacion
de riesgos con el fin de establecer su distribucién definitiva.” (Negrilla y subrayado es idea propia)

b. El articulo 2.2.1.2.1.1.2. del Decreto 1082 de 2015, cita:
En la audiencia de asignacion de Riesgos, la Entidad Estatal debe presentar el analisis de Riesgos efectuado
y hacer la asignacion de Riesgos definitiva." (Negrilla y subrayado es idea propia)

Si bien se llevé a cabo la audiencia de riesgos el pasado y se aceptaron debidamente las observaciones, el "fin
de establecer” la distribucion definitiva de los riesgos en la audiencia no se cumplio.En los términos del Decreto
1082, no se conocio en audiencia el andlisis de Riesgos efectuado para su asignacion definitiva.

Por lo anterior, se sugiere a la Entidad que se subsane el posible vicio presentado, con la debida resolucion de
saneamiento de vicios y realizando los ajustes necesarios en el cronograma del proceso para poder continuar
con la audiencia de riesgos, prorrogando el cierre del mismo.”

Respuesta 15

La entidad aclara que, el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y el Manual de
Administracion de Riesgos para el Proceso de Contratacion Publica de Colombia Compra Eficiente establecen
efectivamente que, en los procesos de licitacion publica, las entidades deben realizar una audiencia especial
para presentar, analizar y definir la asignacién definitiva de los riesgos previsibles, garantizando la participacién
efectiva de los interesados. Esta audiencia tiene como finalidad que los proponentes conozcan y discutan la
matriz de riesgos incluida en los pliegos.

En cumplimiento de lo anterior, durante la audiencia del pasado 2 de octubre, la entidad contextualizd el proceso
de contratacion, presentd la matriz de riesgos incluida en los pliegos, dio lectura a cada uno de los riesgos
identificados y explicé su clasificacién, asi como la consecuencia derivada del acaecimiento de cada riesgo y
la asignacion correspondiente en cabeza de la parte contractual que debia asumirlo.

Es importante precisar que, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, la audiencia cumplié con la
finalidad de presentar, analizar y socializar el estudio de riesgos efectuado por la entidad, permitiendo su
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conocimiento y discusién por parte de los interesados. Durante su desarrollo se garantizé un espacio de dialogo
en el que se expuso la matriz de riesgos y se explicd su contenido, brindando a los proponentes la oportunidad
de presentar observaciones a la distribucion propuesta. Tal como se indic6 en la audiencia, para la tipificacion,
estimacion y valoracion de riesgos se tuvieron en cuenta los lineamientos del Documento CONPES 3714 de
2011, aplicando sus criterios de manera armonica con la naturaleza del proceso y el objeto contractual. Dicho
documento establece los lineamientos basicos para la identificacion y distribucion de los riesgos previsibles en
los procesos de contratacion publica, conforme a lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios (1082 de 2015).

Asimismo, se garantiz6 la intervencién de los interesados, quienes pudieron formular observaciones frente a
los riesgos presentados, las cuales fueron escuchadas y registradas tanto en la sesion como a través de la
plataforma SECORP II.

En consecuencia, bajo una interpretacién de buena fe de las disposiciones mencionadas por el observante, la
finalidad de la norma se entiende satisfecha toda vez que en la audiencia se present6 la correspondiente matriz,
se explicaron sus componentes y se permito la intervencion de los interesados. Por lo tanto, no se acoge la
observacién formulada, toda vez que el proceso cumplié con las exigencias normativas y procedimentales
aplicables.

OBSERVACION No. 16

“Observacion 2. Frente al numeral 1.21.1. DECLARACION DE SITUACIONES DE CONTROL y

3.1.19. DECLARACION DE SITUACIONES DE CONTROL., solicitamos a la Entidad confirmar ;Qué pasa en
el caso de que un oferente presente propuesta a la licitacion y no allegue la declaracion de situacion de control?
£ €S subsanable este requisito?”

Respuesta 16

Se aclara la observacion presentada. De acuerdo con lo previsto en el numeral 1.21.1y 3.1.19 del Pliego de
Condiciones, la Declaracién de Situaciones de Control o Grupo Empresarial no es requerida al momento del
cierre del proceso, éste anexo debe presentarse en el término méaximo de tres (3) dias después del momento
en que se cierre definitivamente la presentacion de ofertas, deberan diligenciar y enviar a través de mensaje
dentro del proceso de seleccion, el ANEXO No. 18 DECLARACION DE SITUACIONES DE CONTROL”, para
manifestar la existencia, o0 no, de situaciones de control de las que participen y, en particular, si son controlantes,
controladas o comparten alguna de estas condiciones con ofras personas que se encuentren participando en
proceso de contratacion, lo anterior por expresa disposicion del Decreto 1600 de 2024.

En consecuencia, si un proponente no allega la declaracién, la Entidad podra requerirlo en el informe de
evaluacién, conforme a lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto
1082 de 2015, en cuanto se trata de un documento subsanable.

OBSERVACION No. 17
“Observacion 3. Dentro de la subsanacion de ofertas, ¢la entidad permite que su subsane la experiencia del
proponente aportando certificados a contratos que inicialmente en la propuesta no fueron aportados?”
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Respuesta 17

La Entidad aclara la observacion y armoniza su respuesta con lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 5
de la Ley 1150 de 2007, segun el cual la ausencia de requisitos o documentos no necesarios para la
comparacién de las propuestas no constituye causal de rechazo, y por tanto, pueden ser requeridos y
subsanados hasta el término de traslado del informe de evaluacién.

OBSERVACION No. 18 ,
“Observacion 4. El pliego de condiciones definitivo indica en la nota 3 del numeral 1.27. ADJUDICACION, lo
siguiente:

"Nota 3: La Adjudicacion de cada una de las regiones se realizara por el valor que se presente en la propuesta
econdmica de cada uno de los adjudicatarios, en consecuencia, el valor del contrato de aporte sera el del
ofrecimiento economico." Al respecto, entendemos que la licitacién va a ser adjudicada a un solo proponente y
no por regiones, por lo cual entendemos que esta nota no es procedente, agradecemos a la Entidad que eliminar
la nota mencionada.”

Respuesta 18

Se acoge la observacion presentada. En efecto, la licitacion no contempla adjudicacion por regiones sino una
adjudicacion unica de alcance nacional, por lo cual la Nota 3 del numeral 1.27 del Pliego de Condiciones se
elimina, con el fin de mantener coherencia con el objeto contractual y la modalidad de adjudicacion establecida
en el proceso.

OBSERVACION No. 19

“Observacion 5. Frente al Numeral 3.3.1 EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE del pliego de
condiciones, entendemos que, si un proponente aporta experiencia en "la implementacion de tiendas virtuales
en empresas y/o comercios" con un valor superior a los 11300 SMMLYV, dicho proponente cumple con el
requisito habilitante del proceso.

¢ Es correcto nuestro entender?”
Respuesta 19

Se aclara la observacion. El entendimiento del proponente es correcto: cumple el requisito habilitante si
acredita uno (1) o de acuerdo al ajuste del numeral b del numeral 3.3.1.2 méximo tres (3) contratos de
implementacién o desarrollo u operacion de tiendas virtuales o plataformas de comercio electrénico o
marketplace, por un valor igual o superior a 11.239,73 SMMLYV, equivalente al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial.
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OBSERVACION No. 20
“Observacion 6. Si no es correcto nuestro entender, agrademos a la Entidad aclarar si es posible habilitarse un
proponente por experiencia, presentando un solo contrato.”

Respuesta 20

Se aclara la observacién. Un proponente puede habilitarse con un solo contrato, siempre que dicho contrato
corresponda a la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios y su valor sea igual o superior
al 100 % del presupuesto oficial establecido en el proceso.

OBSERVACION No. 21
“Observacion 7. frente al Numeral 3.3.1 - Experiencia Habilitante del Proponente

En relacion con el requisito que establece experiencia en "Desarrollo de estrategias de marketing digital tales
como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS y contenido multimedia, e integracion con canales como
Instagram, Facebook, TikTok, Linkedln y WhatsApp Business", se solicita tener en cuenta que los contratos que
acrediten actividades enmarcadas dentro de estrategias de marketing digital y contenido multimedia no
requieren incluir de manera explicita cada uno de los elementos mencionados, sino que basta con que el objeto
contractual y/o las actividades desarrolladas estén orientadas al disefio, ejecucion o difusion de campafias
digitales que contemplen alguno de los componentes sefialados.

En ese sentido, consideramos que los contratos que incluyan estrategias de medios digitales, manejo de redes
sociales, Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o produccion de contenido multimedia, cumplen con lo
exigido en el numeral 3.3.1, aun cuando no se detallen todos los canales o técnicas de forma individual.

¢ Es correcto nuestro entender?”

Respuesta 21

La entidad aclara que para mejor entendimiento se ajusta el numeral 3.3.1.2 del Pliego, quedando de la
siguiente manera: .

Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o contenido
multimedia, e integracion con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o WhatsApp Business.

Por lo anterior se confirma que es correcto su entendimiento.
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INTERESADO: 8. NEXURA INTERNACIONAL SAS
FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:16pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567775

OBSERVACION No. 22

“1. El Anexo 11. Formato propuesta econémica se encuentra previamente formulado para que a partir de la
consignacion del valor unitario se generen todos los céalculos pertinentes, teniendo que contempla un valor
unitario sin jva, valor total sin jva y al final formula la suma de los cinco requerimientos para el calculo de IVA
sobre todas las actividades, sin embargo, en la realidad existen subactividades como el alojamiento que esta
exento de IVA, pero en el estudio previo (pagina 23) se realizé el calculo gravando la totalidad de actividades
con IVA, solicitamos aclarar si este ejercicio en el estudio previo se realizd teniendo en cuenta que los
requerimientos (fase) 1, 2, 3, 4 y 5 son integrales, por ende, aunque hay actividades exentas de IVA hay otras
que si estan gravadas y no existe forma de desligarlas o diferenciarlas.”

Respuesta 22

La entidad se permite aclarar que todos los requerimientos solicitados en el formato de propuesta economica
deben ser presentados con los gravdmenes de ley que apliquen y de esta forma el valor total de la propuesta
no podra superar el valor oficial del proceso con impuestos incluidos.

Para mayor claridad se modifica el Anexo 11. FORMATO PROPUESTA ECONOMICA aclarando que cada
requerimiento debe incluir los gravdmenes segun aplique.

OBSERVACION No. 23
“2. Solicitamos aclarar si hay alguna consecuencia por superar el promedio ajustado redondeado (presupuesto)
por requerimiento (fase).”

Respuesta 23

La entidad se permite aclarar que para el presente proceso no existe consecuencia por superar el presupuesto
por fase en el formato de propuesta econémica, sin embargo, el valor de la propuesta no puede superar el valor
oficial del proceso.

INTERESADO: 9. GERENCIA, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S. - GETECSA S.A.S.
FECHA: 03/10/2025 HORA: 2:53pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8564443

OBSERVACION No. 24
“Observacion 1: Gerente de proyecto: Con el fin de favorecer la pluralidad de profesionales jdéneos que cuentan
con la experiencia profesional requerida en el Anexo Técnico, solicitamos amablemente a la entidad ampliar y
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permitir experiencia profesional adquirida a través de cargos tales como Director Técnico, Director de
Interventora y/o Coordinador técnico.”

Respuesta 24

No se acoge la observacion. El perfil del Gerente de Proyecto se mantiene conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico, dado que las funciones de este cargo requieren experiencia especifica en la direccion y gestién
integral de proyectos, que difiere de los roles técnicos u operativos como Director Técnico, Coordinador o
Director de Interventoria.

La definicién actual garantiza la idoneidad y experiencia requerida para la correcta ejecucion del contrato y se
ajusta a los principios de planeacion y seleccion objetiva.

OBSERVACION No. 25

“Observacion 2: Lider juridico: Con el fin de favorecer la pluralidad de profesionales jdoneos que cuentan con
la experiencia profesional requerida en el Anexo Técnico, solicitamos amablemente a la entidad permitir la
acreditacion de la experiencia en contratacion estatal en las etapas (Precontractual y/6 Contractual y/6
Poscontractual) relacionadas con proyectos T1.”

Respuesta 25

Se aclara la observacion. La experiencia del Lider Juridico podra acreditarse en cualquiera de las etapas del
ciclo contractual, siempre que esté relacionada con proyectos TlI.

OBSERVACION No. 26

“Observacion 3: Lider en comunicaciones: Con el fin de favorecer la pluralidad de profesionales idéneos que
cuentan con la experiencia profesional requerida en el Anexo Técnico, solicitamos amablemente a la entidad
ampliar y permitir titulos en programas que se enmarquen en los nicleos basicos del conocimiento (NBC) del
SNIES en Disefio, Artes plasticas, visuales y afines.”

Respuesta 26

No se acoge la observacion. El perfil del Lider en Comunicaciones se mantiene, dado que las titulaciones en
comunicacion, publicidad o mercadeo responden al enfoque estratégico del proyecto.

OBSERVACION No. 27

“Observacion 4: Disefiador y realizador audiovisual: Con el fin de favorecer la pluralidad de profesionales
jdoneos que cuentan con la experiencia profesional requerida en el Anexo Técnico, solicitamos amablemente
a la entidad ampliar y permitir titulos en programas que se enmarquen en los ntcleos basicos del conocimiento
(NBC) del SNIES en Disefio, Artes plasticas, visuales y afines.”
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Respuesta 27

Se acoge parcialmente la observacion. La Entidad precisa que, para el perfil de Disefiador y Realizador
Audiovisual, se aceptaran titulos profesionales en programas que se enmarquen dentro de los nucleos basicos
del conocimiento (NBC) del SNIES relacionados con Disefio, Artes Visuales, Comunicacion Audiovisual, Cine
y areas afines, siempre que el proponente acredite experiencia especifica en la produccion y realizacion de
contenidos audiovisuales.

En consecuencia, se ampliara la descripcion del perfil en el Anexo Técnico para incorporar dichos nucleos del
conocimiento, manteniendo el enfoque técnico requerido para el cargo.

INTERESADO: 10. Zeltronix SAS
FECHA: 03/10/2025 HORA: 4:56pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8565862

OBSERVACION No. 28

“Incremento del Capital de Trabajo como Garantia de Solvencia: El 16% del capital de trabajo exigido ($2.559
millones) es manifiestamente insuficiente para un contrato de casi $16.000 millones que requiere una inversion
inicial intensiva en tecnologia y talento humano especializado. Un capital de trabajo bajo expone el proyecto a
un riesgo financiero inaceptable. Solicitamos elevar este requisito a un minimo del 75% del presupuesto oficial
($12.000 millones) para asegurar que el proponente tenga la robustez financiera necesaria para acometer el
proyecto sin contratiempos.”

Respuesta 28

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 29

“Exigencia de Experiencia Integral y No Parcial: Permitir la acreditacion de la experiencia con solo una de las
actividades complementarias es un riesgo técnico mayusculo. El proyecto es un ecosistema tecnol6gico
interdependiente. Solicitamos que se exija al proponente demostrar experiencia comprobable en la totalidad de
las actividades complementarias listadas, desde el desarrollo de tiendas virtuales hasta la implementacion de
IA y marketing digital.”

Respuesta 29

No se acoge la observacion. El objetivo principal del proyecto es la implementacion de tiendas virtuales,
entendidas como el nucleo tecnoldgico sobre el cual se articulan las demés acciones de acompafiamiento,
soporte y fortalecimiento digital. Las demas actividades —tales como el uso de herramientas de inteligencia
artificial (IA), los motores de busqueda inteligente, los chatbots o las estrategias de marketing digital— tienen
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un caracter complementario y de soporte funcional, orientado a potenciar la efectividad y sostenibilidad de las
tiendas virtuales implementadas.

Por esta razon, el pliego de condiciones ha robustecido su regla de proporcionalidad técnica y econoémica para
la acreditacién de la experiencia, que permite a los proponentes demostrar su idoneidad de manera integral,
sin restringir la participacion a operadores que concentren toda la experiencia en la totalidad de las actividades.

De acuerdo con lo previsto en el numeral 3.3.1 .2. del pliego, la experiencia se acreditara asi:

e Al'menos el treinta por ciento (30 %) del valor total de la experiencia aportada debe corresponder a
uno (1) o méximo tres (3) contratos que evidencien la implementacion o desarrollo u operacion de
tienda(s) virtual(es) o platadformas de comercio electrénico o marketplace, en empresas y/o
COMercios.

e El setenta por ciento (70 %) restante podra acreditarse mediante contratos que incluyan una o varias
de las actividades complementarias relacionadas con IA, sistemas de recomendacion, chatbots,
motores de busqueda inteligente o estrategias de marketing digital.

Esta estructura busca garantizar que los oferentes acrediten una experiencia técnica minima en el componente
esencial (tiendas virtuales) y conocimientos adicionales complementarios, preservando la calidad del
ecosistema tecnoldgico sin excluir la participacion de empresas especializadas.

En consecuencia, no se considera necesario exigir experiencia comprobable en la totalidad de las actividades
complementarias listadas, dado que el esquema actual asegura una cobertura técnica suficiente, fomenta la
pluralidad de oferentes y cumple con los principios de seleccion objetiva, libre concurrencia y proporcionalidad
técnica previstos en la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015.

Por tanto, no se considera necesario exigir experiencia comprobable en la totalidad de las actividades
complementarias listadas.

OBSERVACION No. 30

“Inclusion Indispensable de una Prueba de Concepto (PoC) Ponderable: Para un proyecto con un componente
tan elevado de innovacion tecnoldgica (IA), es imperativo verificar la capacidad real de los oferentes mas alla
del papel. Solicitamos incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluacion con puntaje, que
permita a la entidad validar en un entorno controlado la viabilidad, integracion y rendimiento de la solucién
tecnoldgica propuesta antes de la adjudicacion.”

Respuesta 30

No se acoge la observacion.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluacién ponderable no resulta
procedente en el marco del presente proceso de seleccidn, por cuanto generaria una carga técnica y operativa
adicional que podria restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de seleccidn
objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007.
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Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar
la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 — Experiencia habilitante
del proponente exige acreditar experiencia especifica en implementacion de tiendas virtuales y actividades
complementarias (marketing digital, IA aplicada y motores de busqueda inteligentes), lo que permite validar la
idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.

De igual manera, el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento
contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solucién conforme a las
especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisién designada y con aplicacion de los
mecanismos de control y sancion establecidos en el contrato.

En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los
oferentes, tanto en la etapa de evaluacién como durante la ejecucion contractual, sin necesidad de incluir una
PoC que implicaria un requerimiento de ejecucion anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio
y competencia.

Por lo anterior, no se acoge la observacion, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados.

OBSERVACION No. 31

“Ajuste del Nivel de Endeudamiento para Reflejar Estabilidad Financiera: Un nivel de endeudamiento elevado
es un indicador de riesgo financiero. Para garantizar que el adjudicatario no solo tenga liquidez sino también
una estructura financiera Sana, solicitamos ajustar el indicador permitido, exigiéndose un nivel de
endeudamiento que no supere el 50%. Esto asegura una mayor probabilidad de éxito en la ejecucion econémica
del contrato.”

Respuesta 31

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 32

“Certificacion Obligatoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): La gestion de un proyecto de alcance
nacional implica la coordinacion de equipos humanos significativos. Para garantizar el cumplimiento de las
normativas laborales y la proteccion del talento humano, solicitamos incluir como requisito habilitante la
presentacion de una certificacion vigente que demuestre la implementacion del SGSST en al menos un 95%,
emitida por la ARL correspondiente.”

Respuesta 32

La entidad no acoge dicha observacion, en tanto se trata de una obligacion legal general exigible a todos los
empleadores, conforme a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015y
demas normas vigentes. En este sentido, si bien el cumplimiento del SG-SST es obligatorio, su exigencia
documental como condicién para presentar oferta no resulta procedente, ya que no constituye un criterio técnico
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diferenciador relacionado directamente con el objeto del contrato, sino un deber normativo que sera verificado,
en su momento a través de la supervision del contrato. Su inclusion en esta etapa podria limitar
injustificadamente la concurrencia de oferentes, contrariando los principios de libre concurrencia y seleccién
objetiva.

INTERESADO: 11. INNOVARX S.A.S
FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:01pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8565990

OBSERVACION No. 33

“Incremento del Capital de Trabajo como Garantia de Solvencia: El 16% del capital de trabajo exigido ($2.559
millones) es manifiestamente insuficiente para un contrato de casi $16.000 millones que requiere una inversion
inicial intensiva en tecnologia y talento humano especializado. Un capital de trabajo bajo expone el proyecto a
un riesgo financiero inaceptable. Solicitamos elevar este requisito a un minimo del 75% del presupuesto oficial
($12.000 millones) para asegurar que el proponente tenga la robustez financiera necesaria para acometer el
proyecto sin contratiempos.”

Respuesta 33

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 34

“Exigencia de Experiencia Integral y No Parcial: Permitir la acreditacion de la experiencia con solo una de las
actividades complementarias es un riesgo técnico mayusculo. El proyecto es un ecosistema tecnologico
interdependiente. Solicitamos que se exija al proponente demostrar experiencia comprobable en la totalidad de
las actividades complementarias listadas, desde el desarrollo de tiendas virtuales hasta la implementacion de
IA y marketing digital.”

Respuesta 34

No se acoge la observacion. El objeto principal del proyecto se centra en la implementacién de tiendas
virtuales, entendidas como el nucleo tecnoldgico sobre el cual se articulan las demas acciones de
acompafamiento, soporte y fortalecimiento digital. Las demas actividades —tales como el uso de herramientas
de inteligencia artificial (IA), los motores de busqueda inteligente, los chatbots o las estrategias de marketing
digital— tienen un caracter complementario y de soporte funcional, orientado a potenciar la efectividad y
sostenibilidad de las tiendas virtuales implementadas.

Por esta razon, el pliego de condiciones establece una regla de proporcionalidad técnica y economica para la
acreditacion de la experiencia, que permite a los proponentes demostrar su idoneidad de manera integral, sin
restringir la participacion a operadores que concentren toda la experiencia en la totalidad de las actividades.
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De acuerdo con lo previsto en el numeral 3.3.1 del pliego, la experiencia se acredita asi:

e Al menos el treinta por ciento (30 %) del valor total de la experiencia aportada debe corresponder a
uno 0 maximo tres contratos que evidencien la implementacién o desarrollo u operacion de tienda(s)
virtual(es) o plataformas de comercio electrénico o marketplace, en empresas y/o comercios.

o El setenta por ciento (70 %) restante podra acreditarse mediante contratos que incluyan una o varias
de las actividades complementarias relacionadas con IA, sistemas de recomendacion, chatbots,
motores de busqueda inteligente o estrategias de marketing digital.

Esta estructura busca garantizar que los oferentes acrediten una experiencia técnica minima en el componente
esencial (tiendas virtuales) y conocimientos adicionales complementarios, preservando la calidad del
ecosistema tecnoldgico sin excluir la participacion de empresas especializadas.

En consecuencia, no se considera necesario exigir experiencia comprobable en la totalidad de las actividades
complementarias listadas, dado que el esquema actual asegura una cobertura técnica suficiente, fomenta la
pluralidad de oferentes y cumple con los principios de seleccion objetiva, libre concurrencia y proporcionalidad
técnica previstos en la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015.

OBSERVACION No. 35

“Inclusion Indispensable de una Prueba de Concepto (PoC) Ponderable: Para un proyecto con un componente
tan elevado de innovacion tecnolégica (IA), es imperativo verificar la capacidad real de los oferentes mas alla
del papel. Solicitamos incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluacion con puntaje, que
permita a la entidad validar en un entorno controlado la viabilidad, integracion y rendimiento de la solucion
tecnolégica propuesta antes de la adjudicacion.”

Respuesta 35

No se acoge la observacion.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluacion ponderable no resulta
procedente en el marco del presente proceso de seleccidn, por cuanto generaria una carga técnica y operativa
adicional que podria restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de seleccién
objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007.

Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar
la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 — Experiencia habilitante
del proponente exige acreditar experiencia especifica en implementacion de tiendas virtuales y actividades
complementarias (marketing digital, IA aplicada y motores de busqueda inteligentes), lo que permite validar la
idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.

De igual manera, el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento
contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solucién conforme a las
especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisién designada y con aplicacion de los
mecanismos de control y sancién establecidos en el contrato.
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En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los
oferentes, tanto en la etapa de evaluacién como durante la ejecucion contractual, sin necesidad de incluir una
PoC que implicaria un requerimiento de ejecucion anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio
y competencia.

Por lo anterior, no se acoge la observacion, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados

OBSERVACION No. 36

“Ajuste del Nivel de Endeudamiento para Reflejar Estabilidad Financiera: Un nivel de endeudamiento elevado
es un indicador de riesgo financiero. Para garantizar que el adjudicatario no solo tenga liquidez sino también
una estructura financiera sana, solicitamos ajustar el indicador permitido, exigiéndose un nivel de
endeudamiento que no supere el 50%. Esto asegura una mayor probabilidad de éxito en la ejecucion econémica
del contrato.”

Respuesta 36

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 37

“Certificacion Obligatoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): La gestion de un proyecto de alcance
nacional implica la coordinacion de equipos humanos significativos. Para garantizar el cumplimiento de las
normativas laborales y la proteccion del talento humano, solicitamos incluir como requisito habilitante la
presentacion de una certificacion vigente que demuestre la implementacion del SGSST en al menos un 95%,
emitida por la ARL correspondiente.”

Respuesta 37

La entidad no acoge dicha observacidn, en tanto se trata de una obligacién legal general exigible a todos los
empleadores, conforme a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015y
demas normas vigentes. En este sentido, si bien el cumplimiento del SG-SST es obligatorio, su exigencia
documental como condicién para presentar oferta no resulta procedente, ya que no constituye un criterio técnico
diferenciador relacionado directamente con el objeto del contrato, sino un deber normativo que seré verificado,
en su momento a través del supervisor del contrato. Su inclusién en esta etapa podria limitar injustificadamente
la concurrencia de oferentes, contrariando los principios de libre concurrencia y seleccion objetiva.
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INTERESADO: 12. ZYBERIX
FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:08pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8566035

OBSERVACION No. 38

“Incremento del Capital de Trabajo como Garantia de Solvencia: El 16% del capital de trabajo exigido ($2.559
millones) es manifiestamente insuficiente para un contrato de casi $16.000 millones que requiere una inversion
inicial intensiva en tecnologia y talento humano especializado. Un capital de trabajo bajo expone el proyecto a
un riesgo financiero inaceptable. Solicitamos elevar este requisito a un minimo del 75% del presupuesto oficial
($12.000 millones) para asegurar que el proponente tenga la robustez financiera necesaria para acometer el
proyecto sin contratiempos.”

Respuesta 38

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 39

“Exigencia de Experiencia Integral y No Parcial: Permitir la acreditacion de la experiencia con solo una de las
actividades complementarias es un riesgo técnico mayusculo. El proyecto es un ecosistema tecnoldgico
interdependiente. Solicitamos que se exija al proponente demostrar experiencia comprobable en la totalidad de
las actividades complementarias listadas, desde el desarrollo de tiendas virtuales hasta la implementacion de
IA y marketing digital.”

Respuesta 39

No se acoge la observacion. El objeto principal del proyecto se centra en la implementacién de tiendas
virtuales, entendidas como el nucleo tecnoldgico sobre el cual se articulan las demas acciones de
acompafamiento, soporte y fortalecimiento digital. Las demas actividades —tales como el uso de herramientas
de inteligencia artificial (IA), los motores de busqueda inteligente, los chatbots o las estrategias de marketing
digital— tienen un caracter complementario y de soporte funcional, orientado a potenciar la efectividad y
sostenibilidad de las tiendas virtuales implementadas.

Por esta razon, el pliego de condiciones establece una regla de proporcionalidad técnica y economica para la
acreditacion de la experiencia, que permite a los proponentes demostrar su idoneidad de manera integral, sin
restringir la participacion a operadores que concentren toda la experiencia en la totalidad de las actividades.

De acuerdo con lo previsto en el numeral 3.3.1.2 del pliego, la experiencia se acredita asi:
e Al'menos el treinta por ciento (30 %) del valor total de la experiencia aportada debe corresponder a

uno o maximo tres contratos que evidencien la implementacién o desarrollo u operacion de tienda(s)
virtual(es) o plataformas de comercio electronico o marketplace, en empresas y/o comercios.

Pagina 30 de 58 GCC-TIC-FM-041
V2

Pdblica





Pdblica

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES \ ) \

o El setenta por ciento (70 %) restante podré acreditarse mediante contratos que incluyan una o varias
de las actividades complementarias relacionadas con IA, sistemas de recomendacién, chatbots,
motores de busqueda inteligente o estrategias de marketing digital.

Esta estructura busca garantizar que los oferentes acrediten una experiencia técnica minima en el componente
esencial (tiendas virtuales) y conocimientos adicionales complementarios, preservando la calidad del
ecosistema tecnoldgico sin excluir la participacion de empresas especializadas.

En consecuencia, no se considera necesario exigir experiencia comprobable en la totalidad de las actividades
complementarias listadas, dado que el esquema actual asegura una cobertura técnica suficiente, fomenta la
pluralidad de oferentes y cumple con los principios de seleccion objetiva, libre concurrencia y proporcionalidad
técnica previstos en la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015.

OBSERVACION No. 40

“Inclusion Indispensable de una Prueba de Concepto (PoC) Ponderable: Para un proyecto con un componente
tan elevado de innovacion tecnoldgica (IA), es imperativo verificar la capacidad real de los oferentes mas alla
del papel. Solicitamos incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluacion con puntaje, que
permita a la entidad validar en un entorno controlado la viabilidad, integracion y rendimiento de la solucién
tecnoldgica propuesta antes de la adjudicacion.”

Respuesta 40

No se acoge la observacion.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluacién ponderable no resulta
procedente en el marco del presente proceso de seleccidn, por cuanto generaria una carga técnica y operativa
adicional que podria restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de seleccion
objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007.

Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar
la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1.2 — Experiencia habilitante
del proponente exige acreditar experiencia especifica en implementacién de tiendas virtuales y actividades
complementarias (marketing digital, A aplicada y motores de busqueda inteligentes), lo que permite validar la
idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.

De igual manera, el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento
contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solucién conforme a las
especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervision designada y con aplicacion de los
mecanismos de control y sancién establecidos en el contrato.

En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los
oferentes, tanto en la etapa de evaluacién como durante la ejecucion contractual, sin necesidad de incluir una
PoC que implicaria un requerimiento de ejecucion anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio
y competencia.
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Por lo anterior, no se acoge la observacion, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados

OBSERVACION No. 41

“Ajuste del Nivel de Endeudamiento para Reflejar Estabilidad Financiera: Un nivel de endeudamiento elevado
es un indicador de riesgo financiero. Para garantizar que el adjudicatario no solo tenga liquidez sino también
una estructura financiera Sana, solicitamos ajustar el indicador permitido, exigiéndose un nivel de
endeudamiento que no supere el 50%. Esto asegura una mayor probabilidad de éxito en la ejecucion econémica
del contrato.”

Respuesta 41

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 42

“Certificacion Obligatoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): La gestion de un proyecto de alcance
nacional implica la coordinacion de equipos humanos significativos. Para garantizar el cumplimiento de las
normativas laborales y la proteccion del talento humano, solicitamos incluir como requisito habilitante la
presentacion de una certificacion vigente que demuestre la implementacion del SGSST en al menos un 95%,
emitida por la ARL correspondiente.”

Respuesta 42

La entidad no acoge dicha observacidn, en tanto se trata de una obligacién legal general exigible a todos los
empleadores, conforme a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015y
demas normas vigentes. En este sentido, si bien el cumplimiento del SG-SST es obligatorio, su exigencia
documental como condicién para presentar oferta no resulta procedente, ya que no constituye un criterio técnico
diferenciador relacionado directamente con el objeto del contrato, sino un deber normativo que sera verificado,
en su momento, a través de la supervision del contrato. Su inclusibn en esta etapa podria limitar
injustificadamente la concurrencia de oferentes, contrariando los principios de libre concurrencia y seleccién
objetiva.

INTERESADO: 13. GOVERNATIC SAS
FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:16pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8566170

OBSERVACION No. 43

“1. SOLICITUD DE MODIFICACION DE INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

Comedidamente solicitamos a la entidad modificar sus indicadores financieros en aras de permitir la libre
concurrencia y participacion efectiva al proceso de seleccion asi:
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Razén de Cobertura de Intereses: Mayor o igual a 1.
Capital de Trabajo: Mayor o igual al 10% del presupuesto oficial.
Patrimonio: Mayor o Igual a 20% del presupuesto oficial.

Con los indicadores que estamos sugiriéndole a la entidad se garantiza de manera mas efectiva la libre
concurrencia de mucho mas oferentes ya que se ajustan indicadores de acuerdo con la realidad negocial de
las empresas de tecnologias del mercado colombiano.

La entidad contratante debe tener en cuenta que, de no modificarse el anterior requisito exigido en el pliego, se
estaria restringiendo la participacion de proponentes que cuentan con la solidez financiera suficiente para
gjecutar el contrato. Al respecto, es pertinente recordar que la Corte Constitucional en sentencia C-713/09,
sefialé que “La jurisprudencia constitucional ha reconocido que el derecho a la igualdad de oportunidades,
aplicado a la contratacion de la administracion publica, se plasma en el derecho a la libre concurrencia u
oposicion, segun el cual, se garantiza la facultad de participar en el tramite concursal a todos los posibles
proponentes que tengan la real posibilidad de ofrecer lo que demanda la administracion. La libre concurrencia,
entrafia, la no discriminacion para el acceso en la participacion dentro del proceso de seleccion, a la vez que
posibilita la competencia y oposicion entre los interesados en la contratacion.

Consecuencia de este principio es el deber de abstencion para la administracion de imponer condiciones
restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccion, por lo que resulta inadmisible la inclusion en
los pliegos de condiciones de clausulas limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constitucion y la
Ley, puesto que ellas impiden la mas amplia oportunidad de concurrencia y atenian contra los intereses
econdmicos de la entidad contratante, en razén a que no permiten la consecucion de las ventajas econémicas
que la libre competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del contrato.

Por su parte, el Consejo de Estado en concordancia con lo anterior, sefiald que “El principio de transparencia
en la contratacion estatal comprende aspectos tales como la claridad y la nitidez en la actuacion contractual
para poder hacer efectiva la supremacia del interés general, la libre concurrencia de los interesados en contratar
con el Estado, la igualdad de los oferentes, la publicidad de todo el iter contractual, la seleccion objetiva del
contratista, el derecho a cuestionar o controvertir las decisiones que en esta materia realice la Administracion,
efc.

Por lo descrito, solicitamos respetuosamente la modificacion de los indicadores financieros en el pliego de
condiciones, y si no es aceptada nuestra peticion, solicitamos a la entidad Contratante dé las explicaciones
financieras de fondo sobre el por qué deben ser tan exigentes estos indicadores en el pliego de condiciones.”
Respuesta 43

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 44

‘Respecto del literal B solicitamos a la entidad la disminucién de al menos el 20% del presupuesto oficial
respecto de los contratos a acreditar en implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercio.
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El requisito hoy estipulado de un contrato de al menos el 30% del presupuesto restringe la participacion plural
y efectiva de oferentes al proceso de seleccion, toda vez que esa experiencia especifica y detallada solo a
tienda virtual o comercio en montos superiores a los 3.400 SMMLYV solo la tienen un numero muy reducido de
oferentes dentro del campo T.I

Por tales motivos solicitamos comedidamente a la entidad disminuir el porcentaje al menos al 20%.”
Respuesta 44

La entidad no acoge la solicitud teniendo en cuenta que la exigencia de al menos el 30% del presupuesto en
uno o maximo tres contratos que evidencien en implementacién o desarrollo u operacion de tiendas virtuales o
plataformas de comercio electronico o marketplace, en empresas y/o comercio, garantiza que el operador
cuenta con la experiencia necesaria para dar cumplimiento al objeto del proyecto.

OBSERVACION No. 45

“Solicitamos a la entidad para este punto no limitar la participacion y derecho de asociacion empresarial que
tiene proteccién de rango constitucional, por ello sugerimos a la entidad permita la conformacion de figuras
plurales sin que se tenga una limitacion en el porcentaje de participacion o la forma de distribucién de este por
parte de las empresas

Por tal motivo solicitamos que las figuras asociativas puedan acreditar experiencia complementandose entre si,
es decir, cada uno de los integrantes aporte experiencia solicitada en sumatoria, independiente del porcentaje
de participacion al proyecto.”

Respuesta 45

La entidad aclara la observacion y ajusta el pliego de condiciones numeral 3.3..1.3 del pliego numeral ¢ -
consideraciones para la acreditacion de la experiencia- en lo siguiente: i) uno de los integrantes debe aportar
como minimo el treinta por ciento (30%) de la experiencia solicitada; ii) los demés integrantes deben acreditar
al menos el cinco por ciento (5%) de la experiencia solicitada; v iii) solo uno (1) de los integrantes podra no
acreditar la experiencia, evento en el cual el porcentaje de participacion de este integrante, no podra superar el
diez por ciento (10%), esto en concordancia con lo previsto en los articulos 2.2.1.1.1.5.1 y siguientes del Decreto
1082 de 2015, los cuales permiten la acumulacién de experiencia entre los integrantes de una figura plural, esta
disposicion se encuentra en armonia con el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, que reconoce el derecho de
asociacién empresarial y busca asegurar la correspondencia entre la capacidad técnica acreditada y la
responsabilidad asumida por cada integrante en la ejecucion del contrato.

La sumatoria de la experiencia de cada uno de los integrantes, correspondera a una sumatoria simple, sin que
se entienda afectada por el porcentaje de participacion en la estructura plural.
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INTERESADO: 14. ON MOTION SAS
FECHA: 03/10/2025 HORA: 5:21pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8566194

OBSERVACION No. 46

“1. En aras de promover la igualdad de oferentes al proceso en curso, solicitamos a la entidad se permita la
disminucion de al menos el 15% del presupuesto oficial EN SUMATORIAde los contratos solicitados donde se
evidencie alcance u objeto o actividades en tiendas virtuales en empresa o comercio.”

Respuesta 46

La entidad no acoge la solicitud teniendo en cuenta que la exigencia de al menos el 30% del presupuesto en
contratos a acreditar en implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercio, garantiza que el
operador cuenta con la experiencia necesaria para dar cumplimiento al objeto del proyecto.

OBSERVACION No. 47
“2. Solicitamos a la entidad definir de forma clara que la sumatoria de los dos contratos exigidos pueden llegar
a ser iguales o superiores al 15% del presupuesto oficial y NO de forma separada.”

Respuesta 47

No se acoge No se acoge la observacion.

El pliego de condiciones ha sido modificado y fortalecido en su numeral 3.3.1.2. para precisar que la experiencia
habilitante debera acreditarse conforme a una regla de proporcionalidad técnica y econdmica, en la que al
menos el treinta por ciento (30 %) del valor total de la experiencia aportada corresponda a uno 0 maximo tres
contratos que evidencien la implementacion o desarrollo u operacion de tienda(s) virtual(es) o plataformas de
comercio electronico o marketplace, en empresas y/o comercios.

En consecuencia, la suma de uno (1) o maximo tres (3) contratos que evidencien la implementacién o desarrollo
u operacién de tiendas virtuales o plataformas de comercio electronico o marketplace, podra utilizarse para
acreditar dicho treinta por ciento (30 %) del presupuesto oficial del proceso, siempre que en conjunto cumplan
con las condiciones establecidas en el numeral 3.3.1 y la documentacién soporte permita identificar de manera
fehaciente la ejecucion de las actividades exigidas.
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INTERESADO: 15. BYTEORAS.A.S.
FECHA: 03/10/2025 HORA: 10:49pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567163

OBSERVACION No. 48

“Rechazo al Incremento Desproporcionado del Capital de Trabajo: Nos oponemos firmemente a la solicitud de
incrementar el capital de trabajo al 75%. Esta es una barrera de entrada artificial que configuraria un "pliego
sastre", excluyendo a empresas altamente competentes, incluidas MIPYMES. Solicitamos mantener el capital
de trabajo en el 16% actual o, en su defecto, justificar técnicamente cualquier incremento, el cual no deberia
exceder el 40%.”

Respuesta 48

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 49

“Flexibilizacion de la Acreditacion de Experiencia: EXigir experiencia en todas las actividades complementarias
es innecesario y restrictivo. Un proponente puede ser experto en la integracion de soluciones sin haber
gjecutado cada componente individualmente. Solicitamos mantener el requisito de acreditar al menos una de
las actividades, o permitir la sumatoria de contratos para cubrir el espectro, y reducir el valor de la experiencia
exigida al 50% del presupuesto para fomentar la participacion.”

Respuesta 49
No se acoge la observacion.

En primera medida, no se acoge la solicitud de reducir el requisito de experiencia al 50 % del presupuesto
oficial, teniendo en cuenta que la Entidad requiere contratar un proponente con la capacidad técnica y operativa
suficiente para la ejecucion de un proyecto de alcance nacional y con atencién a un nimero significativo de
empresarios y comercios, lo que demanda una experiencia comprobada y proporcional al nivel del contrato.

Asi mismo, se precisa que el numeral 3.3.1.2 del Pliego de Condiciones permite acreditar la experiencia de la
siguiente manera:

b. El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades
publicas o privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial
mediante uno (1) o maximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, 0 alcance o
actividades, u obligaciones, la implementacion o desarrollo u operacion de tienda(s)
virtual(es), o plataformas de comercio electrénico o marketplace en empresas y/o comercios.

c. El setenta por ciento (70 %) restante podra corresponder a contratos cuyo objeto o alcance 0
actividades u obligaciones, incluya actividades complementarias tales como:
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- Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) para la generacion de contenidos.

- Implementacion de sistemas de recomendacién, o chatbots integrados (incluyendo WhatsApp
Business) o motores de busqueda inteligente.

- Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS
o contenido multimedia, e integracion con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o
WhatsApp Business.

NOTA 1: Cuando el o los contratos aportados para acreditar la experiencia contemplen en su objeto, alcance u
obligaciones, actividades distintas a las referidas en los literales b) y ¢) de este numeral, el proponente debera
acreditar, mediante certificacion del contrato o cualquier otro documento idéneo, el valor o el porcentaje que
correspondié a las actividades definidas en los literales b) y c) dentro de la ejecucién contractual. En ese
sentido se tendra en cuenta Unicamente el valor o porcentaje acreditado de las actividades definidas
en los literales b) y c) para efectos de la verificacion de los requisitos habilitantes.

La acreditacion de estos valores podra hacerse no solo mediante certificaciones contractuales, sino también
por cualquier medio documental que permita identificar de manera clara, precisa y verificable el valor imputado
a las actividades sefialadas, tales como actas de inicio o liquidacion, informes técnicos o financieros, informes
de interventoria, érdenes de pago u otros soportes que evidencien de forma fehaciente la ejecucion y el valor
de las actividades.

En caso de que el proponente no aporte dicha certificacién o documento idéneo, o que de su contenido no sea
posible determinar con claridad el valor o la proporcién atribuible a las actividades exigidas, no se reconocera
dicho contrato para efectos de la verificacidn de la experiencia y, por tanto, no se tendra en cuenta dentro del
calculo del cumplimiento del requisito minimo exigido en el presente pliego de condiciones.

No obstante, lo anterior, el proponente podra subsanar esta situacion dentro del término de traslado del
informe de evaluacion, conforme a lo previsto en el paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por la Ley 1882 de 2018.

NOTA 2: En el evento en que el proponente acredite en uno 0 maximo tres contratos el 100% del
presupuesto oficial con experiencia en implementacion o desarrollo u operacion de tienda(s) virtual(es)
o plataformas de comercio electronico o Marketplace, en empresas y/o comercios, no serd necesario
que acredite experiencia en las actividades complementarias.

OBSERVACION No. 50

“Proporcionalidad en el Requisito de Patrimonio: Un requisito de patrimonio excesivo no garantiza mejor
gjecucion y si limita la competencia. Solicitamos que el patrimonio exigido se ajuste a un maximo del 20% del
presupuesto oficial, un nivel que asegura la seriedad de la oferta sin excluir a empresas solventes pero con
diferentes estructuras de capital.”
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Respuesta 50

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 51

“Inclusién del Método de Menor Valor en la Evaluaciéon Econdmica: La metodologia econdmica actual es
demasiado rigida. Para garantizar la eficiencia del gasto pablico, solicitamos incorporar el método de "menor
valor" como criterio de evaluacion, siempre que la oferta cumpla con todos los requisitos técnicos. Esto
promueve una competencia real por precios y beneficia al Estado.”

Respuesta 51

La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
econdmica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el andlisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.

Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio TIC y
el Fondo Unico de TIC en otros procesos de seleccién objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar
transparencia, racionalidad economica y calidad en la contratacién. EI método aleatorio de seleccion de
evaluacion de la oferta econémica mediante la TRM, garantiza al Ministerio una forma de evaluacion objetiva y
aleatoria, evitando posibles practicas restrictivas de la competencia.

Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos establecidos en los pliegos.

OBSERVACION No. 52

“Ampliacion de la Experiencia Valida en Inteligencia Artificial: El pliego limita la experiencia en IA al marketing.
La IA tiene aplicaciones mucho mas amplias (logistica, operaciones,etc.) que son relevantes. Solicitamos que
se acepte como vélida la experiencia en la implementacion de cualquier solucion de Inteligencia Artificial que
sea demostrable y pertinente al objeto contractual, sin limitarla a un solo campo de aplicacion.”

Respuesta 52
No se acoge la observacion.

La Entidad precisa que el Anexo Técnico y el Pliego de Condiciones no restringen el uso o aplicacién de la
Inteligencia Artificial (IA) a un campo especifico, incluyendo el marketing digital.

La referencia a dicha actividad corresponde unicamente a un ejemplo de aplicacion, sin que ello limite la
posibilidad de que los proponentes acrediten o implementen otras soluciones basadas en IA que resulten
pertinentes y coherentes con el objeto contractual, orientadas al fortalecimiento del ecosistema tecnoldgico que
soporta las tiendas virtuales.
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En consecuencia, no se modifica el pliego, y se mantiene el alcance actual, aclarando que la experiencia en 1A
podra corresponder a distintos ambitos de aplicacion, siempre que guarde relacion directa con la ejecucién del
objeto contractual.

INTERESADO: 16. HICOME S.A.S.
FECHA: 03/10/2025 HORA: 10:54pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567178

OBSERVACION No. 53

“La Prueba de Concepto (PoC) como Eje Central de la Evaluacién: Apoyamos y solicitamos que la Prueba de
Concepto sea el componente con mayor ponderacion dentro de la evaluacion técnica. No basta con proponer,
hay que demostrar. Esta PoC debe ser un Uve demo que evalte la arquitectura SaaS multi-tenant, la latencia
(inferior a 1500 ms), la tasa de error y, crucialmente, la efectividad real del algoritmo de IA en un set de datos
de prueba proporcionado por la entidad.”

Respuesta 53

No se acoge la observacion.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluacién ponderable no resulta
procedente en el marco del presente proceso de seleccidn, por cuanto generaria una carga técnica y operativa
adicional que podria restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de seleccién
objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007.

Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar
la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 — Experiencia habilitante
del proponente exige acreditar experiencia especifica en implementacién de tiendas virtuales y actividades
complementarias (marketing digital, IA aplicada y motores de busqueda inteligentes), lo que permite validar la
idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.

De igual manera, el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento
contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solucién conforme a las
especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervision designada y con aplicacién de los
mecanismos de control y sancion establecidos en el contrato.

En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los
oferentes, tanto en la etapa de evaluacién como durante la ejecucion contractual, sin necesidad de incluir una
PoC que implicaria un requerimiento de ejecucién anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio
y competencia.

Por lo anterior, no se acoge la observacidn, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados
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OBSERVACION No. 54

“Aclaracion sobre la Arquitectura de la Solucion de IA: El pliego es ambiguo sobre la naturaleza de la solucién
de IA. Solicitamos aclarar si se permite la integracion de modelos de IA de terceros a través de APIs (como
OpenAl, Google Al, etc.) o si se requiere un desarrollo propietario. Esta definicion es clave para dimensionar el
esfuerzo, los costos y la innovacion de la propuesta.”

Respuesta 54

Se aclara la observacion. Se permite integrar modelos de IA de terceros mediante APIs, siempre que cumplan
los requisitos técnicos, de seguridad y de interoperabilidad definidos en el numeral 5.3. del Anexo Técnico.

OBSERVACION No. 55

“Flexibilizacion de Funcionalidades para un Desarrollo Agil (MVP): La exigencia de funcionalidades como la
"creacion de titulos y descripciones por voz" en la fase inicial puede retrasar el despliegue del producto minimo
viable. Solicitamos que esta funcionalidad se considere una mejora evolutiva post-lanzamiento, permitiendo que
los equipos se centren en la estabilidad y funcionalidad core de la plataforma en la primera etapa.”

Respuesta 55

La entidad no acoge la solicitud teniendo en cuenta que las especificaciones relacionadas a la implementacion
de una herramienta de Inteligencia Artificial (IA) no mencionan dentro del anexo técnico que deban ser
desarrolladas por el CONTRATISTA. De hecho, todas estas especificaciones han sido tomadas de
herramientas |A ya existentes en el mercado y que podrian llegar a ser implementadas dentro de la plataforma
tecnolégica que se proponga por el CONTRATISTA para la ejecucidn de este proyecto. Cabe resaltar que las
herramientas deben ser licenciadas y estar disponibles durante la ejecucién del proyecto y los dos afios
posteriores de manera gratuita para los beneficiarios, tal y como se indica en el numeral 5.3 del anexo técnico.

OBSERVACION No. 56

*Ampliacion de Canales para el Chatbot: Limitar el chatbot a WhatsApp es una restriccion técnica innecesaria.
La mayoria de las soluciones modernas de chatbot se integran de forma nativa en los sitios web para una mejor
experiencia de usuario. Solicitamos permitir la implementacion del chatbot como un widget embebido en la
tienda virtual, ademas del canal de WhatsApp.”

Respuesta 56

El pliego establece que el chatbot debera operar a través del canal de WhatsApp, atendiendo a su cobertura,
accesibilidad y facilidad de uso para los beneficiarios del proyecto.

No obstante, se aclara que esta disposicion no impide que la solucién tecnoldgica pueda incorporar otros
canales complementarios de atencion, siempre que no modifiquen el alcance contractual ni sustituyan el canal
principal definido.
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En consecuencia, no se modifica el pliego, y se mantiene la obligatoriedad del canal WhatsApp como medio
principal de atencion.

OBSERVACION No. 57

“Especificacion de los Requisitos de Integracion Logistica: El término "integracion logistica" es muy amplio.
Solicitamos que el anexo técnico detalle el alcance esperado de esta integracion: ;Debe ser a nivel de API con
transportadoras especificas? ; Se espera calculo de tarifas en tiempo real? ; Se requiere generacion de guias
automatizada? La falta de detalle impide una cotizacion precisa.”

Respuesta 57

Se aclara la observacion. La integracién logistica no se limita a transportadoras especificas ni a una
arquitectura predeterminada; cada proponente podra definir su solucion conforme a los lineamientos del Anexo
Técnico.

INTERESADO: 17. WIMBU SAS
FECHA: 03/10/2025 HORA: 10:57pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567179

OBSERVACION No. 58

“Principio de Proporcionalidad en los Requisitos Habilitantes: Advertimos que ciertas solicitudes de
endurecimiento de los requisitos financieros (capital de trabajo al 75%) y de experiencia (acreditacion del 100%
de actividades) podrian vulnerar el principio de proporcionalidad y configurar barreras de entrada que la
jurisprudencia del Consejo de Estado ha proscrito. Solicitamos a la entidad realizar y publicar un analisis de
mercado que justifique la razonabilidad y proporcionalidad de cada requisito habilitante.”

Respuesta 58

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 59

“Necesidad de una Prueba Técnica para Garantizar la Seleccion Objetiva: El articulo 5 de la Ley 1150 de 2007
consagra el principio de seleccion objetiva. En contratos de alta tecnologia, la oferta mas favorable no es solo
la de menor precio, sino la que demuestra mayor capacidad. Por ello, solicitamos incluir una prueba técnica o
PoC ponderable, como tnico mecanismo objetivo para verificar las calidades técnicas ofrecidas.”

Respuesta 59

No se acoge la observacion.
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La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluacién ponderable no resulta
procedente en el marco del presente proceso de seleccidn, por cuanto generaria una carga técnica y operativa
adicional que podria restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de seleccion
objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007.

Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar
la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 — Experiencia habilitante
del proponente exige acreditar experiencia especifica en implementacion de tiendas virtuales y actividades
complementarias (marketing digital, |A aplicada y motores de busqueda inteligentes), lo que permite validar la
idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.

De igual manera, el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento
contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solucién conforme a las
especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisién designada y con aplicacion de los
mecanismos de control y sancion establecidos en el contrato.

En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los
oferentes, tanto en la etapa de evaluacién como durante la ejecucion contractual, sin necesidad de incluir una
PoC que implicaria un requerimiento de ejecucion anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio
y competencia.

Por lo anterior, no se acoge la observacion, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados

OBSERVACION No. 60

“Sequridad Juridica en el Anexo Técnico: La falta de claridad en aspectos como el inicio del periodo de soporte,
los criterios de aprobacion de entregadles y la metodologia de verificacion de beneficiarios genera inseguridad
juridica y abre la puerta a futuras controversias contractuales. Solicitamos publicar una adenda que aclare de
manera taxativa e inequivoca todos los puntos ambiguos del anexo técnico.”

Respuesta 60
Se aclara la observacion.

La Entidad precisa que los aspectos relacionados con el inicio del periodo de soporte, los criterios de aprobacion
de entregables y la metodologia de verificacion de beneficiarios se encuentran definidos en el Anexo Técnico y
en las disposiciones contractuales del pliego, las cuales establecen los mecanismos de control, seguimiento y
supervisidn que garantizan la correcta ejecucion del proyecto.

Las particularidades metodol6gicas y operativas seran objeto de definicién detallada durante la etapa de
ejecucion contractual, bajo la direccién y supervision técnica de la Entidad, sin que ello implique modificacion
del alcance o condiciones del pliego.
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En este orden de ideas, el contenido actual del Anexo Técnico proporciona la informacion suficiente para la
elaboracién de las ofertas y asegura la seguridad juridica del proceso. En consecuencia, esta observacion no
genera modificacion al pliego ni da lugar a la expedicion de adenda, toda vez que su finalidad es tnicamente
aclaratoria.

OBSERVACION No. 61

“Debido Proceso en la Evaluacion Econémica: Si bien la entidad tiene discrecionalidad para fijar la formula de
evaluacion, esta debe ser objetiva y no puede ser restrictiva. La limitacion a métodos basados en la TRM podria
ser cuestionada. Solicitamos diversificar los métodos de evaluacion econdmica, incluyendo opciones como el
de menor valor, para garantizar el cumplimiento del principio de economia y la seleccién de la oferta mas
ventajosa.”

Respuesta 61

La entidad no acoge la solicitud, pero se permite aclarar que las metodologias establecidas para la evaluacion
econdmica se establecen teniendo en cuenta un analisis del mercado ampliamente diverso en donde se busca
generar Transparencia y competencia equilibrada para todos los oferentes. El objetivo es evitar que propuestas
con precios atipicamente bajos o altos distorsionen el andlisis comparativo y pongan en riesgo la adecuada
ejecucion del objeto contractual.

Adicionalmente, se destaca que este tipo de metodologia ha sido utilizada previamente por el Ministerio TIC y
el Fondo Unico de TIC en otros procesos de seleccién objetiva, y ha demostrado ser eficaz para asegurar
transparencia, racionalidad economica y calidad en la contratacién. EI método aleatorio de seleccion de
evaluacion de la oferta econémica mediante la TRM, garantiza al Ministerio una forma de evaluacion objetiva y
aleatoria, evitando posibles practicas restrictivas de la competencia.

Por lo tanto, no se prevén modificaciones sobre los criterios econémicos establecidos en los pliegos.

OBSERVACION No. 62

“Prevencion de Ofertas Artificialmente Bajas: En linea con las guias de Colombia Compra Eficiente, y en caso
de acogerse la evaluacion por menor valor, es imperativo que la entidad establezca un mecanismo claro para
identificar y requerir justificaciones para ofertas que se consideren artificialmente bajas, protegiendo asi el
proyecto de propuestas temerarias que pongan en riesgo su ejecucion.”

Respuesta 62

La entidad no acoge la observacion ya que no se incluye la metodologia de menor valor solicitada en la
observacién anterior. Adicionalmente, el pliego de condiciones prevé que el comité evaluador tendra las
facultades de solicitar la informacion que requiera para resolver cualquier inquietud y asi asegurar que el
proponente cumpla con las condiciones de capacidad juridica, experiencia, capacidad financiera y
organizacional exigidas y que, junto con su propuesta, present la totalidad de los documentos que se requieren
de conformidad con el pliego de condiciones.
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INTERESADO: 18. GIVINGSAS
FECHA: 03/10/2025 HORA: 11:13pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567184

OBSERVACION No. 63

“Reiteracion sobre la Prueba de Concepto (PoC) como Condicion Innegociable: Insistimos en que adjudicar un
contrato de esta complejidad tecnolégica sin una validacion técnica previa es una omision al deber de
planeacion. La inclusion de una PoC ponderable no es una opcion, sino una necesidad imperativa para mitigar
el riesgo de fracaso del proyecto y garantizar el uso eficiente de los recursos publicos.”

Respuesta 63

No se acoge la observacion.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluacién ponderable no resulta
procedente en el marco del presente proceso de seleccion, por cuanto generaria una carga técnica y operativa
adicional que podria restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de seleccion
objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007.

Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar
la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 — Experiencia habilitante
del proponente exige acreditar experiencia especifica en implementacién o desarrollo u operacion de tiendas
virtuales y actividades complementarias (marketing digital, 1A aplicada y motores de busqueda inteligentes), lo
que permite validar la idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del
contrato.

De igual manera, el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento
contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solucién conforme a las
especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisién designada y con aplicacion de los
mecanismos de control y sancion establecidos en el contrato.

En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los
oferentes, tanto en la etapa de evaluacién como durante la ejecucion contractual, sin necesidad de incluir una
PoC que implicaria un requerimiento de ejecucion anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio
y competencia.

Por lo anterior, no se acoge la observacion, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados
OBSERVACION No. 64

“Reiteracion sobre el Peligro de un "Pliego Sastre": Insistimos en nuestro rechazo a las solicitudes coordinadas
que buscan elevar los requisitos habilitantes a niveles desproporcionados (75% de capital, 100% de
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experiencia). Acoger estas medidas seria ignorar el principio de libre competencia y favoreceria indebidamente
a un grupo reducido de proponentes, viciando el proceso.”

Respuesta 64

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 65

“Reiteracion sobre la Necesidad de Claridad en el Anexo Técnico: La persistencia de ambigiiedades en el anexo
técnico es inaceptable.

Insistimos en la necesidad de publicar una adenda que resuelva de forma definitiva y exhaustiva las dudas
sobre el alcance de las integraciones, los criterios de validacion de beneficiarios y el inicio de las obligaciones
de soporte.”

Respuesta 65
Se aclara la observacion.

La Entidad reitera que el Anexo Técnico en su numeral 5.3 y el pliego de condiciones en su numeral 3.3.1
contienen los elementos suficientes para la elaboracion de las ofertas, incluyendo lineamientos sobre
integraciones, validacién de beneficiarios y obligaciones de soporte.

Las precisiones metodolégicas y operativas se definiran durante la ejecucién contractual, bajo la supervisidn
técnica de la Entidad, sin modificar el alcance ni las condiciones del proceso.

En consecuencia, esta observacion no genera modificacién al pliego ni da lugar a la expedicién de adenda,
toda vez que su finalidad es Unicamente aclaratoria.

INTERESADO: 19. R&E CONSTRUCTION ENGINEERS SAS
FECHA: 03/10/2025 HORA: 11:20pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567195

OBSERVACION No. 66

“1. Solucion Intermedia para el Capital de Trabajo: Reconocemos que el 16% de capital de trabajo puede ser
bajo, pero el 75% es excesivo. Proponemos un punto medio que garantice la solvencia sin limitar la
participacion: solicitamos ajustar el capital de trabajo a un 40% del presupuesto oficial, un umbral que
consideramos equilibrado y justificado para la envergadura del proyecto.”

Respuesta 66

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.
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OBSERVACION No. 67

“2. Esquema Mixto para la Acreditacion de Experiencia: En lugar de exigir una o todas las actividades
complementarias, proponemos un esquema mixto. Solicitamos que se exija acreditar experiencia en al menos
tres de las cinco actividades listadas, asegurando un conocimiento integral minimo, pero ofreciendo flexibilidad
para que proponentes especializados puedan participar.”

Respuesta 67

La entidad no acoge la observacion, pero aclara precisando que el numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones
fue ajustado mecanograficamente al numeral 3.3.1.2 con el fin de incorporar una regla de proporcionalidad
técnica y econdmica, que garantiza tanto la idoneidad técnica como la participacién plural de oferentes con
diferentes niveles de especializacién.

De acuerdo con el numeral 3.3.1.2, la experiencia habilitante debera acreditarse conforme a los siguientes
criterios:

e Al'menos el treinta por ciento (30 %) del valor total de la experiencia acreditada debe corresponder a
uno 0 maximo 3 contratos que evidencien en su objeto 0 alcance o actividades u obligaciones la
implementacidn o desarrollo u operacidn de tienda(s) virtual(es) o plataformas de comercio electrénico
o marketplace, en empresas y/o comercios.

o El setenta por ciento (70 %) restante podra acreditarse mediante contratos que incluyan una o varias
de las actividades complementarias definidas en el pliego, tales como estrategias de mercadeo digital
con uso de inteligencia artificial, implementacion de sistemas de recomendacion, chatbots integrados,
motores de busqueda inteligente o estrategias de marketing digital multicanal.

Este esquema ya constituye un modelo mixto y proporcional, que permite a los proponentes acreditar
experiencia en una o varias de las actividades complementarias, sin imponer una carga desproporcionada que
limite la concurrencia de oferentes o excluya especialidades relevantes.

En ese sentido, exigir experiencia comprobable en un nimero minimo especifico de actividades (como tres de
cinco) restringiria injustificadamente la participacion y contravendria los principios de seleccion objetiva, libre
concurrencia y proporcionalidad previstos en la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015.

El esquema vigente, por el contrario, asegura un equilibrio adecuado entre profundidad técnica y amplitud
participativa, garantizando que los proponentes acrediten competencias reales en los componentes
estratégicos del proyecto, sin limitar la diversidad de enfoques tecnoldgicos y metodolégicos.

OBSERVACION No. 68

“3. Implementacion de la Prueba de Concepto (PoC) como Fase Eliminatoria: Para simplificar la evaluacion,
proponemos que la PoC no otorgue puntaje, sino que sea una fase eliminatoria ("pasa/no pasa"). Todos los
proponentes habilitados presentarian la prueba, y solo aquellos que cumplan con los umbrales técnicos
minimos definidos por la entidad avanzarian a la evaluacion de la oferta econémica.”
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Respuesta 68

No se acoge la observacion.

La solicitud de incluir una Prueba de Concepto (PoC) como factor de evaluacién ponderable no resulta
procedente en el marco del presente proceso de seleccidn, por cuanto generaria una carga técnica y operativa
adicional que podria restringir la libre concurrencia de oferentes, contrariando los principios de seleccion
objetiva y pluralidad de oferentes previstos en los articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007.

Asimismo, la Entidad considera que el pliego ya contempla mecanismos suficientes y verificables para asegurar
la capacidad técnica y operativa de los proponentes. En particular, el numeral 3.3.1 — Experiencia habilitante
del proponente exige acreditar experiencia especifica en implementacién de tiendas virtuales y actividades
complementarias (marketing digital, IA aplicada y motores de busqueda inteligentes), lo que permite validar la
idoneidad técnica y la experiencia comprobable en el tipo de soluciones objeto del contrato.

De igual manera, el Anexo 9 — Formato de Cumplimiento de Requisito Habilitante constituye un instrumento
contractual y verificable que compromete al contratista a implementar la solucién conforme a las
especificaciones técnicas ofertadas, bajo seguimiento de la supervisién designada y con aplicacion de los
mecanismos de control y sancion establecidos en el contrato.

En consecuencia, la Entidad ya cuenta con herramientas suficientes para validar la capacidad técnica de los
oferentes, tanto en la etapa de evaluacién como durante la ejecucion contractual, sin necesidad de incluir una
PoC que implicaria un requerimiento de ejecucion anticipada y desproporcionada frente al principio de equilibrio
y competencia.

Por lo anterior, no se acoge la observacidn, y se mantiene la estructura del pliego en los términos publicados.

OBSERVACION No. 69

“4. Puntaje Adicional por Certificaciones de Calidad: Para incentivar las mejores préacticas sin que sea una
barrera de entrada, solicitamos que se otorgue puntaje adicional en la evaluacion técnica a los proponentes que
acrediten voluntariamente certificaciones como ISO 27001 (Seguridad de la Informacion) o ISO 9001 (Gestién
de Calidad).”

Respuesta 69

No se acoge la observacion. Es responsabilidad del ejecutor del proyecto garantizar la seguridad en los
servicios y desarrollos considerando los servicios a prestar y funcionalidades como los medios de pago digital,
tratamiento de datos personales, entre otros.

OBSERVACION No. 70
“5. Definicion de un Comité Técnico de Aprobacion: Para evitar subjetividad en la aprobacion de los entregadles,
solicitamos que el pliego defina la conformacion de un Comité Técnico tripartito (FONTIC, Interventoria y un
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representante del Contratista) que apruebe los hitos del proyecto con base en criterios objetivos y predefinidos
en el anexo técnico.”

Respuesta 70

No se acoge la observacion debido a que en el presente proyecto no se incluye la participacién de una
interventoria externa, ya que las funciones de seguimiento y control a la ejecucion del proyecto y al cumplimiento
de entregables, las tiene asignadas la supervision por parte de la entidad.

INTERESADO: 20. DANTE PET STORE SAS
FECHA: 03/10/2025 HORA: 11:47pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567202

OBSERVACION No. 71

“Claridad sobre el Modelo de Pasarela de Pagos: El pliego no especifica el modelo de la pasarela de pagos.
Solicitamos aclarar si se requiere un modelo agregador (donde el contratista procesa los pagos) o un modelo
gateway (donde cada beneficiario debe tener su propia cuenta). Esta decision tiene implicaciones enormes en
la complejidad, los costos y la facilidad de uso para los comerciantes.”

Respuesta 71
Se aclara la observacion.

El pliego no restringe el modelo de operacién de la pasarela de pagos, por lo que el contratista podré proponer
la arquitectura técnica que mejor se ajuste al cumplimiento de los requisitos funcionales y normativos
establecidos en el Anexo Técnico.

En ese sentido, la Entidad no limita la solucién a un modelo especifico (agregador o gateway). El proponente
podra optar por cualquiera de ellos o un esquema hibrido, siempre que garantice:
o latrazabilidad y seguridad de las transacciones,
¢ ¢l cumplimiento de la normativa aplicable en materia de pagos electronicos y proteccién de datos
personales,
e ylafacilidad de uso para los beneficiarios del programa.

En consecuencia, no se modifica el pliego, y cada oferente podra estructurar su propuesta técnica con base en
el modelo que asegure la mejor eficiencia operativa y cumplimiento de los lineamientos establecidos.

OBSERVACION No. 72
“‘Enfoque en la Métrica de Tasa de Conversion: Mas alla de la disponibilidad y la latencia, el éxito del e-
commerce se mide en ventas. Solicitamos que el anexo técnico incluya la tasa de conversion como un Indicador
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Clave de Desemperio (KPI) del proyecto, y que la plataforma deba incluir de forma nativa herramientas de
analitica para medirla y optimizarla.”

Respuesta 72

Se aclara la observacion. En la seccién "5.3. Descripcion de la Fase 3: Ejecucién del Anexo Técnico", se
menciona que debe existir un modulo de reportes el cual presente una serie de indicadores, alli definidos, que
permiten medir el desempefio en la comercializacién, dando lugar a lo indicado en la observacién. Por tanto, el
alcance técnico ya contempla la medicion de desempefio comercial, dentro del cual se enmarca la tasa de
conversion, sin requerir ajustes adicionales al pliego.

En consecuencia, no se modifica el pliego.

OBSERVACION No. 73

“Realismo en la Métrica de Carritos Abandonados: Se menciona una herramienta para minimizar los carritos
abandonados. Solicitamos aclarar el alcance de esta funcionalidad. ;Se espera una funcionalidad de
recuperacion automatica de carritos via e-mail o notificaciones push? Es crucial definir el alcance técnico de
esta herramienta.”

Respuesta 73

Se aclara la observacion. En la seccién "5.3. Descripcion de la Fase 3: Ejecucién” del Anexo Técnico, se
menciona que debe existir una herramienta para minimizar los carros abandonados y se relaciona, a manera
de ejemplo, que se pueden usar correos, remarketing o notificaciones push para recuperar las ventas. Por tanto,
estd a discrecion del proveedor definir la mejor estrategia para minimizar los carros abandonados. En
consecuencia, no se modifica el pliego.

OBSERVACION No. 74

“‘Importancia de la Gestién de Inventario Sincronizada: El éxito de los beneficiarios dependera de una gestion
de inventario eficiente. Solicitamos que el pliego especifique que la solucién debe permitir la sincronizacion de
inventario en tiempo real entre la tienda virtual y otros posibles canales de venta que el comerciante pueda
tener, para evitar sobrevenias.”

Respuesta 74

Se aclara la observacion. El pliego ya contempla interoperabilidad entre sistemas; no exige sincronizacion en
tiempo real, quedando a criterio del proponente la solucién tecnolégica que asegure coherencia y trazabilidad
de inventarios.

OBSERVACION No. 75
“Sostenibilidad a Largo Plazo de las Tiendas: Se exige que las tiendas operen sin costo por dos afios.
Solicitamos aclarar qué sucedera después de ese periodo. ¢Existira un plan de transicion para que los
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beneficiarios puedan asumir el costo del hosting y mantenimiento? ; Habra una opcién de exportacion de datos
sencilla? La sostenibilidad del ecosistema post-contrato es fundamental.”

Respuesta 75

Se aclara la observacion. Una vez finalice el plazo indicado de dos afios posteriores al cierre del proyecto
(fecha de finalizacion del contrato), el contratista debera ofrecer a cada beneficiario la opcion de continuar o no
con la tienda virtual bajo el modelo de costos que considere y sera decision del beneficiario si continua o no
con dicho servicio.

INTERESADO: 21. grupo licitacionesg
FECHA: 03/10/2025 HORA: 11:52pm
REFERENCIA DEL MENSAJE: CO1.MSG.8567209

OBSERVACION No. 76
‘Agradecemos a la Entidad aclarar y delimitarel alcance del soporte gratuito de dos afios, especificando qué
tipos de soporte (correctivo, adaptativo, evolutivo) estan incluidos y cudles estarian fuera del alcance.”

Respuesta 76

Se acoge la observacion: En la seccidn "5.3. Descripcién de la Fase 3: Ejecucién”, se ajusta el numeral "4.
Soporte de la herramienta y/o Vitrina Virtual" quedando de la siguiente manera:

Se debe asegurar que la plataforma cuente minimo con lo siguiente:

Soporte técnico reactivo:

Un médulo de soporte en el que los beneficiarios puedan escalar cualquier peticion, queja, solicitud referente a
su tienda virtual o a los productos / servicios de su negocio que aparezcan en la vitrina virtual. La plataforma
debe guardar el histérico de registros reportados por el beneficiario junto con las respuestas las cuales deben
ser entregadas en un plazo maximo de 24 horas (el proveedor debe definir el detalle de los SLA's y los niveles
de criticidad para la atencion). Las preguntas y respuestas mas comunes deben presentarse en un modulo de
preguntas frecuentes FAQ, que le ayudara al beneficiario a implementar y mantener su Negocio en Linea de
manera eficiente.

El soporte técnico debe ser 7x24 y ayudara a resolver cualquier inconveniente que se presente ya sea técnico
o funcional, como caidas en el sistema, errores de pagina, necesidad de acompafiamiento para mejoras de
negocio online, etc.

Soporte técnico proactivo y preventivo:

Con el fin de evitar problemas en la solucion, el proveedor debe garantizar por lo menos: actualizaciones de
software (parches de seguridad, actualizaciones de versiones), monitoreo a la solucién, y gestién de copias de
seguridad (backups).
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Soporte evolutivo:
Mejorando constantemente la solucién y buscando que se adapte a nuevas necesidades del mercado, se

espera que el proveedor implemente desde su experiencia nuevas funcionalidades a la solucién y/o mejoras al
disefio de la interfaz con el fin de mejorar la experiencia de usuario.

OBSERVACION No. 77

“Solicitamos se confirme que los costos derivados de cambios obligatorios en las APIs o politicas de servicios
de terceros (ej. WhatsApp, Google, pasarelas de pago) durante el periodo de soporte gratuito no seran
responsabilidad del contratista.

Propuesta de sustitucion/mitigacion: Definir claramente el alcance en el pliego, diferenciando entre
mantenimiento correctivo (incluido) y desarrollos adaptativos/evolutivos (no incluidos o sujetos a un nuevo
acuerdo).”

Respuesta 77

Se aclara que, el contratista debera garantizar que el funcionamiento y todo el soporte técnico de la solucion
implementada (tienda virtual) sea completamente gratuito para el beneficiario durante la ejecucion del proyecto
y dos afios posteriores al cierre del proyecto con todos los niveles de servicios y soportes definidos por el anexo
técnico en su numeral 5.3 Descripcion de la Fase 3: Ejecucion y la propuesta del operador.

OBSERVACION No. 78
“Solicitamos amablemente extender el plazo para la entrega de los mockups a un minimo de 45 dias calendario
después del acta de inicio.”

Respuesta 78
No se acoge la observacion. El plazo de entrega de mockups se mantiene conforme al Anexo Técnico; fue

definido segun la planeacion técnica y los hitos del cronograma contractual.

OBSERVACION No. 79
“Solicitamos nos confirme si es aceptable una entrega escalonada: primero los mockups de los flujos criticos
de la version web, y posteriormente los de la aplicacion movil.”

Respuesta 79

Se aclara la observacion. Es posible hacer entregas tempranas y escalonadas, siempre y cuando se cumplan
con los tiempos definidos dentro de los documentos del proyecto.
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OBSERVACION No. 80
*Agradecemos a la Entidad definir explicitamente el punto de medicién para el ANS de latencia y confirmar si
este excluye el tiempo de respuesta de servicios de terceros.”

Respuesta 80

Se aclara la observacion. La solucién debe garantizar la Latencia méaxima permitida: Las respuestas del
sistema no deben superar los 1.500 ms para el 95% de las solicitudes.

OBSERVACION No. 81
“Solicitamos aclarar la definicion de "falla total o parcial" para el calculo del MTTR (Tiempo Medio de
Recuperacion).”

Respuesta 81

Se aclara la observacion y para mayor entendimiento, se incluye dentro del numera 9. Glosario, las siguientes
definiciones: falla total hace referencia a un evento catastréfico que impide a los usuarios el acceso a las
funciones del sistema y falla parcial hace referencia a un error critico en un componente especifico.

OBSERVACION No. 82

“Solicitamos aclarar si la experiencia en el desarrollo y operacion de plataformas de e-commerce tipo SaaS o
Marketplace, donde se habilito la creacion de muiltiples tiendas por parte de terceros, es considerada vélida
para cumplir este requisito.”

Respuesta 82

Se aclara la observacion. La experiencia en el desarrollo y operacion de plataformas de comercio electronico
tipo SaaS o Marketplace, que permitan la creacion, personalizacion y operacion de multiples tiendas virtuales
por parte de terceros, se considera valida para acreditar el requisito habilitante de experiencia, siempre que el
proponente demuestre a través de las certificaciones de la experiencia, que tales funcionalidades corresponden
a la implementacion de tiendas virtuales en empresas y/o comercios, conforme a lo previsto en el numeral 3.3.1
del Pliego de Condiciones.

En consecuencia, no se modifica el pliego, y este tipo de soluciones multitienda o bajo modelo SaaS podran
ser acreditadas como experiencia valida, siempre que cumplan con los elementos técnicos exigidos.

OBSERVACION No. 83

“Solicitamos a la Entidad confirmar si la exigencia de un alfo capital de trabajo esta vinculada a una expectativa
de inversion inicial en infraestructura fisica por parte del contratista, o si se reconoce que una arquitectura cloud
nativa opera bajo un modelo de costos diferente.”
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Respuesta 83

Remitirse al documento de respuestas a observaciones financieras.

OBSERVACION No. 84
*Agradecemos a la Entidad aclarar si los costos por conversacion de la APl de WhatsApp Business durante
todo el periodo de obligacion contractual (ejecucion + 2 afios de soporte) seran asumidos por el contratista, el
beneficiario o la Entidad.

Dado a que la integracion con WhatsApp Business APl implica costos variables por conversacion, segun las
politicas de precios de Meta. El pliego no especifica quién asume estos costos operativos durante la ejecucion
y, crucialmente, durante los dos afios de soporte gratuito. Este costo puede escalar a una cifra significativa con
8.803 beneficiarios.”

Respuesta 84

El Anexo técnico indica que la solucién debe disponer de herramientas como WhatsApp y estar operativa sin
ningun costo para los beneficiarios por lo menos dos afios contados a partir del cierre del proyecto (fecha de
terminacion del contrato), con todos los niveles de servicios y soportes definidos por el anexo y la propuesta del
operador. De acuerdo con lo anterior, cualquier costo que implique dicha implementacion sera asumida por el
CONTRATISTA

OBSERVACION No. 85
“Solicitamos a la Entidad considerar un esquema de pagos proporcional al avance real de beneficiarios
activados, en lugar de hitos fijos, para mitigar el riesgo financiero y asegurar la sostenibilidad del proyecto.

Debido a que los hitos de pago estan condicionados al cumplimiento de porcentajes exactos de la meta total
(10%, 80%, 100%). Este esquema "todo o nada" genera un alto riesgo financiero. Si por causas no imputables
al contratista (baja adopcion de los beneficiarios), se alcanza un 79% de la meta en lugar del 80%, el contratista
no podria facturar un pago de casi $10 mil millones, afectando gravemente su flujo de caja y la viabilidad del
proyecto.”

Respuesta 85

Se aclara la observacion.

El esquema de pagos por hitos establecido en el pliego responde a una estructura de resultados verificables,
orientada a garantizar el uso eficiente y seguro de los recursos publicos, conforme a los principios de planeacion
y responsabilidad fiscal.

No obstante, durante la ejecucién contractual, la Entidad a través de la supervision técnica y financiera podra
evaluar y reconocer avances proporcionales, siempre que los entregables correspondientes hayan sido
verificados y aprobados formalmente, sin alterar los hitos y porcentajes establecidos en el pliego.
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En consecuencia, no se modifica el esquema de pagos, el cual se mantiene conforme a las condiciones del
pliego, asegurando que los desembolsos se realicen con base en resultados efectivos y comprobables.

OBSERVACION No. 86

“Solicitamos respetuosamente a la Entidad reconsiderar la viabilidad de una Aplicacion Web Progresiva PWA
como una alternativa técnicamente valida a la aplicacion nativa, siempre que se demuestre el cumplimiento de
todos los requisitos funcionales y de experiencia de usuario.

Aunque la Entidad ha rechazado explicitamente el uso de Aplicaciones Web Progresivas (PWA). Si bien se
respeta la decision, como expertos técnicos insistimos en que las PWA modernas cumplen con los objetivos de
accesibilidad y usabilidad, ofrecen una experiencia de usuario casi nativa y reducen drasticamente los tiempos
y costos de desarrollo y mantenimiento, al no depender de los procesos de aprobacion de las tiendas de
aplicaciones.”

Respuesta 86

No se acoge la observacion. El requerimiento de contar con una aplicacién nativa responde a criterios técnicos
y operativos definidos durante la planeacion contractual, orientados a garantizar rendimiento, estabilidad,
seguridad, disponibilidad offline y compatibilidad plena con los sistemas operativos moviles.

En consecuencia, no se considera viable sustituir la aplicacion nativa por una Aplicacion Web Progresiva (PWA),
dado que ello implicaria modificar los requerimientos funcionales esenciales del Anexo Técnico.

No obstante, el contratista podra, si lo estima conveniente, incorporar componentes web complementarios que
mejoren la experiencia de usuario, siempre que estos no reemplacen la funcionalidad principal exigida.

En consecuencia, no se modifica el pliego.

OBSERVACION No. 87

“Solicitamos a la Entidad aclarar si la exigencia se refiere a la disponibilidad del equipo durante todo el proyecto,
permitiendo una asignacion de horas flexible segun las fases del cronograma, en lugar de una contratacion a
tiempo completo para todos los roles desde el inicio.”

Respuesta 87

Se aclara la observacion.

La exigencia relativa a la disponibilidad del equipo de trabajo hace referencia a que los perfiles propuestos
deberan estar disponibles durante toda la ejecucion del contrato, garantizando la atencion oportuna de las
actividades propias de su rol.

En consecuencia, no se modifica el pliego, y la exigencia se entendera en los términos aqui precisados.
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OBSERVACION No. 88

“Si bien el pliego exige una péliza de RCE al contratista, esta esta disefiada para cubrir los dafios derivados de
sus propias actuaciones, no necesariamente las de terceros independientes (operadores logisticos) que utilizan
su plataforma. Esta ambigiiedad representa un riesgo legal y financiero significativo para el contratista, quien
podria ser llamado a responder solidariamente por las fallas de un tercero sobre el cual no tiene control operativo
directo.

Solicitud No. 1: Agradecemos a la Entidad aclarar explicitamente que la responsabilidad, tanto contractual (ej.
incumplimiento en la entrega) como extracontractual (ej. dafios a terceros), derivada de la prestacion del servicio
de transporte, recaera exclusivamente en el operador logistico y/o en el beneficiario (vendedor), segun los
acuerdos comerciales que ellos establezcan.”

Respuesta 88

Se aclara la observacion: La pdliza de responsabilidad civil extracontractual exigida en el pliego busca
amparar los posibles dafios derivados de actuaciones imputables al contratista en desarrollo del contrato,
conforme a la normativa vigente. Las responsabilidades derivadas de la operacion de terceros o de las
relaciones comerciales entre beneficiarios, compradores y operadores logisticos seran evaluadas de acuerdo
con las circunstancias particulares de cada caso, el marco juridico aplicable y la normatividad civil y comercial
vigente.

En ese sentido, el alcance de las obligaciones y eventuales responsabilidades de las partes se determinara
conforme al contenido del contrato y al marco juridico aplicable en cada situacién concreta, sin que sea
procedente anticipar o modificar lo previsto en el pliego.

En consecuencia, no se modifica el pliego, y la interpretacion sobre la aplicacion de la péliza y los riesgos
cubiertos se regird conforme a las disposiciones contractuales y legales pertinentes

OBSERVACION No. 89

“Solicitamos se confirme que el rol del contratista se limita a ser un intermediario tecnoldgico, proveyendo la
plataforma para conectar a las partes, y que no asumira ninguna responsabilidad solidaria por la ejecucién del
servicio logistico de terceros.

Texto propuesto de modificacion: "Se deja expresa constancia de que el CONTRATISTA actta como proveedor
de la plataforma tecnoldgica que facilita la conexién entre beneficiarios, compradores y operadores logisticos.
La relacién comercial, contractual y la ejecucion del servicio de transporte seran de exclusiva responsabilidad
de las partesque intervienen en ella (vendedor, transportador y comprador). En consecuencia, el
CONTRATISTA no sera responsable, ni directa ni solidariamente, por los incumplimientos contractuales o los
dafios extracontractuales que se deriven de la prestacion del servicio logistico por parte de terceros.”

Respuesta 89
Se aclara la observacion. El alcance del contrato se limita a la provisién de la plataforma tecnolégica que

facilite la conexion entre beneficiarios, compradores y operadores logisticos, en los términos definidos en el
Anexo Técnico.

Pagina 55 de 58 GCC-TIC-FM-041
V2






Pdblica

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES \ ) \

En ese sentido, la ejecucion de los servicios logisticos por parte de terceros no hace parte directa de las
obligaciones del contratista, sino que corresponde a relaciones comerciales y operativas auténomas entre las
partes que intervienen en dichas transacciones.

No obstante, la determinacion de responsabilidades frente a eventuales incidencias o reclamaciones se
evaluard en atencion a las circunstancias concretas de cada caso, al contenido contractual y al marco juridico
aplicable, sin que se considere necesario anticipar o modificar el alcance previsto en el pliego.

En consecuencia, no se modifica el pliego.

OBSERVACION No. 90

“Solicitamos a la Entidad aclarar si el requerimiento de "Chatbot por WhatsApp" se refiere a la implementacion
de un sistema de chatbot conversacional y automatizado que funcione dentro de la aplicacion WhatsApp, o si
se refiere a la inclusion de un vinculo o botén en la tienda virtual que redirija al usuario para iniciar una
conversacion directa con el nimero de WhatsApp del beneficiario.”

Respuesta 90

Se aclara la observacion. En la seccion "5.3. Descripcion de la Fase 3: Ejecucion” se define claramente el
chatbot asi:

3. Chatbot por cada tienda:

Cada tienda debera contar con un Chatbot por WhatsApp del beneficiario que brinde atencion rapida y efectiva
a los compradores resolviendo preguntas frecuentes vy filtrando aquellas situaciones que definitivamente
deberan ser resueltas directamente por los duefios de las tiendas.

Es decir que, el chatbot debe poder resolver preguntas frecuentes y de no poder dar solucién, debe remitir
directamente a los duefios de las tiendas.

OBSERVACION No. 91

“El caso de que se requiera un chatbot conversacional completo (Interpretacion A), solicitamos se confirme si
el desarrollo de los flujos de conversacion y la automatizacion de respuestas son responsabilidad del contratista
para cada uno de los 8.803 beneficiarios.”

Respuesta 91

Se aclara la observacion. El contratista deberd garantizar la implementacién y correcto funcionamiento del
chatbot conversacional, conforme a las especificaciones establecidas en el Anexo Técnico.

Dicha implementacion tendrd un modelo general, estandarizado y escalable, orientado a atender las
necesidades comunes de los beneficiarios, sin requerir el desarrollo de flujos o configuraciones personalizadas
para cada uno de ellos.
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En consecuencia, no se modifica el pliego, y el alcance del chatbot se mantiene conforme a los requerimientos
funcionales definidos.

OBSERVACION No. 92

“Solicitamos a la Entidad confirmar si es aceptable que el contratista provea una serie de plantillas o flujos de
respuesta estandarizados para los chatbots y las campafias de marketing automatizado, que los beneficiarios
puedan activar y adaptar con informacién bésica (nombre del negocio, datos de contacto, etc.), en lugar de
requerir un desarrollo personalizado desde cero para cada uno de ellos.”

Respuesta 92

Se aclara la observacion. El pliego no restringe la forma de implementaciéon de las funcionalidades de chatbot
0 campafias automatizadas. El contratista podra proponer la metodologia o arquitectura técnica que considere
mas adecuada, siempre que garantice el cumplimiento de los requisitos funcionales y operativos definidos en
el Anexo Técnico.

OBSERVACION No. 93

“En caso de que se requiera alguin nivel de personalizacion mas alla de una plantilla estandar, agradecemos a
la Entidad definir el alcance maximo de dicha personalizacion. Por ejemplo, si se limita a la configuracion de 3-
5 preguntas frecuentes especificas por beneficiario.”

Respuesta 93
La entidad se permite aclarar, que el CONTRATISTA configurara con el beneficiario las preguntas frecuentes
minimas que consideren necesarias para el tipo de negocio y dara la capacitacién requerida para que el

beneficiario pueda agregar otras que considere.

RESPUESTA A OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS:

En atencion a las observaciones extemporaneas recibidas dentro del proceso de seleccion FTIV-LP-003-2025,
se indica que el estatuto general de contratacion establece para los procesos de seleccion por licitacidn publica,
términos preclusivos y perentorios, en ésta medida la entidad informa que no se pronunciara sobre las mismas
en el presente documento y desde el la dependencia estructuradora se dara el tramite respectivo, establecido
en el articulo 23 de la constitucion politica y lo consignado en la Ley 1755 de 2025, sin embargo, se efectud el
analisis de cada una de ellas y se tomaron los elementos relevantes para la revision de los documentos del
proceso Y la estructuracion de las adendas publicadas con el objetivo de garantizar los principios que rigen la
contratacion estatal y la participacion en el presente proceso.

Cordialmente,
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WILLIAM ALEXANDER SANCHEZ
Director (E) de Economia Digital

Elaboré: Oscar Andrés Vega - Profesional STS
Oscar Javier Castillo - Profesional STS

Maria Paula Seba — Contratista STS
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£ . Radicado: 252174550
COdIgO TRD: 3.3.3 Tramite a: FLOR ANGELA CASTRO RODRIGUEZ
4.2. SG Sub Financiera
MEMORANDO
PARA: Flor Angela Castro Rodriguez

Subdirectora Financiera con funciones de Ordenadora del Gasto

PARA: Juliana Ramirez Zambrano
Subdirectora de Gestion Contractual

DE: William Alexander Sanchez
Director (E) Economia Digital

ASUNTO: Memorando Solicitud de adenda — Ajustes Pliego de Condiciones FTIC-LP-003-2025

FECHA: 17 de octubre de 2025

De acuerdo con el andlisis y revision realizada por el area estructuradora y con base en las observaciones
recibidas dentro del proceso de socializacion del Proyecto de Pliego de Condiciones del proceso FTIC-LP-003-
2025, se identificd la necesidad de efectuar ajustes en los documentos publicados de la siguiente forma:

i.  Del pliego de condiciones definitivo:

1. Modificar el Numeral 3.3.1 - Experiencia Habilitante: Se aclaran y unifican los criterios de
acreditacion de experiencia, ajustando la experiencia habilitante en los siguientes términos:

3.3.1. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE

El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion expedido por Colombia
Compra Eficiente define la experiencia como:

“...el conocimiento del Proponente derivado de su participacion previa en actividades iguales o similares a las previstas
en el objeto del contrato...”.

Asimismo, el mismo manual establece que:

“...la experiencia requerida en un proceso de contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato
y su valor. La experiencia es adecuada cuando se refiere al tipo de actividades previstas en el objeto del contrato a
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celebrar. (...) La experiencia es proporcional cuando tiene relacion con el alcance, la cuantia y complejidad del contrato
a celebrar...”

En concordancia con lo anterior, la experiencia de los proponentes requerida en el presente proceso de seleccién ha
sido definida conforme a las condiciones y exigencias técnicas del objeto contractual, las cuales se encuentran
detalladas en los documentos del proceso de licitacion.

Adicionalmente, conforme con lo establecido en la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021, que ordenan incorporar
criterios habilitantes diferenciadores para emprendimientos, empresas lideradas por mujeres y MIPYMES, el grupo
estructurador de la Direccion de Economia Digital — Subdireccion para la Transformacion Sectorial, considerd pertinente
incluir un incentivo relacionado con el nimero de contratos para la acreditacion de la experiencia.

Este criterio diferenciador tiene como objetivo estimular la participacion efectiva de emprendimientos, MIPYMES y
empresas lideradas por mujeres, en atencion a los hallazgos del analisis sectorial, y considerando que la experiencia
técnica del proponente constituye un pilar fundamental para garantizar la adecuada ejecucion del contrato.

De acuerdo con lo anterior, el criterio habilitante diferenciador para acreditar la experiencia serd el siguiente:
3.3.1.1 CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIADORES

> Los proponentes que cumplan con la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres y MiPymes, podran
acreditar su experiencia a través de dos (2) contratos adicionales, es decir, una experiencia adicional por cada condicién
acreditada, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021. Para
tal efecto, el proponente deberd diligenciar el ANEXO No. 8 -EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MiNIMA
HABILITANTE con los contratos que pretende hacer valer, los cuales deberan cumplir con todos los requisitos exigidos
en el presente numeral.

> Los proponentes que cumplan con la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres o MiPymes, podran
acreditar su experiencia a través de un (1) contrato adicional, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de
2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021. Para tal efecto, el proponente deberd diligenciar el ANEXO No. 8-
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MINIMA HABILITANTE con los contratos que pretende hacer valer, los cuales
deberan cumplir con todos los requisitos exigidos en el presente numeral.

> Para aquellos proponentes a los cuales no les sean aplicables los criterios habilitantes diferenciadores, deberan
diligenciar el ANEXO No. 8 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MINIMA HABILITANTE del proceso, relacionando
hasta maximo cinco (5) contratos, cuyas condiciones se describen a continuacion:

En consecuencia, la acreditacion se  Hasta siete (7) contratos
dard de la siguiente manera:

Proponentes Emprendimientos y

Empresas de Mujeres y MiPymes

Proponentes Emprendimientos y Hasta seis (6) contratos
Empresas de Mujeres o MiPymes

Proponentes en general — _sin Hasta cinco (5) contratos.
incentivo
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NOTA 1: El criterio relacionado anteriormente, es optativo para aquellos proponentes que cumplen con lo descrito en la
Ley 2069 de 2020 y Decreto1860 de 2021. Por lo tanto, para el cumplimiento de los requisitos minimos habilitantes se
tendrd en cuenta que el proponente acredite alguna de las dos opciones descritas sin ser obligatorio que acredite el
cumplimiento de las dos alternativas de manera conjunta.

3.3.1.2 CONDICIONES PARA ACREDITAR EXPERIENCIA

Las certificaciones de los contratos para acreditar la experiencia requerida deberdn cumplir con las siguientes
condiciones:

a.

La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del proceso de seleccion, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.

El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos celebrados con entidades publicas o
privadas. Debera acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o
maximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, o alcance o actividades, u obligaciones, la
implementacion o desarrollo u operacion de tienda(s) virtual(es), o plataformas de comercio electrénico o
marketplace en empresas y/o comercios.

El setenta por ciento (70 %) restante podra corresponder a contratos cuyo objeto o alcance o actividades u
obligaciones, incluya actividades complementarias tales como:

Implementacion de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (I1A) para
la generacion de contenidos.

Implementacion de sistemas de recomendacidn, o chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) o
motores de busqueda inteligente.

Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o contenido
multimedia, e integracién con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o WhatsApp Business.

NOTA 1: Cuando el o los contratos aportados para acreditar la experiencia contemplen en su objeto, alcance u
obligaciones, actividades distintas a las referidas en los literales b) y ¢) de este numeral, el proponente debera
acreditar, mediante certificacion del contrato o cualquier otro documento idéneo, el valor o el porcentaje que
correspondio a las actividades definidas en los literales b) y ¢) dentro de la ejecucidn contractual. En ese sentido se
tendrd en cuenta Unicamente el valor o porcentaje acreditado de las actividades definidas enlos literales b) y c)
para efectos de la verificacion de los requisitos habilitantes.

La acreditacién de estos valores podra hacerse no solo mediante certificaciones contractuales, sino también por
cualquier medio documental que permita identificar de manera clara, precisa y verificable el valor imputado a las
actividades sefialadas, tales como actas de inicio o liquidacion, informes técnicos o financieros, informes de
interventoria, 6rdenes de pago u otros soportes que evidencien de forma fehaciente la ejecucion y el valor de las
actividades.
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En caso de que el proponente no aporte dicha certificacion o documento idoneo, o que de su contenido no sea
posible determinar con claridad el valor o la proporcion atribuible a las actividades exigidas, no se reconocera dicho
contrato para efectos de la verificacién de la experiencia y, por tanto, no se tendrd en cuenta dentro del calculo del
cumplimiento del requisito minimo exigido en el presente pliego de condiciones.

No obstante, lo anterior, el proponente podra subsanar esta situacion dentro del término de traslado del informe de
evaluacidn, conforme a lo previsto en el paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley
1882 de 2018.

NOTA 2. En el evento en que el proponente acredite en uno 0 maximo tres contratos el 100% del presupuesto
oficial con experiencia en implementacion o desarrollo u operacién de tienda(s) virtual(es) en empresas y/o
comercios o plataformas de comercio electrénico o marketplace, no sera necesario que acredite experiencia en las
actividades complementarias.

d. En caso de que el proponente presente un niimero de contratos superior al maximo permitido (de acuerdo a
la tabla anterior), Unicamente se tendran en cuenta aquellos de mayor valor, hasta completar el nimero
exigido.

e. Los contratos aportados para acreditar experiencia deben estar debidamente registrados en el
Registro Unicode Proponentes - RUP acorde con el clasificador de bienes y servicios de las Naciones
Unidas UNSPSC a nivel de clase en por lo menos uno (1) de los siguientes c6digos:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE DESCRIPCION

Facilitacion del

80000000 80150000 80151500 .
comercio

Servicios de
Consultoria de
(F) 80000000 80100000 80101500 negocios y
Servicios administracion
corporativa
Servicios de
sistemas y
81000000 81110000 81111800 administracién

de componentes
de sistemas

NOTA 3. No se aceptaran contratos gue no estén reportadas en el RUP.
3.3.1.3. CONSIDERACIONES PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA.

a) El Proponente debera seleccionar, relacionar y plasmar en el ANEXO No. 8 - EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE MINIMA HABILITANTE los contratos que pretenda hacer valer para soportar la experiencia
exigida en la presente licitacion publica, en el caso en que el proponente relacione en dicho anexo mas de los
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contratos requeridos para cada tipo de proponente, la entidad tendra en cuenta Unicamente los de mayor valor
que cumplan con lo exigido en este proceso.

Para el proponente 0 miembros del proponente plural con domicilio o sucursal en Colombia, los contratos con
los que se pretenda acreditar la experiencia deben estar inscritos en el RUP a nivel de clase de acuerdo con la
clasificacion requerida para el presente proceso.

No existira limitacion para el porcentaje de participacion en la figura asociativa. No obstante, se tendra en
cuenta lo siguiente: i) uno de los integrantes debe aportar como minimo el treinta por ciento (30%) de la
experiencia solicitada; ii) los demds integrantes deben acreditar al menos el cinco por ciento (5%) de la
experiencia solicitada; y iii) solo uno (1) de los integrantes podra no acreditar la experiencia, evento en el cual el
porcentaje de participacion de este integrante, no podra superar el diez por ciento (10%). La sumatoria de la
experiencia de cada uno de los integrantes, corresponderd a una sumatoria simple, sin que se entienda
afectada por el porcentaje de participacion en la estructura plural.

Se dara aplicacion a lo establecido en el numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, sobre
acreditacion de experiencia de sus accionistas, socios 0 constituyentes por parte de interesados con
constitucion menor a tres (3) afios, siempre y cuando la experiencia mencionada se encuentre registrada en el
Registro Unico de Proponentes (RUP). Pasado este tiempo, la sociedad conservara esta experiencia, tal y
como haya quedado registrado en el RUP, siempre y cuando haya sido debidamente renovado y no hayan
cesado los efectos de este.

Cada una de las certificaciones de experiencia aportadas debe hacer referencia al desarrollo de un contrato
independiente por parte del Proponente. Las prorrogas o adiciones de un contrato se contaran como parte de
este, el cual deberd haberse terminado en su totalidad.

Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en consorcio 0 union
temporal, el porcentaje de participacion del integrante serd el registrado en el RUP de este o en alguno de los
documentos validos para la acreditacion de experiencia en caso de que el integrante no esté obligado a tener
RUP.

Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en consorcio 0 union
temporal, el valor a considerar sera el registrado en el RUP, o documento valido en caso de que el integrante
no esté obligado a RUP, para la acreditacion de experiencia multiplicada por el porcentaje de participacion que
tuvo el integrante o los integrantes.

Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un consorcio o unién temporal, y
dos (2) o mas de sus integrantes conformen un proponente plural para participar en el presente proceso, dicho
contrato se entendera aportado como un (1) solo contrato y se tendrd en cuenta para el aporte de la
experiencia la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del consorcio o unién temporal que ejecutaron el
contrato y que estan participando en el presente proceso.

Los periodos de experiencia que contengan las certificaciones pueden ser concomitantes siempre que se trate
de objetos, proyectos y contratos claramente diferentes y sin relacién alguna.
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Las certificaciones de experiencia allegadas por el mismo proponente, es decir, las auto-certificaciones o
declaraciones extra - juicio, no seran tenidas en cuenta, ni las certificaciones expedidas por los miembros del
consorcio o la unidn temporal.

Se dara aplicacion a lo establecido en el numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, sobre
acreditacion de experienciade sus accionistas, socios 0 constituyentes por parte de interesados con
constitucion menor a tres (3) afios, siempre y cuando laexperiencia mencionada se encuentre registrada en el
Registro Unico de Proponentes (RUP). Pasado este tiempo, la sociedadconservara esta experiencia, tal y como
haya quedado registrada en el RUP.

Para efectos de convertir a salarios minimos (SLMMV) el valor de los contratos presentados para acreditar la
experiencia del proponente se calculara con base en el salario minimo vigente en la fecha de terminacion del
contrato respectivo, por ende, no se aceptan contratos en ejecucion.

La informacién de los contratos con los cuales se pretende acreditar la experiencia habilitante se verificard a
través del RUP vy através de las certificaciones de experiencia que incluyan la informacion no contenida en el
RUP, asi:

Informacidn para verificar a través del RUP
Se verificara en el RUP la siguiente informacion:

Nombre o razon social del contratista.

Nombre o razén social del contratante.

Valor del Contrato expresados en SMMLV

Porcentaje de participacion en el valor ejecutado en caso de haberse desarrollado como miembro de un
consorcio 0 union temporal.

Clasificacién UNSPSC.

Para aquellos proponentes que no estan obligados a inscribirse en el RUP, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 6de la Ley 1150 de2007, dicha informacidn se verificara directamente a través de las certificaciones o
actas de terminacion y/o liquidacion allegadas.

Informacidn adicional no contenida en el RUP

La informacion no contenida en el RUP debera ser acreditada de acuerdo a lo contemplado en la Nota 1 del
numeral 3.3.1.2. Cada certificacion y/o acta de experiencia debera contar con la siguiente informacion:

Objeto del contrato.

Alcance u obligaciones o actividades o funciones realizadas por el Contratista.

Identificacion y cargo de la persona facultada para expedirla. La certificacién debe venir suscrita por la persona
que ejerza la representacion legal del emisor, o por aquel que tenga las facultades para expedirla. Asi mismo,
debe venir acompafiada de los datos de contacto de quien certifica (teléfono, correo electronico y direccion) o en
su defecto el proponente podrd informar los datos de contacto en documento anexo a la propuesta.

Si la certificacidn incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si se trata de adiciones, prérrogas
u otrosies al principal o son contratos diferentes, indicando en cada uno de ellos sus plazos y valor. Si la
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certificacion incluye el contrato principal con sus adiciones, prorrogas u otrosies, se entenderd como un solo
contrato certificado.

Fecha de suscripcidn o de iniciacion del contrato.

Fecha de terminacion o de liquidacion del contrato ejecutado.

Acreditacién de experiencia:

En el evento que las certificaciones no contengan la informacién que permita su verificacion, se aplicara lo
contemplado en la Nota 1 del numeral 3.3.1.2

Se tendra como experiencia del proponente, Unica y exclusivamente los contratos referidos en el ANEXO No. 8
EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE y para ser tenida en cuenta, debera cumplir con lo solicitado
en el pliego de condiciones y estar acompafiada de los respectivos documentos soporte.

El Fondo Unico de TIC, se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, asf
como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos que el interesado certifique. Asi mismo, podra
solicitar al proponente las certificaciones, contratos y demdas documentos expedidos por quien esté facultado, en
las que se acredite la experiencia que se esta presentando.

La inconsistencia entre la informacion consignada en el ANEXO No. 8 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
MINIMA HABILITANTE y la informacion contenida en los documentos que la soportan, sera causal de rechazo.

NOTA 1: Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se
aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres o
Mipymes bajo los criterios dispuestos en el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, que adiciona el articulo
2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015 y que tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en
el Consorcio 0 Unién Temporal.

NOTA 2: Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de mujeres no excluyen la
aplicacion de los criterios diferenciales para Mipymes en el sistema de compras publicas.

NOTA 3: En cuanto al valor de los contratos ejecutados presentado en moneda extranjera, el valor del (los)
contrato(s) en ddlares americanos (USD) se convertira a pesos utilizando para esta conversion la Tasa
Representativa del Mercado -TRM vigente publicada por el Banco de la Republica en el momento de la
terminacion del respectivo contrato. Una vez se realice la conversion a la TRM vigente, el valor se convertird en
S.M.M.L.V. colombianos del afio en que se termind el contrato, para efecto de contabilizar el valor requerido en el
presente Proceso. *

2. Modificar el 3.1.3. contenido en la pagina 66 FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITO

HABILITANTE I?E LA PLATAFQRMA “TU NEGOCIO EN LINEA 2025 - 2026 PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE COMERCIO ELECTRONICO, corrigiendo la numeracion, siendo lo
correcto el consecutivo 3.3.3. por lo cual su contenido quedara de la siguiente manera:
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“3.3.3. FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITO HABILITANTE DE LA PLATAFORMA “TU
NEGOCIO EN LINEA 2025 - 2026” PARA LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE COMERCIO
ELECTRONICO

El proponente debera diligenciar el ANEXO No. 9 FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITO
HABILITANTE DE LA PLATAFORMA “TU NEGOCIO EN LINEA 2025 - 2026” PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE COMERCIO ELECTRONICO, cuyas caracteristicas técnicas
y de funcionalidad estan descritas en el Anexo Técnico que hace parte integral del presente documento,
para acreditar el cumplimiento. Este debe estar debidamente diligenciado y firmado por el Representante
Legal del oferente cuyas caracteristicas técnicas y de funcionalidad estan descritas en el Anexo Técnico
que hace parte integral del presente documento, para acreditar el cumplimiento.

En el evento que el formato allegado, se indique que alguno de los requerimientos exigidos “No
Cumple”, no acreditara el cumplimiento de este requisito habilitante.

Nota:

El contratista debera garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma ofrecida con las
caracteristicas exigidas en el anexo técnico y que han sido aceptadas y certificadas con el Anexo No.9,
garantizando su operabilidad y de ser necesario realizar correcciones inmediatas de presentarse
cualquier error técnico o funcional. De la misma manera esta plataforma ofrecida no podrd ser
reemplazada sin el consentimiento expreso del MINTIC o en los casos fortuitos expresados por la ley.

3. Modificar la Nota 3 del numeral 1.27 (Adjudicacion), dado que el proceso contempla una adjudicacion
Unica y no por regiones, o lotes, por lo cual la misma quedara de la siguiente manera:

“Nota 3. La Adjudicacion se realizara por el valor que se presente en la propuesta econémica, en
consecuencia, el valor del contrato serd el del ofrecimiento econdmico.”

4. Modificar el numeral 2.6. PLAZO DE EJECUCION: Se modifica el plazo de ejecucion teniendo en cuenta
que la adjudicacién, firma del contrato y acta de inicio se efectuara a finales del mes de noviembre e inicios
del mes de diciembre 2025, el cual quedard de la siguiente forma:

“2.6. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion serd como méximo 8 meses sin exceder el
31 de julio de 2026, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del
contrato y la suscripcion del acta de inicio.”

iil. Del Anexo Técnico:

li.i. Modificar el Perfil del Disefiador y Realizador Audiovisual - Anexo Técnico: Se ajusta en el anexo
técnico lo siguiente: La Entidad precisa que, para el perfil de Disefiador y Realizador Audiovisual, se aceptaran
titulos profesionales en programas que se enmarquen en los nticleos basicos del conocimiento (NBC) del

SNIES relacionados con Disefio, Artes Visuales, Comunicacion Audiovisual, Cine y dreas afines, siempre que el
proponente acredite experiencia especifica en la produccidn y realizacion de contenidos audiovisuales.

li.ii. Eliminar el requisito de titulo de doctorado para el perfil del Gerente del Proyecto - detallado en la
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Tabla No. 11 Cargos para la ejecucidon del proyecto: Toda vez que no es necesario que ademas del
postgrado se tenga doctorado para cumplir con dicho perfil.

li.iii. Modificar en la seccién "5.3. Descripcién de la Fase 3: Ejecucion”, el numeral "4. Soporte de la
herramienta ylo Vitrina Virtual", se ajusta en el anexo técnico el alcance de los soportes de la siguiente
manera:

Soporte de la herramienta y/o Vitrina Virtual:
Se debe asegurar que la plataforma cuente minimo con lo siguiente:

Soporte técnico reactivo:

Un madulo de soporte en el que los beneficiarios puedan escalar cualquier peticion, queja, solicitud referente a
su tienda virtual 0 a los productos / servicios de su negocio que aparezcan en la vitrina virtual. La plataforma
debe guardar el histérico de registros reportados por el beneficiario junto con las respuestas las cuales deben
ser entregadas en un plazo maximo de 24 horas (el proveedor debe definir el detalle de los SLA's y los niveles
de criticidad para la atencion). Las preguntas y respuestas mas comunes deben presentarse en un médulo de
preguntas frecuentes FAQ, que le ayudard al beneficiario a implementar y mantener su Negocio en Linea de
manera eficiente.

El soporte técnico debe ser 7x24 y ayudard a resolver cualquier inconveniente que se presente ya sea técnico o
funcional, como caidas en el sistema, errores de pagina, necesidad de acompafiamiento para mejoras de
negocio online, etc.

Soporte técnico proactivo y preventivo:
Con el fin de evitar problemas en la solucidn, el proveedor debe garantizar por lo menos: actualizaciones de

software (parches de seguridad, actualizaciones de versiones), monitoreo a la solucién, y gestion de copias de
seguridad (backups).

Soporte evolutivo:
Mejorando constantemente la solucién y buscando que se adapte a nuevas necesidades del mercado, se

espera que el proveedor implemente desde su experiencia nuevas funcionalidades a la solucion y/o mejoras al
disefio de la interfaz con el fin de mejorar la experiencia de usuario.

li.iv. Adicion al Anexo Técnico - Glosario de Términos: Se adiciona al numeral 9 — Glosario del Anexo
Técnico, las siguientes definiciones:

e Falla total: hace referencia a un evento catastréfico que impide a los usuarios el acceso a las funciones del
sistema.
» Falla parcial: hace referencia a un error critico que afecta Unicamente un componente especifico.

Estas definiciones se incorporan con el fin de garantizar mayor claridad en la interpretacion del indicador MTTR
(Tiempo Medio de Recuperacion) y su aplicacién en el seguimiento contractual.

Como consecuencia de lo anterior se solicita eliminar la version actual de anexo técnico y publicar la nueva version de
anexo técnico en reemplazo del existente, en la cual se incorporan los ajustes mencionados.
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iii.  De los formatos y anexos editables:

lii.i. Modificar el Anexo 10 - Oferta de Servicios Adicionales (Puntuable): Se corrige error tipografico en el
Anexo 10, quedando: 10 puntos para mas de 30 instructores adicionales. Se deja constancia de que el nimero
minimo de instructores para la ejecucion de acompafiamiento individual es de 70.

lii.ii. Modificar el Anexo 11 - Formato de Propuesta Econémica: Se ajusta el encabezado del Anexo 11
para precisar que: “Todos los requerimientos deberan ser presentados con los gravamenes de ley aplicables,
de modo que el valor total de la propuesta no supere el presupuesto oficial con impuestos incluidos.”

Para mayor claridad se modifica el Anexo 11. FORMATO PROPUESTA ECONOMICA aclarando que cada
requerimiento debe incluir los gravamenes segun aplique.

Como consecuencia de lo anterior se solicita eliminar la version actual de “ANEXOS EDITABLES" y “Anexo de Formato
de Propuesta Econdmica”, y publicar la nueva version de "ANEXOS EDITABLES” y “Anexo de Formato de Propuesta
Econdmica”, en los cuales se incorporan los ajustes mencionados y ajustes de forma.

Cordialmente,

WILLIAM ALEXANDER SANCHEZ
Director (E) de Economia Digital

Elabord: Maria Paula Seba - Contratista STS
Revisé: Oscar Andrés Vega — Profesional STS
Oscar Javier Castillo — Profesional STS
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ANEXO No. 1

CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA





Ciudad y Fecha



Señores

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

Edificio Murillo Toro

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 12B

Ciudad

 

REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025



Por medio de los documentos adjuntos me permito presentar propuesta para participar en el Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 adelantado por el Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, para la celebración de un contrato con el objeto de “33300062604   Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial.”



Así mismo, me comprometo a notificarme, perfeccionar, suscribir y legalizar el contrato en las fechas fijadas en el cronograma del proceso de selección y ejecutar el objeto contractual de acuerdo con los documentos que hacen parte de la presente Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025, así como los del contrato, los precios de esta oferta y las demás estipulaciones de la misma, en las partes aceptadas por el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

 

De acuerdo con lo anterior, declaro: 

 

1. Que no me encuentro incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar consagradas en las disposiciones contenidas en los artículos 8º y 9º de la Ley 80 de 1993, en el artículo 113 de la Ley 489 de 1998, en el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 842 de 2003, la Ley 1474 de 2011, en el artículo 2.2.1.1.2.2.8 del Decreto 1082 de 2015, en el artículo 183 de la Ley 1801 de 2016, en el numeral 4 del artículo 42 de la Ley 1952 de 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021, la Ley 1955 de 2019, en el artículo 2 y 3 de la Ley 2014 de 2019, en el artículo 6 de la Ley 2097 de 2021, en el artículo 4, 21 y 51 de la Ley 2195 de 2022 y demás normas que contemplen y reglamenten las inhabilidades para contratar con el Estado 

(En caso de tratarse de un consorcio o unión temporal deberá manifestarse que ninguno de sus integrantes se encuentra en dicha situación). 

 

2. Que conozco el Pliego de Condiciones del presente proceso, adendas e informaciones sobre preguntas y respuestas, así como los demás documentos relacionados con los servicios, aceptando cumplir todos los requisitos en ellos exigidos. 

 

3. De igual forma manifiesto que acepto las consecuencias que del incumplimiento de los requisitos a que se refiere el numeral anterior se deriven. 

 

4. Igualmente declaro, bajo la gravedad del juramento, que toda la información aportada y contenida en mi propuesta, es veraz y susceptible de comprobación. 

 

5. Que acepto los ítems establecidos para la ejecución del contrato, y demás exigencias, entendiendo que son aproximados y que podrían aumentar o disminuir en el desarrollo del contrato. (en caso de que aplique)

 

6. Que en caso de que se me adjudique el contrato, me comprometo a ejecutar el contrato dentro de los plazos contractuales, de acuerdo con lo establecido en los documentos del presente proceso, para lo cual manifiesto que me comprometo a prestar todos y cada uno de los servicios solicitados en este proceso y en lo relacionado con las condiciones señaladas en el Pliego de Condiciones y en cada uno de los anexos del proceso, incluyendo el ANEXO TÉCNICO según las instrucciones impartidas por la Entidad.

 

7. Que conozco y acepto en todo, las leyes generales y especiales aplicables a este proceso contractual. 

 

8. Que conozco y me comprometo a cumplir el Compromiso Anticorrupción descrito en el Pliego de condiciones. 

 

9. Que leí cuidadosamente el Pliego de Condiciones, anexos y demás documentos del proceso y elaboré mi propuesta ajustada a los mismos. Por tanto, conocí y tuve las oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar preguntas y obtener respuestas a mis inquietudes. 

 

10. Que me comprometo a cumplir con las especificaciones técnicas requeridas en el ANEXO TÉCNICO de forma completa y ajustada a lo solicitado por la entidad, conforme lo establecido en el presente proceso y presentar dentro de los términos determinados en los estudios previos, pliegos de condiciones, anexo técnico y demás documentos que hacen parte integral del contrato, en caso de resultar adjudicatario, los compromisos a los cuales me adhiero sin oposición ni salvedad alguna.



11. (Únicamente para Uniones Temporales y Consorcios) Que el Proponente, se encuentra compuesto por los siguientes integrantes:

	

		Nombre o razón social de la persona natural o jurídica miembro del Proponente Plural.

		Nombre del  Representante Legal o apoderado (cuando aplique).

		Porcentaje de participación en el Proponente Plural

		Manifiesta que acredita la Experiencia general (*)

		Manifiesta que acredita la Capacidad Financiera y la Capacidad de Organización. (*)



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





(*) Llenar con SI o NO

 

12. Que mi propuesta se resume así: 

 

Nombre completo del proponente: 

 

_________________________________________________________ 

 

Cédula de Ciudadanía o Nit: 

 

_________________________________________________________ 

 

Representante Legal: 

 

_________________________________________________________ 

 

País de origen del Proponente: 

 

_________________________________________________________ 



(En caso de Consorcio o Unión Temporal, se debe indicar además el nombre del representante legal, CC o NIT,  nombre o razón social de sus integrantes, CC o NIT; y país de origen de cada uno de los integrantes del proponente plural, así:



Nombre completo del proponente:______________________________________________________

Representante legal: __________________________CC _______________



INTEGRANTES:

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL INTEGRANTE 1,  NIT ó  CC, 

País de origen _________________

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL INTEGRANTE 2  NIT ó  CC 

País de origen_________________     )

 

VALIDEZ DE LA PROPUESTA: Para todos los efectos se entenderá que es por una vigencia igual a la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta, es decir, noventa (90) días calendario contados a partir de la fecha de cierre del proceso de selección. La entidad contratante podrá solicitar, si ello fuese indispensable, la ampliación de la vigencia de la propuesta y por ende la ampliación de la garantía de seriedad del ofrecimiento. 



Durante este período la propuesta será irrevocable, por lo cual el proponente no podrá retirarla ni modificar los términos o condiciones de la misma; so pena de las sanciones previstas por el estatuto contractual para el efecto.



13. Que la siguiente información tiene el carácter de reservado de acuerdo con la ley y por lo tanto no podrá ser divulgada a terceros (especificar la normatividad que se pretende hacer valer para la reserva o confidencialidad de la información y marcar los documentos reservados o confidenciales en la plataforma SECOP II, o indicar que N/A)

 

Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceso de selección las recibirán en la siguiente dirección comercial: 



DIRECCIÓN COMERCIAL: _____________________________________________________



CIUDAD: _________________________________________________________



FAX: ______________________________________________________________



TELÉFONO (S): ___________________________________________________



CORREO ELECTRÓNICO: _________________________________________________________





14. Que acepto ser notificado por medios electrónicos, a través de Secop II, e inclusive personalmente, al correo electrónico __________________________, en los términos contemplados en los artículos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011.

15. Que adjunto la garantía de seriedad de la oferta la cual cumple con lo establecido en los Documentos del Proceso.

16. Que manifiesto bajo la gravedad del juramento que no me encuentro incurso en obligaciones de carácter alimentario en virtud de la Ley 2097 de 2021 y el Decreto único Reglamentario 1310 de 2022. 





Atentamente, 

 



Atentamente,

Firma: (Representante Legal)

Nombre:

C.C.:

(Esta carta debe venir firmada por el proponente o por el representante debidamente facultado).



“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”





























ANEXO No. 2

COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 

 

Ciudad y fecha 

 

Señores 

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

Edificio Murillo Toro Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13 

Ciudad 

 

REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025

 

Estimados señores: 

 

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre del Proponente], manifiesto que: 

 

1. Apoyamos la acción del Estado colombiano y del FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES para fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas de la administración pública. 

2. No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del presente [Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025

3. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dádivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a servidores públicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas o tercero. 

4. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la colusión en el [Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025

5. Nos comprometemos a revelar la información que sobre el [Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 nos soliciten los organismos de inspección, vigilancia y control de la República de Colombia. 

6. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso Anticorrupción, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros empleados o asesores. 

7. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupción. En constancia de lo anterior firmo este documento a los [Insertar información] días del mes de [Insertar Información] de [Insertar información]. 

 

 

 Firma: (Representante legal del Proponente o del Proponente persona natural) 

Nombre: (Insertar información) 

Cargo: (Insertar información



En caso de consorcio o unión temporal esta declaración deberá ser, además, suscrita por cada uno de los integrantes que lo conforman.















ANEXO 2A.

COMPROMISO DE PROBIDAD 



Ciudad y Fecha



Señores

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

Edificio Murillo Toro

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13

Ciudad



REF: Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 - Compromiso de Probidad de [nombre del Proponente]. 



Estimados señores:



El (los) abajo firmante(s), actuando en nombre y representación de [nombre del Interesado. En el caso de Estructura Plural, debe incluirse el nombre de la Estructura Plural, así como el nombre de cada uno de sus miembros] por medio de la presente presentamos la presente Carta de Compromiso de Probidad en desarrollo de la Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025, cuyo objeto es objeto  “33300062604   Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial.”



Para una adecuada interpretación del presente Compromiso de Probidad siempre que la letra inicial de algún término aparezca en mayúscula tendrá el significado que se le asigna en esta o, de no estar definido, tendrá el significado que se establece en el Pliego de Condiciones o en el Contrato. 



El presente Compromiso, constituye una manifestación ética de los participantes de la Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 y tiene por objeto minimizar la ocurrencia de hechos contrarios a la ética de lo público provenientes tanto de la iniciativa privada como la pública y promover un entorno de competencia justa y amplia visibilidad ante la opinión pública. 



Como consecuencia de lo anterior, por la presente declaro |amos] y por lo mismo me[nos] comprometo[emos] con las siguientes declaraciones: 



(a) Cumplir estrictamente, en su letra y su espíritu la Ley Aplicable. 



(b) No ofrecer sobornos, dádivas, recompensas o gratificaciones con el fin de incidir con las decisiones relacionadas con el proceso de selección Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025



(c) Denunciar de manera inmediata ante las autoridades competentes cualquier ofrecimiento, favores, dádivas prerrogativas, recompensas o gratificaciones efectuadas por Interesados y/o Proponentes a funcionarios públicos o a sus asesores que estén directa o indirectamente involucrados en la estructuración, manejo y decisiones del proceso de selección Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025, durante el proceso, antes del inicio y/o durante la etapa de evaluación, que pueden ser interpretadas como efectuadas con la intención de inducir alguna decisión relacionada con la Adjudicación. 



(d) Adicionalmente, en el evento de conocerse casos especiales de corrupción, reportar el hecho a la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República. 



(e) Hacer un estudio completo del Pliego y de los documentos del proceso de selección a fin de contar con los elementos de juicio e información económica relevante y necesaria para tomar una decisión sustentada para presentar una Propuesta. Lo anterior, con el propósito de que la misma sea seria y honesta de tal manera que permita participar en la Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 y en caso de resultar Adjudicatario permita ejecutar todas las obligaciones contenidas en el Contrato, así como asumir los riesgos asociados a la ejecución del mismo. 



(f) Solicitar u ofrecer cualquier información utilizando los procedimientos previstos en el Pliego de Condiciones. 



(g) No hacer arreglos previos con otros Proponentes en participar en Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 para tratar de influenciar o manipular los resultados de la determinación de la Adjudicación. 



(h) No hacer arreglos previos con otros Proponentes para tratar de influenciar o manipular los resultados de la Adjudicación. 



(i) Declarar públicamente que se conocen y aceptan las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones, lo cual se hace a través de la presentación de la Propuesta. 



(j) No utilizar en la etapa de evaluación de las Propuestas argumentos carentes de sustento probatorio para efectos de buscar la descalificación de competidores.



 (k) Interpretar de buena fe las normas aplicables a la Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 de manera que siempre produzcan los efectos buscados por las mismas. 



(l) No incurrir en falsedad de los documentos exigidos para cumplir con los requisitos de la Licitación Pública FTIC-LP-003-2025



(m) Igualmente se acepta que durante la evaluación de las Propuestas prime el criterio de respetar el espíritu de la Ley Aplicable y los aspectos de fondo por encima de la forma, buscando siempre favorecer la libre competencia. 



(n) En las audiencias abstenerse de proferir juicios de valor contra personas naturales o jurídicas, ni referirse a asuntos personales de otros Interesados y/o Proponentes. Por lo tanto, en las audiencias solamente se debatirán asuntos relacionados con la Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 y las Propuestas. 



(o) En las audiencias guardar compostura, no levantar la voz y hacer uso de la palabra únicamente cuando sea concedida y por el tiempo que sea concedida. Acatar las decisiones de la entidad y en caso de desacuerdo, en los términos de la Ley Aplicable, interponer los recursos o acciones que se consideren pertinentes. 



(p) Actuar con lealtad hacia los demás Interesados y/o Proponentes así como frente a la entidad. Por lo tanto, abstenerse de utilizar herramientas para dilatar la Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025



(q) Abstenerse de hacer manifestaciones orales o escritas en contra de los demás Proponentes y sus Propuestas o terceros sin contar con las pruebas suficientes, las cuales deberán estar a inmediata disposición de la entidad para corroborar tales afirmaciones en caso de que se presenten. 



(r) Así mismo, Interesado y/o Proponente (en adelante cualquiera los “OBLIGADOS”), se comprometen a: 



(i) Suscribir entre los empleados, proveedores y subcontratistas un pacto ético de conducta que garantice la probidad y transparencia de las actuaciones de todos los involucrados en la preparación de la Propuesta y en la ejecución del Contrato. 

(ii) En caso de presentarse alguna queja o denuncia sobre la ocurrencia de un acto corrupción durante el proceso de selección Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 o con cargo al Contrato, los Obligados darán conocimiento a la entidad y a las autoridades competentes de la ocurrencia de tal situación y de los pagos hechos hasta la fecha a terceros. 



(iii) No ofrecer trabajo como parte del Obligado que resulte Adjudicatario a ningún funcionario público o contratista vinculados en la entidad ni a sus familiares en primer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil a partir de la Adjudicación y hasta el año siguiente a la finalización de la ejecución del Contrato. 



(iv) No ofrecer gratificaciones o atenciones en especie, ni financiar fiestas, recepciones u homenajes a funcionarios públicos durante las diferentes etapas de la Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 - durante la ejecución del Contrato. 







Atentamente, Proponente (y de sus miembros) [insertar] 

_____________________________________________ 







Firma del(los) representante(s) legal(es) del Proponente






ANEXO No. 3

CONFORMACIÓN DE CONSORCIO 

 

Los suscritos, ______________ (nombre del representante legal) y ________________ (nombre del representante legal), debidamente autorizados para actuar en nombre y representación de __________________ (nombre o razón social del integrante) y ______________ (nombre o razón social del integrante), respectivamente, manifestamos con este documento, que hemos convenido asociarnos en Consorcio, para participar en el proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 cuyo objeto es “33300062604   Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial.”.

 	

CONSIDERACIONES: 

 

Que el FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES dio apertura al proceso de Licitación Pública No. _______. 

 

Que el pliego de condiciones permite la participación de oferentes plurales. 

 

Que hemos decidido participar en el proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025 bajo modalidad de consorcio. 



Que nos hemos registrado en la plataforma SECOP II, según lo indicado en el manual vigente de proveedores de Colombia Compra Eficiente.



Que conozco y acepto que será causal de RECHAZO cuando la propuesta sea presentada por un consorcio que no esté constituido como tal en la plataforma SECOP II al momento de presentar su propuesta.

 

Manifestamos cada uno de los integrantes que no estamos incursos en inhabilidades ni incompatibilidades para contratar con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, y cederemos el contrato en caso de sobrevenir las causales consagradas en las normas del derecho público que las regula, previa autorización escrita de el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . En el evento de no ser posible la cesión renunciaremos a continuar con su ejecución. 

 

De acuerdo con lo anterior, el presente acuerdo se rige por las siguientes CLÁUSULAS: 

  

PRIMERA: DURACIÓN. La duración de este Consorcio será igual al plazo contado desde la fecha de cierre del presente proceso, incluyendo el plazo total de ejecución del contrato, su liquidación y un (1) año más. En todo caso el CONSORCIO durará todo el término necesario para atender las garantías prestadas.  

 

SEGUNDA: INTEGRANTES. El Consorcio está integrado por: 

 

NOMBRE PARTICIPACIÓN 	(%) 	NIT________________________ 	______________	 ____________ 

________________________ 	______________	 ____________ 

 

Parágrafo: El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participación de los integrantes, debe ser igual al 100%. 

 

TERCERA: DENOMINACIÓN. El Consorcio se denomina CONSORCIO ______________. 

 

CUARTA: RESPONSABILIDAD. La responsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria, tanto en la presentación de la oferta, así como en la eventual suscripción y ejecución del contrato. 

 

QUINTA: REPRESENTACIÓN. Las Partes hemos designado como representante legal del CONSORCIO___________ a ______________, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de ____________, identificado con ______________ No. ________, expedida en __________. 

 

Nuestro representante tiene todas las facultades amplias y suficientes para actuar en nombre del CONSORCIO, y en nombre de cada uno de sus miembros, entre algunas de las facultades y sin limitarse a ellas, están las siguientes: 

 

· Atender todo lo relacionado de manera directa e indirecta con la elaboración y presentación de los documentos de la oferta, y la celebración y ejecución del eventual Contrato en el caso de que La Unidad seleccione la oferta de este Oferente Plural. 

· Constituir apoderados conforme la legislación colombiana 

· Presentación de los documentos de la oferta del proceso de contratación No. _______

· Suscribir la carta de presentación de la Oferta. 

· Atender todos los posibles requerimientos que formule La Unidad relacionados con aclaraciones a la Oferta. 

· Suscribir cualquier otro documento y ejecutar cualquier otro acto que se requiera para la elaboración y presentación de la oferta, dentro de los términos y condiciones del pliego de condiciones. 

· Suscribir el eventual Contrato. 

 

SEXTA. CAPACIDAD: Por el sólo hecho de la firma del presente acuerdo, el representante legal acepta esta designación y entiende las obligaciones que se derivan de la misma. 

 

SÉPTIMA: SEDE DEL CONSORCIO. La sede del Consorcio es: 

 

Dirección:	 ___________________________________________ 

Correo electrónico: ___________________________________________ 

Teléfono:	 ___________________________________________ 

Telefax:	 ___________________________________________ 

Ciudad:	 ___________________________________________ 

 



En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes de _____ de 2024. 

 



____________________________________________ 

(Nombre, firma del Representante legal y NIT 

de cada uno de los integrantes, en original) 

 





____________________________________________ 

(Nombre, firma del Representante legal del Consorcio, en original) 






ANEXO No. 4

CONFORMACIÓN UNIÓN TEMPORAL 

 

En la ciudad de_____________________ a los_____________ días del mes de ____________del año_____________, entre quienes suscriben este documento, de una parte ________________________________, sociedad (escribir el nombre completo, incluyendo el tipo de Sociedad y en su defecto indicar si se trata de persona natural)___________________________legalmente constituida y con domicilio principal en la ciudad de ________________, representada legalmente por ________________________mayor de edad, domiciliado en ________________, identificado con cédula de ciudadanía número ______________________, expedida en ________________, en su condición de ____________________,y representante legal de la misma, por una parte, y por la otra ___________________________, sociedad (escribir el nombre completo, incluyendo el tipo de Sociedad y en su defecto indicar si se trata de persona natural), legalmente constituida y con domicilio principal en __________________________________, representada legalmente por _____________________________________, mayor, domiciliado en__________________ identificado con la cédula de ciudadanía número ____________________, expedida en ________________, quien obra en su calidad de representante legal de la misma. Han decidido conformar una UNIÓN TEMPORAL, que se denominará _____________________ y se regirá por las siguientes cláusulas: 

 

PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE. El objeto de la UNIÓN TEMPORAL consiste en la presentación conjunta al FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, de una propuesta para la adjudicación, celebración y ejecución del contrato cuyo objeto es: “33300062604   Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial.”. Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025



La UNIÓN TEMPORAL se compromete en caso de adjudicación a la realización a cabalidad de los trabajos objeto del contrato dentro de las normas exigidas por el FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES y en general al cumplimiento de las obligaciones que se deriven de su ejecución. Las partes se encargarán de elaborar la Propuesta, suministrarán el mutuo apoyo técnico, logístico y administrativo que se requiera para dicha presentación. 



SEGUNDA. NOMBRE Y DOMICILIO. La UNIÓN TEMPORAL se denominará ___ ________________________________________, y su domicilio será la ciudad de ____________, con dirección en __________________, oficina, _____________, FAX ______________, Teléfono ____________.   



TERCERA: TÉRMINOS Y EXTENSIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DE ACUERDO CON LA LEY. La participación de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%), de la UNIÓN TEMPORAL no podrán ser modificados sin el consentimiento previo del FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, y serán distribuidas de la siguiente forma: 

 

		INTEGRANTES

		%

		LABOR A DESARROLLAR EN LA PROPUESTA





		 

		 

		 



		 

		 

		 





 

CUARTA: OBLIGACIONES Y SANCIONES. Los miembros de la UNIÓN TEMPORAL responderán de conformidad con lo establecido en la ley.  



QUINTA: DURACIÓN. La duración de la UNIÓN TEMPORAL en caso de salir favorecida con la adjudicación será igual al plazo contado desde la fecha de cierre del presente proceso, incluyendo el plazo total de ejecución del contrato, su liquidación y un (1) año más. En todo caso la UNIÓN TEMPORAL durará todo el término necesario para atender las garantías prestadas.  



SEXTA: REPRESENTANTE. La Unión Temporal designa como Representante de ésta, al señor(a) _______ __________________________ domiciliado en _________________, identificada(o) con la cédula de ciudadanía número _________________ de ________________, el cual está facultado para contratar, comprometer, negociar, y representar a la Unión Temporal, domiciliado en __________________________, con cédula de ciudadanía número _______________ de _________________. 



SÉPTIMA: REGISTRO EN PLATAFORMA SECOP. La unión temporal declara que al momento de presentación de la propuesta ha cumplido con el proceso de registro en la plataforma SECOP II, según lo indicado en el manual vigente de proveedores de Colombia Compra Eficiente.



Por tanto, manifestamos que conocemos y aceptamos que será causal de RECHAZO cuando la propuesta sea presentada por una unión temporal que no esté constituida como tal en la plataforma SECOP II al momento de presentar su propuesta.

 

Para constancia y aprobación, el presente documento se firma en la ciudad de ____ a los ____ días del mes de ____________ del año _____, por quienes intervinieron. 



 

______________________________ 

Nombre 

CC 

Representante legal NIT: 

Dirección: 

Teléfono: 





_______________________________ 

Nombre 

CC 

Representante legal NIT: 

Dirección: 

Teléfono: 

Acepto 





_______________________________ 

Nombre 

CC 

Representante legal NIT: 

Dirección: 

Teléfono: 

Acepto 





ANEXO No. 5

CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y APORTES PARAFISCALES 

 

Ciudad y Fecha 

 

 

Señores 

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  

Edificio Murillo Toro 

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 12B 

Ciudad	 

 

REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025.

Objeto: 33300062604   Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial.



 

PARA PERSONAS JURÍDICAS:



Yo_____________________________________, en calidad de Revisor Fiscal (o representante legal) de la Compañía _________________________________________, con NIT_______________, identificado con cédula de ciudadanía No_______________________ de acuerdo con la Ley 789 de 2002 manifiesto BAJO JURAMENTO que la compañía _________________________ se encuentra al día en el cumplimiento respecto al pago de sus obligaciones legales con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a la caja de compensación familiar, ICBF y SENA, cuando a ello hubiere lugar, en relación con todos sus empleados, por un periodo no inferior a seis (6) meses anteriores a la presentación de esta certificación de acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 1607 de 2012.



Nota 1: Cuando la persona jurídica está exonerada en los términos previstos en el artículo 65 de la Ley 1819 de 2016 debe indicarlo en el presente formato. 



Nota 2. Cuando la certificación de pago de aportes allegada para el presente proceso se encuentre suscrita por el Revisor Fiscal del proponente o de cada uno de los miembros del consorcio o de la unión temporal, deberá allegar el certificado de vigencia de inscripción y antecedentes disciplinarios, vigente, expedido por la Junta Central de Contadores y la fotocopia de la tarjeta profesional del contador público responsable de la suscripción de dicha certificación.



Nota: La entidad se reserva el derecho de verificar la información certificada por el revisor fiscal o representante legal según sea el caso, haciendo las respectivas consultas ante las instancias competentes con el fin de establecer si el proponente se encuentra al día con las obligaciones derivadas del sistema de seguridad social y demás aportes a que hubiere lugar.



Nota 3. Esta certificación debe suscribirse por el Revisor Fiscal de la sociedad, si el proponente de acuerdo con la Ley lo requiere, o en caso contrario, por el Representante Legal de la sociedad proponente





PARA PERSONAS NATURALES:



Yo _______________________________ identificado (a) con C.C. ________ de _______, de acuerdo con lo señalado en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO, y con sujeción a las sanciones que para tal efecto establece el Código Penal en su artículo 442, que he efectuado el pago por concepto mis aportes y el de mis empleados (esto último en caso de tener empleados a cargo) a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los últimos de los últimos seis (6) meses anteriores a la fecha de presentación de la propuesta (o sea, en los cuales se haya causado la obligación de efectuar dichos pagos). 



Firma: ____________________________

Nombre: __________________________

C. C. No. __________________________

En calidad de: (Proponente persona natural / Revisor Fiscal o Representante legal) 

Tarjeta Profesional (Revisor Fiscal) No. ______________







“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”













































ANEXO No. 6

FORMATO DEL CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL



PROCESO CONTRACTUAL No FTIC-LP-__________



OFERENTE:



1. Resumen de cuentas del Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados con corte a 31 de diciembre del 2024-2023, necesarias para verificar requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional.



		Cuenta

		Oferente Singular 

		Oferente plural



		decla

		Oferente

(Valor en pesos)

		Participante N°1 (Valor pesos)

		Participante N°2 (Valor pesos)

		Participante N°3 (Valor pesos)



		   Activo corriente

		

		

		

		



		Activo Total

		

		

		

		



		Pasivo corriente

		

		

		

		



		Pasivo Total

		

		

		

		



		Patrimonio

		

		

		

		



		Utilidad Operacional

		

		

		

		



		Gastos de intereses

		

		

		

		





* Si el oferente es plural y tiene más de tres participantes debe insertar las columnas adicionales en la tabla anterior.



2. Capacidad Financiera

		

		Oferente

Individual

		Oferente plural



		Porcentaje de participación

		

100%

		(Indicar %

participación)

		(Indicar %

participación)

		(Indicar %

participación)

		

100%



		

Indicador

		Índice del oferente

		Índice del

Participante N°1

		Índice del

Participante N°2

		Índice del

Participante N°3

		Índice del Oferente plural



		

Índice de liquidez

		

		

		

		

		Ponderación del índice de los participantes.



		Índice                        de

Endeudamiento

		

		

		

		

		Ponderación del índice de los participantes.



		Razón de Cobertura de

Intereses

		

		

		

		

		Ponderación del índice de los participantes.



		Capital de Trabajo (Si se requiere)

		

		

		

		

		Sumatoria del índice de los participantes.



		Patrimonio (Si se requiere)

		

		

		

		

		Sumatoria del índice de los participantes.



		Apalancamiento a corto plazo (sólo ESAL con Utilidad Operacional Negativa o cuando se requiera)

		

		

		

		

		Ponderación del índice de los participantes.





* Si el oferente es plural y tiene más de tres participantes debe insertar las columnas adicionales en la tabla anterior.



3.    Capacidad Organizacional

		

		Oferente

Individual

		Oferente plural



		Porcentaje de participación

		

100%

		(Indicar %

participación)

		(Indicar %

participación)

		(Indicar %

participación)

		

100%



		

Indicador

		

Índice del oferente

		

Índice del Participante N°1

		

Índice del

Participante N°2

		

Índice del

Participante N°3

		

Índice del Oferente plural



		Rentabilidad sobre activos

		

		

		

		

		Ponderación del índice de los participantes



		Rentabilidad sobre el patrimonio



		

		

		

		

		Ponderación del índice de los participantes



		Capital de Trabajo (solo ESAL con Utilidad Operacional Negativa)

		

		

		

		

		Sumatoria del índice de los participantes.



		Patrimonio (solo ESAL con Utilidad Operacional Negativa)

		

		

		

		

		Sumatoria del índice de los participantes.





*Si el oferente es plural y tiene más de tres participantes debe insertar las columnas adicionales en la tabla anterior.



Si se trata de una ESAL con Utilidad Operacional NEGATIVA, No Aplica el indicador de Capacidad Financiera – Razón de Cobertura de Intereses y se remplaza por el de Apalancamiento a Corto Plazo, ni aplica los Indicadores de Capacidad Organizacional y se remplazan por el de Capital de Trabajo y Patrimonio.



Adjunto a la presente, los Estados Financieros certificados y auditados a diciembre del año 2023, con sus notas. Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal y la responsabilidad institucional de las personas jurídicas que representamos, que la información consignada en los estados financieros y en el formato es cierta y refleja en forma fidedigna la situación financiera, económica, social y ambiental de la entidad.





____________________________                            _________________                        _______________       

Firma Representante Legal del Oferente                                   Firma Revisor Fiscal                                    Firma Contador



		Nombre:

		Nombre:



		Documento de Identidad:

		Documento de Identidad:



		

		



		

		Tarjeta Profesional:



		

		* Indique si actúa como revisor fiscal o contador







Nota: Si se trata de proponentes plurales, el contador y revisor fiscal (este último en los casos de Ley) de cada uno de los miembros del proponente plural debe firmar e incluir sus datos en el presente formato.



El diligenciamiento de este anexo aplica para aquellos proponentes que conforme a lo previsto en el artículo 6 de la Ley 1150 de 2007 y demás normas que le sean aplicables no están obligados a estar inscritos en el Registro Único de Proponentes-RUP esto es, en los casos de:  Contratación Directa, Servicios Salud, Cuantía Mínima, Enajenación Bienes del Estado, Contratos Origen o Destinación Agropecuaria, Actividades de EICE y EM, Contratos de Concesión, Personas Naturales o Jurídicas Extranjeras sin Domicilio o Sucursal en Colombia y Persona Natural o Jurídica que inicie operaciones en el año en curso.











ANEXO No. 7

MODELO DECLARACIÓN JURAMENTADA DE IMPOSICIÓN DE MULTAS Y SANCIONES



(PERSONA JURÍDICA)



Para dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 58 de la Ley 2195 de 2022, el suscrito Representante Legal de la sociedad [insertar], identificada con NIT No. [insertar], declaro bajo la gravedad de juramento que:



[Aplica en caso de que la persona jurídica proponente o integrante de la estructura plural NO haya sido objeto de imposición de multa o cláusula penal] 



A la fecha y en el último año contado a partir de la fecha de fierre prevista para el presente proceso de selección, no se ha impuesto ningún tipo de multa o cláusula penal en contra de la sociedad que represento.



[Aplica en caso de que la persona jurídica proponente o integrante de la estructura plural SÍ haya sido objeto de imposición de multa o cláusula penal] 



A la fecha y en el último año contado a partir de la Fecha de Cierre prevista para el presente proceso de Selección se han impuesto las siguientes multas y/o cláusulas penales a la sociedad que represento: 



		No.

		Entidad contratante 

		Información del contrato objeto de imposición de sanción 

		Tipo de sanción

(Multa o Cláusula Penal)

		Fecha de imposición de la sanción 

		Indicar si es objeto de los medios de control de la Ley 1431 de 2011 (únicamente para multas)



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		







Nota 1: De acuerdo con el parágrafo primero del artículo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, la reducción del puntaje no se aplicará en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Para la verificación de esta circunstancia, el Oferente individual o el integrante de la Estructura Plural, según aplique, deberá allegar copia de la demanda junto con la constancia de su radicación del aplicativo de la rama judicial.



Dado en [insertar] a los [insertar] ([insertar]) días del mes de [insertar] de [insertar].

Firma ______________________________

Nombre [insertar]

Calidad en que Actúa [insertar]

_____________________________________________________________________________________________




[bookmark: _Hlk203738588]ANEXO No. 7 A

MODELO DECLARACIÓN JURAMENTADA DE IMPOSICIÓN DE MULTAS Y SANCIONES



(PERSONA NATURAL)



Para dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 58 de la Ley 2195 de 2022, yo, [insertar nombre de la persona natural] identificado (a) con [insertar el tipo de documento identificación] No. [insertar número del documento de identificación], declaro bajo la gravedad de juramento que:



[Aplica en caso de que la persona natural proponente o integrante de la estructura plural NO haya sido objeto de imposición de multa o cláusula penal] 



A la fecha y en el último año contado a partir de la fecha de cierre prevista para el presente proceso de Selección, no se ha impuesto ningún tipo de multa o cláusula penal. 



[Aplica en caso de que la persona natural proponente o integrante de la estructura plural SÍ haya sido objeto de imposición de multa o cláusula penal] 



A la fecha y el último año contado a partir de la Fecha de Cierre prevista para el presente proceso de Selección se me han impuesto las siguientes multas y/o cláusulas penales: 



		No.

		Entidad contratante 

		Información del contrato objeto de imposición de sanción 

		Tipo de sanción

(Multa o Cláusula Penal)

		Fecha de imposición de la sanción 

		Indicar si es objeto de los medios de control de la Ley 1431 de 2011 (únicamente para multas)



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		







Nota: De acuerdo con el parágrafo primero del artículo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, la reducción del puntaje no se aplicará en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Para la verificación de esta circunstancia, el Oferente individual o el integrante de la Estructura Plural, según aplique, deberá allegar copia de la demanda radicada junto con la constancia de su radicación del aplicativo de la rama judicial.



Dada en ______ a los (        ) __________ del mes de __________ de _______



FIRMA				-----------------------------------------------------------



NOMBRE DE QUIEN DECLARA		__________________________________







[bookmark: _Hlk203738604]ANEXO No. 8

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE



Ciudad y Fecha



Señores

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

Edificio Murillo Toro

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13

Ciudad	



REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025



Estimados señores: [Nombre del representante legal del Proponente] en mi calidad de representante legal de [Nombre del Proponente] o nombre del proponente - persona natural] certifico bajo la gravedad de juramento que cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal o la empresa, según sea el caso, CUMPLEN la experiencia mínima habilitante exigida dentro del proceso de la referencia, conforme a lo exigido en tal sentido en el pliego de condiciones:

		(1) Número de Contrato

		(2)

Miembro que reporta la Experiencia

		(3)

Empresa o Entidad Contratante

		(4)

Resumen del Objeto Principal del Contrato

		(5)

Clasificación UNSPSC

		(6)

Fecha de Inicio

DD/MM/AA

		(7)

Fecha de terminación

DD/MM/AA

		(8)

Forma de ejecución

		(9)

Valor del Contrato en dólares americanos (Si está en US)

		(10)

TRM    

		(11) Valor del contrato en pesos colombianos

		(12)

Valor del Contrato en SMMLV

		(13)

Numero consecutivo del reporte del contrato en el RUP



		

		

		

		

		

		

		

		I, C, UT

		%

		

		

		

		

		



		1

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		2

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		4

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		6

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		7

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		







Nota 1. Nota: este anexo debe ser diligenciado por los proponentes y el número de contratos dependerá si le aplican o no, los criterios diferenciales de que trata la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021.

Nota 2. Para la relación de contratos se deben tener en cuenta todas las condiciones señaladas en el pliego de condiciones en cuanto a la experiencia del proponente. 

Nota 3. El Proponente deberá seleccionar, relacionar y plasmar en el ANEXO 8 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE los contratos que pretenda hacer valer para soportar la experiencia exigida en la presente licitación pública, en el caso en que el proponente relacione en dicho anexo más de los contratos







Cordialmente, 





FIRMA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL 

C.C.

Dirección

Teléfono                       

e-Mail
























[bookmark: _Hlk203738621]ANEXO No. 10

OFERTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS ADICIONALES
(PUNTUABLE)

Ciudad y Fecha



Señores

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

Edificio Murillo Toro

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13

Ciudad	



REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025



Estimados señores: [Nombre del representante legal del Proponente] en mi calidad de representante legal de [Nombre del Proponente] o nombre del proponente - persona natural] me permito ofertar la prestación de los siguientes servicios adicionales:

1. NÚMERO DE BENEFICIARIOS ADICIONALES:

		NÚMERO DE BENEFICIARIOS ADICIONALES



		Más de 700 beneficiarios adicionales

		



		500 beneficiarios adicionales

		



		200 beneficiarios adicionales

		







Nota: Marque con una X, la opción seleccionada.

2. NÚMERO DE INSTRUCTORES ADICIONALES:

		NUMERO DE INSTRUCTORES ADICIONALES



		Más de 30 instructores adicionales

		



		10 instructores adicionales

		





Nota: Marque con una X, la opción seleccionada.

Lo anterior, soportado en el anexo técnico específicamente en lo relacionado el numeral 9 denominado Equipo Mínimo de Trabajo que establece inicialmente al menos 70 Instructores Virtuales para la ejecución de las sesiones de acompañamiento individual.

Cordialmente, 

FIRMA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL 

C.C.

Dirección

Teléfono                       

e-Mail



[bookmark: _Hlk203738651]ANEXO No. 12

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL



ANEXO No. 12A – PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL



[Este Formato ÚNICAMENTE debe ser diligenciado por los Proponentes nacionales o extranjeros con trato nacional, o los Proponentes Plurales integrados por estos. En ningún caso el Formato debe diligenciarse por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por el puntaje correspondiente a la incorporación de componente nacional en servicios extranjeros]  



Señores

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

Edificio Murillo Toro

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13

Ciudad	



REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025



Objeto:“ 33300062604   Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial.”.

 

Estimados señores:

en mi calidad de representante legal de [Nombre del Proponente - persona jurídica] o [Nombre del Proponente- persona natural] o [Nombre del representante del Proponente Plural] en adelante el “Proponente”, presento ofrecimiento optando por el puntaje por apoyo a la industria nacional por la prestación de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. 



Opción 1. Incorporar para el caso de (i) los Proponentes nacionales, (ii) los extranjeros con derecho a trato nacional, o (iii) los Proponentes Plurales integrados por nacionales o extranjeros con derecho a trato nacional que no manifieste su voluntad de acogerse a la regla de origen de su país o decidió aplicar la noción de Servicios Nacionales del artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. 



Manifiesto bajo la gravedad del juramento que en caso de resultar adjudicatario para la ejecución del objeto contractual destinaré un porcentaje de empleados o contratistas por prestación de servicios colombianos, de al menos el [el Proponente incluirá el porcentaje definido por la Entidad Estatal en el numeral respectivo de APOYO A LA INDUSTRIA del pliego de condiciones que sea por lo menos del cuarenta por ciento (40 %), sin perjuicio de incluir un porcentaje superior] del total del personal requerido para el cumplimiento del Contrato, de conformidad con el tercer inciso del artículo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015. 



Para el cumplimiento de esta obligación, tendrá que verificarse la nacionalidad del personal, para lo que deberá presentarse alguno de los documentos previstos en el numeral respectivo de apoyo a la industria del pliego de condiciones de las personas con las cuales se cumple el porcentaje de personal no inferior al [el Proponente incluirá el porcentaje definido por la Entidad Estatal en el numeral respectivo de APOYO A LA INDUSTRIA del pliego de condiciones que sea por lo menos del cuarenta por ciento (40%), sin perjuicio de incluir un porcentaje superior]. Adicionalmente, el Contratista, a partir de iniciar la ejecución del contrato, deberá allegar mensualmente una declaración expedida por su representante legal en la que conste que mantiene el porcentaje de personal nacional y adjuntar el soporte de la vinculación laboral o por prestación de servicios de ese personal. 



Opción 2. Esta opción ÚNICAMENTE puede ser diligenciada por los Proponentes extranjeros con derecho a trato nacional o Proponentes Plurales conformados por estos, que manifiesten su voluntad de acogerse a la regla de origen de su país.  



Manifiesto que los servicios ofrecidos para la eventual ejecución del objeto contractual son originarios de [indicar nombre del país de origen de los servicios], país con el que la República de Colombia [indicar si: A) tiene vigente un Acuerdo Comercial; B) ha certificado Trato Nacional por reciprocidad; o C) se trata de un país miembro de la Comunidad Andina de Naciones].



A efectos de demostrar el origen de los servicios, me acojo a la regla de origen prevista en [Indicar el instrumento jurídico o comercial en el que se regula la regla de origen del correspondiente país], para lo cual adjunto la siguiente documentación: [Señalar anexos, requeridos para demostrar el origen de los servicios en el correspondiente país]. 



Atentamente,



Nombre del proponente	_______________________________________

Nombre del representante legal	__________________________________

C. C.	_____________________ de _______________

Dirección de correo	_______________________________________

Correo electrónico	_______________________________________

Ciudad	_______________________________________







___________________________________________________

[Firma del Proponente o de su representante legal]

















































[bookmark: _Hlk203738668]ANEXO No. 12B 

 INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS



[Este formato NO debe ser diligenciado por Proponentes nacionales o extranjeros con trato nacional. Únicamente lo diligenciará los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por el puntaje correspondiente a incorporación de componente nacional en servicios extranjeros. También podrá ser diligenciado por los Proponentes Plurales integrados por al menos un extranjero sin derecho a trato nacional.] 



Señores

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

Edificio Murillo Toro

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13

Ciudad	



REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025



Objeto: “Ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia”.



en mi calidad de representante legal de [Nombre del Proponente - persona jurídica] o [Nombre del Proponente- persona natural] en adelante el “Proponente”, presento ofrecimiento para contratar durante el proyecto personal de origen colombiano. 



Manifiesto bajo la gravedad del juramento que, en caso de resultar adjudicatario, incorporaré a la ejecución del contrato más del noventa por ciento (90 %) del personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano. 



El cumplimiento de esta obligación será acreditado durante la ejecución del Contrato mediante la entrega de alguno de los documentos previstos en el numeral respectivo de APOYO A LA INDUSTRIA del pliego de condiciones. Adicionalmente, el Contratista, a partir de iniciar con la ejecución del contrato, deberá allegar mensualmente una declaración expedida por su representante legal en la que conste que se mantiene el porcentaje de personal técnico, operativo y profesional colombiano y adjuntar el soporte de la vinculación laboral o por cualquier otra modalidad de ese personal. 



Atentamente,

Nombre del proponente	_______________________________________

Nombre del representante legal	__________________________________

C. C. 	_____________________ de _______________

Dirección de correo	_______________________________________

Correo electrónico	_______________________________________






[bookmark: _Hlk203738682]ANEXO No. 13

CERTIFICACIÓN PROPONENTES CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD



Ciudad y Fecha

  

Señores

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

Edificio Murillo Toro

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13

Ciudad	



REF: Proceso de Licitación Pública No._ FTIC-LP-003-2025



Yo_____________________________________, en calidad de Revisor Fiscal (o representante legal o persona natural o apoderado) de la Compañía _________________________________________, con Nit_______________, identificado con cédula de ciudadanía No_______________________ de acuerdo con el Decreto 392 de 2018, manifiesto bajo juramento que la compañía (que represento) cuenta con un número de: ________________ trabajadores vinculados a la planta de personal.



Igualmente acredito que el número mínimo de personas con discapacidad en la planta de personal, de conformidad con lo señalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual está vigente a la fecha de cierre del presente proceso de selección y que se anexa como soporte, es de: _________________.

 

De conformidad con lo dispuesto en el literal a) del artículo 24 de la Ley 361 de 1997, certifico que este personal fue contratado con anterioridad a un año a la fecha de cierre del presente proceso. (Este párrafo deberá ser diligenciado para efectos de acreditar el factor de desempate establecido en el numeral de DESEMPATE DE LAS PROPUESTAS).

 

En caso de resultar adjudicatario, me comprometo a mantener el personal en situación de discapacidad por un lapso igual al de la contratación.

  

 

Firma: ____________________________

Nombre: __________________________

C. C. No. __________________________

En calidad de: (Representante legal o Persona Natural o apoderado)



Firma: ____________________________

Nombre: __________________________

C. C. No. __________________________

Revisor fiscal (en caso de que esté obligado de acuerdo con la ley a tener revisor fiscal)

Tarjeta Profesional (Revisor Fiscal) No. ____________












[bookmark: _Hlk203738695]ANEXO No. 14



ACREDITACIÓN EMPRENDIMIENTO Y/O EMPRESA DE MUJERES

 



Ciudad y Fecha

  

Señores

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

Edificio Murillo Toro

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13

Ciudad  



REF: REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-003-2025



Objeto: “33300062604   Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial.”.



Certifico como proponente que ostento la calidad de emprendimiento y (ó – y/o) empresa de mujeres, teniendo en cuenta que cumplo con alguna de las siguientes condiciones (seleccionar la condición con una x): 

		Condiciones que acreditan la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres

		Marque con una (x)



		1. Cuando más del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participación de la persona jurídica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección. Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante legal y el revisor ﬁscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o, representante legal y contador (cuando no está obligado a tener revisor fiscal), donde conste la distribución de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su participación, con una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de selección.

		



		2.Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona jurídica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección en el mismo cargo u otro del mismo nivel. Se entenderá como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones están relacionadas con la dirección de áreas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, serán cargos de nivel directivo los que dentro de la organización de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquía desempeñan cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante legal y el revisor ﬁscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se señale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el número de mujeres y el tiempo de vinculación, con una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de selección.

La certificación deberá relacionar el nombre completo y el número de documento de identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexará copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificación laboral con las funciones, así como el certificado de aportes a seguridad social del último año en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Nota: De acuerdo con la norma citada se deben aportar los documentos de todas las personas certificadas con cargos de nivel directivo.

		



		3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del proceso de selección. Esta circunstancia se acreditará mediante la copia de cédula de ciudadanía, la cédula de extranjería o el pasaporte, así como la copia del registro mercantil, con una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de selección.

		



		4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando más del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean mujeres y la participación hay correspondido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección. Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante legal, con una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de selección.

		







Nota 1: Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicarán si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el artículo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1860 de 2021 y que tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal

Nota 2: Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de mujeres no excluyen la aplicación de los criterios diferenciales para Mipymes en el sistema de compras públicas.

Nota 3: Para la acreditación del incentivo de Emprendimientos y empresas de mujeres por parte de personas jurídicas extranjeras sin sucursal en Colombia se deberán aportar los documentos similares o equivalentes en el país de origen de la persona jurídica, los cuales en todo caso deberán atender lo señalado en el presente numeral.

[Si marca con una (x) el numeral 1 deberá diligenciar el párrafo descrito a continuación]



 [Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica y del revisor fiscal, o representante legal y contador, cuando no exista revisor fiscal] identificado con [Incluir el número de identificación], en mi condición de [representante legal/ revisor fiscal/contador] de la [Incluir la razón social de la persona jurídica] identificada con el NIT [Incluir el NIT], certifico bajo la gravedad de juramento, que más del 50 % de la composición de las acciones, partes de interés o cuotas de participación de la persona jurídica pertenecen a mujeres y los derechos de propiedad han pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del presente Proceso de Licitación Pública No. _________. 



De acuerdo con ello, a continuación, se relaciona la distribución de los derechos en la sociedad y el tiempo en que las mujeres han mantenido su participación.

		Identificación de las personas que participan en la distribución del total de las acciones, partes de interés o cuotas de participación de la persona jurídica (Incluir nombre y documento de identidad) 

		Número de acciones, partes de interés o cuotas de participación en la persona jurídica 

		

Fecha desde la cual pertenecen las acciones, partes de interés o cuotas de participación de la persona jurídica a la titular de estas.



		

		





		









En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes de _____ de 2025.



FIRMAS 



______________________________

Nombre 

Cargo (Representante Legal)

Razón social de la persona jurídica





______________________________

Nombre 

Cargo (Revisor Fiscal o Contador)

Razón social de la persona jurídica





[Si marca con una (x) el numeral 2 deberá diligenciar el párrafo descrito a continuación y allegar los soportes enunciados]



[Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica y del revisor fiscal, o representante legal y contador, cuando no exista revisor fiscal] identificado con [Incluir el número de identificación], en mi condición de [representante legal/revisor fiscal/contador] de [Incluir la razón social de la persona jurídica] identificada con el NIT [Incluir el NIT], certifico que las siguientes personas conforman los cargos del nivel directivo del proponente:



		Nombre de las personas del nivel directivo

		Cédula de ciudadanía

		Nombre del cargo directivo

		Fecha de vinculación



		

		

		

		



		

		

		

		







Teniendo en cuenta lo anterior, el número de mujeres vinculadas a estos cargos es de _____________. 



Nota: Como soporte, se anexa copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certiﬁcación laboral con las funciones, así como el certiﬁcado de aportes a seguridad social del último año en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.



FIRMAS

_____________________________

Nombre 

Cargo (Representante Legal)

Razón social de la persona jurídica



_____________________________

Nombre 

Cargo (Revisor Fiscal o Contador)

Razón social de la persona jurídica



[Si marca con una (x) el numeral 3 deberá allegar]

1. copia de cédula de ciudadanía o la cédula de extranjería o el pasaporte y 

2. copia del registro mercantil.

 

[Si marca con una (x) el numeral 4 deberá diligenciar]



[Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica y del revisor fiscal, o representante legal y contador, cuando no exista revisor fiscal] identificado con [Incluir el número de identificación], en mi condición de [representante legal/revisor fiscal/contador] de [Incluir la razón social de la persona jurídica] identificada con el NIT [Incluir el NIT], certifico bajo la gravedad de juramento que más del 50 % de la composición de las acciones, partes de interés o cuotas de participación de la asociación o cooperativa pertenecen a mujeres y los derechos de propiedad han pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del presente Proceso de Licitación Pública No. _________.



En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes de _____ de 2024.



FIRMAS

______________________________

Nombre 

Cargo (Representante Legal)

Razón social de la persona jurídica



_____________________________

Nombre 

Cargo (Revisor Fiscal o Contador)

Razón social de la persona jurídica

En todo caso se deben anexar los soportes exigidos en el pliego de condiciones del presente proceso, conforme lo indicado en la Ley, para acreditar de forma completa el presente requisito.




[bookmark: _Hlk203738715]ANEXO No. 15

PARTICIPACIÓN MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O MUJERES VÍCTIMA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (PERSONA JURÍDICA)



[Este Formato se diligencia por el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, de la persona jurídica en el que mayoritariamente participen mujeres cabeza de familia y mujeres víctima de violencia intrafamiliar. En el evento que la oferta la presente una entidad privada sin ánimo de lucro, ya sea, fundación, corporación o asociación se ajustará el Formato en lo pertinente. La información vertida en este Formato contiene datos sensibles la cual está sujeta a reserva legal y, por tanto, no se podrá publicar en el SECOP I y II para su conocimiento]



Ciudad y Fecha

  

Señores

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

Edificio Murillo Toro

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13

Ciudad	



REF: Proceso de Licitación Pública No. _____.



Objeto: “33300062604   Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial.”.



Estimados señores:



[Incluir el nombre del representante legal de la persona jurídica o del revisor fiscal, según corresponda] identificado con [Incluir el número de identificación], en mi condición de [Indicar si actúa como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la razón social de la persona jurídica] identificada con el NIT [Incluir el NIT], certifico bajo la gravedad de juramento que más del 50 % de la composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctima de violencia intrafamiliar. Esta información está soportada de acuerdo con los libros de comercio de la sociedad, los cuales gozan de reserva legal en los términos del artículo 61 del Código de Comercio. 



En el siguiente cuadro señalo las mujeres cabeza de familia o mujeres víctima de violencia intrafamiliar que participan mayoritariamente en la persona jurídica, junto con su respectivo porcentaje de participación:  



		Identificación de las mujeres cabeza de familia o mujeres víctima de violencia intrafamiliar que participan en la persona jurídica (Incluir nombre y documento de identidad) 

		Número de cuotas sociales, acciones que poseen o el alcance o condición de su participación en el caso de las personas jurídicas sin ánimo de lucro



		

		







En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes de _____ de 20__

[Nombre y firma del representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda




[bookmark: _Hlk203738733]ANEXO No. 16

AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES



En  mi  calidad  de ________________________________( según aplique el criterio de desempate previsto en el Decreto 1860 de 2021), autorizo de manera previa y expresa  al  MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, para el manejo de la información sensible de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, y el literal a) del artículo 6 de la precitada Ley, salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorización.



Atentamente,



Nombre de quien autoriza _______________________________________

C. C.	_____________________ de _______________

Correo electrónico	_______________________________________

Ciudad	_______________________________________

Fecha _________________________________________




[bookmark: _Hlk137566897]ANEXO No. 17

AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES



En  mi  calidad  de titular de información personal u obrando como representante legal de ______________ (por favor diligenciar el nombre de la empresa), actuando libre y voluntariamente, al diligenciar los datos aquí solicitados, autorizo al MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, para que de forma directa o a través de terceros realice el tratamiento de la siguiente información personal el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, transferir, transmitir y administrar los datos personales (marque con un “x” los datos que autoriza a tratar):



Fecha de Nacimiento 

Lugar de Nacimiento

Dirección de correspondencia 

Datos tarjeta profesional Libreta Militar

Datos medidos referente a exámenes médicos pre-ocupacionales 

Cuenta bancaria

Número de teléfono

Fecha y lugar de expedición del documento de identidad 

Material audiovisual para campañas internas y externas



Los datos autorizados para el tratamiento se utilizarán únicamente para las siguientes finalidades:

		Fines del tratamiento

		Autorizo

		Tiempo del tratamiento



		

		Si

		No

		



		1.	Caracterización de usuarios beneficiarios de la oferta institucional del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

		





		





		Mientras exista vinculación contractual con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.



		2.	Disponer de información demográfica de los usuarios de la oferta institucional del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para el seguimiento a proyectos y la evaluación de estos, y generación de estadísticas.

		 

		



		Mientras exista vinculación contractual con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.



		3.    Disponer de información demográfica de los usuarios de la oferta institucional del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para el seguimiento a proyectos y la evaluación de estos, y generación de estadísticas.

		    

		





		Mientras exista vinculación contractual con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.



		4.  Desarrollar los estudios previos y procesos de selección para la contratación oficial del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones destinada a garantizar el funcionamiento de la entidad y la ejecución de proyectos y el desarrollo de esquemas de gerencia de proyectos.

		  

		



		Mientras exista vinculación contractual con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.



		5.     Realizar la selección, contratación y/o vinculación de servidores públicos y contratistas de prestación de servicios de la entidad

		 

		



		Mientras exista vinculación contractual con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.



		6.  Procesos administrativos internos y externos de contratación de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión, en el marco de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, así como los procedimientos contables, financieros, de propiedad intelectual y cualquiera en el marco de la ejecución del objeto a contratar, además del uso de datos biométricos para el acceso a las instalaciones de la Entidad y los recursos audiovisuales como material publicitario del Ministerio/Fondo de TIC

		 









		



		Mientras exista vinculación contractual con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.



		7.  Estrategia de comunicación y motivación para comunicar a la Entidad (servidor público y contratista), las fechas especiales tales (cumpleaños, tiempo de servicio en la Entidad, entre otros), esta estrategia no comunica edad ni datos sensibles del colaborador.

		 

		



		Mientras exista vinculación contractual con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.



		8.     Registro fotográfico y audiovisual para el uso en los canales oficiales y propios del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, tales como redes sociales, correos electrónicos, boletines, página web, intranet, entre otros

		



		



		Mientras exista vinculación contractual con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.







Manifiesto que me informaron que en caso de recolección de información sensible (esto únicamente si se recolectan datos sensibles), tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a entregar o no los datos solicitados. (Lo mismo se debe incluir en caso de que se recolecten datos de menores de edad). Entiendo que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.



Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectarán serán utilizados para las siguientes finalidades:

· [bookmark: _Hlk99666730]Caracterización de usuarios beneficiarios de la oferta institucional del Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la información y las Comunicaciones.

· Disponer de información demográfica de los usuarios de la oferta institucional del Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la información y las Comunicaciones para el seguimiento a proyectos y la evaluación de estos, y generación de estadísticas.

· Diseñar la política pública con enfoque diferencial y focalización de recurso del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

· Desarrollar los estudios previos y procesos de selección para la contratación oficial del Ministerio TIC destinada a garantizar el funcionamiento de la entidad y la ejecución de proyectos y el desarrollo de esquemas de gerencia de proyectos.

· Realizar la selección, contratación y/o vinculación de servidores públicos y contratistas de prestación de servicios de la entidad.

· Procesos administrativos internos y externos de contratación de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión, en el marco de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, así como los procedimientos contables, financieros, de propiedad intelectual y cualquiera en el marco de la ejecución del objeto a contratar, además del uso de datos biométricos para el acceso a las instalaciones de la Entidad y los recursos audiovisuales como material publicitario del Ministerio/Fondo Único de TIC.

· Estrategia de comunicación y motivación para comunicar a la Entidad (servidor público y contratista), las fechas especiales tales (cumpleaños, tiempo de servicio en la Entidad, entre otros), esta estrategia no comunica edad ni datos sensibles del colaborador.

· Registro fotográfico y audiovisual para el uso en los canales oficiales y propios del Ministerio/Fondo Único de TIC, tales como redes sociales, correos electrónicos, boletines, página web, intranet, entre otros.



De manera expresa manifiesto que conozco, entiendo y he sido informado de mis derechos como titular de datos personales o representante legal de la  empresa ____________(por favor diligenciar el nombre completo de la empresa, en el caso que aplique) frente a i) conocer, actualizar y rectificar los datos personales, ii) solicitar prueba de la autorización otorgada para su tratamiento, iii) ser informado por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales, iv) presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la ley, v) revocar la autorización y/o solicitar la supresión del(los) dato(s) en los casos en que sea procedente, vi) acceder en forma gratuita a los mismos, y vii) abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles que los puedo consultar en la Política de Tratamiento de Datos Personales del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones publicada en el diario oficial y en el sitio web www.mintic.gov.co. Lo anterior, de conformidad con el Artículo 15 de la Constitución Política, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demás normas concordantes.

Manifiesto que he sido informado que para ejercer mis derechos, lo podré hacer a través de la página web del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (www.mintic.gov.co) - en la opción de Atención al Ciudadano/PQRSD o comunicarse a la línea telefónica gratuita nacional 01-800-0914014, línea gratuita anticorrupción 01-800-0912667, línea fija desde Bogotá D.C. 57 (1) 3443460, al fax 57 (1) 3442293, o en el Punto de Atención al Ciudadano y al Operador ubicado en el Edificio Murillo Toro, carrera 8 a entre calles 12 y 13, Bogotá, de acuerdo a lo establecido en el artículo 13 de la Política de Tratamiento de Datos Personales del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MINTIC.



Leído lo anterior y al diligenciar este formulario autorizo de manera previa, explícita e inequívoca al Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones realizar el tratamiento de los datos personales diligenciados dentro de las finalidades legales, contractuales, comerciales y las aquí contempladas, de acuerdo con la Política de tratamiento de datos personales del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones; además, declaro ser el titular o representante legal de la empresa de la información suministrada en este formulario la cual es completa, confiable, veraz, exacta, y manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar los datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad.

Conforme con lo anterior:

__________________, identificado con cédula de ciudadanía (X) cédula de extranjería ( ) otro ( ) N°          __________, a los     días del mes de        del año  , AUTORIZO el tratamiento de los datos personales para los exclusivos fines aquí referidos y en el marco señalado.



Firma del Titular de los datos o representante legal:



___________________________________



























































ANEXO No. 18

DECLARACIÓN DE SITUACIONES DE CONTROL





Ciudad y fecha



Señores

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

Edificio Murillo Toro

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13

Ciudad	



REF: PROCESO DE LICITACIÓN PÚBLICA No. FTIC-LP-003-2025



Yo, __________________________________________, identificado con el documento de identidad N° ______________________, expedido en ______________________, obrando en nombre propio y/o representación legal de ___________________________ con NIT _______________________________, de manera voluntaria y bajo la gravedad de juramento, realizo la siguiente declaración en cumplimiento a lo señalado en el artículo 2.1.4.3.2.1. del Decreto 1600 de 2024.



Que SI/NO cuento(amos) con situación(es) de control acorde a lo estipulado en los artículos 260 y 261 del Código de Comercio (DECRETO 410 DE 1971) con otros oferentes que participan en el presente proceso de selección.



En caso de indicar SI, diligenciar la siguiente información (si el proponente es plural, la información debe replicarse para cada integrante):



El Proponente es:	Persona natural __	Persona jurídica nacional ___	Persona jurídica extranjera sin sucursal en Colombia ___	Sucursal de sociedad extranjera ___	Unión Temporal ___	Consorcio ___	Otro __ Cual _____________
Grupo Empresarial:	El Proponente o alguno de los miembros del Proponente Plural pertenece a un grupo empresarial: sí __ no ___ Nombre del grupo empresarial: __________		En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, la participación en el grupo empresarial es en calidad de:		Matriz ___	Subordinada ___	Subsidiaria ___	Filial ___	Otro (indicar cuál) ___________		En atención a lo señalado en el Artículo 2.1.4.3.2.1. del Decreto 1600 de 2024 y a lo estipulado en los artículos 260 y 261 del Código de Comercio (Decreto 410 de 1971), se reporta a la entidad la siguiente información sobre las personas que hacen parte del grupo empresarial:	 	Situación de control*	NIT, Cédula o Documento de Identificación	Nombre o Razón social
		
		
*Matriz, Subordinada, Subsidiaria, Filial, Contratante, Controlada
	
Composición de la persona jurídica:	El Proponente cotiza en bolsa: sí ___ no ____		Composición accionaria del Proponente o de las personas jurídicas que integran el Proponente Plural (lo anterior no aplica para las sociedades anónimas abiertas):		[Este cuadro se debe diligenciar por cada una de las sociedades que conforman el Proponente.]		Porcentaje participación	NIT, Cédula o Documento de Identificación	Nombre o Razón social del Accionista
		
		
	
Indique con cuáles proponentes presenta situaciones de control	Proponente 1: _________________	Proponente 2: _________________	Proponente 3: _________________	(incluya los registros que considere necesarios)




Para constancia se firma de manera voluntaria, en Bogotá, D.C., el día _________ de ___________ de ________, dentro del proceso de selección abreviada de menor cuantía FTIC-SAPMC-004-2025









		

		



		En representación 

C.C. No

		







ANEXO No. 19

FORMATO DE ACEPTACIÓN DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS



 

Ciudad y Fecha 

 

Señores 

MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  

Edificio Murillo Toro 

Carreras 7ª y 8ª Calles 12A y 13 

Ciudad	 

 

REF: Proceso de Licitación Pública No. FTIC-LP-______________. 

 



[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre del Proponente],en el marco del proceso de contratación citado en la referencia, manifiesta que:



1. Ha recibido, revisado y comprendido en su integridad las especificaciones técnicas exigidas por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – Fondo Único de TIC para la ejecución del contrato.



2. Reconoce y acepta los requisitos técnicos, estándares, condiciones de calidad, plazos y entregables, así como la oportunidad para la presentación de los documentos requeridos en las distintas etapas del proceso.



3. Declara que cuenta con la capacidad técnica, operativa y administrativa para garantizar el cumplimiento integral de las especificaciones técnicas.



4. Se obliga de manera expresa, irrevocable y vinculante a cumplir en su totalidad las especificaciones técnicas aceptadas, hasta la culminación y liquidación del contrato que eventualmente se suscriba como resultado del proceso.



5. Manifiesta que su aceptación es libre, informada y sin condicionamientos, comprometiéndose a cumplir a cabalidad lo exigido por el pliego de condiciones y los documentos del proceso.





En constancia de lo anterior, firma el presente documento:







Firma del Proponente o Representante Legal

Nombre: ___________________________________________

C.C. No.: ___________________________________________








[bookmark: _Hlk203738761]

ANEXO 20

PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO 

[bookmark: _Hlk93868836]

Entre el FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del Orden Nacional, adscrito al Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, dotado de personería jurídica, autonomía administrativa y financiera, patrimonio propio e independiente, creado por el Decreto Ley No. 129 de 1976, reestructurado mediante el Decreto No. 1130 de 1999, modificado por la Ley No. 1341 de 2009, la cual fue modificada a su vez por la Ley 1978 del 2019, en adelante ENTIDAD CONTRATANTE / FONDO / FONDO ÚNICO DE TIC,  representado por XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, identificado con cédula de ciudadanía No. xxxxxxxxxxxxxxx expedida en xxxxxxxxxxxxxxx, quien actúa en su calidad de xxxxxxxxxxxxx, nombrada mediante xxxxxxxxxxxxx del xxxx de xxxxxxxxxxx de 202x, debidamente posesionada según acta No. Xxxxxxxxxxxxxx del xxxxxxxxxx de xxxxxxxxxxxxx de 202x, en virtud de la delegación de funciones conferidas mediante la Resolución No. xxxxxxxxx, modificada por la Resolución No. xxxxxxx, por una parte; y por la otra, xxxxxxxxxxxxxxxxx, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadanía No. xxxxxxxxxxxxxxxxxx, en calidad de representante legal de xxxxxxxxxxxx, con NIT xxxxxxxxxxxxxxxxx, integrado por (I) xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. con Nit xxxxxxxxxxxxxxxxx, con domicilio en xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, con una participación de xxxxxxxxxxxxxxxxxxx y; (II)  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, con Nit xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, con domicilio en Bogotá D.C., con una participación de xxxxxxxxxxxxxxxxxx; quien para los efectos del presente documento se denominará el CONTRATISTA, dejamos constancia por medio del presente instrumento del contrato de prestación de servicios, previas las siguientes: 



CONSIDERACIONES



Que se adelantó el Proceso de Licitación pública No. FTIC-LP-003-2025, el cual, de conformidad con lo estipulado en los artículos 2.2.1.1.2.1.1 y 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, fue publicado el XXX en la plataforma del SECOP II, incluyendo los estudios previos, el proyecto de pliego de condiciones y los anexos del proceso, con el objeto de:



“33300062604 - Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial.”

Dentro del término de publicidad del proyecto de pliego de condiciones del Proceso de Licitación pública No. FTIC-LP-003-2025 de que trata el artículo 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, XXX



A su vez, de acuerdo con lo establecido en la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, artículo 2.2.1.1.2.1.5, XXXX, se ordenó la apertura del Proceso de Licitación pública No. FTIC-LP-003-2025 por medio de Resolución No. XXXX fue publicado en la plataforma del SECOP II, el pliego de condiciones definitivo junto con sus anexos.



Hasta xxx se recibieron observaciones y comentarios al pliego de condiciones definitivo del presente proceso de selección, las cuales fueron resueltas y publicadas por la entidad xx  en la plataforma SECOP II. 



Una vez surtidas cada una de las etapas del proceso de selección y de conformidad con el cronograma previsto, el xxx se surtió el cierre del mencionado concurso de méritos, quedando constancia en la plataforma del SECOP II de la presentación de xxxx



De conformidad con el cronograma establecido en el pliego de condiciones del Proceso de Licitación pública No. FTIC-LP-________ y una vez designado el comité evaluador del presente proceso por parte de la secretaria general mediante la Resolución No. xxx el resultado del informe preliminar publicado en la plataforma del SECOP II el xxxx, el siguiente: 



Atendiendo dicho resultado, dentro del término del traslado del informe de evaluación preliminar previsto en el cronograma del Proceso de Licitación pública No. FTIC-LP-________, es decir, xxx los proponentes allegaron subsanaciones, aclaraciones y observaciones al informe, las cuales se encuentran publicadas en la plataforma del SECOP II.



Conforme las subsanaciones y aclaraciones presentadas, xx de conformidad con la verificación realizada a la información y documentación presentada dentro del término de subsanación, el comité evaluador, emitió y publicó el informe de verificación y evaluación definitivo, así como las respuestas a las observaciones formuladas al mismo, cuyo detalle se encuentra en la plataforma SECOP II y su consolidado es el siguiente:

xxx

Así las cosas y teniendo xxxx se procedió con la evaluación de los criterios de ponderación establecidos en el pliego de condiciones, cuyo resultado, según lo manifestado por el comité evaluador técnico, es el siguiente:



xxxx



Atendiendo lo anterior y lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021, el Comité Evaluador a través de la Resolución No.xxxxx, recomendó a la ordenadora del gasto, adjudicar el contrato derivado del presente Proceso de Licitación pública No. FTIC-LP-_______ a la empresa xxxxx



Por todo lo expuesto, la ordenadora del gasto de la entidad en calidad de representante legal del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, aceptó la recomendación del comité evaluador y mediante Resolución No. xxx adjudicó Proceso de Licitación pública No. FTIC-LP-________ al proponente xxx



Conforme las consideraciones anteriores, se suscribirá el presente contrato que se regirá por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, Decreto 1860 de 2021 y las demás disposiciones que regulan la materia, así como las estipulaciones contenidas en las siguientes: 



CLÁUSULAS



CLÁUSULA PRIMERA. OBJETO: “33300062604 - Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopción de tecnología que fortalezca el comercio electrónico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando y utilizando tecnología avanzada como la Inteligencia Artificial.”

ALCANCE: Para dar cumplimiento al objeto, el contratista deberá cumplir con las obligaciones contenidas en el contrato, así como con las especificaciones y condiciones técnicas exigidas y estipuladas en el anexo técnico, y demás documentos que forman parte integral del proceso de selección.

CLÁUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En ejecución del presente contrato, el Contratista se obliga especialmente con el Fondo a:



A. OBLIGACIONES GENERALES



Sin perjuicio de las demás obligaciones que se desprenden de la Constitución Política de la República de Colombia, de las particulares que correspondan a la naturaleza del contrato a celebrar y de aquellas contenidas en otros apartes del presente documento, el contratista contrae, especialmente, las siguientes obligaciones:



1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su propuesta, observando en todo momento la constitución política, las leyes colombianas y el régimen de contratación pública. Por ningún motivo suspenderá o abandonará el cumplimiento del contrato, sin previa justificación aceptada por la Entidad contratante. 

2. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realización del objeto contratado. 

3. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables. 

4. Salvaguardar la información clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasión de la ejecución de las actividades del contrato, salvo justificación legal o requerimiento de autoridad competente. 

5. Hacer uso de la información y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato conforme al objeto establecido, obligándose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este contrato, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la  Ley 1712 de 2014, ‘por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional’, y demás normas que regulan el acceso, reserva y tratamiento de la información pública, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

6. Transferir los derechos patrimoniales de autor que se generen en virtud del presente contrato, en los términos previstos por la Ley 1450 de 2011, los cuales serán propiedad del Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

7. Procesar y organizar las bases de datos que se conformen con ocasión de la ejecución del contrato, así como entregar la información en los parámetros y criterios establecidos por la Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales. En aquellos casos en los que el tratamiento supere el tiempo que sea razonable y necesario, se tendrán que aplicar mecanismos de anonimización para efectos estadísticos y de datos abiertos.

8. Entregar al supervisor del control de ejecución del contrato, el informe de las actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando así se requiera. 

9. Atender máximo dentro de las 72 horas siguientes a recibidos los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el Fondo a través del supervisor de este, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones. 

10. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalía durante la ejecución del contrato. 

11. Informar de manera inmediata sobre peticiones o amenazas de que sea objeto por quienes actúen por fuera de la ley, con el propósito de obligarlo a hacer o a omitir algún acto o hecho, al Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones   a través del funcionario responsable de la supervisión y control de ejecución, y a las demás autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. 

12. Realizar las actividades asignadas.

13. Responder dentro de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015, “por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición”, a todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias –PQRSD– que le hayan sido asignadas a través del sistema de información documental INTEGRATIC, o del que disponga la Entidad, sin ninguna tarea pendiente a su cargo, cuyo trámite será tenido en cuenta por parte del supervisor del contrato para la autorización de cobro y expedición de paz y salvos..

14. Presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos que aplique.











Obligaciones frente al Sistema Integrado de Gestión



15. Informar al líder del proceso relacionado con la supervisión del presente contrato sobre la necesidad de las actualizaciones y mejora continua de los procedimientos y documentación en general que se requiera, producto del cumplimiento de sus obligaciones, cuando estos incidan en el Modelo de Operación vigente del Sistema Integrado de Gestión.

16. Actuar de manera transparente y colaborativa en la implementación y ejecución de las actividades que den cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión del Ministerio.

17. Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de datos personales, seguridad y privacidad de la información, seguridad digital y continuidad de la operación de los servicios y tratamiento de la Información de la entidad, previstos en las Resoluciones 2239 de 2024 y 2238 de 2024, o aquellas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.

18. Efectuar la transmisión o transferencia de bases de datos personales, cuando aplique de acuerdo con el objeto del contrato.

19. Salvaguardar los activos de información del Ministerio/Fondo Único de TIC.

20. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento de datos personales a los 10 días contados a partir de la suscripción del Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato.

21. Reportar a la Mesa de Servicio o a quien haga sus veces, los posibles eventos o incidentes que afecten o puedan afectar la seguridad y privacidad de la información, seguridad digital y continuidad del servicio de la entidad.

22. Acoger los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestión Ambiental, implementando medidas para: prevenir la contaminación, promover el uso eficiente de los recursos empleados durante la ejecución del contrato, implementar una gestión integral de los residuos generados, adquirir bienes o servicios teniendo en cuenta estándares ambientales que contribuyan a la preservación del medio ambiente y suministrar la información que se requiera como soporte del cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable según la naturaleza y objeto específico del contrato.

23. Cumplir con la política y objetivos del SIG, así como con los procedimientos y demás directrices del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando que en las actividades realizadas se garantice el establecimiento de controles enfocados en la prevención de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

24. Entregar al supervisor del contrato dentro de los quince (15) días siguientes a la suscripción del acta de inicio, el informe vigente de evaluación de los estándares del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con lo establecido en la Resolución 0312 de 2019 expedida por el Ministerio de Trabajo y demás normatividad relacionada (Aplica únicamente para persona jurídica).

25. Conocer y aplicar la documentación de los procesos relacionados con el objeto y las obligaciones contractuales a cumplir.

26. Garantizar la calidad de los productos y servicios entregados al Ministerio, conforme a los lineamientos y/o requisitos mínimos establecidos en el Sistema Integrado de Gestión.

27. Contribuir con los lineamientos y compromisos de la Estrategia de Responsabilidad Social Institucional adoptada bajo la Resolución 3745 de 2023 según la naturaleza y objeto específico del contrato.







Obligaciones para la prestación de servicios tecnológicos y aprovisionamiento de infraestructura



1. Adoptar estrategias de seguridad y privacidad de la información que definan salvaguardias administrativas, técnicas y físicas adecuadas para proteger la seguridad de la información y los datos personales, así como tomar acciones para evitar el acceso o uso no autorizados de información o datos catalogados como clasificados o reservados. Para tal efecto, se entenderán como criterios mínimos los consignados en las Resoluciones 2238 de 2024 y 2239 de 2024, o aquellas que la modifiquen, deroguen o sustituyan.

2. Adoptar un plan de continuidad de operación de los servicios frente a posibles eventos de interrupción de actividades críticas en el cumplimiento del objeto contractual.

3. Emitir reportes sobre el estado de seguridad y privacidad de la información de los sistemas que almacenen, procesen o transmitan información del contrato, con el fin de dar cumplimiento a los controles de seguridad requeridos por la Res. 2239 de 2024, o aquella que la modifique, derogue o sustituya. En caso de identificarse brechas, el contratista realizará esfuerzos razonables para abordar con prontitud las deficiencias y cambios necesarios para cumplir con las buenas prácticas de seguridad y privacidad de la información.



Obligaciones para la generación de contenidos web[footnoteRef:1] [1:  Se aplicará cuando el objeto a contratar u obligaciones especificas se encuentren relacionadas con la creación, actualización o modificación de sitios web, micrositios, aplicaciones o recursos audiovisuales anclados, relacionados o alusivos a la misionalidad del MinTIC/FUTIC, entre otras.] 




[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]1. Dar cumplimiento a la Resolución 1519 de 2020 y sus anexos o la norma que la modifique, y solicitar la aprobación de la Oficina Asesora de Prensa y la Oficina de Tecnologías de la Información, si en el marco de la ejecución del contrato surge la necesidad de crear, actualizar o modificar sitios web, micrositios, aplicaciones o recursos audiovisuales anclados, relacionados o alusivos a la misionalidad del MinTIC/FUTIC o su sede electrónica y que se publiquen dentro o fuera de la infraestructura del MinTIC/FUTIC (Cuando aplique).



B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:



[bookmark: _Hlk167813645]Además de las previstas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y normas reglamentarias inherentes a la naturaleza del contrato, a las obligaciones derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad y las contenidas en el anexo técnico, el contratista deberá cumplir con las siguientes obligaciones:



1. Ejecutar el objeto contractual en las condiciones de calidad y oportunidad definidas en el contrato, en el anexo técnico y en los demás documentos que hagan parte integral del mismo.

2. Validar que los beneficiarios seleccionados no hayan recibido atención efectiva en los proyectos "Tu Negocio en Línea 2024", "Tu Negocio en Línea 2023" o "Vende Digital 2022" (línea estratégica Tiendas Virtuales), para evitar situaciones de doble beneficio o subsidio. Para esto se debe tener en cuenta el insumo estipulado en el anexo técnico.

3. Gestionar e implementar estrategias que permitan que al menos el 5% del total de beneficiarios pertenezcan al sector agropecuario. En caso de no alcanzar este porcentaje por razones ajenas al contratista, deberá acreditar mediante evidencias documentales la ejecución de acciones de convocatoria, articulación y promoción focalizadas en dicho sector.

4. Garantizar que los beneficiarios y los productos publicados en las plataformas del proyecto estén vinculados con la producción nacional.

5. Presentar para aprobación del supervisor dentro de los 7 días calendario siguientes contados a partir de la suscripción del acta de inicio del contrato, los entregables de la fase 1, establecidos en la tabla No. 2 del Anexo Técnico o que hace parte integral del presente documento, teniendo en cuenta los tiempos que allí se estipulan para correcciones y aprobación final.

6. Presentar el documento con el diseño de la estrategia de convocatoria, inscripción caracterización y selección de los posibles beneficiarios, conforme a lo establecido en el anexo técnico. Esta estrategia deberá ser aprobada previamente por el supervisor designado por el MINTIC y servirá como insumo para el desarrollo de las fases subsiguientes del proyecto, teniendo en cuenta los tiempos establecidos en el cronograma y plan de trabajo aprobados.

7. Presentar mensualmente, en el marco de las reuniones de seguimiento convocadas por el MINTIC, un informe de avance de la ejecución de la convocatoria de inscripción, el cual deberá incluir, como mínimo, el número de inscritos, seleccionados y caracterizados, conforme al cronograma y lineamientos establecidos en el anexo técnico y en la estrategia aprobada.

8. Entregar, de forma escalonada y conforme al plan operativo definido en la Fase 1 del Anexo Técnico, un informe de avance de la ejecución de la convocatoria nacional, que consolide los resultados obtenidos durante la Fase 2 del Anexo Técnico, incluyendo la información de inscritos, caracterizados, seleccionados, así como recomendaciones y lecciones aprendidas del proceso.

9. Entregar, conforme al cronograma y plan de trabajo aprobado en la Fase 1 del Anexo Técnico, los productos y documentos establecidos para la Fase 3 del Anexo Técnico, relacionados con el diseño, desarrollo, documentación y soporte de las soluciones tecnológicas, como los insumos tecnológicos y funcionales requeridos para el acompañamiento y la asistencia a los beneficiarios. Esta obligación incluye la entrega de reportes de avance mensuales y un informe consolidado final con las bases de datos, evidencias y certificaciones correspondientes, teniendo en cuenta los tiempos estipulados en el cronograma y plan de trabajo aprobados.

10. Elaborar, diseñar y ejecutar una estrategia integral de promoción y divulgación nacional del proyecto, que contemple todas sus fases y asegure su despliegue efectivo en el territorio nacional, con especial énfasis en municipios de categoría 5 y 6, zonas rurales, municipios PDET y regiones apartadas. Esta estrategia deberá estar dirigida a comerciantes, mipymes, unidades productivas del sector agro y población vinculada a la economía popular y comunitaria, e incluirá mensajes que promuevan explícitamente el consumo de productos y servicios hechos en Colombia, integrando la estrategia "Compra Colombiano" mediante frases, imágenes y contenidos alineados con dicho propósito. El contratista deberá entregar los productos definidos para esta actividad conforme a los plazos establecidos en el anexo técnico, incluyendo el diseño gráfico e imagen corporativa del proyecto, el material audiovisual y promocional, el reporte de alianzas territoriales gestionadas, y un informe final con las evidencias de ejecución, logros y casos de éxito.

11. Elaborar y ejecutar las acciones de promoción de eventos, fortalecimiento de la producción nacional y posicionamiento de la vitrina virtual, garantizando la adecuada divulgación de actividades presenciales y virtuales del proyecto, el uso de mensajes que resalten el origen colombiano de los productos ofertados, y la estructuración de una plataforma digital que visibilice y conecte la oferta comercial de los beneficiarios a nivel nacional. Estas acciones deberán realizarse de manera articulada, eficiente y conforme a los lineamientos establecidos en el anexo técnico, privilegiando la participación ciudadana, la compra local y el uso estratégico de los recursos públicos.

12. Realizar y llevar a cabo una convocatoria de alcance nacional con enfoque territorial y sectorial, mediante la cual se inscriba, caracterice y vincule una población suficientemente amplia para cumplir con la meta mínima de 8.803 beneficiarios, priorizando unidades productivas del sector agro, municipios PDET, zonas rurales y municipios de categorías 5 y 6. En caso de que el operador, de manera voluntaria, vincule beneficiarios adicionales, estos estarán sujetos a las mismas condiciones técnicas, operativas y contractuales, sin que ello implique alteración financiera, jurídica o  técnica del contrato.

13. Elaborar, diseñar y presentar para aprobación del supervisor del contrato la estrategia de acompañamiento y asistencia técnica, conforme a los lineamientos establecidos en el Anexo Técnico. Esta estrategia deberá contemplar acciones de fortalecimiento digital, integración tecnológica y uso de soluciones personalizadas, incluyendo herramientas de inteligencia artificial, para la correcta implementación de la tienda virtual para cada uno de los beneficiarios.

14. Desarrollar acciones formativas y de transferencia de conocimiento orientadas a fortalecer las competencias digitales de los beneficiarios, de acuerdo con los diagnósticos realizados, mediante esquemas de asesoría técnica, contenidos prácticos y actividades orientadas a la adopción efectiva del comercio electrónico en la cadena de valor.

15. Establecer y ejecutar un esquema de asesorías segmentadas según las necesidades identificadas en el proceso de caracterización el cual deberá implementarse principalmente de manera virtual, conforme a los criterios de pertinencia, oportunidad y cobertura establecidos en el Anexo Técnico garantizando acompañamiento individual y grupal, para la correcta implementación de la tienda virtual para cada uno de los beneficiarios, cumpliendo con las condiciones técnicas, de acceso y sostenibilidad descritas en el Anexo Técnico, incluyendo la operación y soporte técnico gratuito para los beneficiarios durante al menos dos (2) años.

16. Implementar, operar y poner a disposición una vitrina virtual nacional que consolide las soluciones de comercio electrónico desarrolladas por los beneficiarios, agrupando sus productos y servicios con el fin de facilitar su promoción, visibilización y comercialización como parte de una estrategia de fortalecimiento del comercio electrónico colombiano. Esta vitrina deberá cumplir con las condiciones técnicas, de acceso y sostenibilidad descritas en el Anexo Técnico, e incluirá operación y soporte técnico gratuito para los beneficiarios durante al menos dos (2) años.

17. Asegurar que la vitrina virtual: a). Identifique los productos colombianos; b). Facilite la conexión entre productores nacionales y compradores; y c). Demuestre el uso eficiente y transparente de los recursos públicos asignados al proyecto.

18. Emitir los certificados de participación del programa a favor de los beneficiarios que hayan culminado las actividades previstas en el Anexo Técnico, previa aprobación del supervisor del contrato. Los certificados deberán incluir los logos del Ministerio TIC, del programa y del operador.

19. Ejecutar el proyecto en estricto cumplimiento de la planeación presupuestal establecida, de acuerdo con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 194025 del 4 de junio de 2026, que contempla recursos de: Setecientos Cuarenta y ocho Millones ochocientos veinticuatro mil cuatrocientos veinte pesos /$748.824.420) para 2025 y Quince Mil Doscientos cincuenta Millones Novecientos Treinta y Seis Mil Ciento Ochenta y Cinco Pesos ($15.250.936.185) para 2026, de conformidad con la programación de vigencias futuras y las disponibilidades presupuestales aprobadas.

20. Ejecutar de manera integral y oportuna todas las actividades contenidas en el Anexo Técnico, el cual hace parte integral del presente contrato, atendiendo los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y enfoque territorial.

21. Cumplir con los ofrecimientos de calidad presentados en la propuesta, incluyendo beneficiarios adicionales y personal técnico adicional (como asesores o instructores), conforme a lo establecido en el Anexo 10 - Oferta de Prestación de Servicios Adicionales, la cual también se incorpora al contrato para todos los efectos.

22. Presentar un informe final de ejecución el cual deberá incluir una evaluación integral de los resultados del proyecto, con resumen de cumplimiento de metas, cronograma, población beneficiaria, actividades implementadas, productos entregados y uso de los recursos. Este informe debe presentarse a más tardar el día 15 de julio de 2026.

23. [bookmark: _Hlk203037845]Presentar un Informe de seguimiento técnico final detallado sobre el comportamiento, funcionamiento y desempeño de las tiendas virtuales implementadas en el marco del proyecto, de acuerdo a lo estipulado dentro del anexo técnico. Este informe debe presentarse conforme a la fecha acordada con el supervisor del contrato.

24. Atender presencial o virtualmente los eventos, ventanas de servicio y requerimientos que exijan la participación de los roles asignados para la ejecución del contrato, máximo dentro de las 72 horas siguientes a recibidos, tomando las medidas necesarias para cumplir con lo requerido por el CONTRATANTE.



CLÁUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DEL FONDO ÚNICO DE TIC: El Fondo Único de TIC se compromete con la Contratista a:



1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo documento. 

2. Designar al funcionario que ejercerá la supervisión y el control de ejecución del contrato, quien estará en permanente contacto con el contratista, para la coordinación de cualquier asunto que así se requiera.

3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecución del contrato, los documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato. 

4. Suministrar la información necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligación del contratista suministrarla.

5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbación que afecte el desarrollo normal del contrato.

6. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y servicios propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar.











[bookmark: _Hlk170208252]CLAUSULA CUARTA. VALOR: El valor del contrato será hasta de: QUINCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS ($15.999.760.605) incluido IVA y la totalidad de los costos directos e indirectos, así como también los impuestos, tasas y contribuciones que se generen por el hecho de su celebración, ejecución y liquidación, el cual se pagará en mensualidades vencidas por los servicios efectivamente prestados.



Nota1:  Para la vigencia del 2025, el presupuesto a ejecutar corresponderá a la suma de: SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS ($748.824.420) M/CTE y para la vigencia del 2026, el presupuesto a ejecutar corresponderá a la suma de: QUINCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CIENTO OCHENTA Y CINCO PESOS ($15.250.936.185) M/CTE.



Nota 2: Se advierte que el proponente no podrá sobrepasar en su propuesta el presupuesto oficial del proceso (incluido IVA) anteriormente señalado, SO PENA DE RECHAZO DE LA PROPUESTA PRESENTADA. En caso de que el proponente no sea responsable del IVA, el valor total de su propuesta económica no podrá contemplar el valor equivalente al IVA del presupuesto oficial, SO PENA DE RECHAZO.   

[bookmark: _Hlk167462934]BPIN:202300000000122

Proyecto: Fortalecimiento de la Economía Digital a nivel Nacional.

[bookmark: X]Este valor incluye IVA 	SI  |X|       NO  |_|  No es sujeto de IVA |_|

[bookmark: _Hlk167463006]CLÁUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO E IMPUTACIÓN PRESUPUESTAL: El Fondo Único de TIC pagará al Contratista el valor del contrato, discriminados en cuatro (4) pagos previa presentación y aprobación por parte del supervisor de los respectivos documentos, informe de actividades y la presentación de la factura, así:

		[bookmark: _Hlk170208353]Fecha planeada de pago

		Entregables para pago

		Valor del pago



		22 de diciembre de 2025

		i. Documento que contenga:

a. Aprobación por parte del supervisor de los entregables de la fase 1 de planeación, establecido en el Anexo Técnico.

b. Mockup de solución web y de la app móvil para las tiendas y la vitrina aprobado por la supervisión.

c. Diseño de la estrategia de la convocatoria Nacional aprobado por el supervisor.

ii. Contratación del equipo mínimo de trabajo de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico (Tabla 11).



		$ 748.824.420



		12 de marzo de 2026

		i. Informe de resultados del evento de lanzamiento del proyecto.

ii. Base de datos con la totalidad de los participantes caracterizados y seleccionados de acuerdo con los parámetros de selección.

iii. Informe de avance de la ejecución de la estrategia de asesorías y acompañamiento, establecido en el numeral 5.3 del Anexo Técnico, con el cumplimiento del 10% de la meta total y aprobado por el supervisor.

iv. Base de datos de los beneficiarios establecidos en el ítem anterior, con todos los soportes que acrediten su cumplimiento.

		$3.791.685.268  



		12 de junio de 2026

		i. Informe de avance de la ejecución de la estrategia de asesoría y acompañamiento, establecido en el numeral 5.3 del Anexo Técnico, con el cumplimiento del 80% de la meta total y aprobado por el supervisor

ii. Base de datos de los beneficiarios establecidos en el ítem anterior, con todos los soportes que acrediten su cumplimiento.

		$ 9.859.273.977



		21 de julio de 2026

		i. Informe final de la ejecución de la estrategia de asesoría y acompañamiento, establecido en el numeral 5.3 del Anexo Técnico, con el cumplimiento del 100% de la meta total.

ii. Base de datos final de los beneficiarios establecidos en el ítem anterior, con todos los soportes que acrediten su cumplimiento.

iii. Informe final del proyecto, con todos los soportes y entregables del proyecto estipulados en el anexo técnico (en medio magnético), también detallando la ejecución de la estrategia de promoción y divulgación del proyecto de acuerdo con el plan operativo aprobado por el supervisor del MINTIC, que incluya el detalle de ejecución del evento de cierre establecido en la fase 4.

		$ 1.599.976.940 







Para los periodos que no correspondan a mensualidades completas, se cancelará la suma equivalente a los servicios prestados, proporcional al valor mensual pactado. El pago se realizará dentro de los ocho días hábiles siguientes a la debida radicación de los documentos exigidos y el cumplimiento de los requisitos establecidos para el cobro.



Para el pago el contratista deberá presentar:

 

1. Constancia y/o certificación suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el contratista cumplió a satisfacción de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato.

2. Informe de ejecución contrato de prestación de servicios /órdenes de compra GCC-TIC-FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo modifique)

3. Cada pago corresponderá a la real y efectiva prestación del servicio   basado en meses de 30 días, En consecuencia, los pagos que se efectúen por fracción de mes serán liquidados de manera proporcional teniendo como referente para el cálculo, el valor de los honorarios o servicios mensuales que equivalen a los servicios prestados durante el periodo a cancelar, proporcional al valor mensual pactado. Una vez realizado el primer pago, considerando la prorrata establecida en éste, los saldos sin ejecutar que hubieren sido asignados para el mismo, serán liberados por el GIT de Presupuesto de la Subdirección Financiera, con el fin de garantizar la adecuada gestión de los recursos durante la presente vigencia, previa validación con el supervisor del contrato.

4. Factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de lo contratado, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos que aplique, en la cual se evidencie la entrega de los elementos o servicios requeridos. Deberá contar con la aprobación del supervisor designado por el Ministerio TIC /Fondo. EL CONTRATISTA debe presentar una factura a nombre del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones identificado con NIT 800131648-6, y atendiendo la circular de facturación electrónica emitida por la entidad.

5. Para el primer pago deberá adjuntar el soporte del PAGO del Impuesto de TIMBRE a favor de la Dirección del Tesoro Nacional, según instrucciones entregadas por la Subdirección de Gestión Contractual.

6. Certificación expedida por el Revisor Fiscal o en su defecto, por el Representante Legal y por el Contador, donde se reporte que EL CONTRATISTA se encuentre al día en el pago de las contribuciones al sistema de seguridad social (salud, pensiones, A.R.L.), así como en el pago de los aportes parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de Compensación Familiar) y subsidio familiar de los últimos seis (6) meses a que haya lugar, de los empleados a su cargo.

7. Informe consolidado donde se evidencien las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de pago y diligenciamiento del formato de informe de ejecución establecido para el efecto por la entidad.

8. Certificación Bancaria (para el primer pago).

9. Registro Único Tributario RUT (para el primer pago).

Nota: Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompañan de los documentos requeridos para el pago, el término para el trámite de pago sólo empezará a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el último de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos serán de responsabilidad del contratista y no tendrá por ello, derecho al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza.  Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompañan de los documentos requeridos para el pago, el término para el trámite de pago sólo empezará a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el último de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos serán de responsabilidad del contratista y no tendrá por ello, derecho al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza. 

[bookmark: _Hlk167462911]Los pagos se harán con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de disponibilidad Nro.194025 expedido el día 4 de junio de 2025 expedido por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.



[bookmark: _Hlk167462955]La presente contratación está asociada en el Plan Anual de adquisiciones con el Código TIC No. 33300062604.



Para la presente contratación se tiene aprobación de Vigencias Futuras de acuerdo con el certificado con el que cuenta la entidad.

 

El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesorería.



Las fechas antes indicadas y los valores establecidos son una proyección de pagos basados en el presupuesto oficial del proceso de selección y son aproximadas,



CLÁUSULA SEXTA - PLAZO DE EJECUCIÓN. -  El plazo de ejecución será como máximo 8 meses sin exceder el 31 de julio de 2026, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato y la suscripción del acta de inicio. 



CLÁUSULA SÉPTIMA. GARANTÍAS: 

De conformidad con lo establecido por el artículo “2.2.1.2.3.1.7. Garantía de cumplimiento” del decreto 1082 de 2015, para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el Contratista deberá presentar la garantía de cumplimiento en original a la entidad contratante, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se requerirá de la respectiva aprobación por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecución del convenio. 



Así las cosas, para el proceso de contratación que nos ocupa, esta garantía de cumplimiento tendrá las siguientes características: 



		CARACTERISTICA

		CONDICIÓN



		TIPO DE GARANTÍA

		Cualquiera de las clases permitidas por el artículo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro, contenido en una póliza para Entidades Estatales; (ii) Patrimonio autónomo; (iii) Garantía Bancaria.



		TOMADOR

		· El contratista



		BENEFICIARIO / ASEGURADO

		Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6) y Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1)



		AMPAROS

				AMPARO

		VIGENCIA

		VALOR ASEGURADO



		

Cumplimiento general del contrato

		Por plazo de ejecución del contrato y seis (06) meses más. En todo caso, deberá cubrir hasta la liquidación del contrato. 

		Por el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. 



		Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales. 



		Por el plazo de ejecución del contrato y tres (3) años más.

		Por el cinco por ciento (5%) del contrato.



		Calidad del servicio. 

		Por dos (2) años contados a partir del término final de ejecución del contrato. 

		Por el veinte (20%) por ciento del valor total del contrato 



		

		

		













Nota 1: El contratista está obligado a restablecer el valor de la garantía cuando esta se vea reducida por razón de las reclamaciones que efectúe la Entidad, así como, a ampliar las garantías en los eventos de adición y/o prórroga del convenio. 



Nota 2: El contratista deberá presentar el certificado de no expiración de la póliza por falta de pago de la prima, lo anterior bajo los términos del artículo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.





7.1 PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL -RCE.



De acuerdo con el Artículo 2.2.1.2.3.1.8 del decreto 1082 de 2015, Cubrimiento de la responsabilidad civil extracontractual. “La Entidad Estatal debe exigir en los contratos de obra, y en aquellos en que por su objeto o naturaleza lo considere necesario con ocasión de los Riesgos del contrato, el otorgamiento de una póliza de responsabilidad civil extracontractual que la proteja de eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones de su contratista.



La Entidad Estatal debe exigir que la póliza de responsabilidad extracontractual cubra también los perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que surjan de las actuaciones, hechos u omisiones de los subcontratistas autorizados o en su defecto, que acredite que el subcontratista cuenta con un seguro propio con el mismo objeto y que la Entidad Estatal sea el asegurado”.



Así las cosas, y de acuerdo con el contenido de los compromisos específicos a cargo del futuro cooperante, se recomienda la exigencia de un contrato de seguro, con las siguientes características:



		CARACTERISTICA

		CONDICIÓN



		PLAZO PARA LA PRESENTACIÓN

		El contratista deberá presentar para aprobación del Fondo Único de TIC/MINTIC el respectivo contrato de seguro, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato. 



		TIPO DE GARANTÍA

		Contrato de seguro, el cual reúna los requisitos y términos establecidos en el Decreto 1082 de 2015.



		TOMADOR

		· El contratista



		ASEGURADO

		Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6), Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y el ejecutor/cooperante. 



		BENEFICIARIO

		Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6), Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y terceros afectados. 



		AMPAROS

				AMPARO

		VIGENCIA

		VALOR ASEGURADO



		El amparo Responsabilidad Civil Extracontractual - RCE deberá constituirse de acuerdo con las coberturas y requisitos establecidos en el Decreto 1082 de 2015 sin sublimitarse.



El seguro deberá incluir los siguientes amparos:



· Predios, Laborales y Operaciones

· Cobertura expresa de perjuicios por daño emergente y lucro cesante. 

· Cobertura expresa de perjuicios extrapatrimoniales. 

· Cobertura expresa de la responsabilidad surgida por actos de contratistas y subcontratistas. 

· Cobertura expresa de amparo patronal. 

· Cobertura expresa de vehículos propios y no propios. 

		La vigencia de esta garantía deberá ser igual al periodo de ejecución del contrato.

		El valor asegurado corresponderá al cinco por ciento (5%) del valor del contrato 





		

		

		













Nota 1: El contratista está obligado a restablecer el valor del seguro cuando este se vea reducido por razón de las reclamaciones que efectúe la Entidad y/o terceros afectados, así como, a ampliar las garantías en los eventos de adición y/o prórroga del convenio.  



Nota 2:  El contratista deberá entregar a la Entidad el respectivo soporte de pago de la póliza.





CLÁUSULA OCTAVA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar consagradas en las disposiciones contenidas en la Constitución Política, en el artículo 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, en el artículo 113 de la Ley 489 de 1998, en el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, en el artículo 2.2.1.1.2.2.8 del Decreto 1082 de 2015, en el artículo 183 de la Ley 1801 de 2016, en el numeral 4 del artículo 42 de la Ley 1952 de 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021, la Ley 1955 de 2019, en el artículo 2 y 3 de la Ley 2014 de 2019, en el artículo 6 de la Ley 2097 de 2021, en el artículo 4, 21 y 51 de la Ley 2195 de 2022 y demás normas que contemplen y reglamenten las inhabilidades para contratar con el Estado. En consecuencia, asumirá totalmente a su cargo, cualquier reclamación y pago de perjuicios que por esta causa promueva un tercero contra el Fondo Único, el MinTIC, o cualquiera de sus funcionarios o contratistas.



CLÁUSULA NOVENA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA deberá mantener indemne y defender al Fondo Único de TIC y al MinTIC de cualquier reclamación proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del Contratista en el desarrollo del contrato. EL CONTRATISTA mantendrá indemne al Fondo Único y al MinTIC contra todo reclamo, demanda, acción y costo que pueda causarse o surgir por daños o lesiones a personas o propiedades de terceros, que se ocasionen durante la ejecución del contrato. En caso de que se instaure demanda o acción alguna, o se formule reclamo contra el Fondo Único de TIC o el MinTIC, por asuntos que, según el contrato, sean de responsabilidad del Contratista, el Fondo Único de TIC se lo comunicará para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas pertinentes previstas por la ley para mantener indemnes al Fondo 



Único de TIC y/o al MinTIC y adelante los trámites para, en lo posible, llegar a un arreglo del conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos en esta cláusula, el Contratista no asumiere debida y oportunamente la defensa de los intereses del Fondo Único de TIC y/o el MinTIC, éste podrá hacerlo directamente, previa notificación escrita al Contratista y este pagará todos los gastos en que el Fondo Único de TIC y/o el MinTIC incurra por tal motivo.



CLÁUSULA DÉCIMA. CLÁUSULA PENAL: Si EL CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las obligaciones emanadas del presente contrato, pagará al MINTIC/Fondo Único de TIC el veinte por ciento (20%) del valor total del mismo como estimación anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea óbice para que se declare la caducidad del contrato, se impongan las multas a que haya lugar, y se obtenga la indemnización de la totalidad de los perjuicios causados. El MINTIC/Fondo Único de TIC podrán hacer efectivo el valor de la cláusula penal descontándola de las sumas que adeude al CONTRATISTA en desarrollo del contrato, o haciendo efectiva la garantía única de cumplimiento. En todo caso, el MINTIC/Fondo Único de TIC podrán acudir ante las autoridades judiciales para reclamar por el mayor perjuicio ocasionado por el incumplimiento.



DÉCIMA PRIMERA - MULTAS. - En virtud de lo establecido en el artículo 40 de la Ley 80 de 1993, el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo dispuesto en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, las partes acuerdan que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones señaladas en el presente contrato a cargo del CONTRATISTA, y como apremio para que las atienda oportunamente, el MINTIC/Fondo Único de TIC podrá imponerle mediante Resolución motivada, multas equivalentes al cero punto uno por ciento (0.1%) del valor total del contrato por cada día de atraso o retardo en el cumplimiento de sus obligaciones, previo requerimiento a EL CONTRATISTA, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. EL CONTRATISTA autoriza desde ya, para que en caso de que el MINTIC/Fondo Único de TIC le imponga multas, el valor de las mismas se descuente del saldo a su favor o se ordene hacerlo efectivo con cargo a la garantía única de cumplimiento constituida. Lo anterior, salvo que EL CONTRATISTA demuestre que su tardanza o mora obedeció a hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados.



PARÁGRAFO PRIMERO: Las partes acuerdan que la causación, imposición y pago de las sanciones no eximen al contratista de la debida ejecución de la respectiva obligación, por lo tanto, el pago de la sanción no extingue el cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA.



CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES: De acuerdo con lo establecido en el Artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el procedimiento para la aplicación de las sanciones previstos en los manuales de la entidad. 



CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. MODIFICACIÓN, TERMINACIÓN E INTERPRETACIÓN UNILATERALES: El presente contrato podrá ser terminado, modificado e interpretado unilateralmente por el Fondo Único de TIC con sujeción a lo previsto en los artículos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.



CLAUSULA DÉCIMA CUARTA. CADUCIDAD: El Fondo Único de TIC o el MinTIC podrán declarar la caducidad administrativa de este contrato mediante resolución motivada, a través de la cual lo dará por terminado y ordenará su liquidación en el estado en que se encuentre, de conformidad con lo contemplado en el artículo 18 de la Ley 80 de 1993.



CLÁUSULA DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD Y USO DE DATOS PERSONALES: Las partes con la suscripción del Contrato se comprometen a:



1. Mantener confidencialidad de la información que como tal le sea presentada y entregada para el cumplimiento del Contrato, de acuerdo con lo previsto en la Constitución y la ley.

2. Conservar y emplear la información de manera exclusiva para la ejecución del Contrato y prohibir su uso para beneficio propio o de terceros mientras conserve sus características de confidencialidad o mientras sea manejada como un secreto empresarial o comercial, de acuerdo con lo previsto en la Constitución y la ley.

3. Solicitar por escrito al supervisor, autorización para cualquier publicación relacionada con el Contrato, presentando el texto a publicar con antelación a la fecha en que desea enviar a edición.

4. Dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 sobre tratamiento de datos personales.



[bookmark: _Hlk167463175]CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. SUPERVISIÓN: La supervisión será ejercida por el Subdirector para la Transformación Sectorial, quien haga sus veces o quien designe por escrito el(a) ordenador(a) del gasto. El supervisor debe dar cumplimiento al Manual de supervisión e interventoría del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y El Fondo Único de tecnologías de la Información y Comunicaciones,  tendrá entre otras las siguientes funciones:



1.  Realizar el seguimiento y control a la ejecución del contrato.

2. Verificar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto, el alcance y calidad de los servicios contratados conforme lo estipulado en el presente documento. 

3. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente documento y en la propuesta presentada y aprobada por la Entidad.

4. Informar al Ordenador del gasto con respecto a las demoras e incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA. 

5. Recibir la correspondencia del CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime convenientes. 

6. Solicitar la suscripción de contratos adicionales, prórrogas, suspensiones o modificaciones, previa la debida y detallada sustentación. 

7. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los informes presentados por el CONTRATISTA, o de aquellos que específicamente requiera la entidad, siempre y cuando se estime su conveniencia y necesidad, propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto contratado. 

8. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptualizando sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecución, manteniendo siempre el equilibrio contractual. 

9. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del CONTRATISTA. Dicha certificación será requisito previo para cada uno de los pagos que deba realizar el Fondo Único de TIC.

10. Realizar las gestiones necesarias para proporcionar al CONTRATISTA la información o insumos requeridos para la ejecución del contrato, que sean de competencia de la Dirección de Gobierno Digital y de la Subdirección de Estándares y Arquitectura de TI.

11. Aprobar y verificar la calidad de los productos generados en el marco del contrato. 

12. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social integral y parafiscales, de conformidad con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 

13. Elaborar, gestionar y hacer seguimiento a los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecución del contrato. 

14. Remitir a la Subdirección de Gestión Contractual para revisión y ajustes el proyecto de acta y/o acto de liquidación del contrato, según el caso, una vez este se termine, adjuntando el balance económico y los soportes correspondientes, de ser necesario. 

15. Remitir al Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento de la Relaciones con los Grupos de Interés y Gestión Documental del MINTIC o a la dependencia que haga sus veces, en forma permanente y a medida que avance la ejecución del contrato, toda la información y documentos que surjan en desarrollo de este, para efectos de mantener actualizada la respectiva carpeta contractual.

16. En caso de que se presenten situaciones en que se requieran conceptos jurídicos especializados de los cuales no tenga suficiente conocimiento, así lo hará saber al ordenador del gasto, con miras a lograr la mejor decisión para las partes.

17. Las demás actividades asignadas inherentes a la función desempeñada, conforme a lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, “por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública”, y las demás normas que regulen el ejercicio de las funciones contratadas.

18. La publicación de los informes de ejecución generados en la etapa de ejecución del contrato



En ningún caso el supervisor goza de la facultad de modificar el contenido y alcance del contrato suscrito entre el contratista y el Fondo Único de TIC, ni de eximir, a ninguno de ellos, de sus obligaciones y responsabilidades. 

[bookmark: _Hlk138341477]Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones serán las establecidas en el manual de supervisión e interventoría vigente del Ministerio de Tecnologías de Información y las Comunicaciones, así como las dispuestas en los artículos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011.





CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA. CESIÓN Y SUBCONTRATOS:  EL CONTRATISTA no podrá ceder el presente contrato a persona alguna, ni subcontratar totalmente el objeto del mismo, sin la autorización previa, expresa y escrita del Fondo Único de TIC, a excepción del caso previsto en el artículo 9° de la Ley 80 de 1993.



PARÁGRAFO: El Contratista puede subcontratar parcialmente las actividades a su cargo, pero estos negocios derivados no son oponibles al Fondo y por lo tanto él es el único responsable por el cumplimiento del contrato, aunque hubiere subcontratado parcialmente su ejecución.



CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL: El presente contrato no genera relación o vínculo laboral alguno entre el Fondo Único de TIC y EL CONTRATISTA, y por tanto no tendrá derecho a ninguna prestación distinta a la expresamente descrita en la cláusula cuarta del presente contrato, según el mandato contenido en el artículo 32, numeral 3º de la Ley 80 de 1993.



CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. LIQUIDACIÓN: Terminada la ejecución del contrato, se procederá a su liquidación en el término de 6 meses contados a partir de la terminación del plazo de ejecución del presente contrato.



CLÁUSULA VIGÉSIMA: SUSCRIPCIÓN, PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: Este contrato se perfecciona con la firma de las partes, de conformidad con lo previsto en el artículo 41 de la Ley 80 de 1993. Para su ejecución se requiere de la firma del acta de inicio en donde conste el cumplimiento de los requisitos de ejecución y legalización relacionados con la aprobación de la garantía única de cumplimiento de las obligaciones por parte del contratista y de la póliza de responsabilidad civil extracontractual por parte de la Entidad., la expedición del registro presupuestal y el registro del compromiso de las vigencias futuras que amparan el contrato. Además se requiere que EL CONTRATISTA se encuentre al día en los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y con los aportes parafiscales, si es del caso. 



La autenticación del SECOP II, es decir las aprobaciones realizadas con los usuarios asignados constituyen una firma electrónica en los términos del artículo 7 de la ley 527 de 1999 y las normas que la reglamentan.



CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA: RÉGIMEN LEGAL: Este contrato se regirá en general por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, sus Decretos reglamentarios y las normas comerciales o civiles que le sean aplicables, según el caso.



CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. DOMICILIO Y LUGAR DE EJECUCIÓN: Las actividades que se adelanten en cumplimiento del contrato se desarrollarán en las instalaciones del contratista en el territorio nacional. El contratista deberá contar con las instalaciones físicas externas a las instalaciones del MINTIC/FONDO ÚNICO DE TIC debidamente adecuadas para proveer el servicio, medidas de contingencia y seguridad para garantizar la ininterrupción y correcta prestación de los servicios. Así mismo, que, para los eventos, ventanas de servicio y cualquier necesidad que se requiera la participación de manera presencial y/o virtual de cualquiera de los roles que presentan el servicio en la entidad, el contratista deberá tomar las medidas necesarias para cumplir con lo requerido. El contratista deberá implantar la logística de atención en sitio requerida para responder a los requerimientos que no puedan ser solucionados en el primer nivel de contacto para mantener, garantizar la disponibilidad del servicio en el menor tiempo posible, dentro de los acuerdos de niveles de servicios requeridos.



En todo caso, para todos los efectos legales el domicilio contractual será la ciudad de Bogotá D.C



CLÁUSULA VIGESIMA TERCERA. ENTENDIMIENTO TOTAL: Se entiende que las partes conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las cláusulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio declarado por autoridad competente, respecto a alguna de las cláusulas consignadas en el presente documento, sólo afecta a aquellas declaradas como viciadas. Así mismo, se entiende que los títulos de cada cláusula son meramente indicativos y no las afectan.



CLÁUSULA VIGESIMA CUARTA. DOCUMENTOS: Los documentos que a continuación se relacionan, hacen parte integral del presente contrato los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aquí pactado, y en consecuencia producen sus mismos efectos y obligaciones jurídicas y contractuales:



· Estudios y documentos previos

· Pliego de condiciones, Anexos y Adendas

· Propuesta presentada por el contratista en el marco de la Licitación Pública FTIC-LP-003-2025.

· La garantía de cumplimiento y de responsabilidad civil extracontractual debidamente aprobada.

· Toda la correspondencia que se surta entre las partes durante el término de ejecución del contrato.



En constancia se firma el presente contrato en Bogotá D. C., a través de la plataforma SECOP II 

Nota: Este documento corresponde a un borrador de minuta de contrato y su contenido definitivo dependerá de lo estipulado en el pliego de condiciones definitivo, sus adendas y propuesta del adjudicatario.  
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Propuesta Económica



				ANEXO 11. FORMATO PROPUESTA ECONOMICA
 Es necesario remitirse al anexo técnico para verificar la totalidad de actividades y caracteristicas asociadas a cada uno de los requerimientos descritos en el presente Anexo, los cuales deben estar incluidos en la estimación de costos y deberán ser ejecutadas en su totalidad. Tener en cuenta las notas establecidas al final de este documento.

				NIT						Nombre Empresa																		Nombre del Representante Legal								Fecha



				Teléfono						Dirección																														Email





				Requerimiento										Descripción																		Cantidad						Valor unitario								Valor Total

				Uno (1)										Convocatoria, inscripción y selección (incluye actividades de promoción y divulgación especificado en la fase 4)																		1														$    - 0

				Dos (2)										Asesorias (minímo 5 horas) y material de apoyo (videos según el requerimiento de anexo técnico) para la creación de tiendas virtuales  																		1														$    - 0

				Tres (3)										Publicación de la tienda virtual con dominio, hosting/alojamiento y acceso a las herramientas de IA (se debe garantizar por dos años de manera gratuita)																		1														$    - 0

				Cuatro (4)										Publicación  en la Vitrina Virtual  de los productos y servicios de la  tienda virtual (se debe garantizar por dos años de manera gratuita)																		1														$    - 0

				Cinco (5)										Costos operativos 																		1														$    - 0

																																						TOTAL								$    - 0

		Notas: 
Lea cuidadosamente las siguientes notas
1. El MinTic asume que los valores reportados por cada una de las fases en la presente oferta, incluyen todos los costos directos e indirectos asociados a los productos o entregables, así como costos operativos y de personal incluyendo el equipo de trabajo mínimo exigido en el anexo técnico, es decir, el total de la presente oferta es el costo definitivo del proponente, sin que posteriormente genere costos o agregados adicionales.

2. Todos los valores contenidos en la propuesta económica (valor de la fase, valor de la actividad, valor total o valores resultantes de las operaciones aritméticas a que haya lugar) deberán estar ajustado al peso. En caso que cualquier valor de la oferta económica (valor de la fase, valor de la actividad, valor total o valores resultantes de las operaciones aritméticas a que haya lugar) de algún proponente se presente con decimales, la entidad procederá a ajustar el valor redondeándolo al peso, cuando la fracción decimal del peso sea igual o superior a cinco lo aproximará por exceso al peso y cuando la fracción decimal del peso sea inferior a cinco lo aproximará por defecto al peso.

3. En el evento que la propuesta económica no contenga el precio o se haya diligenciado en cero o con algún símbolo, la propuesta será rechazada.

4.  El item unitario deberá inlcuir los gravamenes de ley si aplica.

5. El valor total de la propuesta económica no podrá superar el presupuesto oficial para el presente proceso.






				Firma del representante legal

				Nombre:				- 0 €

				Empresa:				- 0 €

				Nit:				0
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ANEXO TECNICO PARA EL PROYECTO “TU NEGOCIO EN LIiNEA 2025-2026"

El presente anexo contempla la totalidad de requerimientos técnicos, listado de entregables, alcances de ejecucion y
programacion de actividades previstas en el marco del programa denominado TU NEGOCIO EN LINEA 2025 - 2026,
estructurado por la Subdireccién para la Transformacién Sectorial en cumplimiento de las funciones establecidas por el
articulo 32 del decreto 1064 de 2020: “1. Apoyar la formulacién de politicas y la articulacion de programas, planes y
proyectos dirigidos a la mayor utilizacién y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
los procesos productivos y en el desarrollo y promocion del comercio electronico de bienes y servicios. 2. Disefiar e
implementar estrategias encaminadas a promover el uso intensivo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en sectores considerados estratégicos en los planes de desarrollo nacional y regionales. (...) 3. Establecer espacios de
didlogo y participacién con los actores competentes, para la definicion e implementacion de mecanismos que aumenten
el grado de desarrollo y la transformacién de modelos de negocio, a partir del comercio electronico (...). 4. Implementar
planes, programas y proyectos para promover el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en los procesos productivos de las micro, pequefias y medianas empresas. (...)".

Las especificaciones minimas para la ejecucion del citado proyecto, plasmadas en el presente documento haran parte
integral de la relacion juridica por suscribir, por tanto, los ejercicios de evaluacion y aprobacién de las actividades previstas
tendran como Unico referente admisible la descripcion desarrollada en el presente anexo. Todo lo anterior, en articulacién
con las obligaciones establecidas en el manual de supervision y facultades otorgadas a las instancias de acompafiamiento
seguimiento y control.

En lo relacionado con el establecimiento del presupuesto asignado al proyecto, y la identificacion de los posibles
ejecutores, debe destacarse que estos aspectos seran consolidados de conformidad a los elementos identificados en el
estudio de sector y de mercado adelantados en el marco del ejercicio de estructuracion.

1. NECESIDAD Y PERTINENCIA DEL PROYECTO

La expansion de conexiones de alta velocidad a Internet, el auge de la sociedad de la cibercultura, la globalizacién de los
mercados, el alto grado de especializacion de los habitos de los consumidores y la llegada de la llamada Cuarta Revolucién
Industrial (4Rl), entre otras, enmarcan un escenario muy positivo en la expansién del comercio electronico en el mundo y
en constante proceso de transformacion.

El comercio electronico consiste en la distribucion, venta, compra, mercadeo y suministro de informacién de productos o
servicios a través de Internet y es uno de los servicios que ha generado mayor transformacion en las relaciones
econdmicas de las personas, puesto que ha permitido expandir la base de clientes de las empresas al entrar a un mercado
més amplio, crear una ventaja competitiva, mejorar la comunicacién con los clientes y mejorar la efectividad de las
campafas publicitarias’.

Actualmente, la compra y venta de bienes y servicios ya no se realiza exclusivamente a través de mercados en linea
regidos por el sistema bancario, sino que los consumidores se encuentran ante una amplia oferta de productos, esquemas
de pagos y nuevos actores que estan innovando constantemente en este mercado. Se trata de un ecosistema dinamico
en el cual el consumidor tiene la posibilidad de observar en linea o en puntos de venta bajo tecnologias de realidad

' De acuerdo con el CONPES 4012 de 2020: “(...) Para el propdsito de esta politica se utilizara la definicion de comercio electronico establecida por la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), quien lo define como la venta o la compra de bienes o servicios, realizadas mediante redes informéticas a
través de métodos especificamente disefiados con el propésito de recibir o procesar pedidos, independientemente de si el pago y la entrega de los bienes o servicios
ocurren en linea (2011)".
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aumentada el producto al cual quiere acceder, usar diversas aplicaciones para comparar caracteristicas, precios y ventajas
segun sus necesidades; pagar a través del sistema bancario o mediante el uso de soluciones FinTech tales como Billeteras
Electronicas entre otras, recibir en su domicilio, oficina o tienda el bien haciendo constantemente seguimiento a través de
tecnologias de georeferenciacion y/o acceder a un servicio personalizado de postventa para mejorar su experiencia de
compra.

Es decir, nos enfrentamos a un ecosistema de comercio electrénico que gracias a la integracidn de diferentes agentes
orientados a garantizar la efectividad de la compra y fidelizar los clientes, esta regido por la omnicanalidad y la
interoperabilidad de las entidades que participan de este ecosistema. No se trata de un comercio electronico que se vive
exclusivamente en los canales digitales, al contrario, implica el despliegue de actividades econdémicas que demandan
integraciones del mundo online y offline para poner a disposicién una oferta de productos especializados a un sélo clic o
faciimente accesibles en tiendas fisicas.

Dicha transformacion en la forma de comprar y vender de la sociedad actual implica desafios tecnolégicos, logisticos y de
cultura al cliente para las micro, pequefias, medianas y grandes empresas que participan de este ecosistema y desean
garantizar la sostenibilidad de sus modelos de negocio. Mas aun cuando, los estudios en la materia permiten entender
que "Prepararse para un futuro digital no es una tarea facil (...) las empresas que consiguen mejores resultados son
aquellas que marcan metas mas ambiciosas y despliegan mayores recursos en sus caminos hacia la transformacién digital
plena™.

Usualmente se piensa en desarrollar soluciones de eCommerce para economias cuyo principal asentamiento es el urbano
partiendo del concepto de brecha Digital entre los sectores urbanos y rural. El concepto de Brecha Digital hace referencia
ala diferencia socioecondmica entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y también
hace referencia a las diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a
los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad tecnolégica3. Sin embargo, la implementacién del eCommerce en las
principales actividades agricolas del sector rural, ofrece una serie de ventajas para consumidores, productores y los demas
actores interesados que forman parte de la cadena de valor del sector Agro, sector que, desde el Gobierno Nacional, a
través del Plan Nacional de Desarrollo se prioriza como fuente de desarrollo econoémico del pais, se pretende impactar
con el presente proyecto.

Es por esto que, se debe tener en cuenta las ventajas que puede tener el sector:

Acceso a nuevos mercados y reduccion de intermediarios

e EleCommerce permite a las unidades productivas del sector agro acceder directamente a mercados nacionales
e internacionales, eliminando intermediarios y facilitando la venta directa al consumidor final. Esto se traduce en
mejores precios para el comprador y mejor retorno de la inversion para el productor.

o Plataformas digitales y aplicaciones méviles facilitan la comunicacion entre productores y clientes, ampliando el
alcance de los productos agricolas

e Incremento de ingresos y eficiencia operativa

o La digitalizacion y automatizacién de procesos de venta optimizan la gestiéon de inventarios, logistica y
distribucidn, reduciendo costos y mejorando la eficiencia operativa

2BLANCO Fernando, CASTRO José Manuel, GAYOSO Rubén A., SANTANA Wilfredo. Las claves de la cuarta revolucién Industria., Cémo afectara a los negocios y
a las personas. 2019.
3 https://www.mintic.gov.co/portalfinicio/5467:brecha-digital
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Desarrollo rural y sostenibilidad

e EleCommerce contribuye al desarrollo econdmico rural al abrir nuevas oportunidades de negocio y fomentar la
inclusion digital de comunidades tradicionalmente marginadas

o La capacitacidn en herramientas digitales promueve practicas agricolas sostenibles y responsables con el medio
ambiente

Mejora en la relacion productor-consumidor

o Las plataformas digitales permiten una relacién mas directa y personalizada con los clientes, facilitando la
retroalimentacién y la adaptacion de la oferta a las necesidades del mercado

e Latrazabilidad y calidad de los productos pueden ser mejor gestionadas y comunicadas a través de herramientas
tecnolégicas, generando confianza en los consumidores

Disponibilidad y flexibilidad

o El eCommerce permite la venta de productos agricolas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin las
limitaciones de horarios o ubicacién geogréfica

e Las unidades productivas del sector agro pueden diferenciarse de la competencia y ofrecer experiencias
personalizadas a sus clientes, adaptandose rapidamente a las tendencias del mercado

Innovacién y competitividad

o La integracién de tecnologias avanzadas, como inteligencia artificial y georreferenciacion, ayuda a optimizar
procesos productivos y logisticos, mejorando la competitividad del sector agricola colombiano

o La digitalizacion impulsa la formalizacién econdémica y la adopcion de modelos de negocio sostenibles,
predecibles y escalables en el tiempo

Es por todo lo anterior que, se hace necesario promover iniciativas que permitan otorgar a las MiPymes colombianas,
unidades econdmicas de baja escala y actores del sector agricola que atin no hacen uso de la tecnologia en la operacién
de sus modelos de negocio, todas las herramientas necesarias para mantener e incrementar su nivel de ventas efectivas
a través del uso estratégico de las TIC como un camino para la generacién de ingreso que permita su sostenimiento y
desarrollo a largo plazo.

Bajo esta perspectiva, se estructuré el proyecto “TU NEGOCIO EN LINEA 2025 - 2026” como una respuesta a las
condiciones actuales que impactan a las unidades productivas del sector agro, comerciantes, empresarios MiPymes y
poblacion perteneciente a la economia popular y comunitaria. Es importante destacar que, con el fin de promover el uso
y apropiacion del comercio electrénico, con este proyecto se busca asistir y acompafar a este publico objetivo en todo el
territorio nacional, para lograr la adopcion y uso de herramientas tecnoldgicas y canales digitales, incluyendo el uso de
tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial, hacia a un incremento de ventas y una mayor sostenibilidad de su
actividad economica.
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1.1. CONTEXTO NACIONAL

El sector empresarial en Colombia ha tenido enormes desafios que han limitado su desarrollo, supervivencia y
competitividad entre los que se destacan la globalizacion de los mercados, la aceleracién del cambio tecnolégico v el
desarrollo de nuevos sistemas de informacion y comunicacion, unidas al escaso habito de gestion del conocimiento y del
capital humano, la dificultad para la captacién de capitales ajenos a largo plazo, la menor cualificacién de empresarios y
empleados, las dificultades de localizacion e infraestructura, y la complejidad para incorporar las innovaciones
tecnoldgicas*.

Lo anterior se puede observar en el comportamiento del uso y apropiacién del comercio electronico que han tenido las
MiPymes colombianas. Para el 2019, el Centro Nacional de Consultoria a través del estudio de Oferta del Comercio
Electrénico, llevado a cabo para el Observatorio eCommerce, demostrd que de una muestra de aproximadamente 1.5
millones de empresas colombianas, solo el 20% de estas tienen portal de ventas en linea. Asi mismo, el Observatorio
eCommerce, identificd que las tiendas virtuales de los grandes comercios son las que jalonan el promedio de visitas a los
portales de compra en Colombia, con un promedio de visitas totales que supera los 2 millones mientras que las micro
llegan a 37.543 en promedio anuales. Este indicador, mas la estimacidn del tiempo promedio de visita a los portales de
las grandes empresas® son una muestra de la baja tasa de conversién con la cual actualmente cuentan las MiPymes en
Colombia, y por ende de los retos que afrontan las empresas colombianas para su transformacién digital.

No obstante, las medidas de distanciamiento social, el cierre de canales de comercio fisico y el aislamiento preventivo
como condicién fundamental para la contencién y mitigacion de la pandemia del COVID-19, implicaron diferentes
restricciones a la actividad economica del pais y una potencial desaceleracién de las dinamicas de consumo que
impactaron directamente en la estabilidad economica de las empresas. Lo anterior demostro el rol critico que cumplen las
tecnologias digitales en los diversos ambitos de la vida y las enormes brechas que existen en la adopcién de estas
tecnologias, condicionadas por los desafios estructurales de América Latina y el Caribe. En el caso de Colombia, se refleja
en la caida del PIB a un 6,8%®.

Estas medidas aceleraron la necesidad de transformacion digital para la venta electrénica de productos y servicios,
llevando a las empresas y usuarios a hacer uso de los canes digitales rapidamente, trasladando sus transacciones del
mundo fisico al virtual, convirtiendo al comercio electrénico en uno de los sectores mas relevantes durante la crisis sanitaria
y econdmica, sin que hubiera decaido su crecimiento luego de superarla. Esto se apoya en cifras presentadas por la
Camara Colombiana de Comercio Electrdnico, en donde se tiene que para el afio 2024 el comercio electrénico crecid un
26,7% respecto al afio 2023, es decir, alcanzando la suma de 105 billones de pesos con mas de 511 millones de
Transacciones y se generan expectativas de crecimiento cercano al 19,4% en ventas eCommerce para la vigencia 20257,

Ahora bien, el MINTIC con su Observatorio de eCommerce, realizé en 2023 el estudio de "Adopcién Tecnoldgica del
Comercio Electronico en la Economia Popular " que corresponde al proceso de aceptacion, integracién y uso de nuevas
tecnologias en los diferentes entornos, a través A través de la incorporacion de sistemas informaticos, software y
conectividad, se busca mejorar la calidad de vida, la productividad y los procesos que construyen mejores condiciones
entre cada actor de la sociedad.

4 Fundacion para el Andlisis Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa. Observatorio Iberoamericano de la MIPyME 2022.
http://lwww.faedpyme.upct.es/article/observatorio-iberoamericano-de-la-mipyme-2022/151

5 Segun las cifras presentadas por el observatorio de eCommerce el tiempo promedio de visita a los portales de las grandes empresas es de 7 minutos, en
contraprestacion de los 5 minutos para las pequefias.

6 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

7 Informe de Cierre del comportamiento del comercio electronico en Colombia durante 2024 - https://ccce.org.co/wp-content/uploads/2017/06/Informe-de-Cierre-2024-
Version-Publica-Apr.pdf
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De acuerdo con lo citado en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo, lo que caracteriza a las unidades productivas de
la economia popular son: el tamario, su propiedad y funcionamiento, el sector al que pertenecen y su objetivo. En primer
lugar, las actividades u oficios de la economia popular se caracterizan por tener un tamafio de pequefia escala. En esta
escala pequefia se incluyen unidades econdmicas personales, familiares, micronegocios 0 microempresas (maximo 9
personas ocupadas).

Dentro del estudio se tomd como base los micronegocios quienes son actores principales del comercio a nivel nacional.
De acuerdo con el DANE en su Encuesta de Micronegocios (EMICRON) de 2023, se registraron 5,1 millones de
micronegocios de los cuales 4,7 millones se refieren a micronegocios por cuenta propia y 474.971 corresponden a
micronegocios de empleadores en a nivel nacional y de 24 departamentos del pais en donde la encuesta tiene aplicacion.

Segun datos de la EMICRON de 2023 dentro de los negocios que usan internet (2.290.931, ver imagen 1), las actividades

de Mensajeria instantanea, Aplicaciones y Banca electrénica y otros servicios financieros fueron las actividades que més
micronegocios realizaron. Servicio al cliente fue la cuarta actividad con més micronegocios en el total nacional (43,6 %).

Imaien 1. NUmero de microneiocios iue realizaron actividades en internet

1 Mensajeria instantanea o chat (WhatsApp, Messenger, Line, etc) 2.255.289
2 | Uso de aplicaciones 1.404.112
3 | Banca electrénica y otros servicos financieros 1.230.406
4 | Servicio al cliente 999.689
5 | Llamadas telefénicas por internet / Volp o uso de videoconferencias 577.521
6 | Busqueda de informacion sobre bienes y servicios 560.525
7 | Enviar o recibir correo electrénico 466.497
8 | Busqueda de informacion de dependencias oficiales y autoridades 274573
9 | Capacitacion de personal 189.965
10 Comprar a proveedores por internet mediante una plataforma electrénica 177383
(comercio electrénico)
11 | Entrega de productos en forma digitalizada a través de internet 147.628
12 Vender productos a a clientes por internet mediante una plataforma electrénica 127.016
(comercio electronico)
13 | Transacciones con organismos internacionales 108.508
Cantidad de micronegocios segun uso del servicio de internet 2.290.931

Por otro lado, las actividades de tecnologias emergentes y comercio electronico con menor participacion fueron: las
transacciones con entidades internacionales (4,7 % de micronegocios nivel nacional), seguido de Vender productos a
clientes por internet mediante una plataforma electrénica (comercio electronico) como la penaltima actividad que
menos micronegocios realizé con 5,5 % total nacional

Teniendo a consideracion este contexto, la intervencion estructurada por el presente anexo contempla la realizacion de
una convocatoria nacional para captar los posibles beneficiarios proyectados. Consecutivamente, el ejecutor seleccionado
debera efectuar acciones de transferencia tecnoldgica, apoyado en el uso de la Inteligencia Artificial, con el fin de lograr
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la apropiacion de conocimiento por parte de los beneficiarios en lo relacionado con la cadena de valor del comercio
electrénico; este proceso conlleva a la realizacion de diagndsticos que permitan evidenciar oportunidades de mejora en la
operacion de los negocios o actividades productivas de los participantes. Para garantizar el total entendimiento,
configuracién y uso de la herramienta tecnolégica de comercio electrénico por parte de los posibles beneficiarios se
deberan llevar a cabo asesorias grupales y acompafiamientos individuales.

2. POBLACION BENEFICIARIA

Este proyecto esta dirigido a minimo 8.803 beneficiarios entre comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas
del sector agro y poblacion perteneciente a la economia popular y comunitaria, que busquen asistencia y asesoria para el
uso y apropiacién de herramientas tecnologicas de comercio en linea, con el fin de ampliar su oferta de productos y
servicios de forma agil y efectiva, sumado a canales digitales que conlleven a un incremento de ventas y una mayor
sostenibilidad de su actividad econdmica. Para tal fin se deben cumplir con los siguientes requisitos:

Ser persona natural o juridica que realiza actividades de comercio, denominados como comerciantes y/o empresarios
MiPymes. Para determinar si el postulante pertenece a alguno de estos grupos, para el desarrollo del presente proyecto
se tomaran en cuenta las siguientes definiciones:

i. Comerciante: persona natural o juridica colombiana, que resida actualmente en el pais y que ejerce de manera
habitual y profesional alguna de las actividades que la ley considera como mercantiles.

i Empresario MiPymes: representante legal o gerente de una micro, pequefia 0 mediana empresa legalmente
constituida en Colombia segun lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.13.2.2. del Decreto 957 de 05 junio de 2019, que realice
procesos de comercializacion de bienes o prestacion de servicios en el pais.

i Economia Popular y Comunitaria: Ciudadano colombiano mayor de edad, en los oficios y ocupaciones
mercantiles (produccion, distribucion y comercializacién de bienes y servicios) y no mercantiles (domésticas o
comunitarias) desarrolladas por unidades econdmicas de baja escala (personales, familiares, micronegocios o
microempresas), en cualquier sector econémico.

Para ser beneficiario, el inscrito que se identifique como comerciante o empresario MiPymes deberéa presentar y anexar:

e Para aquellos postulantes que se identifiquen como comerciantes 0 empresarios formalizados ElI RUT y/o el
registro mercantil vigente,

e Para aquellos postulantes que se identifique como comerciantes pertenecientes a la economia popular y
comunitaria, debera presentar la cedula de ciudadania y la declaracion expresa de pertenencia a este grupo
poblacional®, la cual debera estar incluida en el formulario de registro, donde conste la calidad antes mencionada.
Estos requisitos se verificaran a partir de la informacion suministrada por los potenciales beneficiarios en dicho
formulario de inscripcion que se detalla en el presente anexo técnico.

NOTA: Con el fin de evitar situaciones de doble beneficio, los seleccionados para este proyecto no podran haber sido
beneficiados en los proyectos Tu Negocio en Linea de las vigencias 2023 y 2024 ni Vende Digital 2022, en su linea
estratégica Tiendas Virtuales. Como salvedad, los comerciantes y/o empresarios MiPymes que Unicamente fueron
inscritos, pero que no recibieron ninguna atencion, capacitacion, asesoria, transferencia de conocimiento, implementacion
tecnolégica o beneficio en las mencionadas estrategias, si podran ser beneficiarios de Tu Negocio en Linea 2025-2026.

8 En el marco del proceso de inscripcion se debera habilitar los campos necesarios para que aquellas personas naturales que se postulen a la convocatoria indiquen
si es el caso el ejercicio de una actividad comercial de caracter informal mediante la prestacion de servicios o compra y venta de bienes.
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Igualmente, aquellos inscritos que fueron seleccionados y no culminaron con éxito el proceso de alguna de los tres
proyectos con sus lineas estratégicas en mencidn, no podran ser beneficiarios del presente proyecto. Durante el desarrollo
del proyecto, el ejecutor debera garantizar el cumplimiento de los anteriores aspectos, en caso contrario, este asumira
dichos costos. EI MINTIC suministrara al contratista la base de datos de los comerciantes y/o empresarios que no podran
ser beneficiarios.

La Subdireccion para la Transformacion Sectorial es responsable del cumplimiento de la meta establecida en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, que contempla impactar a 20.000 empresas y/o comerciantes para que adopten
tecnologias para la transformacion digital durante el cuatrienio.

Para avanzar en este propdsito, la Subdireccion ha disefiado y ejecutado diversas estrategias, entre las cuales se destaca
el proyecto Tu Negocio en Linea, implementado en las vigencias 2023 y 2024, y mediante el cual se han beneficiado hasta
la fecha 10.710 comerciantes y/o empresarios MiPymes. Este proyecto ha representado un aporte significativo al
cumplimiento de la meta sectorial, pero no constituye la Unica accion orientada a dicho objetivo. La Subdireccion tiene a
su cargo otras iniciativas que también contribuyen al avance de esta meta, las cuales han sido contempladas en su
planeacién y ejecucion programatica.

Por lo anterior, y de acuerdo con la asignacidn presupuestal y el aporte de este proyecto al cumplimiento de la meta
indicada, se determina una meta minima a cubrir de 8.803 beneficiarios en las dos vigencias, la cual esta enfocada en la
linea estratégica cuyo fin es aportar a la democratizacion de las TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento y la
tecnologia durante el cuatrienio, a través de la transformacion digital y la formacién de colombianos en habilidades Tl para
lograr el cambio que el pais necesita. Adicionalmente, con el fin de alcanzar el 100% de la meta de 20.000 beneficiarios,
la Subdireccion prevé estructurar otras iniciativas que contribuyan al cumplimiento integral de este objetivo nacional.

2.1. OBJETO

Implementar y ejecutar una estrategia de alcance nacional para fomentar el uso y adopcion de tecnologia que fortalezca
el comercio electronico en comerciantes y el sector empresarial de Colombia, priorizando el sector agro, implementando
y utilizando tecnologia avanzada como la Inteligencia Artificial.

3. ALCANCE

Este proyecto se estructura considerando las condiciones que impactan el tejido empresarial del pais, buscando mejorar
las habilidades digitales de los comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas del sector agro y poblacion
perteneciente a la economia popular y comunitaria y que atn no han apropiado el uso de las TIC en la operacion de sus
modelos de negocio y que aun no han implementado soluciones de comercio electronico que les permita poner a
disposicidn su oferta de bienes y servicios en canales digitales o incluyendo aquellos que aun teniendo alguna herramienta
para la comercializacién en linea puedan mejorar sus canales comerciales para lograr mayor productividad

Es por esto por lo que se hace necesario en el proyecto formular, ejecutar y realizar el seguimiento a acciones tendientes
a

Ofrecer al tejido empresarial colombiano y a la economia popular un formulario web, para el registro y la
inscripcién al programa, que permita una caracterizacion con el fin de establecer y aplicar prioridades para la
seleccion.

i.  Implementar un esquema de asesorias especializadas asincronas y/o sincrénicas, que permita a los beneficiarios
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poner a disposicion su oferta de productos en linea, en bisqueda del fortalecimiento mediante la adecuada y
oportuna implementacién de herramientas tecnoldgicas en las mencionadas unidades productivas.

ii.  Colocar a disposicién una plataforma tecnolégica que incorpore Inteligencia Artificial y que permita al menos a
8.803 comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas del sector agro y poblacién perteneciente a
la economia popular y comunitaria crear o fortalecer una solucion de comercio electrénico como principal canal
de comercializacién en linea.

iv.  Ofrecer a los beneficiarios del proyecto (oferta) y ciudadania en general (demanda) una vitrina virtual, para la
promocion de los productos y servicios de las tiendas virtuales implementadas en el proyecto.

Considerando los buenos resultados de los programas ejecutados en vigencias anteriores “Vende en Linea” y “Tiendas
Virtuales” que fueron implementados en las Ultimas vigencias®, que ademas conforman la linea base de los indicadores
del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, expedido mediante la Ley 2294 de 2023, desde la perspectiva técnica, se
encuentra pertinente y conducente continuar con la oferta de acompafiamiento grupal e individual mediante sesiones
virtuales sincrénicas y asincronas, para la lograr que las empresas y/o empresarios adopten herramientas tecnoldgicas
para la transformacién digital. Para tal efecto, el presente proyecto contempla el despliegue de un esquema de asesorias
ajustadas a las necesidades de los beneficiarios, este enfoque permitira que al menos 8.803 empresarios y/ 0 comerciantes
reciban proposiciones y recomendaciones, apoyado con la Inteligencia Artificial, sobre las mejores opciones posibles para
el desarrollo de su modelo de negocio y para la implementacion de soluciones tecnolégicas del comercio electrénico.

En desarrollo de las actividades previstas, el proyecto dara especial prioridad a las unidades productivas pertenecientes
al sector agropecuario, en cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y en
atencion a las directivas presidenciales en cuanto a la necesidad de fortalecer el comercio electronico rural.

Como condicién especifica, se establece que al menos el 5% de los beneficiarios finales del proyecto deberan pertenecer
a actividades del sector agropecuario. Este porcentaje se establece, teniendo en cuenta que este sector presenta altas
barreras para la adopcion tecnoldgica, entre ellas la conectividad y el acceso fisico, y que en proyectos de vigencias
anteriores, la participacion de este sector como beneficiarios, no ha sido superior a este porcentaje.

No obstante, considerando las limitaciones de acceso, conectividad y brecha digital en zonas rurales, en caso de no
alcanzarse el porcentaje minimo exigido, el contratista debera acreditar facticamente (mediante medios documentales,
filmicos, o documentales) que ejecutd todas las estrategias de convocatoria, promocién y articulacién territorial
razonables para lograr la vinculacion de beneficiarios del sector agro.

Esta gestion deberd ser soportada mediante evidencias como campafias publicitarias, convocatorias sectorizadas,
alianzas territoriales, bases de datos de inscritos y demas medios que permitan verificar la diligencia debida en la
implementacién de la estrategia de priorizacion agropecuaria.

En la realizacién de las actividades virtuales, se podran establecer sesiones sincronicas y asincronicas donde podran
utilizar servicios de videoconferencia que permitan moderar y coordinar la participacion de los asistentes. Los servicios
informaticos deben permitir que los beneficiarios interactuen, formulen preguntas y que en simultanea el moderador pueda

9 Para la vigencia 2021 el proyecto Vende en Linea logrd transferir conocimiento a mas de 3.500 actores del tejido empresarial que les permitid tener una comprension
general de las caracteristicas del ecosistema del comercio electrénico, mientras que el proyecto “Tiendas Virtuales 2.0° permitié que al menos a 6.690 MiPymes
colombianas poner a disposicion su oferta de bienes y servicios en canales digitales, para la vigencia 2022 el Proyecto “Vende Digital” logré que méas de 6.000
comerciantes y empresarios generaran habilidades digitales para el entendimiento de la cadena de valor del comercio electronico y que méas de 4.000 empresas
implementaran su Tienda Virtual, con carrito de compras, pagos digitales y logistica de envios.
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abrir micréfonos para que los asistentes participen activamente, igualmente se debe garantizar por parte del
CONTRATISTA, la realizacion de preguntas por escrito a través de un chat o sistema de intercambio de informacion
habilitado en cualquier momento de la sesion de manera permanente.

Este proyecto estd enfocado hacia los comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas del sector agro y
poblacién perteneciente a la economia popular y comunitaria para asesorarlos y acompanarlos de manera virtual, con el
fin de lograr el desarrollo de competencias que les facilite la apropiacién de herramientas tecnoldgicas como elemento
transversal a la cadena de valor del comercio electronico, incluyendo el uso de soluciones de Inteligencia Artificial, para
implementar estrategias de comunicacion efectivas que logren visibilizar el producto, atraer nuevos clientes, fidelizarlos y
fortalecer su actividad comercial a través de canales digitales, de manera que puedan afrontar las exigencias que plantea
el mundo digital y asi contribuir en la reactivacién econémica.

Al final del proceso, los beneficiarios de Tu Negocio en Linea 2025 - 2026 dispondran de una tienda virtual y soluciones
de Inteligencia Artificial con el fin de autogestionar su comercio en linea en cualquiera de sus eslabones de la cadena de
valor, siempre con el acompafamiento y asistencia del CONTRATISTA, de manera &gil, clara, sencilla y de calidad para
que puedan incrementar sus ventas, mejorar, visibilizar, comercializar o ampliar sus productos y/o servicios en el Comercio
Electronico. Adicionalmente, cada beneficiario fortalecera la visibilidad de su negocio con la implementacion de una
estrategia de Social Selling robusta, la cual estara en todo caso enlazada a la tienda virtual, en donde el CONTRATISTA
debera brindar acompafiamiento a los beneficiarios para la creacidn o fortalecimiento de perfiles como minimo en 3 redes
sociales a escoger: Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn y WhatsApp Business, entre otras, con las caracteristicas
necesarias para operar comercialmente, gestionar contenido, asi como el enlace a la tienda virtual del beneficiario. La
solucion de eCommerce (Tienda Virtual) y la vitrina virtual deberén estar operativa sin ningun costo para los beneficiarios
por lo menos dos anos contados a partir del cierre del proyecto (fecha de terminacion del contrato), con todos los niveles
de servicios y soportes definidos por el anexo y la propuesta del operador

Los beneficiarios con el acompafiamiento del CONTRATISTA deberan generar como minimo un contenido Util para su
tienda virtual por cada red social, es decir al menos una publicacién sobre la tienda virtual, que permita dar trafico y
visibilidad a esta.

4. META DEL PROYECTO

Para este proyecto se establece la meta para las vigencias 2025 y 2026 de 8.803 comerciantes, empresarios MiPymes,
unidades productivas del sector agro y poblacién perteneciente a la economia popular y comunitaria para que adopten
tecnologias para la transformacion digital. Para esto se requiere la ejecucion de diferentes actividades que se describen
mas adelante en el alcance junto con los entregables requeridos.

5. FASES DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se plantean las fases con su descripcion, actividades y entregables. Las fases se deben
desarrollar de acuerdo con la siguiente figura:
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Tabla No. 1 Fases

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Planeacion Convocatoria y Ejecucion -
En esta fase se estructura y aprueba el plan de seleccion Implementacién

trabajo detallado, herramientas y/o software Web
para el seguimiento total del proyecto a utilizar,
equipo de frabajo y seguimiento de los
componentes del proyecto los cuales se definen
en latabla No. 2. Los entregables de esta fase se
deberan presentar maximo diez (10) dias
calendario posterior a la firma del acta de inicio del
proyecto

Disefio y ejecucion de la estrategia |~ goluciones Tecnoldgicas
de una Convocatoria Nacional para | Agistencia tacnica a empresarios para

inscripcton, cqractenzac«_)n_ RARE implementacion de  soluciones
seleccion de posibles beneficiarios tecnolégicas

del proyecto

Fase 4

Promocion y Divulgacién - Transversal
Disefio y ejecucion de una estrategia de promocion y divulgacion Nacional del proyecto “Tu Negocio en Linea 2025
- 2026, donde la difusion esté dirigida a los comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas del sector
agro, poblacién perteneciente a la economia popular y comunitaria, con el objetivo de captar posibles beneficiarios
en todos los departamentos del pais. Se ejecuta de manera constante en el horizonte del proyecto.

Fase 5
Cierre del proyecto
Presentacion de entregables definitivos como informe final con soportes de beneficiarios y reporte de resultados de
impacto del proyecto. Se ejecuta al final del proyecto y recoge todas las actividades y gestiones realizadas para dar
cumplimiento al proyecto.

Las fases pueden ser desarrolladas de manera simultanea, traslaparse y en algunos casos implementarse de manera
transversal, esto con el propdsito que su ejecucion pueda realizarse de manera dinamica, optimizando los recursos y los
tiempos establecidos en el presente anexo técnico.

5.1. Descripcion de la Fase 1: Planeacion
En esta fase se estructura y aprueba el plan de trabajo detallado, herramientas y/o software Web para el seguimiento total
del proyecto a utilizar, equipo de trabajo y seguimiento de los componentes del proyecto los cuales se definen en la tabla
No. 2. Los entregables de esta fase se deberan presentar maximo diez (10) dias calendario posterior a la firma del acta
de inicio del proyecto y deberan ser aprobados a satisfaccién por el supervisor designado por parte del MinTIC.

Tabla No. 2 Descripcion de la Fase 1: Planeacion

1.1 Establecer el plan de trabajo detallado, la herramienta y/o software Web | Un documento que contenga:

para el seguimiento total del proyecto a utilizar, equipo de trabajo y la

definicion y disposicién de un repositorio para almacenamiento y i. Plan de trabajo detallado.

seguimiento y control de la informacién del proyecto. ii. Disposicion de la herramienta Web

operativa para el seguimiento

Se debe disefiar y presentar un documento que contenga como minimo, general del proyecto  con

los siguientes aspectos: caracteristicas técnicas y

metodoldgicas descritas.

i. Plan de trabajo detallando cada una de las actividades, iii. Equipo minimo de trabajo que
subactividades, recursos, tiempos de ejecucion, entre otros, que ejecutara el proyecto con soportes.
incluya como minimo: iv. Repositorio para el
a. Actividades generales, especificas y subactividades por fase almacenamiento y seguimiento y
b. Cronograma (diagrama de Gantt) que incluya las fechas en las control de la informacién del

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57)_ 6Q1 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248 GDO-TIC-FM-012
www.mintic.gov.co V38

Publica





Publica

cuales se deberan ejecutar y culminar las actividades por cada
una de las fases, asi como la presentacién de los entregables
que acrediten el cumplimiento de los compromisos plasmados
para el proyecto.

c. Proyeccién de indicadores de seguimiento (anexo 1y 2 en
paginas finales de este documento) de acuerdo con el avance
de las actividades en cada una de las fases y en general del
proyecto.

Disposicion de una herramienta para el seguimiento en tiempo real
del avance del proyecto con acceso a perfiles al MINTIC, que
permita acceso 24x7, y que permita visualizar avance en el
cumplimiento de la meta y cumplimiento de objetivos del plan de
trabajo, cronograma e hitos relevantes del proyecto, y exportacién
de datos o resultados. Esta herramienta debe también permitir
mostrar los siguientes datos:

a. Avance de la convocatoria con georeferenciacion, tipo
de empresa, actividad economica, sexo del
beneficiario, estrato, entre otras.

b. Avance en el cumplimiento de la meta con los
beneficiarios finales con georeferenciacion, tipo de
empresa, actividad economica, sexo del beneficiario,
estrato, URL tienda, entre otras.

Documento con la descripcion y hojas de vida del equipo minimo
de trabajo que ejecutara el proyecto. Debe contener como minimo
la descripcidn del equipo de trabajo propuesto, sus funciones y
perfiles, con los respectivos soportes. Una vez revisados y
aprobados el CONTRATISTA debera realizar la contratacién
respectiva, en caso de ya estar contratado por el CONTRATISTA
se debera presentar el contrato correspondiente para la siguiente
reunion de seguimiento que cite el MINTIC. En el plan de trabajo
deberan especificarse los tiempos de duracion del contrato de cada
perfil del equipo de trabajo solicitado y debera certificarse toda la
documentacion soporte de pago de parafiscales para los
correspondientes pagos.

Definicion y disposicion de un repositorio para almacenamiento y
seguimiento y control de la informacién del proyecto.

proyecto.

Entrega:

Se debe presentar maximo 7 dias
calendario contados posterior a la firma
del acta de inicio. La supervisién por
parte del MINTIC contara con 3 dias
calendario para hacer observaciones. El
contratista tendra 3 dias calendario mas
para correcciones y la aprobacion por
parte del supervisor del MINTIC sera
dentro de los 2 dias calendario
siguientes a la entrega de las
observaciones ajustadas.

NOTA: Dentro del cronograma y plan
de trabajo, el CONTRATISTA debera
indicar los plazos de entrega de cada
actividad, los plazos para
observaciones por parte del MINTIC,
los plazos para hacer correcciones y
los plazos para aprobacion final por
parte del supervisor del MINTIC. Esto
aplica para cada entregable del
proyecto.

EI CONTRATISTA podra hacer entregas
parciales de los entregables descritos
para ser aprobados por el MINTIC, sin
superar la fecha establecida en el inciso
anterior.
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5.2. Descripcion de la Fase 2: Convocatoria, inscripcion y seleccion

Tabla No. 3 Descripcion de la Fase 2: Convocatoria, inscripcion i seleccion

5.2.1

Disefio y ejecucion de la estrategia de una Convocatoria Nacional

para

inscripcion, caracterizacion y seleccion de posibles

beneficiarios del proyecto.

Disefio de la estrategia para la convocatoria, inscripcion,
caracterizacion y seleccion de posibles beneficiarios, uso de registros
de inscritos en convocatorias pasadas y remarketing con su respectivo
cronograma de actividades tanto técnicas como comunicacionales y el
disefio para la implementacion, de un micrositio alojado en un dominio
Mintic.gov.co que sera concertado con la Oficina de Tl y Prensa del
MINTIC, el cual permitira la divulgacion del proyecto.

Para la convocatoria de inscripcion, seleccion y caracterizacion de
posibles beneficiarios se debe ejecutar la estrategia presentada y
aprobada por el supervisor de MINTIC en el numeral anterior, para lo
cual se deben realizar las siguientes actividades por parte del
CONTRATISTA:

Ejecutar el plan de promocion y divulgacidn que se especifica en la
fase 4, en donde el CONTRATISTA debe garantizar el despliegue de
la convocatoria en la totalidad de los departamentos del pais, con las
acciones alli exigidas. Se debe tener en cuenta que la divulgacion y
promocién del proyecto se realizard& de manera priorizada en
municipios categoria 5 y 6, zonas rurales, municipios PDET y
municipios apartados del pais, con énfasis en sectores agro.

Se debe dar apertura a la convocatoria méximo en la segunda
quincena del mes de enero de 2026 y esta debe estar abierta al
publico durante 60 dias calendario para la inscripcion y seleccién del
ndmero minimo de posibles beneficiarios para dar cumplimiento con
la meta establecida. Sin embargo, de no lograr el nimero de inscritos
minimos en el tiempo establecido, se podra prorrogar hasta 15 dias
calendario adicionales, o podra cerrarse antes del plazo establecido
cuando se cumpla con la meta de inscritos.

NOTA: Para dar apertura a la convocatoria previamente se debe tener
aprobado por el supervisor del MINTIC lo siguiente:

e Estrategia para la convocatoria, inscripcion, caracterizacion y
seleccion de posibles beneficiarios.

e Imagen de marca del proyecto.

e  Micrositio en el dominio Mintic.gov.co implementado y en linea,
establecido en la fase 4

e Formulario de registro o inscripcion Web, que se estable a
continuacion.

Inscripcion:
Se debe disponer de un formulario de registro o inscripcion Web que

Documento con el disefio de la
estrategia de convocatoria,
inscripcion,  caracterizaciéon  y
seleccion de posibles beneficiarios.

Mensualmente en reunion de
seguimiento que cite el MINTIC, el
CONTRATISTA debera presentar el
avance de la ejecucion de la
convocatoria hasta el cierre de la
misma que incluya como minimo el
numero de inscritos, seleccionados y
caracterizados.

Un documento final que contenga:

Informe detallado del desarrollo de la
estrategia de la convocatoria
Nacional junto con los soportes
respectivos.

Base de datos de los participantes
inscritos con toda la informacion
solicitada en el formulario.

Base de datos de los participantes
caracterizados y seleccionados de
acuerdo con los pardmetros de
priorizacion.

Lecciones  aprendidas y
recomendaciones.

Entrega:

El informe final de la convocatoria, se debe
presentar al
propias de la convocatoria y una vez
finalizada la misma.

finalizar las actividades
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deberd estar disponible 24x7 garantizando los estandares de
accesibilidad, concurrencia y/o acceso simultdneo y concurrente de los
usuarios sin afectar su rendimiento.

A través de dicho formulario se ingresara la informacién requerida sobre
(i) informacién general, (ii) caracteristicas del negocio del comerciante o
empresario MiPymes colombiano v (iii) capacidad y disposicién para ser
asistido y acompafiado. Considerando lo anterior, se deberan contemplar
como minimo los siguientes campos:

Seleccione tipo de beneficiario:
e  Persona Natural
e  Persona Juridica

Para personas naturales:
l. Informacion general del participante

= Nombre y apellidos

= Tipo y nimero de identificacién (La herramienta web de
inscripcién debera validar que el usuario no haya sido
beneficiario de los Proyectos “Tu Negocio en Linea 2024,
Tu negocio en Linea 2023 y “Vende Digital 2022 en su
linea estratégica Tiendas Virtuales, para lo cual el
Ministerio TIC entregara previamente al CONTRATISTA
los nimeros de documento de beneficiarios de dicho
proyecto.)

= Sectory actividad econdmica

= Género: F: Femenino - M: Masculino - Otro

= Edad

= Nivel educativo

=  Pertenece a Economia popular

= Pertenece a poblacion vulnerable y protegida (Adulto
mayor, personas con discapacidad, LGBT+, comunidades
étnicas, victimas del conflicto armado, entre otros)

= Correo electrénico

= Afo de inicio de la actividad comercial

= Ciudad y departamento donde ejerce su actividad
comercial con codigo DIVIPOLA

= Direccion de residencia

= Teléfono de contacto

= Acceso a internet

= Zona Urbana o Rural

= Autorizacion del uso de los datos

= Portafolio de productos (si lo tiene)

= Presencia digital del negocio en su entorno

= Perfil redes sociales (Facebook — Instagram)

Para personas juridicas:

Il. Perfil del negocio
= Tipo de empresa (Micro, pequefia 0 mediana)
= Razdn social
= NIT
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RUT

Sector y actividad econdmica

Nombre y apellidos del Representante Legal
Numero de identificacion del Representante Legal
Correo electronico

Afio de creacion de la empresa

Ciudad y departamento donde ejerce su actividad comercial
con cddigo DIVIPOLA

Direccion

Teléfono de contacto

Acceso a internet

Zona Urbana o Rural

Autorizacion del uso de los datos

Portafolio de productos (si lo tiene)

Presencia digital del negocio en su entorno

Perfil redes sociales (Facebook — Instagram)

Para personas naturales y juridicas:

M. Capacidad y disposicion para ser asistido y acompafiado: los
posibles beneficiarios deberan dar respuesta positiva sobre los
siguientes temas:
= Posee dispositivo tecnologico para ser asesorado y

acompafiado para implementar la tienda virtual con
conectividad.
= Tiempo y disponibilidad para adelantar la asistencia grupal e
individual.
= Compromiso para la implementacién de una herramienta
tecnologica que fortalezca el comercio electrénico de su
negocio.
= Variables para linea base:
e ;Cudl es el canal de venta principal (tienda fisica,
distribuidores, redes sociales, teléfono, otros)?
e ;Cuantas ventas promedio realiza al mes en el punto
fisico?
e ;Cuantas ventas promedio realiza al mes en canales
digitales como redes sociales?
e ;Cuanto es el valor de las ventas mensuales que realiza
actualmente?
$0 a $1.000.000
1.000.001 a $3.000.000
$3.000.001 a $7.000.000
$7.000.001 a $15.000.000
$15.000.001 en adelante
V. Aceptacion de la Politica de tratamiento de Datos Personales por
parte del usuario, de acuerdo con los lineamientos del MinTIC y el
CONTRATISTA.

NOTAS:
El CONTRATISTA debera incluir la funcionalidad en el momento del

registro del participante, especificamente en el campo de numero de
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documento de identidad, tanto para persona natural como juridica, donde
se cargue una copia del documento (Cédula o Certificado de existencia y
representacion legal de la camara de comercio), para la validacion
correspondiente.

El CONTRATISTA debera garantizar el registro adecuado de la
informacion que ingresen los beneficiarios en la plataforma. Asimismo, se
debe realizar una verificacion y andlisis de registros masivos desde una
misma direccion IP, lo anterior con el objeto de garantizar un adecuado
registro de la informacion y estabilidad del sistema.

El CONTRATISTA debera garantizar que no exista duplicidad de registros,
para lo cual validara utilizando los campos que estime conveniente de los
datos de identificacion del usuario.

El CONTRATISTA, debera garantizar los siguientes atributos de la base

de datos:
e  Exactitud
e Integridad

e Coherencia

e Relevancia

e  Confiabilidad

e Veracidad
En consecuencia, debera establecer el CONTRATISTA un control o
conjunto de controles que no permita dar continuidad a la inscripcién con
campos faltantes o con errores de formato (texto, nimeros, etc.) en otras
palabras el aseguramiento de la calidad de los datos.

El CONTRATISTA debera designar un administrador del Sistema de
registro para dar soporte a cualquier participante.

El CONTRATISTA debera permitir al MINTIC consultas de los registros
cuando este lo disponga, proporcionando informacion de los inscritos,
minimo con los siguientes criterios:

i. Tipo de empresa

ii. Genero

jii. Perfil socioecondémico

iv. Ubicacién geogréfica (Regién, departamento, municipio y Zona rural o
urbana)

v. Sectores econdémicos

vi. Nivel de habilidades digitales segun lo establecido en el formulario de
registro.

vii. Nivel de conocimiento sobre comercio electrénico segun lo establecido
en el formulario de registro.

viii. Estado (seleccionado o rechazado)

Sera admisible el uso de bases de datos consolidadas por el Ministerio TIC
y/o las propuestas o suministradas por el operador en proyectos similares,
en ejercicio de su marco funcional, como mecanismo de apoyo subsidiario
en favor del cumplimiento de la meta. Para lo cual debera garantizarse el
ladecuado tratamiento de los datos personales de los titulares de la
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informacion. Para el uso de las bases de datos que trata este inciso, debera
informarse al supervisor del MINTIC indicando cantidad y necesidad de la
utilizacion de estos datos para la autorizacién respectiva.

Seleccion de beneficiarios: Cerrada la convocatoria de inscripcion y al
determinarse un ndimero de inscritos superior al nimero de beneficiarios
establecidos en la presente convocatoria, el CONTRATISTA debera
seleccionar con base en la informacién registrada por parte de los usuarios
en la herramienta web destinada para tal fin a los posibles beneficiarios
cumpliendo estrictamente y en el orden citado de acuerdo con los
siguientes criterios de seleccion:

e  Eloperador debera garantizar que los municipios que tengan un solo
inscrito y que cumpla con los requisitos exigidos como posible
beneficiario sea seleccionado, lo anterior, para asegurar mayor
cobertura nacional.

e  Pertenecer a los sectores econdémicos priorizados de Agro*.

o Inscritos que pertenezcan a la economia popular y comunitaria.

e De acuerdo con la categorizacién de municipios se priorizara los
inscritos que pertenezcan a municipios de categoria 5y 6.

e Inscritos pertenecientes a Zona Rural.

Pertenecer a poblacion vulnerable y protegida

Por Ultimo, se debe tener en cuenta el orden de inscripcién

* Con el fin de garantizar el cumplimiento de la meta, en donde el 5% de
esta, debera ser beneficiarios del sector agro, se debe priorizar y garantizar
que cada inscrito que pertenezca a dicho sector sea seleccionado y que en
el momento que se tenga disponible la herramienta de comercio electrénico
descrita en la fase 3, pueda empezar la asistencia aun antes del cierre la
convocatoria.

Los participantes seleccionados deben comprometerse a:

i) Realizar el Registro correspondiente en el programa “Tu
Negocio en Linea 2025 - 2026".

i) Firmar un acuerdo de compromiso del cumplimento de los
objetivos de “Tu Negocio en Linea 2025 - 2026”.

i) Firma del contrato entre el Beneficiario y el Operador (El
contrato inicia su vigencia cuando la plataforma de comercio
electrénico creada por el Beneficiario inicia su funcionamiento,
es decir, se puede realizar transacciones en linea). Este
contrato debera suscribirse una vez sea seleccionado el posible
beneficiario con el fin de asegurar el compromiso de cada uno
de estos con el proyecto y disminuir la tasa de desercion.

En dicho acuerdo de compromiso el comerciante y/o representante legal
de la MiPyme seleccionada se compromete a:

i) Designar a uno de sus empleados y/o socios como responsable de
participar del proceso de sensibilizacion y capacitacion de “Tu Negocio

en Linea 2025 - 2026, asi como en la formulacion y puesta en marcha
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al interior del negocio o la MiPyme, de la estrategia de comercializacion
de “Tu Negocio en Linea 2025 - 2026".

i) Seguir las recomendaciones del Operador para el montaje de la
plataforma de comercio electronico, adoptar la solucién de pagos y
servicios de logistica propuesto por el Operador. Es de aclarar que la
integracién del Operador logistico debe incluir precio de envio a nivel
nacional y/o local segln sea el caso o permitir la integraciéon de
domiciliario o retiro en punto de venta en los casos que aplique. Asi
mismo, es obligatorio el uso de una modalidad o método online; es
opcional que el Beneficiario adicione métodos presenciales como
transferencias o pagos contra entrega.

i) ~ Cumplir con los criterios técnicos de las plataformas de comercio
electrénico.

iv) Garantizar un seguimiento constante al proceso de venta,
distribucion, entrega y servicio postventa de los bienes y servicios que
ofrece en linea.

v)  Autorizar a MinTIC y al contratista, si aplica, para tener acceso a
la informacion sobre los indicadores de desempefio del eCommerce
(Ventas, entregas, PQRs, Devoluciones, Tipo de productos o servicios,
Sector, entro otros), y demas informacién que se pueda requerir en la
ejecucién y liquidacion del contrato.

Prioridad Sector Agropecuario y Gestion de Inclusion:

En el proceso de inscripcion y seleccion, el contratista debera garantizar que
al menos el 5% del total de beneficiarios seleccionados pertenezcan al
sector agropecuario, como una estrategia de apoyo a la reactivacion
econdmica rural y al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026.

Para alcanzar esta meta, el contratista debera disefiar e implementar|
estrategias especificas de convocatoria, sensibilizacién y promocion
dirigidas al sector agro, incluyendo:

e Divulgacion focalizada en zonas rurales de municipios de
categoria 5y 6.

o Alianzas con entidades y asociaciones sugeridas del sector|
agropecuario. (Ver anexo 3. GREMIOS DEL SECTOR
AGROPECUARIO)

e  Priorizacién de postulantes identificados en actividades agricolas,
pecuarias o agroindustriales.

En caso de que, pese a los esfuerzos desplegados, no sea posible cumplir,
con la meta minima del 5% agropecuario, el contratista deberad acreditar
ante el MinTIC la ejecucion de acciones especificas orientadas a lograr dicha
meta.

Esta acreditacion debera soportarse mediante evidencias como registros de
actividades de convocatoria, bases de datos de inscritos, reportes de
difusién, alianzas formalizadas, reportes de medios de comunicacion

utilizados, actas de socializacion territorial, entre otros documentos que
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permitan validar la gestion realizada.

Lo anterior se establecera sin perjuicio de los demas criterios de priorizacion
de beneficiarios previstos en este Anexo Técnico.

En el evento que el posible Beneficiario, luego de ser seleccionado no
remita la informacion solicitada dentro de 8 dias calendario, el Operador
podra otorgar el cupo a otro participante inscrito, dejando las respectivas
constancias de notificacion al ex beneficiario y nuevo seleccionado.

Es importante aclarar que se requiere que se seleccionen minimo 8.803
Beneficiarios que se vincularan inmediatamente al proceso, sin embargo,
para garantizar esta cifra, el operador debera generar un banco minimo del
20% adicional de elegibles, dado que en caso de que alguno de los
beneficiarios seleccionados desista o abandone el proceso de
acompafiamiento, se podran vincular algunas de las personas del banco
de elegibles para reemplazar dicho Beneficiario. Por lo tanto, el reemplazo
no implica ninglin costo adicional y tiene la finalidad de lograr la meta de
implementacion de las herramientas tecnolégicas. En caso de que el
operador de forma voluntaria decida reportar beneficiarios adicionales a los
establecidos en la meta (8.803) estos tendran las mismas obligaciones
contractuales, responsabilidades y requisitos que se detallan en el estudio
previo y anexo técnico.

NOTAS:
El CONTRATISTA debera desplegar sus acciones para que en todos
los departamentos del pais existan beneficiarios, para lo cual debera
demostrar con evidencias (alianzas realizadas, registros fotograficos,
material promocionado, registro filmico, etc.) la promocién del
proyecto en todos los departamentos del pais, de acuerdo con la
priorizacion establecida.
En caso de que un potencial Beneficiario se haya presentado y haya
sido seleccionado en la linea estratégica “Tiendas Virtuales de 2021-
2022” 0 en los proyectos Tu Negocio en Linea 2023 y 2024, no podra
ser nuevamente Beneficiado con este proyecto. Los Beneficiarios
seleccionados en esta linea estratégica se revisaran en las bases de
datos del proceso de seleccion respectivo.
Teniendo el total de participantes inscritos en “Tu Negocio en Linea
2025 - 2026” se deberé informar al Mintic sobre los resultados finales
de seleccidon de potenciales Beneficiarios segun las estrategias
implementadas.
Luego el operador debera enviar una carta a los participantes no
seleccionados agradeciendo la participacion en esta convocatoria.
Asi mismo, se debe enviar una carta de bienvenida via correo
electronico notificando a los participantes que han sido seleccionados
como potenciales Beneficiarios de “Tu Negocio en Linea 2025 -
2026".
Se hace claridad que no es un requisito indispensable el
cumplimiento en tiempo y cantidad de inscritos en la convocatoria

para iniciar el proceso de acompafiamiento a los participantes
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seleccionados, esto aplica principalmente para los posibles
beneficiarios que pertenezcan al sector agro.

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacién y la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

5.3. Descripcion de la Fase 3: Ejecucion

Tabla No. 5 Descriicién de la Fase 3: E'|ecuci6n

1.

341

Disefo de soluciéon web y movil

El CONTRATISTA debera disefiar un mockup de la solucién web tanto
de la tienda virtual como de la vitrina, asi mismo, debera disefiar un
mockup de la app movil de la tienda virtual y la vitrina. Estos mockups
deberan ser entregados y aprobados por el MinTIC para poder dar
continuidad a la ejecucion del proyecto.

Creacion de las tiendas virtuales para cada beneficiario con el
apoyo de Inteligencia Artificial:

El CONTRATISTA debera generar un cronograma de asesorias
personalizadas con cada uno de los beneficiarios, estas deberan ser
minimo 5 horas por cada beneficiario. En estas asesorias, se deberan
identificar y caracterizar los productos / servicios que el beneficiario
desee ofrecer en la tienda. En esta caracterizacion se debera obtener
informacioén como: tipo de producto / servicio, nombre, fotos, precio,
ubicacién, descripcion, entre otra que se considere relevante para
promover la venta del producto / servicio. Con esta informacién, el
asesor, con el apoyo de herramientas que utilicen IA construird la
tienda virtual, la cual contara con identificacion Unica y una URL
especifica.

En la construccion de cada tienda, el asesor debera grabar videos
(shorts) de no més de 2 minutos, los cudles se entregarén al
beneficiario como ayuda visual para que él mismo pueda cargar
productos / servicios, ajustar stock, configurar su tienda, modificar
caracteristicas, eliminar productos / servicios, agregar medios de
pagos digitales, medios de envio (logistico), etc.

Cabe resaltar que la plataforma sobre la que se creen los productos /

servicios debe contar con Inteligencia Artificial (1A) para que el proceso

de creacion y carga de productos / servicios sea lo mas sencillo y agil

posible. La IA debera ayudar entre otras actividades a:

o  Creartitulos y descripciones atractivos y con un alto impacto para
los compradores (esto se podra realizar a partir de unos datos
minimos que indique el beneficiario, ya sea por texto o por voz).

1.

Mockup de solucién web y de la app
movil para las tiendas y la vitrina.

Documento que detalle la estrategia
que llevara a cabo el CONTRATISTA
durante las asesorias y los
acompafiamientos que realizara con
cada uno de los beneficiarios.

Documento que presente en detalle
las soluciones tecnoldgicas de las
tiendas virtuales, la vitrina y las
herramientas de Inteligencia Artificial
y como se integraran todas entre si.

Manuales técnicos de las soluciones
incluyendo el de bases de datos.

Manuales funcionales de las
soluciones tecnoldgicas.

Videos (shorts) de ayudas visuales
para los beneficiarios.

Formulario de  solicitud  de
informacion y documentos minimos a
empresas logisticas.

Plan de pruebas y resultado de las
pruebas que incluya como minimo:

e  Escenarios o casos de prueba de
carga y estrés propuestos.

e Umbrales de wusuarios vy
transacciones por segundo a
simular.

e  Metodologia para identificacién y
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e  Cargar fotos a partir del celular del beneficiario y optimizarlas con
fondos y ajustes atractivos para los compradores.

o Desarrollar estrategias para que las tiendas destaquen en los
resultados de busqueda mediante el uso de herramientas SEO.

Las asesorias y las ayudas visuales deberan garantizar que el
beneficiario cuente con las habilidades minimas requeridas para poder
actualizar su tienda y mantenerse en el tiempo.

El CONTRATISTA debera registrar y poner a disposicion el
subdominio y hosting/alojamiento del sitio web en los casos que
corresponda, el cual sera propiedad de los comerciantes y/o MiPymes
colombianas beneficiadas durante la ejecucion del proyecto y los dos
afios adicionales contados desde la finalizacidn del contrato. A partir
de este momento, sera decision del beneficiario si continua con el
proveedor para mantener su subdominio.

La plataforma deberd permitir generar catalogos ampliamente
descriptivos (colores, tamafios, materiales, condiciones de uso,
restricciones, etc), los cuales seran accesibles a través de un motor
de busqueda facil de usar, estructurado por categoria de productos. El
uso de imagenes del eCommerce debe tener un uso adecuado del
etiquetado de estas de manera tal que facilite su indexacién. Las
imagenes deberan ser de libre uso y en ninguin caso la mala utilizacion
de estas podra acarrear implicaciones al MINTIC, estas seran
responsabilidad de quien las utilice y estarén sujetas a las leyes
establecidas en las normas vigentes.

Asi mismo, la plataforma deberd mantener un registro actualizado de
los datos de los usuarios, historial de compras, pedidos, inventario,
catdlogo de productos, etc. Dicha informacion es exclusiva de los
beneficiarios y una vez culminado el proyecto, toda esta informacion
debe ser entregada a los participantes, sin ningun tipo de restriccion.
Bajo ningun supuesto esta informacion debera ser utilizada por el
contratista para fines diferentes a los expresamente autorizados por el
beneficiario o puesta a disposicion a un tercero.

Vitrina virtual:

Ademas de la tienda virtual que cada beneficiario tendra, todos los
productos / servicios publicados en las tiendas deberan aparecer en
una plataforma centralizada que funcionara como una vitrina comercial
de todos los beneficiarios.

Asi mismo, la vitrina debe proveer un ambiente digital web y mévil con
elementos que permitan a los diferentes actores del comercio
electrénico relacionarse para desarrollar un proceso de compra/ venta
de productos / servicios. Para tal fin, ademas de los beneficiarios que
ofreceran en venta sus productos / servicios, los compradores con sus
intereses de compra y los transportadores deberan tener un espacio
en la vitrina. Basicamente, los transportadores seran empresas 0

10.

1.

documentaciéon del punto de
quiebre.

o Estrategias de monitoreo vy

reporte de resultados.

e Acciones de mitigacion vy

recuperacion ante la
degradacion  controlada  del
sistema.

Acceso a la plataforma con usuarios
del MinTIC para consultas de los
reportes.

Los puntos 1 a 8 se deben presentar
de acuerdo con lo establecido y
aprobado en el plan de trabajo de la
fase 1.

Mensualmente en reunién de
seguimiento, el CONTRATISTA
deberd presentar el avance de la
ejecucion del acompafiamiento y
asistencia a  los  posibles
beneficiarios hasta el cierre de este,
que incluya  estrategia de
eCommerce de mejora mensual (con
base en indicadores de anexo 2 o
maédulo de reportes) como minimo el
numero de asesorados y el nimero
de negocios, empresas MiPymes,
economia naranja y/o colaborativa
que implementaron la herramienta
tecnoldgica.

Un documento final que contenga:

Bases de datos de los beneficiarios
finales que incluya la descripcion de
la herramienta tecnoldgica
implementada.

Evidencias (debe contener: el
certificado de participacion en el
programa, registro de ingreso a cada
sesion y la grabacion de la sesion de
las asesorias grupales), dispuesto en
el repositorio de almacenamiento. Se
debe presentar una vez terminada la
ejecucion de la estrategia de
acompafiamiento y asistencia a los
beneficiarios y antes de Ila
finalizacién del convenio.
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personas que venderan un servicio que complementa el proceso de
compraventa de productos.

Las funciones principales de esta vitrina deben estar apoyadas en
Inteligencia Artificial, se definen por lo menos las siguientes:

e Conectar vendedores de productos / servicios con
compradores y transportadores, este Ultimo, en caso de que
el proceso de compraventa lo requiera.

e  Mostrar todos los productos publicados en las tiendas.

e  Facilitar el mercadeo de los productos / servicios.

Esta vitrina debera contener como minimo lo siguiente:

Buscador de productos / servicios con filtros que permitan al
comprador encontrar faciimente lo que esta buscando y al
vendedor definir una zona geografica de cubrimiento para vender
su producto / servicio. Debera contener los siguientes filtros:

o Filtro geografico: el objetivo principal de este filtro sera
conectar al vendedor con el comprador mas cercano. Debera
operar de manera automatica o ser configurable por el
usuario: por radio de cobertura, municipio, departamento,
nivel nacional, etc.

o Filtro por categoria: los productos / servicios deberan estar
clasificados y agrupados por categorias, de manera que los
compradores puedan explorar facilmente sus intereses.

o Filtro por precio: debera permitirle al comprador filtrar un
producto especifico por rango de precios.

Los filtros podrén ser concatenados y los resultados podrén ser

ordenados por precio, calificacion, entre otros criterios que

faciliten una decision de compra.

Resefias y calificaciones: Con el fin de generar confianza entre

compradores y vendedores, la vitrina y la tienda deberan permitir

que los compradores, vendedores y productos sean calificados
luego de realizar una transaccién, con la posibilidad de generar
resefias basados en su experiencia. La calificacién y resefias de
vendedores y productos / servicios deberd mostrarse en la vitrina

y tienda.

Publicacion de ofertas especiales que pudieron crear los

beneficiarios, asi como la gestidén de cupones de descuento que

puedan ser redimidos en las compras.

Enlaces:

o Vinculo directo a la tienda virtual de cada beneficiario en caso
de que el comprador quiera conocer mas informacion,
productos / servicios del mismo.

o Vinculo que permita agrupar y mostrar todos los productos
del mismo vendedor.

o Vinculo al Chatbot por WhatsApp (obligatorio) y redes
sociales si se cuenta con estas y estan relacionadas con el
producto / servicio que ofrece.

Médulo de preguntas: Dentro de la publicacién del producto /

servicio en la vitrina, debera existir un modulo mediante el cual el

comprador y el transportador puedan realizar preguntas al
vendedor y este pueda dar respuesta. Estas conversaciones
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deberan ser almacenadas y consultadas por los involucrados en

cualquier momento.

Contacto: Dentro de la publicacién del producto / servicio en la

vitrina, debera existir un vinculo que le permita al comprador

contactar al vendedor via WhatsApp.

Notificaciones: La vitrina debera contar con un modulo de

notificaciones, las cuales se generaran automaticamente en los

siguientes eventos:

o Cuando un vendedor publique un producto / servicio
automaticamente se enviaran natificaciones informando el
evento a:
= |os compradores que tengan en sus intereses el producto

/ servicio ofertado y que estén mas cerca.
= |os transportadores particulares que estén mas cerca al
vendedor.

o Los compradores podran demostrar su interés en el producto
enviando al vendedor una notificaciéon automatica para que
este los contacte.

El médulo de notificaciones debera permitir a los usuarios

bloquear las notificaciones que reciben en la vitrina y podrén

seleccionar los canales de comunicacion en los cuales desean
recibir las Notificaciones: correo electrénico, WhatsApp,
mensajes de texto al celular o ninguno.

Precios de referencia: Dentro de la publicacién del producto /

servicio en la vitrina, debera existir una gréfica que permita

comparar el precio del producto con respecto a los precios de
todos los productos / servicios con iguales caracteristicas que se
encuentren publicados en la vitrina.

Reporte del mercado: la vitrina debera generar automaticamente

reportes del estado del mercado dirigido a los vendedores,

compradores y transportadores particulares, de la siguiente
manera:
o Paralos vendedores debera crear un reporte con:
= Los potenciales compradores, destacando los que estén
més cerca, mejor calificados, entre otros criterios que le
permitan al vendedor decidir cual es el mejor comprador.

= Los posibles transportadores destacando los que se
encuentren mas cerca, mejor calificados, con mejores
precios, entre otros criterios que le permitan al vendedor
decidir el transportador que mejores beneficios le ofrezca.

= Una ruta de venta, es decir, la vitrina le sugerira al
vendedor el transportador y el comprador que le brinden
mayores facilidades y mejores beneficios.

o Paralos compradores debera crear un reporte con:
= los vendedores del producto / servicio de su interés,

destacando los que estén mas cerca, mejor calificados
(productos / servicios y vendedores), mejores precios,
entre otros criterios que le permitan al comprador decidir
cual es el mejor vendedor y el mejor producto / servicio.
= Una ruta de compra, es decir, la vitrina le sugerira al
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comprador cual es el vendedor que le brinda mayores
facilidades y mejores beneficios.

o Paralos transportadores particulares debera crear un reporte
con los productos que esttn mas cerca, la
cantidad/peso/volumen de los mismos, entre otra informacién
que le permita decidir cual es el servicio que le pueda generar
mayor bengficio.

Componentes técnicos de la Tienda Virtual y/o Vitrina

Posibilidad de registro de usuarios nuevos (compradores):
Tanto desde la Vitrina como desde las tiendas virtuales de cada
beneficiario debe haber la posibilidad de que los compradores puedan
registrarse e ingresar a la plataforma. Este ingreso debera contar con:
o Trazabilidad de sus transacciones.

e (Calificar y recibir la calificacion sobre las transacciones.

o  Tener histdrico de sus consultas.

e Contactar directamente a las tiendas para dudas, solicitudes
especificas.

e Recibir notificaciones como: las guias de sus pedidos para
rastreo, ofertas especificas que generen las tiendas, estado de
sus pedidos (transacciones), etc.

e En el registro, el comprador deberd indicar sus intereses de
compra, asi como: datos de contacto y ubicacion geogréfica.

Creacion de usuarios para empresas de logistica:

Si existe alguna persona natural o juridica que preste servicios de
logistica y quiera participar de “Tu Negocio en Linea 2025-2026", este
podra registrarse en la plataforma con el fin de contactar y/o ser
contactado por las tiendas para ayudar con el transporte de los
pedidos y la entrega a los clientes. Dichos usuarios también deberan
ser calificados después de una transaccion efectiva. La intencion de
esto es poder llegar a negocios de dificil acceso, asi como el apoyo a
pequefios transportadores que puedan brindar el servicio.

El CONTRATISTA debera definir los requisitos que debe cumplir una
persona natural o juridica que quiera prestar sus servicios de logistica
para el transporte de mercancia. Cuando la empresa de logistica se
registre deberd diligenciar un formulario en el que se compruebe que
cumple con esos requisitos minimos que garanticen que puede prestar
sus servicios de manera optima. Por ejemplo, se debera solicitar;
licencia de conduccion vigente, documentos al dia del (los)
vehiculo(s), pdliza todo riesgo, etc. Este formulario debe ser
compartido con el MinTIC para su aprobacion, antes de disponerlo en
la herramienta.

Chatbot por cada tienda:
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Cada tienda debera contar con un Chatbot por WhatsApp del
beneficiario que brinde atencién rapida y efectiva a los compradores
resolviendo preguntas frecuentes vy filtrando aquellas situaciones que
definitivamente deberan ser resueltas directamente por los duefios de
las tiendas.

4. Soporte de la herramienta y/o Vitrina Virtual:
Se debe asegurar que la plataforma cuente minimo con lo siguiente:

Soporte técnico reactivo:

Un médulo de soporte en el que los beneficiarios puedan escalar
cualquier peticion, queja, solicitud referente a su tienda virtual o a los
productos / servicios de su negocio que aparezcan en la vitrina virtual.
La plataforma debe guardar el histérico de registros reportados por el
beneficiario junto con las respuestas las cuales deben ser entregadas
en un plazo maximo de 24 horas (el proveedor debe definir el detalle
delos SLA’s y los niveles de criticidad para la atencion). Las preguntas
y respuestas mas comunes deben presentarse en un mddulo de
preguntas frecuentes FAQ, que le ayudara al beneficiario a
implementar y mantener su Negocio en Linea de manera eficiente.

El soporte técnico debe ser 7x24 y ayudara a resolver cualquier
inconveniente que se presente ya sea técnico o funcional, como
caidas en el sistema, errores de pagina, necesidad de
acompafiamiento para mejoras de negocio online, etc.

Soporte técnico proactivo y preventivo:

Con el fin de evitar problemas en la solucion, el proveedor debe
garantizar por lo menos: actualizaciones de software (parches de
seguridad, actualizaciones de versiones), monitoreo a la solucion, y
gestion de copias de seguridad (backups).

Soporte evolutivo:
Mejorando constantemente la solucién y buscando que se adapte a

nuevas necesidades del mercado, se espera que el proveedor
implemente desde su experiencia nuevas funcionalidades a la
solucion y/o mejoras al disefio de la interfaz con el fin de mejorar la
experiencia de usuario.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA TIENDA VIRTUAL:

Plan de Marketing Digital:

El CONTRATISTA pondra a disposicion del beneficiario los contenidos
necesarios para disefiar un Plan de marketing digital para todas las fases
de la cadena de valor de un eCommerce, con el objetivo de que el
beneficiario pueda desarrollar un branding por eCommerce y lograr asi el
posicionamiento de los productos comercializados. El desarrollo de dicho
plan estara sujeto a preferencia del beneficiario.

Para la formulacion de dicho plan serd fundamental que los beneficiarios
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con acompafamiento y asistencia del CONTRATISTA establezcan lo
siguiente:

e  Contar con carrito de compras con funcionalidades de productos y
cantidades seleccionadas, valores parciales, eliminar productos,
agregar cédigos de descuento, entre otras funcionalidades.

o  Caracteristicas del nicho de mercado

o Definicién de estrategias de Email Marketing, SMS, SEO, Google
AdWords y/o redes sociales. Con integracion con las redes sociales
de cada una de las empresas beneficiadas (si las tiene). Todo esto
con apoyo en Inteligencia Artificial.

o  Contenido / mensaje de la campafa en el medio Online, para atraer
la atencién de los usuarios a partir de las estrategias desarrolladas
para llegar a ellos. Marketing Digital con apoyo de Inteligencia
Artificial.

Pagos:

e  Adoptar diversas formas de pago, como billeteras virtuales, a través
del sistema bancario en linea o soluciones FinTech. Para cada una
de estas formas de pago, el comercio debera destacar sus costos y
beneficios. El contratista podra negociar con diversas pasarelas y
soluciones FinTech acuerdos preferenciales que beneficien a los
participantes. Nota: Las condiciones de los pagos realizados a través
de los eCommerce, deben ser explicitas en torno a los tiempos de
aprobacion y traslado de recursos econdmicos entre bancos y, en
todo caso, cualquier pasarela de pago electrénica, no puede tardar
el plazo maximo establecido por la superintendencia financiera,
siempre garantizando que la operacién bancaria, producto de la
compra y venta se vea reflejada y afectada en las cuentas de los
actores de la transaccion comercial.

e Proporcionar toda la informacién a los consumidores sobre los
costos, beneficios, ventajas, herramientas, gestion de contratos, y
vinculacién, canales de comunicacién con las diferentes formas de
pago como son: billeteras electrénicas y pasarelas de pago.

e Incluir todos los certificados de seguridad para la compra en linea;
asi como establecer una politica de manejo de datos personales.

Logistica:

e Enlatienda virtual se debe definir y comunicar los lineamientos
claros sobre el proceso de envio del producto, con el objetivo de
indicar cuales son los beneficios, costos, procesos, herramientas
de gestion, funcionalidades, y proceso de vinculacion de la
gestion de pedidos, gestion de envios y distribucién.

o Realizar actividades periodicas que precisen como se preveran
las contingencias y se prestara soporte, gestionando aspectos
tales como: mercancias extraviadas, demoras en la entrega,
entre otras.

e Generar y poner en marcha una estrategia de integracion directa

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogotd, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012
V8





Publica

con un operador logistico, con precio de envio a nivel nacional
ylo local segun sea el caso o permitir la integracion de
domiciliario o retiro en punto de venta en los casos que aplique.
e Dar la posibilidad a los compradores de hacer un Tracking a la
guia de transporte, con el fin de saber en tiempo real el estado
de su pedido y la ubicacion geografica para hacer seguimiento.

Postventa:

e Determinar canales de atencién de quejas y reclamos (incluye la
interaccion con los demas eslabones de la cadena de valor),
generando una estadistica y seguimiento de tales situaciones para
garantizar los derechos de los consumidores.

e  Establecer una politica de devolucion, desconocimientos de compras
y reclamaciones, de acuerdo con el tipo de producto ofrecido.

o  Obtener informacion por parte de los clientes acerca de su
experiencia en la plataforma de eCommerce (estado del pedido, el
tiempo de entrega, la atencion al cliente y la experiencia de compra
en general), esta informacion se puede recopilar a través de
encuestas online, resefias o calificaciones a los comercios y a los
clientes, y otros.

Se debera brindar acompafiamiento, seguimiento y verificacién para que
las plataformas de eCommerce y la vitrina cumplan con los siguientes
criterios técnicos:

e Todas las categorias creadas dentro del eCommerce y/o vitrina
deben tener minimo un producto habilitado, con descripcion de este
y detalles en general para conformarse como categorias. Deben
excluir como categoria EL CARRITO. El carrito es el link para hacer
la compra del producto seleccionado y debe estar presente todo el
tiempo, en la navegacion del eCommerce.

e Todos los productos que se exhiben en el eCommerce y/o vitrina
deben tener fotografias bien manejadas, descripciones reales y
precios coherentes. Para los casos que corresponda se deben
desplegar opciones mdiltiples para la seleccién de los productos,
ejemplo: tallas y/o tallas unicas, color. En este punto es importante
la integracion con la Inteligencia Artificial que permita tener
informacion y fotografias dptimas.

e Todos los eCommerce deben tener por lo menos un (1) producto
habilitado, si no tienen creadas categoria(s).

e Si se relacionan afios de experiencias en las plantillas de las
plataformas deben especificar si hacen alusién a la experiencia del
operador o del negocio del bengficiario.

e Los eCommerce deben comunicar de manera visible si realizan
envios nacionales o a zonas especificas del pais. Este criterio debe
ajustarse segun las condiciones de cada beneficiario y no ser
comunicado de forma predeterminada en las plantillas.

e Todos los eCommerce y la vitrina deben contar con pasarela de
pagos que incluya como minimo una modalidad o método online,
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adicional el beneficiario puede incluir o no, métodos presenciales
como transferencias o contra entrega si asi lo desea el beneficiario.

e |La modalidad de envio de los eCommerce y la vitrina debe contar
con minimo un operador logistico a nivel nacional y/o local segun sea
el caso o permitir la integracion de domiciliario o retiro en punto de
venta en los casos que aplique. Aqui es importante el punto
mencionado anteriormente con respecto a aquellas empresas que
quieran prestar sus servicios de transporte.

e Los eCommerce deben contar con logos, teléfonos y redes sociales
actualizados por parte del beneficiario y el operador en caso de que
corresponda.

e Entodos los eCommerce y la vitrina se deben garantizar su correcta
usabilidad en términos de tamafios de botones, letras, vinculos,
colores en los links, hipervinculos a botones de pago, redes sociales
y de contacto.

e Entodos los eCommerce y la vitrina debe ser explicito el proceso de
devolucién de productos con sus respectivas condiciones y un
numero telefonico de contacto y/o email.

e Todos los eCommerce y la vitrina deben poner a disposicion un FAQ
o link de preguntas para resolver inquietudes en el proceso de
compra.

IAhora bien, los requerimientos minimos que debe cumplir el desarrollo
tecnologico de todas las plataformas de comercio electronico tipo
eCommerce y la vitrina son:

e Una plataforma modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”,
proporcionando escalabilidad automatica de los eCommerce,
seguridad en las transacciones y garantizar el correcto tratamiento
de datos personales. Asi como cumplir con todos los requerimientos
tecnologicos definidos para “Tu Negocio en Linea 2025-2026" en
este documento.

e Se debe entregar una solucién web accesible desde cualquier
navegador de internet y una app movil que pueda ser descargada
desde cualquier tienda oficial (sistemas operativos Android y iOS).

o laplataforma debera ser responsive, es decir, adaptable a cualquier
dispositivo y/o accesible; ademas, debera tener certificado SSL
(integracién entre ambiente mévil y web), embudo de conversion,
motor de blsqueda, motor de recomendaciones e integracién de
cada uno de los componentes de la cadena de valor.

e  Se descarta cualquier plataforma que funcione on-premise y que no
sea auto escalable. Debe ser de manera nativa (built-in), es decir no
a través de plugins creados por terceros (third party), para garantizar
la compatibilidad con el resto de las funcionalidades de la aplicacion
y la seguridad de los eCommerce.

e  Contar con una capacidad suficiente para permitir que a través de la
solucion tecnoldgica puesta a disposicion para “Tu Negocio en Linea
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2025-2026", cada una de las plataformas de comercio electrénico
creadas e implementadas tenga el derecho de uso de un subdominio
propio y haga la transferencia de toda su informacién (sobre sus
productos y/o servicios y clientes) a un tercero. Se precisa que, si el
Beneficiario tiene acceso a un dominio propio, este lo podra integrar
a la solucién tecnolégica que ofrezca el contratista.

Contar con capacidad instalada para asegurar que el soporte técnico
se garantizara por dos afios adicionales a los Beneficiarios de las
plataformas de comercio electronico, a partir del cierre del proyecto,
es decir, la fecha de terminacién del contrato.

Rendimiento (Performance):

e latencia maxima permitida: Las respuestas del sistema no
deben superar los 1.500 ms para el 95% de las solicitudes.

o Tiempo de respuesta en carga maxima: El sistema debe
garantizar tiempos de respuesta inferiores a 2 segundos bajo la
maxima carga esperada.

Escalabilidad:

e Escalabilidad horizontal: La arquitectura debe permitir escalar
horizontalmente los servicios sin interrupcion.

e  Autoescalado: Implementacion de mecanismos de autoescalado
basados en métricas como uso de CPU, memoria y nimero de
sesiones activas.

Alta Disponibilidad (High Availability):

¢ Disponibilidad minima del servicio: 99.9% mensual como minimo
(puede llegar a 99.99% para servicios criticos).

o Tolerancia a fallos: El sistema debe continuar operando ante la
falla de uno o més componentes mediante redundancia y
balanceadores de carga.

Confiabilidad:

e Tasade error: No debe superar el 0.1% de fallos por numero total
de transacciones.

e Pruebas de estrés y carga: El sistema debe pasar pruebas
formales que simulen el uso concurrente esperado.

Seguridad:

e Gestion de sesiones concurrentes: Debe manejar de forma
segura multiples sesiones simultaneas por usuario o por tenant.
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e (Cifrado: Todo dato en transito debe usar HTTPS/TLS 1.2+ y los
datos sensibles en reposo deben cifrarse.

e Control de acceso: Implementacion de autenticacion y
autorizacion robusta, como OAuth 2.0 o OpenID Connect.

o  Capacidad de recuperacién (Resiliencia):

e Recuperacion ante fallas: MTTR (Mean Time To Recovery)
inferior a 60 minutos en caso de falla total o parcial del sistema.

e Backups automaticos y restauracién: Backups periodicos y
politicas claras de restauracién probadas en ambientes
controlados.

La plataforma deberd generar reportes de las plataformas de comercio
electronico tipo eCommerce y de la vitrina durante la ejecucion, a través de
los cuales se publique informacion sobre las caracteristicas de los
Beneficiarios, las transacciones generadas, los procesos de adopcién y
toda informacién que sea Util para poder tomar decisiones de negocio que
ayude a los beneficiarios. Asi mismo, es necesario la generacion de
reportes estadisticos para el MinTIC con el fin de poder ver en tiempo real
informacion estadistica como la cantidad de beneficiarios que tienen en
funcionamiento sus eCommerce en la plataforma, los productos /servicios
mas y menos vendidos, cantidad de visitas a cada eCommerce, y demas
informacion relevante. Esto debe funcionar dentro de la plataforma del
CONTRATISTA, por lo que se deberéa entregar al MinTIC unos usuarios
exclusivos para este tipo de consultas.

Se debe considerar lo siguiente: Esquema detallado de tratamiento de
datos personales para los Beneficiarios de “Tu Negocio en Linea 2025
- 2026”:

Se debera definir el esquema detallado de tratamiento de datos
personales, que les permita a los beneficiarios, al final del segundo afio de
funcionamiento de la creacion y puesta en marcha de las plataformas de
comercio electronico, elegir si continlan con su eCommerce con el
operador, asumiendo para ello los costos correspondientes de dominio,
hosting, administracion u optan por trasladar su eCommerce con otro
operador del mercado. Para este fin, durante esta fase se deben definir los
protocolos de culminacion del contrato entre el operador y el beneficiario
en los cuales se establezca claramente lo siguiente:

- El esquema de acceso a la informacion (contenido propio y datos de sus
clientes) para la transferencia a un tercero.

- Politica de tratamiento de datos sobre clientes, facturacién, productos
mas vendidos, etc.

- Manejo de la informacion de los modulos de la solucion tecnologica.

- Costos que implicara para el Beneficiario continuar con el Operador, los
costos de que el Beneficiario debe asumir después del segundo afio de

beneficio que otorga el Ministerio, deben estar dados en pesos
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colombianos
- Detallar la cobertura y beneficios con los que contara después de finalizar
el beneficio que le facilitd el Ministerio

Para la creacion de las plataformas de comercio electronico tipo
eCommerce, la solucion tecnoldgica de “Tu Negocio en Linea 2025-2026”
debera contar con médulos de autogestion para el beneficiario.

Para lograr atender todos los requerimientos técnicos minimos definidos,
el CONTRATISTA debera ofrecer los siguientes médulos dentro de la
plataforma, los cuales deben mostrar informacion por beneficiario
desagregada, dependiendo si la transaccién del producto y/o servicio se
realizd a través del eCommerce:

Modulo de Asistente con Inteligencia Artificial para Creacion de Sitios
Web: Corresponde al mddulo para la creacion de sitios web con
configuraciones de base ofrecidos por la plataforma. El médulo debera
contar con las siguientes funcionalidades especificas:

o Asistente con integracion a Inteligencia Artificial para permitir que un
usuario final pueda crear y administrar su sitio web sin requerir
intervencion de un técnico/desarrollador, ni amplios conocimientos
técnicos. (Plataforma de microciclo de creacion de sitios web), esto
incluye ajustes de estilo, productos, imagenes y gestion general de
la tienda.

o  Elbeneficiario podra escoger su subdominio (nombre) una Unica vez
y no podré realizar cambios en este durante la duracion del proyecto,
es decir, dos afios contados a partir de la firma del contrato.

Modulo de cargue rapido de productos / servicios: Este modulo debera
permitir a los beneficiarios hacer un cargue masivo de los productos /
servicios o una actualizacién de los mismos, a partir de un archivo de Excel
(.xIsx). Este archivo contendra la informacién mas relevante como el titulo
del producto / servicio, la descripcidn, el precio, detalles adicionales (por
j: tallas, fechas, etc.) si aplican, fotografias. Cabe resaltar que se debe
integrar la Inteligencia Artificial para que optimice las fotos y los contenidos
que quedaran publicados.

Médulo OMS (Order Management System): Corresponde al modulo para
la gestion de pedidos solicitados en el eCommerce. El modulo debera
contar con las siguientes funcionalidades:

e  Gestion del ciclo de vida de un pedido.

e  Gestion de devoluciones y cambios.

Modulo de Marketing (Ofertas en Marketplace): Corresponde al médulo
para la gestion de promociones y campafias de marketing. EI médulo
debera contar con las siguientes funcionalidades:

o  Sistema de promociones de producto, a nivel de precio.
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Modulo de Reportes: Este modulo debe permitir la generacion reportes
sobre el
implementadas y en operacion, asi como del Marketplace, en términos de
su desempefio en la comercializacién. Estos deberan ser como minimo los
siguientes indicadores:

Se precisa que el listado de indicadores no es taxativo, y por lo demas
podra ser ampliado por solicitud del supervisor en razén a las realidades
técnicas de la ejecucién y la estrategia definida para el cumplimiento de la

Gestion de precios y promociones por producto.

Gestion centralizada de campafias de marketing Adwords,
Newsletter, Banners.

Integracién nativa con herramientas para la automatizacion de
envio de emails o notificaciones push a los clientes en funcion de
su comportamiento, para poder recuperar carritos abandonados,
enviarles newsletters personalizadas, etc.

funcionamiento de cada una de las tiendas virtuales

Cantidad de visitas realizadas
Total de visitas Unicas

Sesiones: Numero de veces que las personas entraron a tu sitio (1
persona puede haber entrado a la pagina. En términos de nimeros|
seria: 1 usuario con 3 sesiones)

NUmero de sesiones por usuarios: Cantidad promedio que un
usuario entra al sitio.

Numero de visitas a paginas: cudntos usuarios visitan una pagina
especifica

Paginas /sesion: Numero promedio de paginas que un usuario ve,
cuando entra a tu sitio (home, listado de productos, detalles del
producto, carro, contacto, entre otros)

Duracion de permanencia: Cual es el tiempo promedio que un
usuario dedica a su sitio

Usuarios que afiaden un producto al carro

Porcentaje de rebote: cuéntas personas de las que entran al sitio,
se van inmediatamente si interactuar

Total de transacciones realizadas en cantidad y monto (mensual y,
acumulativo)

Valor del ticket promedio (Total de ventas/No. Total de pedidos)
Valor del ticket maximo y minimo

Contactos por pedido Tiempos de entrega

Categorias mas buscadas y vendidas

Nivel de satisfaccion de los clientes

Tasa de repeticion

Herramienta para minimizar los carros abandonados (lo que pasa
cuando un producto es agregado al carro, pero no termina en una

compra) — mejora la conversion, podria ser correos para recuperar
el carro, remarketing, notificacion push
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meta. En todo caso el CONTRATISTA debera suministrar toda la
informacion requerida en el marco del ejercicio misional del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El MinTIC debera tener usuarios de acceso a la plataforma para poder
hacer las consultas cuando lo requiera.

Es importante resaltar que este modulo de reportes permitira generar en
cualquier analisis de datos claves.

NOTA: la solucion de eCommerce (Tienda Virtual) y la vitrina virtual
deberan estar operativa sin ningin costo para los beneficiarios por lo
menos dos afios contados a partir del cierre del proyecto (fecha de
terminacion del contrato), con todos los niveles de servicios y soportes
definidos por el anexo y la propuesta del operador.

Para soportar el minimo de horas establecidas para la asistencia a los
beneficiarios el CONTRATISTA debera presentar un certificado suscrito
por el beneficiario donde conste que recibié minimo 5 horas de asesoria
para la creacion y puesta en marcha de su Tienda Virtual y fortalecimiento
de redes sociales.

5.4. Descripcion de la Fase 4: Promocién y Divulgacion — Transversal

El CONTRATISTA disefiara y ejecutara una estrategia de promocion y divulgacién Nacional del proyecto “Tu Negocio
en Linea 2025 - 2026”, donde la difusién esté dirigida a los comerciantes, empresarios MiPymes, unidades productivas
del sector agro, poblacién perteneciente a la economia popular y comunitaria, con el objetivo de captar posibles
beneficiarios en todos los departamentos del pais.

EL CONTRATISTA deberé estructurar y desarrollar un plan de comunicaciones, definiendo los actores, los canales, las
acciones especificas, el cronograma, el seguimiento y la implementacion, con el fin de incentivar a las personas de todo
el territorio nacional.

El CONTRATISTA debera contar al menos con un lider de comunicaciones y vincular al proyecto un disefiador y
realizador audiovisual, que deberan estar disponibles cuando se requieran para los eventos presenciales y los mensajes
testimoniales de video, fotografias y las piezas de comunicacion que incluyan el Plan de Comunicaciones presentado a
MinTIC.

EI CONTRATISTA debe garantizar que la estrategia tenga alcance nacional, enfocandose en fortalecer la presencia en
todas las regiones y departamentos del pais. Para ello, debera disefiar y ejecutar un plan de relacionamiento que promueva
la colaboracion con entidades territoriales (alcaldias, gobernaciones), cdmaras de comercio, gremios empresariales (),
asociaciones, lideres(as) sociales y organizaciones nacionales y regionales de los diferentes departamentos del pais. Ver
anexo 3 para particularizar acciones en sector agro
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El plan de relacionamiento debera ser presentado previamente al MinTIC, incluyendo las bases de datos o listados de
entidades y organizaciones a las cuales se enviara material de divulgacion (volantes, pendones, invitaciones, entre otros).

Las alianzas que se gestionen tendran un caracter colaborativo y voluntario para las entidades, orientado a fortalecer la
participacion de los empresarios MYPES, comerciantes y actores de la economia popular, especialmente del sector
agropecuario, sin que de ellas se derive vinculo contractual ni obligaciones juridicas para las entidades aliadas.

Como parte de las condiciones del proyecto, el CONTRATISTA debera establecer al menos una alianza de colaboracion
por cada departamento del pais, y podré gestionar alianzas adicionales en las ciudades capitales y en territorios donde
las dinamicas regionales lo permitan, para maximizar el impacto y la cobertura del programa. Esta gestién debe garantizar
la adecuada articulacion con actores relevantes de los sectores publico y privado, fortaleciendo asi el tejido empresarial
colombiano en las zonas de intervencién.

EI CONTRATISTA debera realizar diferentes acciones planteadas en el Plan de Comunicaciones como contenidos (piezas
gréficas, videos, audios) de difusiéon a través de plataformas de mensajeria, alianzas con emisoras comunitarias,
perifoneo, volantes, pendones, efc., con el fin de impulsar la participacion del publico objetivo. Todas las piezas de
comunicacion (disefios, audios, videos) deberan ser aprobados por MinTIC, antes de ser difundidas.

Este Plan de comunicaciones debera contener minimo 30 mensajes testimoniales para convocatoria y expectativa,
subtitulados, en mp4 o el formato que se adapte a las plataformas de las redes sociales, con narrativa de historias, para
ser difundidos por parte del CONTRATISTA a través de estas redes (Facebook, Instagram, TikTok, etc.) plataformas de
mensajeria y cualquier otro medio que garantice la difusion del programa entre los publicos objetivos. Igualmente, EL
CONTRATISTA dentro de los mensajes testimoniales debera crear como minimo una estrategia con influenciadores
reconocidos que contemplen tacticas para destacar los beneficios del proyecto dirigido a la poblacion objetivo con
presencia en medios masivos, digitales y alternativos.

EL CONTRATISTA debera realizar la publicaciéon de un banner o publicidad nativa en minimo dos webs de periodicos
digitales de mayor consulta a nivel nacional, donde se impulse la participacion del publico objetivo y se den a conocer las
iniciativas del proyecto.

Asi mismo, se debera realizar por parte del CONTRATISTA una pauta audiovisual o comercial para televisién con un
minimo de duracién de 20 segundos que promocione el proyecto, el cual debe ser subtitulado y con lenguaje de sefias o
incluyente, para ser publicitado por parte del CONTRATISTA de la siguiente manera:

Emision del comercial por lo menos tres veces en la franja denominada “prime time” o de mayor audiencia en un canal
privado de televisién abierta colombiana con cobertura nacional.

Emision del comercial por lo menos tres veces en la franja denominada “prime time” o de mayor audiencia en un canal
publico de television abierta con cobertura nacional.

Emision del comercial por lo menos tres veces en la franja denominada “prime time” o de mayor audiencia en cuatro (4)
canales de television con cobertura regional.

EL CONTRATISTA debera realizar un evento de lanzamiento de la apertura de la convocatoria nacional en la region que
el Ministerio TIC definira y debera contar con el apoyo de las entidades territoriales como Alcaldias y demés gremios o
asociaciones. Para este evento, sera responsabilidad del CONTRATISTA toda la organizacién necesaria y las practicas
comunicativas necesarias (BTL y ATL), la produccidn, puesta en escena, (estudio, locacién en exteriores, presentador,
punto fijo, equipo técnico y humano, etc.) transmision, promocion y divulgacion y en general las acciones de comunicacion
de este encuentro estaran a cargo del CONTRATISTA y deben ser aprobadas por MinTIC, segun las condiciones previas
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definidas para su realizacién. Para este evento, se deberan entregar a los asistentes elementos recordatorios y estimulos
u obsequios de minimo 15 dispositivos tecnoldgicos (Tabletas o méviles) para captar mayor audiencia y participacion.

EI CONTRATISTA con el objeto de mantener una correcta divulgacion y promocion del proyecto debera Implementar
un micrositio alojado en el dominio mintic.gov.co que contenga como minimo:

- Manual de marca del Ministerio TIC

- Informacion clave del proyecto

- Espacio para divulgar avances y logros de la estrategia.

- Enlace que redirija a la plataforma Web para el registro de posibles beneficiarios.

- Politica de seguridad de la informacion - Resoluciéon No. 00448 del 2022, Politica de Tratamientos de datos
personales - Resolucion 924 de 2020 y resolucion de accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos No.
1519 de 2020, Informacién de contacto relacionado con el proyecto, que debe suministrar el contratista.

NOTA: El micrositio debera estar actualizado por el CONTRATISTA, divulgando los resultados y promocionando el
proyecto en todas las fases descritas en este anexo. Este micrositio podra estar alojado en los servidores del
CONTRATISTA, haciéndole apuntamiento IP desde el dominio mintic.gov.co.

EL CONTRATISTA debera realizar divulgacién de avances, resultados y logros obtenidos durante toda la ejecucion del
proyecto, de la misma manera deberé realizar un evento de cierre del proyecto en region que el Ministerio TIC definira'y
que debera contar con beneficiarios y casos de éxito. Para este evento, sera responsabilidad del CONTRATISTA toda la
organizacion necesaria y las practicas comunicativas necesarias (BTL y ATL), la produccion, puesta en escena, (estudio,
locacion en exteriores, presentador, punto fijo, equipo técnico y humano, equipos de comunicaciones, Internet, dispositivos
tecnoldgicos, pantallas, etc.) transmisidén promocion y divulgacion y en general las acciones de comunicacion de este
encuentro estaran a cargo del CONTRATISTA y deben ser aprobadas por MinTIC, segun las condiciones previas definidas
para su realizacion. Para este evento, se deberan entregar a los asistentes elementos recordatorios del proyecto para
captar mayor audiencia y participacién.

Se debe difundir los logros y casos de éxito (de diferentes regiones y sectores econdmicos), se deberan realizar como
minimo 25 videos en formato Full HD. Los videos deben cumplir con los estandares de calidad audiovisual y manual de
marca solicitados por el MinTIC e incluir subtitulos, este material se debera entregar al ministerio previo al evento de
cierre. También cabe resaltar que los contenidos desarrollados en el plan de comunicaciones deberan aprobarse
anticipadamente por MinTIC.

NOTAS:

Para la realizacion de eventos presenciales en el marco del proyecto (lanzamiento y cierre o cualquier otro a realizar) el
CONTRATISTA debera como minimo con una semana de anterioridad promocionar el evento en los diferentes canales
de comunicacion que se establecen en el presente anexo y ademas con al menos dos dias de anterioridad al evento,
realizar promocion mediante volanteo, vallas, pendones, entre otros, en la periferia del lugar en donde se realizara el
evento, esta actividad tiene el alcance de invitar a ciudadania en general, comerciantes del sector y los aliados de la
region.

Promocion de Produccién Nacional - Compra Colombiano:
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El contratista debera garantizar que todas las actividades de promocion y divulgacion del proyecto estén orientadas a
visibilizar y fortalecer la produccidn nacional colombiana.

En especial, los materiales promocionales, campafias de comunicacién, piezas graficas, portales web, vitrinas virtuales y
demas instrumentos de divulgacién deberan:

o Resaltar de forma explicita que los productos y servicios ofertados a través de las tiendas virtuales vy la vitrina
virtual son hechos en Colombia.

e Utilizar frases, logos o sellos de promocion nacional como "Compra Colombiano”, "Hecho en Colombia",
"Produccion Nacional", o equivalentes.

o Fomentar el reconocimiento de los productos colombianos en los canales de comercio electrdnico nacional e
internacional, como parte de la estrategia de dinamizacién del tejido empresarial local.

Alcance de la Vitrina Virtual como Comercio Nacional:

La vitrina virtual debera estructurarse como un espacio de comercio electronico que promueva la visibilidad y
comercializacién de bienes y servicios nacionales, permitiendo:

o Agrupar productos y servicios de los beneficiarios en una plataforma centralizada de alcance nacional.

o Facilitar la conexion entre compradores y productores colombianos, privilegiando la venta directa sin
intermediarios.

o Presentar filtros de busqueda que incluyan como criterio la identificacion de productos colombianos.

o Visibilizar las historias de los productores y su impacto en la economia local, cuando sea posible.

El contratista debera disefiar la estrategia de promocién de la vitrina de manera que evidencie el uso eficiente de los
recursos publicos destinados al proyecto, garantizando el cumplimiento de los objetivos de promocién de comercio
electronico colombiano

Para la realizacion del evento de cierre el CONTRATISTA debera garantizar la asistencia sin costo para el empresario,
de como minimo 4 beneficiarios de cada una de las 6 regiones (Caribe, Pacifico, Orinoquia, Amazonia, Andina e Insular)
del pais.

Todas las piezas de divulgacion del proyecto deberan ajustarse a los manuales de marca e imagen del MinTIC y tener
su aprobacion.

Todos los contenidos creados directamente por el operador para la ejecucién del presente proyecto sean estos videos,
animaciones, interactivos, actividades, documentos, diagramas, grabaciones de eventos virtuales en vivo, o0 audios
quedaran amparados bajo la figura juridica de Obra creada por encargo y, por lo tanto, seran propiedad del MinTIC.

Tabla No. 6 Descripcion de la Fase 4: Promocion y divulgacion

4.1 [Estrategia de Promocion y divulgacion del proyecto

1) Documento con la estrategia de
La estrategia debera contener como minimo las siguientes actividades promocién y divulgacién por cada
complementarias y/o asociadas a lo especificado en la FASE 5. Promocion fase dispuesta. Tiempo de entrega:
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1.

y Divulgacion — Transversal

Disefar y ejecutar una estrategia de promocién y divulgacién para cada
una de las fases del proyecto con descripcidn del plan y la metodologia
para la promocién nacional de la convocatoria dirigida a los comerciantes,
empresarios MiPymes y ciudadanos colombianos, con el objetivo de captar
posibles beneficiarios en todos los departamentos el pais.

El plan de comunicaciones debera contener como minimo los
siguientes aspectos:

Estrategia de promocion y divulgacion que contenga todos los
requerimientos estipulados en la FASE 5. Promocion y
Divulgacion — Transversal del presente documento. En el
documento, el CONTRATISTA debe garantizar que dicha
estrategia tenga alcance Nacional, enfocada en las regiones y
logrando presencia en todos los departamentos del pais.

Realizar un evento presencial de lanzamiento de la apertura
de la convocatoria nacional en regién que el Ministerio TIC
definira, y debera contar con el apoyo de las entidades
territoriales y otras asociaciones y/o agremiaciones

Un evento de cierre semipresencial con beneficiarios del
proyecto en region que el Ministerio TIC definira y que debera
contar con al menos 30 beneficiarios y casos de éxito para tal
fin.

Para la divulgacion de avances, resultados y logros obtenidos
durante la ejecucion del proyecto el CONTRATISTA debera
realizar como minimo lo siguiente:

Plan de relacionamiento (CONTRATISTAS estratégicos), con
el objetivo de lograr alianzas.

Plan de comunicaciones digital y en redes sociales al menos
como: Facebook, TikTok, Instagram, YouTube, Twitter, entre
otros

Plan de gestion de medios que ademas de lo minimo
estipulado en la FASE 5 del presente documento, cuente con
diferentes canales para su promocion y divulgacion como:;
notas de prensa, programas radiales, vallas, pendones,
folletos, revistas, tripticos y carteleras informativas.

Desarrollo audiovisual que incluya subtitulos para todas las
fases.

Gestion de validadores y voceria. Los validadores son
expertos de las teméticas y generalmente cuentan con amplia
experiencia en el tema y brindan credibilidad.

Desarrollo  de la documentacion estratégica de
comunicaciones, que contempla: mensajes clave, perfiles de
voceros, Q&A, entre otros.

Quince (15) dias calendario
después de la firma del acta de
inicio.

Entrega de  estrategia de
comunicaciones que contenga
disefio grafico e imagen corporativa
que se va a Uutilizar, material
audiovisual, mensajes
testimoniales, y demas elementos
de promocién totaimente definido y
listo para su divulgacién. Tiempo de
entrega: Veinte (20) dias calendario
después de la firma del acta de
inicio.

Informe alianzas realizadas en el
territorio Nacional para divulgacién
y promocion del proyecto. Tiempo
de entrega: Treinta (30) dias
calendario después de la firma del
acta de inicio.

El informe final de Ia
implementacién de la estrategia
incluyendo la difusién de logros y
casos de éxito, se debe presentar
previo a la finalizacién del proyecto.

Debe contener todas las
evidencias de las actividades
realizadas.
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Estrategia de divulgacion de logros y casos de éxito.
Propuesta de acciones de comunicaciones no convencionales.
Acciones disruptivas que abarquen canales y actividades
diferentes y directas con las audiencias interesadas.

)Ademas, se debe realizar lo siguiente:

Generar los insumos, material, contenido y versiones finales de
los productos para que el Ministerio TIC adelante acciones de
difusion de resultados segun la etapa del proyecto, utilizando
distintos formatos como comunicados, acciones en redes
sociales y para medios de comunicacion, material audiovisual,
imagen grafica, entre otros.

a. Las piezas graficas, documentos y demas seran
aprobadas en la propuesta de la estrategia de
promocién y divulgacién por parte del MINTIC.

Piezas audiovisuales para cada medio, considerando formato,
estilo y duracion, para desplegar la estrategia de promocion y
divulgacion.

Difusién de logros y casos de éxito (de diferentes regiones y
sectores economicos), se deberan realizar como minimo 25
videos en formato Full HD. Los videos deben cumplir con los
estandares de calidad audiovisual y manual de marca
solicitados por el MinTIC e incluir subtitulos.

Informes de entregas periddicas de resultados de
comunicaciones y métricas de acuerdo con los requerimientos
del MinTIC.

O 0 O O

O

1. Disefiar un micrositio para ser implementado y alojado en
el dominio mintic.gov.co que contenga como minimo:

Manual de marca del Ministerio TIC

Informacion clave del proyecto (objetivo y beneficios)

Espacio para divulgar avances y logros de la estrategia.

Link que redirija a la plataforma Web para el registro de posibles
beneficiarios.

Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y Politica
de tratamiento de datos personales.

Informacion de contacto relacionado con el proyecto, el cual
debe ser suministrado por el CONTRATISTA.

Este micrositio seré publicado y administrado por el MINTIC.

2. Implementacién sobre el dominio mintic.gov.co el micrositio
de la estrategia descrito en la presente Fase.

Debe encontrarse disponible minimo
cinco (5) dias calendario antes de la
apertura de la convocatoria. El
micrositio deberd ser aprobado por
parte del supervisor del proyecto, junto
con visto bueno del é&rea de
comunicaciones y planeacién del
MinTIC
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5.5. Descripcion de la Fase 5: Cierre
Tabla No. 7 Descripcion de la Fase 5: Cierre

5.1 [Cierre del proyecto Un documento con el informe final detallado
del proyecto.

Se debe realizar el informe final con las siguientes especificaciones:
La entrega del informe final deberd darse

i. Informe de ejecucion financiera. previo a la finalizacién del contrato a mas
i Descripcion detallada del desarrollo de las fases. tardar el dia 15 de septiembre de 2026 y su
il Descripcion de acciones, evidencias, resultados de las metas, revision podra emitir comentarios por parte

cifras de impacto, segun los indicadores e instrumentos de de la supervision posteriormente a este
valoracion indicados. plazo.

iv. Andlisis de los resultados cualitativos del proyecto, mediante una
solucion de analitica de datos.
V. Base de datos final de beneficiarios intervenidos.

Vi Informe de la estrategia de divulgacion y promocion desarrollada
durante la vigencia del proyecto.
vii.  Andlisis de indicadores parcial (Ver anexo 1y 2)
Viii. Informe de las PQRs atendidas en la ejecucion del proyecto.
iX. Recomendaciones y lecciones aprendidas.
5.2. | Actividad Final de seguimiento técnico El informe técnico debera entregarse dentro

de la fecha que se acuerde con el
Se debera elaborar y entregar un Informe técnico detallado sobre elsupervisor del contrato.

comportamiento, funcionamiento y desempefio de las tiendas virtuales|
implementadas en el marco del proyecto, cuyo propésito consistira permitir
al Ministerio TIC analizar el impacto real de la implementacion en cada
unidad productiva beneficiaria. El informe debera construirse con base en los|
indicadores de éxito y sostenibilidad definidos en el Anexo Técnico (Anexos
1y 2), e incluird aspectos como adopcidn tecnoldgica, volumen de ventas,
trafico digital, y gestion operativa de las tiendas virtuales.

6. INFORMES DE EJECUCION Y AVANCE

Los informes de seguimiento deben tener corte el Ultimo dia de cada mes y su presentacion se debera realizar como
maximo a los siete (7) dias calendario, siguientes a la fecha de corte. Los informes se deberan presentar desde el primer
mes de inicio y hasta la finalizacién del contrato.

Los informes deberan presentar informacién de una forma clara y concisa y deberan permitir realizar un seguimiento
detallado de la ejecucion del proyecto. El CONTRATISTA deberé seguir las recomendaciones de presentacion de informes
establecidas por el Fondo Unico de TIC. Asi mismo se debera incluir informacién adicional solicitada por el Fondo Unico
de TIC y la supervision.

Los informes mensuales deberan incluir como minimo:
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Tablero de control que dé cuenta del avance general del contrato, asi como de los componentes técnico,
financiero y administrativo.

Reporte con el cumplimiento de metas, alertas de incumplimiento y planes de choque si aplica.

Informe financiero que permita evidenciar el cumplimiento de los compromisos, ejecuciéon presupuestal y
financiera de los recursos.

Diagnostico inicial (al finalizar la convocatoria) y final (altimo informe de ejecucion) de acceso y uso de las TIC
por parte de los beneficiarios (anexo 1. INDICADORES TIC Y DE DIGITALIZACION Y TRANSFORMACION
DIGITAL)

Tablero de seguimiento de indicadores de eCommerce (anexo 2. INDICADORES DE eCOMMERCE). Las cifras
se deben presentar conservando un principio acumulativo referido al comienzo del proyecto, e incremental con
respecto al Ultimo periodo reportado.

La revision, verificacion de cumplimiento y contenido de cada uno de los informes se adelantara por parte de la supervisidn
o interventoria en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles después de la presentacion de estos, plazo en el cual se
podra solicitar la informacion que se considere necesaria, la supervisién/interventoria podra dar concepto parcial al Informe
y solicitar aclaraciones y complemento de estos. En todo caso, el supervisor del MINTIC podra implementar diversos
mecanismos de seguimiento y control al proyecto, para verificar el correcto avance, implementacidn, operacion y ejecucién
de este.

6.1. INFORME FINAL

Se debera entregar un (1) documento de informe final de cierre. En este informe se deben recopilar los entregables
definitivos, bases de datos, cifras y resultados, informacion para la liquidacién del contrato, evidenciar el cumplimiento del
objeto, alcance y obligaciones, entre otros que se definan en el clausulado. Este informe se describe en la fase de cierre.

7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion serda como maximo 8 meses sin exceder el 31 de julio de 2026, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion del contrato y la suscripcion del acta de inicio.

8. EQUIPO MIiNIMO DE TRABAJO

Para el proyecto se debe contar con un equipo de trabajo de la siguiente forma:

Tabla No. 10 Equipo minimo de Trabajo

ITEM PERFIL CANTIDAD
1 Gerente de proyecto 1
2 Lider Administrativo y financiero 1
3 Lider juridico 1
4 Lider de comunicaciones 1
5 Disefiador y realizador audiovisual 1
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6 Lider de Plataformas Tecnoldgicas 1
Personal de apoyo a la ejecucion del 3
proyecto

A continuacion, el detalle de los perfiles necesarios para la ejecucion del proyecto, los cuales deben estar contratados
durante toda la ejecucién:

Tabla No. 11 Cargos para la ejecucion del proyecto
Cargo Gerente de proyecto
Perfil i.  Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nucleo  basico de
conocimiento de: Economia, mercadeo o afines, Administracion o afines, Derecho o
afines, Ciencia politica o afines, Relaciones internacionales o afines, Ciencias sociales y
humanas o afines, Ingenieria administrativa o afines, Ingenieria de sistemas o afines,
Ingenieria en Telematica o afines, Ingenieria electronica o afines, Ingenieria en
telecomunicaciones o afines, Ingenieria civil o afines Ingenieria industrial, o afines. O de
acuerdo con la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion CINE niveles 03,
04,06y 07.
Titulo de posgrado en programas que, de acuerdo con la clasificacion del SNIES,
pertenezcan a los mismos nlcleos basicos de conocimiento enunciados.
ii.  Experiencia: Minimo Cinco (5) afios de experiencia profesional en calidad de Gestor,
Gerente y/o director de proyecto, y/o Project manager y/o coordinador de proyectos en
el sector de comercio electrénico y/o sector Ciencia, Tecnologia e Innovacion y/o sector

TIC.
Dedicacion 100%
Cantidad 1
Funciones: i.  Gerenciar y supervisar el proyecto Tu Negocio en Linea 2025 - 2026 para dar

cumplimiento a los objetivos, las fases y sus actividades, asi como las exigencias o
requisitos para ser beneficiario y metas dispuestas en el presente anexo técnico.

ii.  Direccionar el proyecto desde la planificacion, ejecucion y seguimiento técnico,
administrativo y financiero con la finalidad de alcanzar los objetivos del mismo.

jii.  Supervisar todo el equipo de trabajo.

iv.  Responder a las solicitudes que realice el MinTIC en el marco del objeto del proyecto.

Cargo Lider Administrativo y financiero
Perfil i.  Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nicleo bésico de conocimiento
de: Economia o afines, Administracion o afines, Contaduria Publica o afines, Finanzas,
Ingenieria administrativa y afines.

ii.  Experiencia: Tres (3) afios de experiencia profesional en alguno de los siguientes temas:
administracion de recursos, o gestiéon de contratos y/o convenios, 0 seguimiento de
presupuestos publicos y/o privados, Asesor Financiero, Supervisor financiero, Lider
administrativo y financiero, Coordinador administrativo y financiero, Coordinador

financiero.
Dedicacién 100%
Cantidad 1
Funciones: i.  Control y seguimiento a la ejecucion técnica, administrativa y financiera del proyecto.
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Cargo

Cargo
Perfil

Dedicacién
Cantidad
Funciones:

Cargo
Perfil

Dedicacién
Cantidad
Funciones:

Cargo
Perfil

Dedicacién
Cantidad
Funciones:

Lider Administrativo y financiero
Responder a las solicitudes que realice el MinTIC en el marco del objeto del proyecto.

Lider juridico
Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nucleo basico de
conocimiento de: Derecho o afines.
Experiencia: Tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales uno (1) afios debe
corresponder a experiencia en contratacién estatal en sus diferentes etapas
(Precontractual, Contractual y Poscontractual) y relacionadas con proyectos TI.

Velary garantizar que los procesos juridicos desarrollados en la ejecucidn del proyecto se
encuentran en armonia con la constitucién, la ley y los lineamientos sefialados en el anexo
técnico.

Lider en comunicaciones
Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nucleo bésico de
conocimiento de: Comunicacion social, periodismo y afines y Publicidad y afines.
Experiencia:  Cinco (5) afios de experiencia profesional en actividades de
comunicaciones relacionadas con el objeto del proyecto.

Liderar la estrategia de divulgacidn y promocion del proyecto.
Liderar las labores de organizacion, logistica y ejecucion de eventos y actividades internas
y externas de convocatoria, promocion y divulgacion, y cierre del proyecto.
Crear, apoyar y/o integrar estrategias de comunicacion o sinergias entre iniciativas del
Ministerio realizadas en redes sociales y espacios digitales.
Apoyar las demas actividades que se requieran para el cumplimiento de los objetivos de
comunicacion del proyecto.

Disefiador y realizador audiovisual
Titulo profesional en Disefio Audiovisual, Comunicacion Audiovisual y Multimedios,
Medios Audiovisuales, Produccién Audiovisual Interactiva, Artes visuales, cine o
programas afines, registrados en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior — SNIES.
Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia certificada en disefio, produccion y
realizacion de contenidos audiovisuales, incluyendo la elaboracion de piezas para
medios digitales, redes sociales, vitrinas virtuales, contenidos educativos o
promocionales.

Disefiar y producir piezas audiovisuales que fortalezcan los procesos de apropiacion
digital y presencia en linea de los beneficiarios del programa.

Apoyar el desarrollo de contenidos multimedia para campafas institucionales,
capacitaciones, tutoriales y otros recursos digitales.
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ii.  Realizar edicion, montaje, animacion y postproduccién de contenidos en formatos
adaptables a distintas plataformas digitales.

iv.  Asegurar la calidad estética y técnica del contenido audiovisual entregado, de acuerdo
con las directrices del proyecto.

v.  Coordinarse con los demas integrantes del equipo técnico para integrar las piezas
audiovisuales dentro de las estrategias de comunicacion y acompafiamiento técnico.

Cargo Lider de Plataformas Tecnoldgicas
Perfi i.  Profesional en un programa segun clasificacién SNIES de Area del conocimiento de:
Ingenieria de sistemas, Telecomunicaciones, Telematica, electronica y Afines.
i.  Experiencia: Un (1) afios de experiencia profesional en actividades de soporte de primer
y segundo nivel sobre plataformas tecnoldgicas web y mévil.

Dedicacion 100%
Cantidad 1
Funciones: i.  Atencién de primer nivel a solicitudes, requerimientos, incidentes reportados por los

beneficiarios a través de diferentes canales de atencion.

ii.  Atencién de segundo nivel a solicitudes, requerimientos, incidentes reportados por los
beneficiarios a través de diferentes canales de atencion.

iii. — Actualizacion tecnolégica sobre la plataforma tecnoldgica (web y mévil).

iv.  Generacion semanal de reportes de eventos junto con los tiempos de atencion.

V. Documentaci6n de Bitacora de peticiones, incidentes, requerimientos.

Cargo Personal de apoyo a la ejecucion del proyecto
Perfil i.  Profesional y/o Tecndlogo en un programa segun clasificacién SNIES del nucleo basico
de conocimiento de: Ingenieria, Economia o afines, Administracién o afines, Relaciones
internacionales o afines, sistemas o afines, electronica o afines, telecomunicaciones o
afines, software o afines, gestién empresarial o afines, finanzas o afines.
ii.  Experiencia: Un (1) afio de experiencia laboral en apoyo para la gestion de proyectos y/o
administracion.

Dedicacion 100%
Cantidad 3
Funciones: i.  Apoyar al equipo del proyecto en las funciones que le sean requeridas.

ii.  Responder a las solicitudes que realice el MinTIC en el marco del objeto del proyecto.

El CONTRATISTA dispondra y garantizara por cuenta propia la permanencia de la totalidad del equipo necesario para
garantizar el cumplimento de la meta cualitativa y cuantitativa del proyecto, en correspondencia con las calidades
académicas y profesionales requeridas para tal efecto. Este deberé tener en cuenta los perfiles necesarios del Especialista
en sistemas de informacion y estrategias de formacion virtual y de los Instructores Virtuales.

EI CONTRATISTA garantizara al menos 70 Instructores Virtuales para la ejecucion de las sesiones de acompafiamiento
individual los cuales deberan tener presencia en todas las regiones del pais, no obstante, este nimero podra ser mayor
con el fin de cumplir con la meta establecida. Por otra parte, estos instructores deberan poseer conocimientos en el uso
de herramientas de Inteligencia Artificial y en Social Selling. EI CONTRATISTA remitiré el listado de instructores con su
respectiva certificacion donde garantice que el equipo de instructores virtuales cumple con la experiencia solicitada en
formacion virtual de sistemas de informacién y conocimientos requeridos.
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Soportes para el equipo minimo de trabajo:

Los perfiles solicitados deberan acompafiar para la presentacion y aprobacion del equipo minimo exigido, en formato PDF
y en un solo consolidado los siguientes documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos, para
cada uno de los perfiles:

Cedula de ciudadania
Hoja de vida
Tarjeta o matricula profesional (si aplica)
Certificaciones académicas (Acta o diploma de grado)
Certificaciones de estudios especializados
Certificaciones de experiencia laboral donde se incluya:
o Fecha de inicio
o Fecha de terminacion
o Cargo desempefiado
o Funciones

Nota: Contabilizacién de la experiencia profesional
La contabilizacidn de la experiencia profesional, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto Ley 019 de 2012 y con la
Sentencia del Consejo de Estado del 12 de diciembre de 2022.

Nota:

El personal minimo exigido debe ser idéneo y calificado en concordancia con las condiciones requeridas para llevar a cabo
de buena forma el proyecto. En todo caso, cualquiera que sea el tipo de contratacion, actividades relacionadas a contratos
laborales o fijacion de salarios u honorarios, se deberan regir y estar enmarcados dentro de las leyes colombianas. En
todo caso el supervisor del contrato del MinTic, podré requerir aclaracién conforme a sus funciones de los pagos u
honorarios que se efectuan al personal contratado. Cabe resaltar, que los remuneracion u honorarios que se asignen al
personal minimo exigido, deberan ser concordantes con sus funciones y afines con posiciones o cargos similares en
empresas de la misma categoria.

Nota: Cumplimiento de meta

El CONTRATISTA deberé en el plan de trabajo establecer un cronograma que garantice el cumplimiento de metas para
las asesorias individuales, garantizando los recursos técnicos logisticos y humanos que permitan desarrollar la totalidad
de asesorias previstas para minimo 8.803 beneficiarios en la forma y oportunidad contempladas por este anexo. En caso
de requerirse intensificacion de dichos recursos estos no generaran variaciones sobre el presupuesto oficial del contrato.

Nota: Cambio de personal

El personal minimo exigido debera permanecer durante la ejecucion del proyecto minimo dos meses; de requerirse un
cambio por caso fortuito o fuerza mayor, el CONTRATISTA debera presentar al supervisor del contrato por parte del
MINTIC dicha novedad, con el nuevo perfil que cuente con las mismas condiciones que fueron presentadas en la propuesta
y en caso que alguno de ellos hubiese tenido calificacion adicional por experiencia u otro componente, este reemplazo
debera mantener las mismas condiciones iniciales.
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9. GLOSARIO

Acceso Web: en este eslaboén participan los CONTRATISTAS fijos y méviles que proveen el acceso a internet tanto
alos clientes del comercio electrénico como a las paginas web de los comerciantes.

ii.  Adaptacion de Procesos: se deben identificar e implementar para cada una de las empresas, l0s nuevos procesos
requeridos para la efectiva inclusién de las empresas en el canal de comercio electrdnico.

ii.  Billeteras digitales: Medio de pago alternativo en linea a través de internet para el realizar transacciones financieras
de forma virtual por intermedio de dispositivos digitales.

iv.  Botdn de pago: Es un sistema que permite mediante un enlace o link la compra o venta de un bien o servicio.

v.  Cadena de valor del comercio electrénico: La cadena de valor de la industria del comercio electronico, parte de las
definiciones dadas por la OCDE en las cuales especifica para las transacciones en linea y las transacciones
presenciales, sus eslabones basicos.

vi.  Certificado de Existencia y Representacion Legal: Documento expedido por la Camara de Comercio correspondiente,
que da constancia de la existencia legal de una persona juridica constituida en Colombia, asi como de su inscripcién
en el registro mercantil. Este certificado indica quién o quiénes estan legalmente facultados para actuar en nombre
de la entidad, conforme a los estatutos sociales inscritos. Tiene valor probatorio y suele requerirse para actos juridicos,
tramites notariales, procesos judiciales y contratacidn publica o privada. Su vigencia depende del uso que se le vaya
a dar, pero comunmente no debe exceder los 30 dias desde su expedicién

vii.  Comercio: Para este proyecto, comercio es el intercambio de bienes que se efectlia a través de un comerciante o un
mercader. El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como las
sociedades mercantiles.

vii. — Comercio electronico: la definicion de comercio electronico establecida por la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), quien lo define como “la venta o la compra de bienes o servicios, realizadas mediante
redes informaticas a través de métodos especificamente disefiados con el propésito de recibir o procesar pedidos,
independientemente de si el pago y la entrega de los bienes o servicios ocurren en linea (2011)”.

ix. — DIVIPOLA: es un estandar nacional que codifica y lista las entidades territoriales a saber: departamentos, municipios,
corregimientos departamentales, asi como los centros poblados, tanto inspecciones de policia, como caserios y
corregimientos municipales en el area rural.

x.  Envio de correros masivos (Email marketing): Es el envio de un correo electrénico a gran escala dirigido a multiples
usuarios o personas correspondiente a un comunicado de interés general y /o comercial.

xi.  Empresario: El empresario es quien se dedica a una actividad economica organizada para la produccion,
transformacion, comercializacién, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios, actividad que
puede desarrollar a través de uno o0 mas establecimientos de comercio. Para efectos de este proyecto, los empresarios
para ser considerados como tal deberan tener vigente su registro mercantil.

xii.  Empresa formal: Hace referencia a la formalidad asociada con la existencia de la empresa, que incluye los requisitos
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de Registros empresariales (Registro Mercantil, RUT y NIT).

xii.  Facturacién electronica: Es la evolucion de la factura tradicional, para efectos legales tiene la misma validez que el
papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva electronicamente, lo que representa
mayores ventajas. Tributariamente es un soporte de transacciones de venta de bienes y/o servicios.

xiv.  Falla total: Hace referencia a un evento catastréfico que impide a los usuarios el acceso a las funciones del sistema.

xv.  Falla parcial: hace referencia a un error critico en un componente especifico dentro del sistema.

xvi.  Fortalecimiento de Comercio Electrénico: Proceso que busca el crecimiento acelerado de las ventas del canal digital
en empresas que hacen comercio electronico como una actividad consolidada, a través de una amplia gama de
recursos y servicios empresariales que puede incluir capacitacidn, acompafiamiento, asesoria especializada, acceso
a capital si lo requiere, acceso a una red de contactos y otros servicios. Todo esto con el objetivo de llevar a esas
empresas a multiplicar las ventas del canal electrénico.

xvii.  Gestion de pagos: en este espacio de la cadena de valor interactiian las Pasarelas de Pago anteriormente descritas
y las redes procesadoras de pagos. Algunas tiendas on-line no requieren de las pasarelas de pago y pueden
interactuar directamente con las redes de pago para la confirmacion de la compra de los bienes y servicios.

xvii.  Gestidon de pedidos: la compra aprobada, desencadena los procesos logisticos necesarios para disponer los
productos comprados, debidamente empacados. Dependiendo de la empresa de comercio electrénico, esta gestion
de pedidos dara lugar a diferentes procesos de envio, logistica, almacenamiento, distribucion y entrega.

xix.  Gestién de envios: una vez procesado el pedido y configurado el envio debidamente empaquetado se da inicio al
proceso de envio en el que la misma empresa u otra se encarga de la recogida del paquete y posterior despacho.

xx.  Gestién de inventarios: Son los productos o bienes de una empresa que se encuentran almacenados o en stock y
que se registran y administran mediante la entrada y salida de estos productos o bienes.

xxi.  Gestién de logistica: Una vez se recoge el paquete en el sitio designado por la tienda de comercio electronico, se
entra en la fase de logistica en la que se coordinan los recursos de transporte, personas y vehiculos, guias de entrega
y demas aspectos necesarios para el transporte de los productos.

xxii.  Herramienta de fidelizacion de clientes: software utilizado e implementado por las empresas con el propoésito de
compensar, mantener o retribuir a los clientes.

xxiii. ~ Herramientas de seguridad: Instrumento hardware y/o software de proteccion para equipos informaticos, redes y de
telecomunicaciones con el fin de combatir y prevenir amenazas virtuales externas durante el proceso de compra.

xxiv.  Herramienta para disefio Web: Recursos que se utilizan para realizar y desarrollar los sitios o paginas web.

xxv.  Herramienta tecnoldgica de comercio electronico: Para efectos de la presente licitacion se entendera como aquella
plataforma que facilita la creacion y gestion de tiendas en linea, esta definicidn sin perjuicio de los requisitos solicitados
en el presente documento, como solucién de comercio electrénico para cada uno de los beneficiarios.
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xxvi.  Interfaz: compuesta por la plantilla o template y por la distribucion o layout del sitio web (Pagina de interaccién con el
usuario en el sitio web). La interfaz es responsable por gran parte de la capacidad de aumento de conversién de una
tienda. Los lenguajes de interfaz mas comunes son HTML, Java Script y CSS.

xxvii. ISP (Internet Service Provider): el proveedor de servicios de internet se refiere a una empresa o compafia que
proporciona acceso a Internet, tanto a personas como organizaciones, permitiendo que sus clientes puedan navegar
en la web.

xxvii. ~ Marketing: en este eslabén se incluyen las empresas que realizan campafas digitales de marketing y contacto a los

potenciales clientes de los canales electronicos de los comerciantes. En algunos casos las empresas que sirven de
Marketplace se encargan también de realizar activaciones de marca y mercadeo digital. De igual forma, las
plataformas electrénicas y redes sociales que alojan emprendimientos y comercios ofrecen servicios de publicidad
como valor agregado.

xxix.  Marketplace: Tiendas electrénicas que venden productos de terceros. La transaccion financiera ocurre en el
Marketplace y el pedido es enviado al proveedor de la mercaderia para que sea facturado y enviado al cliente final.
Los Marketplace ganan una comision de los minoristas referente al costo de marketing, pago, fraude y financiacion.

xxx.  Mediana empresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean superiores a cuatrocientos treinta
y mil ciento noventa y seis Unidades de Valor Tributario (431.196 UVT) e inferiores o iguales a dos millones ciento
sesenta mil seiscientos noventa y dos Unidades de Valor Tributario (2'160.692 UVT). Debe considerarse que, en el
marco del comercio electrdnico, las dimensiones de las empresas se analizan de forma diferente; por ende, para
efectos de este proyecto se entendera que existe una mediana empresa cuando esta obtiene entre 111 y 500
transacciones efectivas por dia.

xxxi.  Microempresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o a cuarenta y cuatro mil
setecientos y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT). Debe considerarse que, en el marco del comercio
electrénico, las dimensiones de las empresas se analizan de forma diferente, por ende, para efectos de este proyecto
se entendera que existe una microempresa cuando esta obtiene entre 0 y 10 transacciones efectivas por dia.

xxxii.  Mbdulo de reservas para productos y servicios: Sistema de gestion y procesamiento que captura informacion que
permite apartar o separar un esparcié o fechas predeterminadas.

xxxii. ~ Pauta: Publicidad basada en anuncios pagados por empresas hacia los usuarios.

xxxiv.  Pequefia empresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias sean superiores a y cuatro mil setecientos y
nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT) e inferiores o iguales a cuatrocientos y un mil ciento noventa y seis
Unidades de Valor Tributario (431.196 UVT). Debe considerarse que, en el marco del comercio electronico, las
dimensiones de las empresas se analizan de forma diferente, por ende, para efectos de este proyecto se entendera
que existe una pequefia empresa cuando esta obtiene entre 11 y 110 transacciones efectivas por dia. Si son
superiores se considerard mediana o gran empresa.

xxxv.  Plataforma de asistencia Web: Espacio virtual dispuesto para los usuarios en donde reciben informacion relevante del
proyecto, el cual el usuario podra gestionar procesos y tareas del proyecto.

xxxvi.  Postventa: en este segmento, las empresas de comercio electrénico disponen de los recursos necesarios para los
procesos de atencion al cliente después de que la venta ha sido efectiva y puede proveer al comprador informacion
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relevante sobre el estado del envio, la interaccion con otros eslabones, por ejemplo, para el armado de muebles o
instalacion de electrodomésticos. En esta fase también se dispone de los procesos necesarios para la logistica inversa
del proceso.

xxxvii.  Registro Unico Tributario — RUT: Documento expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
que identifica, clasifica y ubica a las personas naturales y juridicas obligadas a cumplir deberes formales ante la
administracion tributaria en Colombia. Contiene informacion esencial como la razén social, el NIT, la actividad
economica, la responsabilidad tributaria y los datos de contacto. EI RUT es obligatorio para realizar actividades
economicas legales en el pais y debe actualizarse cada vez que haya un cambio en los datos registrados.

xxxviii.  Seguimiento a envios: Rastreo o trazabilidad que se hace de productos y/o paquetes desde el sitio de
almacenamiento hasta el destino final escogido por el comprador.

xxxix.  SLA (Service Level Agreement): se estipulan las condiciones y pardmetros que comprometen al prestador del servicio
(habitualmente el proveedor) a cumplir con unos niveles de calidad de servicio frente al contratante de estos
(habitualmente el cliente). SLA de expedicion / SLA de entrega: se calcula en Pedidos enviados / Pedidos entregados
en plazo.

xl.  Software para encuestas de satisfaccion del cliente: Instrumento desarrollado para el andlisis y estudio, el cual mide
el nivel de satisfaccion de los clientes con los productos y/o servicios utilizados o comprados.

xli.  Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC): Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009).

xli.  Tienda fisica: establecimiento comercial disponible en un espacio geografico en el cual la gente compra bienes o
servicios a cambio del desembolso y tiene un horario acorde al cronograma comercial.

xlii. ~ Tienda virtual: establecimiento comercial que funciona en el entorno virtual, no tienen una ubicaci6n fisica en el
territorio, ni esta limitado su funcionamiento a un horario comercial. Corresponde al modelo de negocio del comercio
electronico. La Tienda virtual se compone de: Acceso al portal de compra, catalogo de productos y/o servicios, carrito
de compras, medio de pagos digitales, logistica de envios y posventa.

xliv.  Transacciones digitales: proceso de transferencia que se realiza en tres etapas: el pedido, el pago y la entrega, por
lo cual, las transacciones de comercio electronico pueden definirse como aquellas que solo en la primera etapa, la
primera y la segunda etapa, o en las tres etapas se realizan por internet o por otros medios electronicos.

xlv.  Transformacion digital: puede referirse a varios temas relacionados con las tecnologias de la informacion desde su
modernizacion (por ejemplo, computacion en la nube), la optimizacion digital, o la invenciéon de nuevos modelos de
negocios digitales. El término se usa ampliamente en organizaciones del sector publico para referirse a iniciativas
como poner servicios en linea o de modernizacién heredada. (Gartner, 2020)

xlvi.  Transporte: en este eslabdn las empresas encargadas del mismo realizan el movimiento de los envios desde el
almacén de acopio o bodega hacia el sitio final de entrega.

xlvi.  Ventas mediante pagina Web: Para este proyecto, se entiende este concepto como los vendedores realizan la
promocién y venta de sus productos y/o servicios mediante un desarrollo y disefio de pagina web a través de
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XIviii.

Xlix.

internet.

Ventas por Marketplace: Plataforma online que congrega a diferentes vendedores, que ofrecen diversos productos y
servicios a potenciales compradores, en busca de los mejores precios para adquirir lo que desean.

Ventas por redes sociales: Para este proyecto se entiende este concepto como los vendedores realizan la promocion,
negociacion y venta de sus productos y/o servicios mediante el uso de las redes sociales actualmente, tales como:
Instagram, Facebook, entre otras).

Web Shop: en este segmento se encuentran los Marketplace y las infraestructuras que despliegan la informacion de
los productos o servicios disponibles.

OVAs: Como sus siglas lo indica son los denominados Objetos Virtuales de Aprendizajes y estos son aquellas
herramientas digitales y que son mayormente utilizados en los AVA (Ambientes Virtuales de Aprendizajes), mediante
del uso de las herramientas TIC.

Fecha de elaboracion: octubre de 2025

Firmado Digitalmente
WILLIAM ALEXANDER SANCHEZ MARTINEZ

Director de Economia Digital (E)
Ministerio TIC

Elabord: Oscar Andres Vega - Profesional Especializado STS
Oscar Javier Castillo — Profesional Especializado STS
Maria Paula Seba — Abogada STS
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ANEXO 1 - INDICADORES TIC Y DE DIGITALIZACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

El propdsito de este anexo es realizar dos diagndsticos (inicial y al finalizar la ejecucion del proyecto) del nivel de adopcion tecnologica
y habilidades digitales en las micro, pequefas y medianas empresas. Para ello se proponen indicadores que permiten identificar en
las empresas y/o economia popular, el tipo de tecnologia que utilizan (pc, computador, Tablet, teléfono, plataforma, medio de pago,
entre otros) y las habilidades con las cuales impulsa su negocio. Los indicadores del presente anexo estén alineados con las
recomendaciones de entidades internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), DANE y
la Encuesta TIC Empresas, por lo tanto, son de insumo para las publicaciones realizadas en el Observatorio de eCommerce.

La implementacién de las TIC en todos los sectores de la economia ha mejorado su rendimiento y ha impulsado el aumento de la
productividad. En este sentido, cabe destacar que los sectores productores y usuarios de las TIC han constituido el nicleo del
crecimiento general de la productividad en un amplio abanico de paises participantes en la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE). Este componente permitira analizar el nivel de transformacion digital de los comerciantes, empresas
MiPymes y economia popular y comunitaria y la capacitacién de las personas durante el proyecto.

Indicadores TIC a medir

1. NUmero de empresas investigadas segun actividad econémica
2. Tenenciay uso de TIC en las empresas:
Proporcion de computadores (computador, portatil, Tablet) que usa el comerciante, MiPymes, economia popular o
comunitaria
Proporcion de personas que usa (computador, portatil, Tablet) que usa el comerciante, MiPymes, economia popular o
comunitaria.

3. Cantidad de empresas y dispositivos suministrados (bienes TIC - computador, portatil, Tablet) utilizados para su
funcionamiento, obtencién de aplicaciones o programas informaticos, aplicaciones o programas de libre acceso, tipos de
red, personal que usa computador y tenencia de un area o dependencia encargada de las TIC.

4. Uso de internet y conectividad
Proporcion de negocios que usa internet
Proporcion de personas que usa internet para el negocio del total de personas que lo componen

5. Uso de las TIC para relacionarse con el Estado

Digitalizacion y transformacion digital
e  Completar el formulario de Chequeo digital, link: https://chequeodigital.mintic.gov.co/
Proporcion de negocios que tienen presencia web
Proporcion de negocios que recibe pedidos a través de la pagina web
Proporcion de negocios que usa redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok)
Proporcion de negocios que reciben pedidos (ventas) por internet
Proporcion de empresas que realizan pedidos (compras) por internet
Porcentaje de empresas que cuentan con procesos de analitica de datos
Porcentaje de empresas que implementaron soluciones de inteligencia artificial

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
Codigo Postal: 111711 . Bogotd, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248 GDO-TIC-FM-012

www.mintic.gov.co
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Publica

ANEXO 2 - INDICADORES DE eCOMMERCE

El proposito de este anexo es lograr medir la efectividad (ventas, visitas, precio, personas, usuarios, sesiones, productos en
el carro) del negocio o tienda de cada uno de los beneficiarios dentro del proyecto. Lo anterior permite que se pueda
identificar el impacto del negocio al finalizar el proyecto y a la vez es un insumo para que el operador de la plataforma pueda
controlar y proponer estrategias a los beneficiarios para darle sostenibilidad en el mediano plazo.

El comercio electrénico permite cuantificar las acciones e interacciones entre la oferta y la demanda, para ello es importante
con datos que permitan medir las interacciones que hay en la tienda virtual y a la vez que sirvan de punto de partida para
tomar decisiones que permitan mejorar las ventas y el interés de los compradores de productos y/o servicios. A continuacion,
se requiere implementar los siguientes indicadores, los cuales seran parte de los informes mensuales (Modulo de Reportes,
Informes mensuales (numeral 6) y final (numeral 6.1) del presente documento:

Cantidad de visitas realizadas
Total de visitas Unicas

Sesiones: Nimero de veces que las personas entraron a tu sitio (1 persona puede haber entrado a la pagina. En
términos de nimeros seria: 1 usuario con 3 sesiones)

NUmero de sesiones por usuarios: Cantidad promedio que un usuario entra al sitio.
Numero de visitas a paginas: cuantos usuarios visitan una pagina especifica

Paginas /sesion: Nimero promedio de paginas que un usuario ve cuando entra a tu sitio (home, listado de productos,
detalles del producto, carro, contacto, entre otros)

7. Duracion de permanencia: Cual es el tiempo promedio que un usuario dedica a su sitio

8. Usuarios que afiaden un producto al carro

9. Porcentaje de rebote: cuantas personas de las que entran al sitio, se van inmediatamente si interactuar
10. Total de transacciones realizadas en cantidad y monto (mensual y acumulativo)

11. Valor del ticket promedio (Total de ventas/No. Total de pedidos) Valor del ticket méaximo y minimo

12. Contactos por pedido Tiempos de entrega

13. Categorias mas buscadas y vendidas

14. Nivel de satisfaccion de los clientes

15. Tasa de repeticion

16. Herramienta para minimizar los carros abandonados (lo que pasa cuando un producto es agregado al carro, pero no
termina en una compra) — mejora la conversion, podria ser correos para recuperar el carro, remarketing, notificacién
push

ook =

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
Codigo Postal: 111711 . Bogotd, Colombia
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ANEXO 3 - GREMIOS DEL SECTOR AGROPECUARIO

Este anexo permite al operador formular la estrategia de alcance nacional, enfocandose en fortalecer la presencia en todas las regiones y departamentos del pais. Para ello, debera
disefar y ejecutar un plan de relacionamiento que promueva la colaboracién con gremios empresariales y/o asociaciones nacionales de los diferentes departamentos del pais, para
particularizar acciones en sector agro del numeral 5.2 “Descripcion de la Fase 2: Convocatoria, inscripcion y seleccion”, seccion “Prioridad Sector Agropecuario y Gestion de Inclusion”,
que permitan contar con el 5% de empresas de este sector:

Fuente: https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Documents/Agremiaciones.xls

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
GREMIOS - SECTOR AGROPECUARIO
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2579311 Bxd. asolano@asocolflores.org
P 0116 | = ’ https://asocolflores.org/es/
ASOCIACION COLOMBIANA DE < info@asocolflores.org :
EXPORTADORES DE FLORES ASOCOLFLORES CRA. 9 A No 90-53 BOGOTA %;w:(;iisg comunicaciones@asocolf IP:)Trfsss.//www.f<:1cebook.com/Asocolf
312 4637009 | ©"€*°"9
. . https://porkcolombia.co/
ASOCIACION PORKCOLOMBIANA | p oy =51 oMBIA Calle 37 No. 16 - 52 BOGOTA 2486777 | confacto@porkcolombia.c |0 vl o cebook.com/PorkiC
Fondo Nacional de la Porcicultura o .
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director.ejecutivo@asolech
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ssgg:gigg?%osgg?ﬁgm DE ASOLECHE Carrera 1375 20 of 302 BOGOTA 9278117 | asistente@asoleche.org https://www.facebook.com/asolec
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(2) 6640615/
664 4029 /
ssgg&%%g&gg#gg\%égg&i PROCANA Calle 64N # 5BN - 146 (Centro CALI 664 4111 | direccion@procana.org http://www.procana.org/new/index
DE CANA DE AZUCAR Empresa) Oficina 315 Torre A procana@procana.org .php
celular 310
8259113
gerenciageneral@acosemi | http://www.acosemillas.com/
?g&f&??;gg&?\gﬁgiﬁ‘ DE ACOSEMILLAS Calle 72 No. 12- 65 Oficina 406 | BOGOTA 7593128 | llas.org https://www.facebook.com/Acose
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https://twitter.com/AuguraColombi
. contacto@augura.com.co | a
é%?_gﬁ;f'\l DE BANANEROS DE AUGURA Ec?fl_léigcfgzs%itsjseitsg 7 MEDELLIN (4) 3211333 | presidente@augura.com.c | https://www.augura.com.co/
o https://www.facebook.com/augura
.co/
S]II:(;(;I;T?GJGCUTIVO@OSbO http://asbama.com/
ASOCIACION DE BANANEROS DEL ASBAMA CRA. 1 ANo. 22-58 OFC. 1207 - | SANTA (5) 4212907 - info.rmoclion@osbomo com
MAGDALENA'Y LA GUAJIRA Edificio Bahia Centro MARTA 4234236 Comunicociones@osb.omo https://www.facebook.com/Asbam
0-1681733275383470/
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ASOCIACION DE BIOTECNOLOGIA . .
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ASOCIACION NACIONAL DE .
USUARIOS CAMPESINOS DE ANUC Carrera 5A No. 9 - 05 Sur - BOGOTA 5608451 | Onucnal@yahoo.com; htto://www.anuc.co/index.asp
Barrio Villas de Javier luisalejimenezc@yahoo.es
COLOMBIA
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CORPORACION PARA EL
DESARROLLO PARTICIPATIVO Y

corpba@corporacionpba.

SOSTENIBLE DE LOS PEQUENOS CDPPA Calle 40 No. 13- 09 Oficina 202 | BOGOTA PBX 2858688 org https://corporacionpba.org/nuevo/
AGRICULTORES-PBA
CORPORACION RED
ESPECIALIZADA DE CENTROS DE . . .
INVESTIGACION Y DESARROLLO | CENIRED 5C°"er° 7 No.71-21 Torre A, Piso | g 514 fi’;;;fg%ig'ﬁgaog'cgo hitp://www.cenired.org.co/
TECNOLOGICO DEL SECTOR 9 019
AGROPECUARIO DE COLOMBIA
FEDERACION NACIONAL DE 8743 renalfique200¢@gmail.co
CULTIVADORES, ARTESANOS Y FENALFIQUE Carrera 4 N° 18-50 Torre A 2208 | BOGOTA 311 4504204 | iosedelioporas@amail.co https://fenalfique.com/
PROCESADORES DE FIQUE Jm P gmat.
6467481 -
Calle 100 8 A 49 torre B piso 11 3099880 | fedeacua@fedeacua.org | https://fedeacua.org/
;ECDLIJEEAEJ(E;CO)EE%OLOMBIANA Dz FEDEACUA oficina 1101 edificio WTC BOGOTA WhatsApp | direccionejecutiva@fedea | https://www.facebook.com/Fedea
Cra 7 No 32-29 Oficina 1303 3187285541 - | cua.org cuaorg
3183285480

info@fedequinas.org . .
FEDERACION NACIONAL DE ) contacto@fedequings.or https://fedequinas.org/
COLOMBIA DE ASOCIACIONES FEDEQUINAS Carrera 64 N° 98 B-36 BOGOTA 7221179 . a -0’9 https://www.facebook.com/Fedeq

fedequinas2015@gmail.co -
EQUINAS m uinas
FEDERACION COLOMBIANA DE
COOPERATIVAS DE PRODUCTORES | FEDECOOLECHE Calle 121 No 7 - 30 Of 302 BOGOTA 6207291 | Ie0ECOIeBIedecO0IECheC | ity e decooleche.com/
DE LECHE

https://www.fedegan.org.co/
FEDERACION COLOMBIANA DE 014 < 5782020 EXT | fedegan@fedegan.org.co
GANADEROS FEDEGAN Calle 37N 14 - 31 BOGOTA 228 | jflafaurie@fedegan.org.co | https://www.facebook.com/Fedeg
anColombia

fedemango.org@gmail.co

m
FEDERACION COLOMBIANA DE - presidente@fedemango.c .
PRODUCTORES DE MANGO FEDEMANGO Calle 94a # 18 — 33 Oficina 209 | BOGOTA 320 2352237 om.co https://www.fedemango.org/

secreteriageneral@fedem

ango.com.co
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Anexo Técnico TNL2025-2026 17102025 (1)

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251017-105719-59bc35-90837479 Creacion: 2025-10-17 10:57:19

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-10-17 11:08:03 para verificacion

Firma: Director de Economia Digital (e)

74
=

;?ﬁ‘. Alexander Sanchez Martinez
1032459509

WA:

Director de Economia Digital(e)
MinTIC

Elaboracién: apoyo juridico STS

M,

MARIA PAULA SEBA BUELVAS
1020771493
WA:

Elaboracion: funcionario STS

3

Oscaﬁavfﬂ??stillo Quevedo
1026259582

WA:
Profesional Especializado

Elaboracion: funcionario STS

Qfm‘\",\f
Oscar Andrés Vega
C.C. 80833581
WA:
Profesional Especializado
MInTIC - Subdireccién para la Transformacion Sectorial






REPORTE DE TRAZABILIDAD

Anexo Técnico TNL2025-2026 17102025 (1)

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251017-105719-59bc35-90837479

Estado: Finalizado

Creacion: 2025-10-17 10:57:19
Finalizacion: 2025-10-17 11:08:03

Escanee el cadigo
para verificacion

Oscar Andrés Vega
WA:

Env.: 2025-10-17 10:57:22
Lec.: 2025-10-17 10:58:02

Elaboracién . o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2025-10-17 10:59:09
MiInTIC - Subdireccién para la Transformacion Secto IP Res.: 190.145.189.98
Oscar Javier Castillo Quevedo Env.: 2025-10-17 10:59:09
., WA: Lec.: 2025-10-17 10:59:50
Elaboracion ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2025-10-17 11:00:03
IP Res.: 191.156.50.241
MARIA PAULA SEBA BUELVAS Env.: 2025-10-17 11:00:03
., WA: Lec.: 2025-10-17 11:01:01
Elaboracion Aprobado
Res.: 2025-10-17 11:01:21
IP Res.: 191.95.54.122
William Alexander Sanchez Martinez Env.: 2025-10-17 11:01:21
. WA: Lec.: 2025-10-17 11:07:55
Firma Aprobado

Director de Economia Digital(e)
MinTIC

Res.: 2025-10-17 11:08:03
IP Res.: 191.95.52.50
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Código TRD: 3.3.3



MEMORANDO





PARA:                         Flor Angela Castro Rodriguez 

                                    Subdirectora Financiera con funciones de Ordenadora del Gasto

     

PARA:                         Juliana Ramirez Zambrano

                                    Subdirectora de Gestión Contractual

		



DE:		          William Alexander Sánchez		

		          Director (E) Economía Digital





ASUNTO:                    Memorando Solicitud de adenda – Ajustes Pliego de Condiciones FTIC-LP-003-2025



FECHA:                      17 de octubre de 2025





De acuerdo con el análisis y revisión realizada por el área estructuradora y con base en las observaciones recibidas dentro del proceso de socialización del Proyecto de Pliego de Condiciones del proceso FTIC-LP-003-2025, se identificó la necesidad de efectuar ajustes en los documentos publicados de la siguiente forma: 



i. Del pliego de condiciones definitivo:



1. Modificar el Numeral 3.3.1 – Experiencia Habilitante: Se aclaran y unifican los criterios de acreditación de experiencia, ajustando la experiencia habilitante en los siguientes términos:



3.3.1. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE

El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratación expedido por Colombia Compra Eficiente define la experiencia como:



“…el conocimiento del Proponente derivado de su participación previa en actividades iguales o similares a las previstas en el objeto del contrato…”.



Asimismo, el mismo manual establece que:



“…la experiencia requerida en un proceso de contratación debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando se refiere al tipo de actividades previstas en el objeto del contrato a celebrar. (…) La experiencia es proporcional cuando tiene relación con el alcance, la cuantía y complejidad del contrato a celebrar…”



En concordancia con lo anterior, la experiencia de los proponentes requerida en el presente proceso de selección ha sido definida conforme a las condiciones y exigencias técnicas del objeto contractual, las cuales se encuentran detalladas en los documentos del proceso de licitación.



Adicionalmente, conforme con lo establecido en la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021, que ordenan incorporar criterios habilitantes diferenciadores para emprendimientos, empresas lideradas por mujeres y MIPYMES, el grupo estructurador de la Dirección de Economía Digital – Subdirección para la Transformación Sectorial, consideró pertinente incluir un incentivo relacionado con el número de contratos para la acreditación de la experiencia.



Este criterio diferenciador tiene como objetivo estimular la participación efectiva de emprendimientos, MIPYMES y empresas lideradas por mujeres, en atención a los hallazgos del análisis sectorial, y considerando que la experiencia técnica del proponente constituye un pilar fundamental para garantizar la adecuada ejecución del contrato.



De acuerdo con lo anterior, el criterio habilitante diferenciador para acreditar la experiencia será el siguiente:



3.3.1.1 CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIADORES



➢ Los proponentes que cumplan con la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres y MiPymes, podrán acreditar su experiencia a través de dos (2) contratos adicionales, es decir, una experiencia adicional por cada condición acreditada, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021. Para tal efecto, el proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 8 -EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE con los contratos que pretende hacer valer, los cuales deberán cumplir con todos los requisitos exigidos en el presente numeral.



➢ Los proponentes que cumplan con la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres o MiPymes, podrán acreditar su experiencia a través de un (1) contrato adicional, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021. Para tal efecto, el proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 8-EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE con los contratos que pretende hacer valer, los cuales deberán cumplir con todos los requisitos exigidos en el presente numeral.



➢ Para aquellos proponentes a los cuales no les sean aplicables los criterios habilitantes diferenciadores, deberán diligenciar el ANEXO No. 8 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE del proceso, relacionando hasta máximo cinco (5) contratos, cuyas condiciones se describen a continuación: 





		En consecuencia, la acreditación se dará de la siguiente manera: Proponentes Emprendimientos y Empresas de Mujeres y MiPymes

		Hasta  siete (7) contratos 



		Proponentes Emprendimientos y Empresas de Mujeres o MiPymes 

		Hasta seis  (6) contratos 



		Proponentes en general – _sin incentivo 

		Hasta cinco (5) contratos. 









NOTA 1: El criterio relacionado anteriormente, es optativo para aquellos proponentes que cumplen con lo descrito en la Ley 2069 de 2020 y Decreto1860 de 2021. Por lo tanto, para el cumplimiento de los requisitos mínimos habilitantes se tendrá en cuenta que el proponente acredite alguna de las dos opciones descritas sin ser obligatorio que acredite el cumplimiento de las dos alternativas de manera conjunta.



3.3.1.2 CONDICIONES PARA ACREDITAR EXPERIENCIA



Las certificaciones de los contratos para acreditar la experiencia requerida deberán cumplir con las siguientes condiciones: 

  

a.   La sumatoria del valor total de todos los contratos debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial del proceso de selección, expresado en salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV). Para la vigencia fiscal 2025, este valor corresponde a 11.239,73 SMMLV.  

  

b.    El proponente deberá acreditar experiencia en la ejecución de contratos celebrados con entidades públicas o privadas. Deberá acreditar la experiencia de al menos el 30% del presupuesto oficial mediante uno (1) o máximo tres (3) contratos que evidencien en su objeto, o alcance o actividades, u obligaciones, la implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es), o plataformas de comercio electrónico o marketplace en empresas y/o comercios.  

  

c.   El setenta por ciento (70 %) restante podrá corresponder a contratos cuyo objeto o alcance o actividades u obligaciones, incluya actividades complementarias tales como:   

 

· Implementación de estrategias de mercadeo digital con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para la generación de contenidos.  

· Implementación de sistemas de recomendación, o chatbots integrados (incluyendo WhatsApp Business) o motores de búsqueda inteligente.  

· Desarrollo de estrategias de marketing digital tales como Email Marketing, SEO, Google Ads, SMS o contenido multimedia, e integración con canales como Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn o WhatsApp Business.  

 

NOTA 1: Cuando el o los contratos aportados para acreditar la experiencia contemplen en su objeto, alcance u obligaciones, actividades distintas a las referidas en los literales b) y c) de este numeral, el proponente deberá acreditar, mediante certificación del contrato o cualquier otro documento idóneo, el valor o el porcentaje que correspondió a las actividades definidas en los literales b) y c) dentro de la ejecución contractual. En ese sentido se tendrá en cuenta únicamente el valor o porcentaje acreditado de las actividades definidas enlos literales b) y c) para efectos de la verificación de los requisitos habilitantes. 

 

La acreditación de estos valores podrá hacerse no solo mediante certificaciones contractuales, sino también por cualquier medio documental que permita identificar de manera clara, precisa y verificable el valor imputado a las actividades señaladas, tales como actas de inicio o liquidación, informes técnicos o financieros, informes de interventoría, órdenes de pago u otros soportes que evidencien de forma fehaciente la ejecución y el valor de las actividades. 

 

En caso de que el proponente no aporte dicha certificación o documento idóneo, o que de su contenido no sea posible determinar con claridad el valor o la proporción atribuible a las actividades exigidas, no se reconocerá dicho contrato para efectos de la verificación de la experiencia y, por tanto, no se tendrá en cuenta dentro del cálculo del cumplimiento del requisito mínimo exigido en el presente pliego de condiciones. 

 

No obstante, lo anterior, el proponente podrá subsanar esta situación dentro del término de traslado del informe de evaluación, conforme a lo previsto en el parágrafo 1° del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley 1882 de 2018. 

 

NOTA 2.  En el evento en que el proponente acredite en uno o máximo tres contratos el 100% del presupuesto oficial con experiencia en implementación o desarrollo u operación de tienda(s) virtual(es) en empresas y/o comercios o plataformas de comercio electrónico o marketplace, no será necesario que acredite experiencia en las actividades complementarias. 

 

d.     En caso de que el proponente presente un número de contratos superior al máximo permitido (de acuerdo a la tabla anterior), únicamente se tendrán en cuenta aquellos de mayor valor, hasta completar el número exigido. 

 

e.     Los contratos aportados para acreditar experiencia deben estar debidamente registrados en el Registro Únicode Proponentes - RUP acorde con el clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas UNSPSC a nivel de clase en por lo menos uno (1) de los siguientes códigos:  





		GRUPO 

		SEGMENTO 

		FAMILIA 

		CLASE 

		DESCRIPCIÓN 



		(F) Servicios 

		80000000  

		 80150000 

		80151500 

		Facilitación del comercio 



		

		80000000  

		80100000 

		80101500 

		Servicios de Consultoría de negocios y administración corporativa 



		

		81000000 

		81110000 

		81111800 

		Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas 





 

NOTA 3. No se aceptarán contratos que no estén reportadas en el RUP.

 

3.3.1.3. CONSIDERACIONES PARA LA ACREDITACIÓN DE LA EXPERIENCIA.

 

a) El Proponente deberá seleccionar, relacionar y plasmar en el ANEXO No. 8 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE los contratos que pretenda hacer valer para soportar la experiencia exigida en la presente licitación pública, en el caso en que el proponente relacione en dicho anexo más de los contratos requeridos para cada tipo de proponente, la entidad tendrá en cuenta únicamente los de mayor valor que cumplan con lo exigido en este proceso.



b) Para el proponente o miembros del proponente plural con domicilio o sucursal en Colombia, los contratos con los que se pretenda acreditar la experiencia deben estar inscritos en el RUP a nivel de clase de acuerdo con la clasificación requerida para el presente proceso.



c) No existirá limitación para el porcentaje de participación en la figura asociativa. No obstante, se tendrá en cuenta lo siguiente: i) uno de los integrantes debe aportar como mínimo el treinta por ciento (30%) de la experiencia solicitada; ii) los demás integrantes deben acreditar al menos el cinco por ciento (5%) de la experiencia solicitada; y iii) solo uno (1) de los integrantes podrá no acreditar la experiencia, evento en el cual el porcentaje de participación de este integrante, no podrá superar el diez por ciento (10%). La sumatoria de la experiencia de cada uno de los integrantes, corresponderá a una sumatoria simple, sin que se entienda afectada por el porcentaje de participación en la estructura plural. 



d) Se dará aplicación a lo establecido en el numeral 2.5 del artículo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, sobre acreditación de experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes por parte de interesados con constitución menor a tres (3) años, siempre y cuando la experiencia mencionada se encuentre registrada en el Registro Único de Proponentes (RUP). Pasado este tiempo, la sociedad conservará esta experiencia, tal y como haya quedado registrado en el RUP, siempre y cuando haya sido debidamente renovado y no hayan cesado los efectos de este.



e) Cada una de las certificaciones de experiencia aportadas debe hacer referencia al desarrollo de un contrato independiente por parte del Proponente. Las prórrogas o adiciones de un contrato se contarán como parte de este, el cual deberá haberse terminado en su totalidad.



f) Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en consorcio o unión temporal, el porcentaje de participación del integrante será el registrado en el RUP de este o en alguno de los documentos válidos para la acreditación de experiencia en caso de que el integrante no esté obligado a tener RUP.



g) Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en consorcio o unión temporal, el valor a considerar será el registrado en el RUP, o documento válido en caso de que el integrante no esté obligado a RUP, para la acreditación de experiencia multiplicada por el porcentaje de participación que tuvo el integrante o los integrantes.



h) Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un consorcio o unión temporal, y dos (2) o más de sus integrantes conformen un proponente plural para participar en el presente proceso, dicho contrato se entenderá aportado como un (1) solo contrato y se tendrá en cuenta para el aporte de la experiencia la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del consorcio o unión temporal que ejecutaron el contrato y que están participando en el presente proceso.



i) Los periodos de experiencia que contengan las certificaciones pueden ser concomitantes siempre que se  trate de objetos, proyectos y contratos claramente diferentes y sin relación alguna.



j) Las certificaciones de experiencia allegadas por el mismo proponente, es decir, las auto-certificaciones o declaraciones extra - juicio, no serán tenidas en cuenta, ni las certificaciones expedidas por los miembros del consorcio o la unión temporal.



k) Se dará aplicación a lo establecido en el numeral 2.5 del artículo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, sobre acreditación de experienciade sus accionistas, socios o constituyentes por parte de interesados con constitución menor a tres (3) años, siempre y cuando laexperiencia mencionada se encuentre registrada en el Registro Único de Proponentes (RUP). Pasado este tiempo, la sociedadconservará esta experiencia, tal y como haya quedado registrada en el RUP.



l) Para efectos de convertir a salarios mínimos (SLMMV) el valor de los contratos presentados para acreditar la experiencia del proponente se calculará con base en el salario mínimo vigente en la fecha de terminación del contrato respectivo, por ende, no se aceptan contratos en ejecución.



m) La información de los contratos con los cuales se pretende acreditar la experiencia habilitante se verificará a través del RUP y através de las certificaciones de experiencia que incluyan la información no contenida en el RUP, así:

Información para verificar a través del RUP

 

Se verificará en el RUP la siguiente información:

 

· Nombre o razón social del contratista.

· Nombre o razón social del contratante.

· Valor del Contrato expresados en SMMLV

· Porcentaje de participación en el valor ejecutado en caso de haberse desarrollado como miembro de un consorcio o unión temporal.

· Clasificación UNSPSC.

 

Para aquellos proponentes que no están obligados a inscribirse en el RUP, de acuerdo con lo señalado en el artículo 6de la Ley 1150 de2007, dicha información se verificará directamente a través de las certificaciones o actas de terminación y/o liquidación allegadas.

Información adicional no contenida en el RUP

 

La información no contenida en el RUP deberá ser acreditada de acuerdo a lo contemplado en la Nota 1 del numeral 3.3.1.2. Cada certificación y/o acta de experiencia deberá contar con la siguiente información:



· Objeto del contrato. 

· Alcance u obligaciones o actividades o funciones realizadas por el Contratista. 

· Identificación y cargo de la persona facultada para expedirla. La certificación debe venir suscrita por la persona que ejerza la representación legal del emisor, o por aquel que tenga las facultades para expedirla. Así mismo, debe venir acompañada de los datos de contacto de quien certifica (teléfono, correo electrónico y dirección) o en su defecto el proponente podrá informar los datos de contacto en documento anexo a la propuesta. 

· Si la certificación incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si se trata de adiciones, prórrogas u otrosíes al principal o son contratos diferentes, indicando en cada uno de ellos sus plazos y valor. Si la certificación incluye el contrato principal con sus adiciones, prórrogas u otrosíes, se entenderá como un solo contrato certificado. 

· Fecha de suscripción o de iniciación del contrato. 

· Fecha de terminación o de liquidación del contrato ejecutado. 







Acreditación de experiencia: 

En el evento que las certificaciones no contengan la información que permita su verificación, se aplicará lo contemplado en la Nota 1 del numeral 3.3.1.2

Se tendrá como experiencia del proponente, única y exclusivamente los contratos referidos en el ANEXO No. 8 EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE y para ser tenida en cuenta, deberá cumplir con lo solicitado en el pliego de condiciones y estar acompañada de los respectivos documentos soporte. 

El Fondo Único de TIC, se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, así como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos que el interesado certifique. Así mismo, podrá solicitar al proponente las certificaciones, contratos y demás documentos expedidos por quien esté facultado, en las que se acredite la experiencia que se está presentando. 

La inconsistencia entre la información consignada en el ANEXO No. 8 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MINIMA HABILITANTE y la información contenida en los documentos que la soportan, será causal de rechazo. 

NOTA 1: Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicarán si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres o Mipymes bajo los criterios dispuestos en el artículo 3 del Decreto 1860 de 2021, que adiciona el artículo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015 y que tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el Consorcio o Unión Temporal. 

NOTA 2: Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de mujeres no excluyen la aplicación de los criterios diferenciales para Mipymes en el sistema de compras públicas.

NOTA 3: En cuanto al valor de los contratos ejecutados presentado en moneda extranjera, el valor del (los) contrato(s) en dólares americanos (USD) se convertirá a pesos utilizando para esta conversión la Tasa Representativa del Mercado -TRM vigente publicada por el Banco de la República en el momento de la terminación del respectivo contrato. Una vez se realice la conversión a la TRM vigente, el valor se convertirá en S.M.M.L.V. colombianos del año en que se terminó el contrato, para efecto de contabilizar el valor requerido en el presente Proceso. “

	

2. Modificar el 3.1.3. contenido en la página  66 FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITO HABILITANTE DE LA PLATAFORMA “TU NEGOCIO EN LÍNEA 2025 – 2026” PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN DE COMERCIO ELECTRÓNICO, corrigiendo la numeración, siendo lo correcto el consecutivo 3.3.3. por lo cual su contenido quedará de la siguiente manera:

“3.3.3. FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITO HABILITANTE DE LA PLATAFORMA “TU NEGOCIO EN LÍNEA 2025 – 2026” PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN DE COMERCIO ELECTRÓNICO 

El proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 9 FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITO HABILITANTE DE LA PLATAFORMA “TU NEGOCIO EN LÍNEA 2025 – 2026” PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN DE COMERCIO ELECTRÓNICO, cuyas características técnicas y de funcionalidad están descritas en el Anexo Técnico que hace parte integral del presente documento, para acreditar el cumplimiento. Este debe estar debidamente diligenciado y firmado por el Representante Legal del oferente cuyas características técnicas y de funcionalidad están descritas en el Anexo Técnico que hace parte integral del presente documento, para acreditar el cumplimiento. 

En el evento que el formato allegado, se indique que alguno de los requerimientos exigidos “No Cumple”, no acreditará el cumplimiento de este requisito habilitante.

Nota:

El contratista deberá garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma ofrecida con las características exigidas en el anexo técnico y que han sido aceptadas y certificadas con el Anexo No.9, garantizando su operabilidad y de ser necesario realizar correcciones inmediatas de presentarse cualquier error técnico o funcional. De la misma manera esta plataforma ofrecida no podrá ser reemplazada sin el consentimiento expreso del MINTIC o en los casos fortuitos expresados por la ley.



3. Modificar la Nota 3 del numeral 1.27 (Adjudicación), dado que el proceso contempla una adjudicación única y no por regiones, o lotes, por lo cual la misma quedará de la siguiente manera:



“Nota 3. La Adjudicación se realizará por el valor que se presente en la propuesta económica, en consecuencia, el valor del contrato será el del ofrecimiento económico.”



4. Modificar el numeral 2.6.  PLAZO DE EJECUCIÓN: Se modifica el plazo de ejecución teniendo en cuenta que la adjudicación, firma del contrato y acta de inicio se efectuará a finales del mes de noviembre e inicios del mes de diciembre 2025, el cual quedará de la siguiente forma:



“2.6. PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo de ejecución será como máximo 8 meses sin exceder el 31 de julio de 2026, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato y la suscripción del acta de inicio.”





ii. Del Anexo Técnico:



Ii.i. Modificar el Perfil del Diseñador y Realizador Audiovisual – Anexo Técnico: Se ajusta en el anexo técnico lo siguiente: La Entidad precisa que, para el perfil de Diseñador y Realizador Audiovisual, se aceptarán títulos profesionales en programas que se enmarquen en los núcleos básicos del conocimiento (NBC) del SNIES relacionados con Diseño, Artes Visuales, Comunicación Audiovisual, Cine y áreas afines, siempre que el proponente acredite experiencia específica en la producción y realización de contenidos audiovisuales. 



Ii.ii. Eliminar el requisito de título de doctorado para el perfil del Gerente del Proyecto – detallado en la Tabla No. 11 Cargos para la ejecución del proyecto: Toda vez que no es necesario que ademas del postgrado se tenga doctorado para cumplir con dicho perfil.



Ii.iii. Modificar en la sección "5.3. Descripción de la Fase 3: Ejecución", el numeral "4. Soporte de la herramienta y/o Vitrina Virtual", se ajusta en el anexo técnico el alcance de los soportes de la siguiente manera:



       Soporte de la herramienta y/o Vitrina Virtual:

Se debe asegurar que la plataforma cuente mínimo con lo siguiente:



Soporte técnico reactivo:



Un módulo de soporte en el que los beneficiarios puedan escalar cualquier petición, queja, solicitud referente a su tienda virtual o a los productos / servicios de su negocio que aparezcan en la vitrina virtual. La plataforma debe guardar el histórico de registros reportados por el beneficiario junto con las respuestas las cuales deben ser entregadas en un plazo máximo de 24 horas (el proveedor debe definir el detalle de los SLA’s y los niveles de criticidad para la atención). Las preguntas y respuestas más comunes deben presentarse en un módulo de preguntas frecuentes FAQ, que le ayudará al beneficiario a implementar y mantener su Negocio en Línea de manera eficiente.



El soporte técnico debe ser 7x24 y ayudará a resolver cualquier inconveniente que se presente ya sea técnico o funcional, como caídas en el sistema, errores de página, necesidad de acompañamiento para mejoras de negocio online, etc.



Soporte técnico proactivo y preventivo:

Con el fin de evitar problemas en la solución, el proveedor debe garantizar por lo menos: actualizaciones de software (parches de seguridad, actualizaciones de versiones), monitoreo a la solución, y gestión de copias de seguridad (backups).



Soporte evolutivo:

Mejorando constantemente la solución y buscando que se adapte a nuevas necesidades del mercado, se espera que el proveedor implemente desde su experiencia nuevas funcionalidades a la solución y/o mejoras al diseño de la interfaz con el fin de mejorar la experiencia de usuario.



Ii.iv. Adición al Anexo Técnico – Glosario de Términos: Se adiciona al numeral 9 – Glosario del Anexo Técnico, las siguientes definiciones:

· Falla total: hace referencia a un evento catastrófico que impide a los usuarios el acceso a las funciones del sistema.

· Falla parcial: hace referencia a un error crítico que afecta únicamente un componente específico.

Estas definiciones se incorporan con el fin de garantizar mayor claridad en la interpretación del indicador MTTR (Tiempo Medio de Recuperación) y su aplicación en el seguimiento contractual.

Como consecuencia de lo anterior se solicita eliminar la versión actual de anexo técnico y publicar la nueva versión de anexo técnico en reemplazo del existente, en la cual se incorporan los ajustes mencionados.

iii. De los formatos y anexos editables:



Iii.i. Modificar el Anexo 10 – Oferta de Servicios Adicionales (Puntuable): Se corrige error tipográfico en el Anexo 10, quedando: 10 puntos para más de 30 instructores adicionales. Se deja constancia de que el número mínimo de instructores para la ejecución de acompañamiento individual es de 70.



Iii.ii. Modificar el Anexo 11 – Formato de Propuesta Económica: Se ajusta el encabezado del Anexo 11 para precisar que: “Todos los requerimientos deberán ser presentados con los gravámenes de ley aplicables, de modo que el valor total de la propuesta no supere el presupuesto oficial con impuestos incluidos.”





Para mayor claridad se modifica el Anexo 11. FORMATO PROPUESTA ECONÓMICA aclarando que cada requerimiento debe incluir los gravámenes según aplique. 

Iii.iii.  ANEXOS EDITABLES: Adicionalmente se modificaron los Anexos: 1, 3, 4, 5, 6, 12, 14, 15, 18 y 20.



Como consecuencia de lo anterior se solicita eliminar la versión actual de “ANEXOS EDITABLES” y “Anexo de Formato de Propuesta Económica”, y publicar la nueva versión de “ANEXOS EDITABLES” y “Anexo de Formato de Propuesta Económica”, en los cuales se incorporan los ajustes mencionados y ajustes de forma.





Cordialmente, 





WILLIAM ALEXANDER SÁNCHEZ                                                                                                                        

Director (E) de Economía Digital 

 

Elaboró: 	Maria Paula Sebá – Contratista STS

Revisó:    Oscar Andrés Vega – Profesional STS 

Oscar Javier Castillo – Profesional STS  
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