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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, octubre 31 del 2025

Sefior (a)

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8052355

COORDINADOR ACADEMICO

Dependencia CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLANTICO

Barranquilla, Atlantico
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes de octubre del afio
2025.

Referencia: No CO1.PCCNTR.8052355 del 2025

ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 8649295 de
Sabanalarga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Comercializacién, en cumplimiento
del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del pago asciende a la suma de $ 24.530.725 COP
incluido IVA. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a)Un pago de dos millones seiscientos seis mil trescientos noventa $ 2.606.390 M/CTE
gue se cancelara en el mes de julio 2025.

b) 4 pagos por valor de cuatro millones quinientos noventa y nueve mil quinientos once $
4.599.511 que se cancelaran en los meses de agosto a noviembre de 2025.

c) Un pago por valor de tres millones quinientos veintiséis mil doscientos noventa y uno $
3.526.291 que se cancelara en el mes de diciembre de 2025.

Plazo: Sera hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

8-9302-1405 Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La
Formacion Profesional Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y
COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacion ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

GTH-F-062 V10



Obligaciones Especificas
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Desarrollar actividades de Sesiones virtuales y Teamsy
formacidn profesional en los presenciales concertadas con [ambientes:
programas definidos por el centro | los aprendices de la ficha: 401 - 402
mediante su plataforma virtual. 3238909 3174478
2 | Entregar al equipo de Sofia plus la Entrega de pdliza de
informacién requerida para la cumplimiento.
asignacion de rol de instructor
Sena y disponibilidad en el
aplicativo.
3 | Realizar la evaluacion Evaluar en Teams evidencias. | Teams
correspondiente a los cursos
asignados.
4 | El contratista deberd abstenerse
de realizar actos obscenos al
interior de la entidad que
involucren la participacion de
miembros de la comunidad
educativa.
5 | Presentar informes mensuales de Entrega de Juicios de Sena Sofia
la ejecucion del contrato, las Evaluacion.
demads que se requieran para la
ejecucioén del contrato.
6 | Atender los requerimientos del Sesiones virtuales y
supervisor. presenciales concertadas con
los aprendices de la ficha:
3238909 3174478
7 Realizar disefio curricular de Crear disefio/desarrollo Teams
programa de formacién curricular de programa
tecndlogo en contact center
BPO

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
INICIAL

FECHA DE

DESPLAZAMIENTO

FINAL
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 1076527733 de la planilla, expedida por (1507) - NEQUI para el mes de
septiembre 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Contratista
C.C. No. 8.649.295.

Recibi a satisfaccion:

Firma

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8052355
COORDINADORA ACADEMICA DE COMERCIALIZACION



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/10/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3238909 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

18/10/25 16:33
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(1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio
electronico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Recuperar cartera de acuerdo con normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

RA 2: GESTIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLO DE SERVICIO Y PROCEDIMIENTO DE CONTACT CENTER Y BPO.

RA 3: RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO DE LA CAMPARNA. (1C /48H)

18/10/25 16:33
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RA 4: CERRAR REQUERIMIENTO DEL CLIENTE DE ACUERDO CON CANAL DE COMUNICACION Y TECNICA DE LA OPERACION
INBOUND. (1C / 48H)

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . " :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 15,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE
CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS PROGRAMA: COMERCIALIZACION Y FINANZAS

10. Puntos de Atencién Empresarial

11. Acciones de Ley 344

12. Eventualidades

13. Capacitacion de Equipos Técnicos

14. Caracterizacion Ocupacional

15. Mapa Funcional

16. Elaboracion de Normas de Competencia Laboral
17. Verificacién de Normas de Competencia Laboral
18. Evaluacion del Desempefio de Trabajadores

DOCENTE: ARIEL ESTRADA RUIZ MES: OCTUBRE
C.C. 8,649,295 TEL: 3183032823
CURSOS PROGRAMADOS:
. » Desde Hasta Desde Hasta Horas Am )
No. Ordi .
0. Orden Nombre Curso Largo o Corto Médulo de Formacion o o pTeDS pT c’\:;sso L{M[M[ J|V|S|D|F piente | T
F3174478 Informacién y servicio al cliente |Evaluar los niveles de satisfaccion 14:00 18:00 |09/10/25| 31/10/25 64 | X| X| X| X| X Cra 43
Crear disefio/desarrollo curricular
1 Disefo/Desarrollo curricular |de programa tecnologo en contact 08:00 12:00 | 01/10/25| 31/10/25 88 | X| X| X| X| X Cra 43
center BPO
Crear disefio/desarrollo curricular
2 Disefio/Desarrollo curricular [de programa tecnologo en contact 14:00 18:00 |07/10/25| 08/10/25 8 X[ X Cra 43
center BPO
Total 160
OTRAS ACTIVIDADES (Horas Diferentes a Cursos)
Desde
Activ. Desde Hasta [Desdd Hasta| HORAS Limlmlalvl s D F »
D/M/A D/M/A | 1-24| 124 | MES Actividad:
21 01/10/25 | 31/10/25 | 08:00| 12:00 88 x| x| x| x| x 1. Seguimiento a Alumnos
21 07/10/25 | 08/10/25 | 14:00( 18:00 8 X | x 2. Preparacion de Sesiones
3. Induccién General
4. Participacion Comités Evaluaciéon Alumnos
5. Participacion Equipo Pedagdgico del Centro
6. Atencion Alumnos fuera de Sesiones Principales
7. Permiso Sindical
8. Reconocimiento y/o autorizacién de programas
9. Centros Provinciales

19. Auditoria al Proceso de Evaluacion del Desempefio

20. Orientacion de Actividades Culturales
21. Actividades Administrativas

22. Compensatorio por Trabajo Dominical
23. Giras Educativas

24. Incapacidad

25. Licencia

26. Permiso

27. Evaluacion de Competencias

28. Homologacién

29. Tutorias

30. Tutorias al Emprendedor

31. Validacion




Reporte de Juicios

de Evaluacién

Fecha del Reporte
Ficha de Caracterizacion:

cogigo:

Version:

Denominacion:

Estado dela Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin

Modalidad de Formacion

18/1072025
3238909

135331

1

OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
EN EJECUCION

250712025

24/10/2026

PRESENCIAL

Tipo de Documento |NGmero de Documento | Nombre [Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo Funcionario que registro el juicio evalualivo
B3 oot RCERA 0BT Iiuwco VTS T e e e e e RS I C 3575255 - AFTEL FICAROO ESTRADA U
= TR VACERA 0BT TARCONETS \?N FORRAGION {35764 T e T oo 3 S o ocedmeri eenio] 0305 FA L RECEPCONAR SOLGTUDES DEL CLENTE TENENGO N [APRO9R0 T 1006 8 CC 5545755 - ARIEL RICARDO ESTRAGA RUZ
B3 oot RCERA 0BT SARCONETS P ORACION 0501 Gssre powaol 1 Um0 Con TOmalNs 0 Comer Secuaniesy [ 105137 T - APROPIAR CAAL E5 DE COMUNICACION DE ACUERD0 CON | APROBATO RS 5o C 5675255 - AFTEL FICAROO ESTRADA RO
= T FERNANDG ENRIGUE SRz RS \?N FORACION 35754 - requeTIeTios e U 0o euerd Com Proce e oo 06067 - RA T REGEPCIONAR SOLIEITUDES BEL CLIENTE TENIENDO EN [ APROBADO TR0 1006w CC 5545755 - ARIEL RIGARDO ESTRAGA RUZ
B3 ooz AR DEL CARVEN SERRATARVAEZ P ORMACION 39758 T i Tenios G U G2 S0 507 ocemen oo 105005 - 3. RESPONDER SOLIGTUDES DEL ChENTE D ACERDO CON | APROBADO ToRE I C 5675255 - AFTEL FICAROO ESTRADA U
c3 e [ s s [Femma ez }?N FORACION[£8704 T eque o T U G Scved o poceamieo Genen] 10009 A 2 GESTONAR T bs Do CLIENTE SEGUR PROTO0OTO [RPROBADS RS I CC 5545755 - ATIEL RICARDO ESTRAGA RUZ
< 007303770 Izm BECCARMEN SERRANARVAEZ TR ORVACION 3754 ram s TIenios G TSUaTo 0 ac0erd 0w rocedn Wcmoa] 106067 - A 1 RECEPCIONAR SOLIITUDES DEL CLIENTE TENENDO BN [APROBADO TR 006 7 CC 5575295 ~AREL RICARDO ESTRADA RO
= T AR DEL CARVEN I—S\ERRANAWEZ }?N FORMAGION [ 45431 Gestona ponalols 0o Reuerdo Con oA 08 Comerci Seciameoy | T0R12T WAL APROPIAR CANALES DE COMUNICACION BE ACUERDD GO | APROBADD T B0 C 5575255 - ATEL FICARO0 ESTRADA U
O Toresoa TORES DAV SETRAN DAZ TR ORVACION 30754~ oraier 1equemienios G TSUaTo 0 acUerdo on rocedn Wcmoo] 106067 A L RECEPCIONAR SOLICIUDES DEL CLIENTE TENIENDO BN JAPROBADO TR 006 8 CC 5575295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RO
c3 = TCCARY ANGRER TEA OGHOR }?N FORACION {8704 T equeTTITo G RUao e SEued o pocea oo Genco] 10009 5 RESPONDER SOLCTUDES DEL CLIENTE OF ACUERDD CON | FPROBAD0 RS I CC 5545255 - ATIEL RICARDO ESTRAGA RUZ
< om0 FICCARY ANGRER TEWA GoHoR OR300 oot snserias 3 euaa 0 acuerda on provedmients Geniea| SOR0R0 s SESTIONAR SOLTUBES DEL LN SEGT PROTOCOLG [FProBAD0 TS e a CC 5575295 ~ARIEL RICARDO ESTRADA RO
c3 = TCCARY ANGRER TEA OGHOR }?N FORMACION [ £8704 T QUi G RUao e Scued o pocea oo Genco] 10605 L RECEPCIONAR SOLICTUDES DL CLIENTE TENENDO EN | RPROBADO TS 1006 T CC 5545755 - ATIEL RICARDO ESTRAGA RUZ
< om0 FICCARY ANGRER TEWA GoHoR N TORACTN ioeit Sestiss soraioe 32 Bsverls com rormvs 32 Somarco TamiTeay | FOSLTy A 1 AP CANALES DE COMNCAION B ACER Con [RPRomAGs TS 06 CC 5575295 - AREL RICARDO ESTRADA RO
B T SABELLR [fFovavora }?N FORACION |57 T QUi G RUao e SEued o pocea oo Genco] 10009 5 RESPONDER SOLCTUDES DEL CLENTE OF ACUERDO CON | FPROBAD0 RS I CC 5545755 - ATIEL RICARDO ESTRAGA RUZ
O TowTTo0s X TTONTAN WOURA ORGS0 oot sserionas 3o euaa 0 acuerda on provedmients Geniea| SOR0R0 - s SESTIONAR SOLCTUBES DEL LN SEGT PROTOCOLG [ProBAD0 TS e CC 5575295 - AREL RICARDO ESTRADA RO
B T SABELLR ONTATG VLA }?N FORACION [ £8704 T QUi G RUao e SEued o pocea oo Genco] 10605 1 RECEPCIONAR SOLIGTUDES DL CLIENTE TENENDO EN [ RPROBADO TS 1006 T CC 5545255 - ATIEL RICARDO ESTRAGA RUZ
O w00 X Iiommomom N TORACTN— ioeit Semtiss soraioe 32 asverls com P 32 Somarco TamiTeay | FOALEy 1 APROPIA CANALES DE COMNCAION B ACERD Con [RPROmAGS THORE 06 CC 5575295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RO
c3 TowETsEeT I_EMELV AR ESCOBAR SANCHET }?N FORMACION |57k T QUi QT RUao e Scued o poced oo Genco] 100097 1 RECEPCIONAR SOLIGTUDES DEL CLIENTE TENENDO £ [PROBADO TS 1006 T CC 5545255 - ATIEL RICARDO ESTRAGA RUZ
< oS G TOVAR DOVENECH RGN oo oo aseros T veuara 0 acuerds am pravadimiants Geniea| FOS08y 1 FECEP SRR SO IS Dok CLENTE TN NSO BN [RPRomAGs TR 006 8 CC 5575295 - AREL RICARDO ESTRADA RO
c3 ToaToTeL SO SERSTIAN TERNANDEZ MORTES }?N FORMACION [ £8704 T eqUe o T SUare G Scved o poceqieo Genea] 105097 4 RECEPCIONAR- T 5eS DL CLENTE TENIENDO BN [RPROBADE TS 1006 T CC 5545755 - ATIEL RICARDO ESTRAGA RUZ
< TororTEs ANECA PAGLA VONTANO GONZALEZ ORGS0 ot saeronos T veuara 0 acuerds an pravadimiants eeniea| FONO0S A3 RESPONDER SOLTOPES DEL CHIENTE BE ACUERDE CoN [RPROmAS TS e E CC 5575295 - AREL RICARDO ESTRADA RO
c3 T SANELA PROTA [Forosome }?N FORMACION [ £8704 T QUi G RUao e Scued o pecea oo Genco] 10003 2 GESTONAR SOLCTUDES DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLG | APROBAD0 RS I CC 5545755 - ATIEL RICARDO ESTRAGA RUZ
< oo ANECA PAGLA VONTANG GONZALEZ ERFORVACION 3754 ram o q Tmienios G TSUaTo 0 aEUerd 0w rocedn Wcmoo] 106067 - A 1 RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENENDO BN [APROBADO TR 006 8 CC 5575295 - AREL RICARDO ESTRADA RO
= oo SANECA PROTA I—mmmoswmgz }?N FORMAGION —[45431- Gestona ponaiols 0o Reuerdo Con oA 08 Comerci Seciameoy | T0R12T WAL APROPIAR CANALES DE COMUNICACION BE ACUERDD GO | APROBADD T B0 C 5575255 - ATEL FICARO0 ESTRADA U
< TS T WANGEL CRSTIL SANES TP ORACION 3075~ oraiar e emionios G TSvaro 0 acuerdo on rocedon Weemoo] 106065 - RAS. RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON [APROBADO TORE B CC 649795 - ARIEL RIGARDO ESTRADA RUZ
= oo TS AR CASTITO SANES }WAC\ON 55754 o oqurercs G oo e Scardocon procedis e 0506t 2 CESTION: SOLICUDES DEL CLENT: SEGUN PROTOCOLD [RPROBAD0 T B C 5575255 - ATEL FICRRO0 ESTRADA FUZ
< Tosom T WANGEL CRSTIL SANES SR FORACION 39754~ o s o T Terios G TSvaTo 0 ac0erdo om rocedon Weemoo] 706067 - AA T RECEPCIONAR S0LITUDES DEL CLIENTE TENENDO BN [APROBADO TR 006 CC 649795 - ARIEL RIGARDO ESTRADA RUZ
= oo TS AR CASTITO SANES }WAC\ON 5431~ Gestona poratalio Ge ACueTdo Con TOTTATVS B8 ComeTc SeCiGMEDy | T0B12T WA L APROPIAR CANALES DE COMUNICACION BE ACUERDD GO [ APROBADD T B C 5575755 - AFTEL FICRRO0 ESTRADA FUT
< TS T ERRIGUE Y TP ORACION 3072~ oraier e emionios G TSvaro 0 acuerdo on rocedon Wemoo] 106067 RA L RECEPCIONAR 501 ICTUDES DEL CLIENTE TENIENDO N [APROBADO TR 006 T 649795 - ARIEL RIGARDO ESTRADA RUZ
= T [ Averiex RSO BARRIOS }WAC\ON 5754 Tramiar toquerTos Ge Gsuan Ge Souerdo Cow rocedTant WEomcs| 06005 VA 8 REGPONDER SOLICTTUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON_ [ APROBADD T B C 5575255 - ATEL FICRRO0 ESTRADA FUZ
< T VIARIA ANGELICA CRSTILO BARRIOS OO e o o Seuerde o pomeTonts oo S s S NG S aEas e FROTOCOLG [ProBAD0 TORE B CC 649795 - ARIEL RIGARDO ESTRADA RUZ
= e I—MARMNGEUCA RSO BARRIOS }WAC\ON 5754 Tramiar roquerTEos Ge GSUan 0o Souerdo Cow rocedIant WEomcs| 0608 - A L REGEPGIONAR SOLICTTUES DEL CLIENTE TEIENDO EN - [APROBADD TS I00E T C 5575255 - ATEL FICRRO0 ESTRADA FUZ
< T VIARIA ANGELICA CRSTILO BARRIOS OO e eoveriscom o 38 S o Tem | S B s A e e [Prans TORE 50 CC 649795 - ARIEL RIGARDO ESTRADA RUZ
= e SRR ZHARICR VLR ALVERR }WAC\ON S8 Tamia equeTTIenios G SUATo 0 Euerdo Con FoeamTeTto Gerioo| 106065 - A 5. RESPONDER SOLICTUDES DEL CLIENTE DE ACUERGO CON | FPROBADO T B C 5575255 - ATEL FICRRO0 ESTRADA FUZ
< e DANA ZHARICK ORI ALVEAR OO T e v o Seuerda om pomeTonts oo S s S NG S aEas e FROTOCOLG [ProBAD0 TORE B CC 649795 - ARIEL RIGARDO ESTRADA RUT
= e SRR ZHARICR VLR ALVERR }WAC\ON 5754 Tramiar toquerTos Ge GSUan 0o Souerdo Cow rocedIant WEomcs| 0608 - A L REGEPGIONAR SOLICTTUES DEL CLIENTE TEIENDO EN - [ APROBADD TS I00E T C 5575255 - ATEL FICRRO0 ESTRADA FUZ
< e AR ZHARICK ORI ALVEAR OO e eoveriscom o 38 S o Tem | S B s A e e [Prans TORE 50 CC 649795 - ARIEL RIGARDO ESTRADA RUZ
= T TEGVS SoRATR [z }WAC\ON S8 Tamia equeTTIenios G SUATo 0 Euerdo Con FoeamTeTto Gerioo| 106065 - A 5. RESPONDER SOLICTUDES DEL CLIENTE DE ACUERGO CON | FPROBADO T B C 5575255 - ATEL FICRRO0 ESTRADA FUZ
< FEEEy TEYS SOTANA AREZ HORTALVS OO e o 5 Seuerde o pameTonts oo | S s SN S e s e FROTOCOLG [ProBAD0 TORE B CC 649795 - ARIEL RIGARDO ESTRADA RUT
= T TEGVS SRR I—\mgzmomwo }WAC\ON 5754 Tramiar toquerToS Ge GSUan 0o Souerdo Cow rocedIant WEomcs| 06087 - A L REGEPGIONAR SOLICTTUES DEL CLIENTE TENIENDO EN - [ APROBADD TS I00E T C 5575255 - ATEL FICRRO0 ESTRADA FUZ
< EEEEy TEYS SOTANA AREZ HORTALVG OO e eoveriscom o 38 S o Tem | S B s A e e [Prans TORE 50 CC 649795 - ARIEL RIGARDO ESTRADA RUZ
= B TR DEL PR AR AGUTRE }WAC\ON S8 Tamia equeTTIenios G SUATo 0 Euerdo Con FoeamTeTto Gerioo| 106065 - A 5. RESPONDER SOLICTUDES DEL CLIENTE DE ACUERGO CON | FPROBADO T B C 5575255 - ATEL FICRRO0 ESTRADA FUZ
< ST TARA EL PILAR ARIAS AGURRE OO T e o G Seuerde om pomeonts e S s SN S e e FROTOCOLG [ProBAD0 TORE B CC 649795 - ARIEL RIGARDO ESTRADA RUT
B3 TR DEL PR RS AGUTRE TR FORACION 35754 - T ar 60 TTTeTTos T CUaTo 0 S0l Com roceaTant Wemioo| 0B08T - A L RECEPGIONAR SOLICTTUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN [ APROBADD T 00 T C 5575255 - AFTEL FICARO0 ESTRADA U

TICANA BEL PILAR ARIAS AGURRE it estona por %527"RT?‘“A;ESSE\“{SZZLTE‘?;E”SJUZ?STSSQ Bt ACUERDO CON [RPROBADS TORE 6 T 649795 - ARTEL RICARDO ESTRADA RUZ

cC |32759522

IEN FORMACION

| 20481 - Gestionar portafolio de acuerdo con nomativa de comercio efectrénico y




