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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Pitalito, Octubre de 2025

Sefior

Osbein Valenzuela Carrillo

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7407998

Profesional grado 08 Bilingliismo

Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano

Pitalito
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes de Octubre del afio
2025

Referencia: CO1.PCCNTR.7407998 de afio 2025

Sergio Augusto Ardila Ortiz, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.100.957.244 de
San Gil, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Gestién y Desarrollo
Sostenible Surcolombiano, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de CINCUENTA Y UN
MILLONES CIENTO SETENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE. ($51.170.400). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) (1) Un pago por el mes de
febrero de 2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL
CUATROCIENTOS PESOS M/CTE ($3.790.400) y b) diez (10) pagos mensuales por los meses
de marzo a diciembre de 2025, por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y
OCHO MIL PESOS M/CTE ($4.738.000) cada uno.
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Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales para proporcionar atencién y orientacion a las

necesidades de los usuarios del ambiente virtual de aprendizaje y sistemas relacionados,

promoviendo su uso y apropiacién en los procesos de formacién, acorde a los

lineamientos establecidos, asi mismo, articulacion funcional de acciones de la formacion

en el ambiente virtual LMS.

Obligaciones Especificas:

directrices y programacién
establecidas desde el Grupo
de la Oferta, la Ejecucion y la
Certificacion de la Formacion
0 grupo encargado desde la
Direccion de  Formacion
Profesional.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Proveer atencidn oportuna | Se realizd el analisis, | Se hace entrega como
para resolver casos a través | diagndstico, trazabilidad | evidencia de esta
de los sistemas definidos, |y solucion de 117 | actividad.
conforme a los protocolos y | solicitudes recibidas por ¢ Imagen
lineamientos  establecidos, | el aplicativo de SAVA, resumen de
para atencidon de casos de la | teniendo en cuenta la casos resueltos
plataforma LMS y demds | tarea establecida para en SAVA.
sistemas conexos de | cada caso. * Imagen
formacion. resumen  de

casos escalados
a nivel Il.

2 | Disefar y realizar | Se asistié a la | Se hace entrega como
transferencias de | transferencia sobre la | evidencia ~de  esta
conocimiento sobre a la | cuarta fase del proceso | actividad.
plataforma virtual de | software con los * Captura de
formacion (LMS), y sistemas | diferentes centros de pa.ntalla. de la
conexos, de acuerdo con las | formacion. asistencia a |la

transferencia.
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Gestionar las acciones
técnicas en la plataforma
para articular las necesidades
de formacion en el ambiente
virtual y sistemas conexos,
acorde a los requerimientos
establecidos para atencidn
desde los canales
identificados para la
formacién desde el Grupo de
la Oferta, la Ejecucién y la
Certificacion de la Formacion
0 grupo encargado desde la

Se realizd la revisidn,
ajuste y reporte de las
semillas asignadas de
complementaria virtual
que estaban en proceso
de ser publicadas en el
LMS.

Semillas asignadas:
72312185_1_ VIRTUAL_1
72312082_1_VIRTUAL_3

Se hace entrega como
evidencia de esta
actividad.
e Capturasde
resumen de la
revision.

Direccién de  Formacion

Profesional.

Crear, revisar y actualizar los | Se realizd la creacidén del | Se hace entrega como
documentos, informes vy | manual de revisién de | evidencia  de  esta
demas recursos de apoyo al | semillas y publicacién en | actividad.

uso de los sistemas utilizados | Sofia plus. o Imagenes  del
para la gestion de la manual
formacién en ambientes realizado.
virtuales y sistemas conexos

conforme a procesos,

procedimientos y

lineamientos institucionales.

Realizar la revision funcional | Se realizé la revisiéon de la | Se hace entrega como
de necesidades de mejora, | cuarta fase del proceso | evidencia  de  esta
documentacién  funcional, | de Software para los | actividad.

disefio, implementacion, | centros de formacion. * Im.agen” de
pruebas y actualizacién de las | Por medio del ?:Li:gc'on de

funcionalidades del sistema
utilizados para la ejecucién
de la formaciéon virtual, asi
como, seguimiento al uso de
funcionalidades y
apropiacién del LMS vy, la
articulacion de la estrategia
de formacién virtual con los
diferentes equipos del SENA.

seguimiento y apoyo al
centro 9213.
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Realizar y participar en las
actividades, reuniones,
transferencias técnicas y de
conocimiento, en las que se
requiera para el
mejoramiento o atencidn de
acciones que se adelantan
desde el Grupo de la Oferta,
la Ejecucion y la Certificacion
de la Formacion o grupo
encargado desde la Direccidn
de Formacion Profesional.

Se asistieron a las
diferentes reuniones
programadas por el
equipo de soporte

técnico en las siguientes

fechas:

15 de septiembre
sobre
seguimiento a los

procesos de
soporte técnico
LMS.

18 de septiembre,
sobre procesos de
revision de
semillas.

08 de octubre,
reunion sobre la
generacién de
demos LMS.

Se hace entrega como

evidencia de esta
actividad.
e Capturas de

pantalla de cada
una de las
asistencias a las
diferentes
reuniones
programadas
por el equipo de
soporte técnico.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 34706134 de la planilla, operador ASOPAGOS Y periodo Septiembre.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (26) folios.

Cordialmente,

Firma
Sergio Augusto Ardila Ortiz
Contratista

C.C. No. 1.100.957.244 de San Gil

Recibi a satisfaccion:

- B, it

OSBEIN VALENZUELA CARRI
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.7407998 de 2025

Profesional grado 08 Bilingliismo
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INFORME DE EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE CONTRATISTA: SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ

NUMERO DE CONTRATO: CO1.PCCNTR.7407998

MES: OCTUBRE

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

Obligacion 1: Proveer atencién oportuna para resolver casos a través de los sistemas
definidos, conforme a los protocolos y lineamientos establecidos, para atencion de casos
de la plataforma LMS y demas sistemas conexos de formacion.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizd el andlisis, diagndstico, trazabilidad y soluciéon de 117 solicitudes recibidas por el
aplicativo de SAVA, teniendo en cuenta la tarea establecida para cada caso.

Evidencias:

SERGIO AUGUSTO ARDILAORTIZ o

jHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Centro de Formacion

jHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Tipo de Caso.

@ 1D Ticket Proveedor
@ 1D Ficha jHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Usuario. Registros: 1

4 Casos LMS Asignados * Ul
I25] o by O 82 10| [x]5
17

@ Documento Usuario

con problema
@ Descripcion del inconveniente
@ Descripcion Nota

0

£ Incidencias por Periodo Nuevas! En Proceso! Cerradas! Expiradas!
Anuladas!
© Alertas Tickets Ver detalle © Ver detalles © Ver detalles. ] Ver detalles ] ‘ i
Pendiente Ver detallas )
Solucionado
4, Incidencias PQRS <

©
B Manual Admin LMS
A Preguntas Frecuentes Mostrar v registros Buscar:
3 . Caso < - -
% Manual de usuario No. 4 Fecha 4 Centro & Usuario 4 Tipo 4 Incidencia 4 Estado 4

Y Masivo ¥

%03a.m.
9/10/2025
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25 sava.sena.edu.co/g

No. 4  Fech
4, Incidencias PQRS < SV

B Manual Admin LMS

2025-10-
o7

06:22:05

M Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

® Salir

2025-10-

06
17:03:41

2025-10-
06
14:06:15

2025-10-

index.php/gestion_incidencias/mis_casos

DISTRITO CAPITAL -
CENTRO DE
ELECTRICIDAD,
ELECTRONICAY
TELECOMUNICACIONES

DISTRITO CAPITAL -
CENTRO DE GESTION
INDUSTRIAL

VALLE - CENTRO
NACIONAL DE
ASISTENCIA TECNICA A
LA INDUSTRIA - ASTIN

DISTRITO CAPITAL -

A
v

SE

nte_closed

NA

4 .
v v

1016014727 - El usuario
YENNY ingresaa
MARCELA SOFIA Plus,
RAMOS peronoal
MACIAS LMs
51982814 -

No permite
NELLY ISABEL

inicio o cierre
RODRIGUEZ o

de sesién
NAVARRO
29939946 -
ZANDRA

Errorconla
PATRICIA

descarga
GOMEZ
MONTENEGRO
53152768 -
HASBLEIDY

Se ha configurado los sitios Betowa, Sofia Plus, Zajuna en 4 navegadores diferentes, todos estén
tienen los permisos habilitados, peor no es posible ingresar a la plataforma Zajuna apra evaluar,
consultar, calificar cursos 3343483-3343482-3343484-3345998

Afecta mi rendimiento y trabajo como instructora, ademas todos los aprendices dicen o expresat
estar cansados de los errores permanentes y que ahora prefieren elegir otra plataforma de otra
entidad

Cordial saludo respetados Sefiores.
Soliciuto el favor de colaborarme con este caso del aprendiz Juan Andrés Jaramillo Gallego

“Muy buenos dias mi nombre es juan Andrés Jaramillo gallego aprendiz del Sena actualmente m
encuentro estudiando un tecnélogo de analisis y desarrollo de software ficha 3186614 del centrc
gestién industrial de Bogota D.C envio este correo y que desde el dia ciernes 03 de octubre del 2¢
no me ha dejado ingresar a la plataforma zajunay ya he restablecido la contrasefia e intente
realizar unos pequefios ajustes a mi navegador y no funciono entonces solicito muy cordialment
la instructora de mi ficha 3186614 Nelly Isabel Rodriguez que para que por favor haga el reporte |
la plataforma sava.ya que debo realizar entregas de evidencias."

Cordial saludo,

solicito reviden el centro de calificacién de la ficha 2977697, tengo una aprendiz Lina Paola Tehe
que la fase de evaluacion sale en D y ella no tiene evidencias pendientes no por mejorar.

Gracias por su colaboracién.

Zandra Gomez

Se asignaron tres fichas nuevas ( 3355292-3355294-3355296) a sofia plus pero en Zajuna no
9:03a.m.

B g/1072005

]

4, Incidencias PQRS <

B Manual Admin LMS

A Preguntas Frecuentes 2025- 1005;
09:33:44
& Manual de usuario
® Salir
2025-10-
07
15:46:46

Centro

TOLIMA - CENTRO
AGROPECUARIO LA
GRANJA

HUILA - CENTRO DE
DESARROLLO
AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DEL HUILA

-«

65742291 -
NOHORA
CRISTINA MELO
HERNANDEZ

36383428 -
MARLENY
RAMON OSPINA

Solicitud de
creacién/de:

usuarios y/o espacios en
ambiente de entrenamiento

Caida de la plataforma

Tipo 4 Ing 4 Estado %
Buenos dias sefiores SAVA. En la fecha me permito
solicitar acceso a la plataforma de entrenamiento
curso virtual: GESTION DE ENTORNOS VIRTUALES: ESCALADO A
sactivacinde  METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA SOPORTE
FORMACION EN EL SENA. FICHA 3354187 TECNICO
Muchas gracias por su colaboracién. NIVEL2
Nohora Cristina Melo
Buena tarde
Comedidamente me dirijo a ustedes para solicitar
indicacionees como acceder a la plataforma Zajuna,
debido a que desde el dia 06 de octubre de 2025 no me
deja ingresar y debo actualizar informacion para cerrar
curos y continuar con los asigandos, entra a travez de
Sofia Plus y al momento de escagoer el curso e ingresar
me muestra quela plataforma Zajuna no funciona, he
intento en otros bscadores y equipos y no ha sido
posible.
Cursos pendientes
2977286 - GESTION AGROEMPRESARIAL
ESCALADO A
SOPORTE
3070385 - GESTION AGROEMPRESARIAL TECNICO
NIVEL2

3327442 - CONTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.

@) mp OMam

9/10/2025
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4, Incidencias PQRS <
B Manual Admin LMS

M Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

® Salir

G A Noseguro

GLPI

A Inicio

=+ Abrir un caso
© casos
&) Reservaciones

® Preguntas Frecuentes

& Contraer menti

o)

sava.sena.edu.co/

fud/ind tion_incidencias/mis_casos

No. 4  Fecha y Centro

SAN ANDRES - CENTRO DE

2025-10-
0 FORMACION TURISTICA,
GENTE DE MARY DE
00:10:02
SERVICIOS
2025-10-  VALLE - CENTRO DE
08  DISENO TECNOLOGICO
17:55:14  INDUSTRIAL
2025-10-
_ 2 RISARALDA - CENTRO DE
© =

149.130.165.9¢

@ Inicio

O casos

® Nuevos

D En curso (asignada)

9 En curso (planificada)

En espera

QO Resuelto

@ Cerrado

W Eliminado

CANALES RSS PUBLICOS

Articulos recientes

SENA

4 Usuario 4

-

Tipo

Cordial saludo.

El aprendiz Daniel Alexis Laverde Hurtado, identificado
con T 1117931799 manifiesta que desde el 7 de octubre
del presente afio, no tiene acceso a la plataforma
Zajuna. Solicito de su colaboracién para solucionar este
inconveniente, para que el aprendiz pueda reanudar sus
actividades en el curso.

18011239 - JEFREY
ALEXANDER
CHRISTOPHER
POMARE

No permite inicio o
cierre de sesion

PENDIENTE
USUARIO

Muchas gracias por su atencién y colaboracién de
antemano.

Saludos

Informo que esta ficha 3356836 del curso de
actualziacion del sg-sst de 20 horas , esta asignada en
sofia plus , pero no he podido gestionar ruta de
aprendizaje porque no se evidencia en zajuna , entonces

Noaparecendatos MO tengo como hacer alistamiento previo

66836480 - MAGDA
LILIANA GIRALDO

PENDIENTE

de usuarios y/o
USUARIO

fichas

su fecha de incio es hoy 08 de cotubre
Evidencio con video en DRIVE

Quedo atenta

Buenas tardes, desde el dia de ayer se crea la ficha

3356922 en Sofia Plus, pero esta ficgha no aparece en PENDIENTE

904a. m.
9/10/2025

24780221 - No aparecen datos

>
@

&)

RECORDATORIOS PUBLICOS

+ Abrir un caso

Articulos mas consultados

@ Incrustando un archivo de audio dentro de su propio reproductor

Al finalizar actividad asigna calificacién D o no asigna a pesar de
contestar to (...)

@ Notificaciones de Correo

@Error al publicar Anuncios Html

@ Restauracion de contenido en ficha

@
@
o

Pasos para ingresar a SAVA

@ Actividad solo muestra la calificacion del primer intento - Actividad
muestra un (...)

El instructor elimina participacion realizada en foro

@ Foro duplicado en centro de calificaciones, por configuracién de
parametros exi (...)

%05a. m.
9/10/2025
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c £\ Noseguro  149.130.165.96/ C c 6 % X 28 ) chty quals&icriteria%5B0%5D%5

cr S

Inicio

Abrir un caso

0] Q B-

Casos

Reservaciones b TiTULO DESCRIPCION fECHADE PRIORIDAD ESTADOS FECHADE. LLUMA TIPO SOLICHMBE oavecon(n:  (ULTMA- TIEMPO
APERTURA RESOLUCION MODIFICACION ¥ EDICION  apueny]
Preguntas Frecuentes SULICITANDE ROR
9239 PLATAFORMA>No Estimados 2025-10-08 08:57 Alta En espera 2025-10-08 16:29 Incidente Ardila Ortiz  Administracién Gil 2025-1
permite el acceso  compafieros cordial Sergio Plataforma >  Restrepo
a Zajuna saludo. El caso Augusto  INCIDENTE no  Adolfo
53106 SAVA hace permite inicio  Leén i
referencia al inicio o cierre de
de sesion de la sesion
instructora CC
1047342112 MARIA
ROSA
MALDONADO
CHARRIS quien nos
indica que no tiene
acceso a Zajuna
pero su acceso a
Sofia se pres (...) ®a
15 filas / pagina Mostrando filas 1- 6 de 6

& Contraer menti

jo) A3 3

9:06a. m.
£ 9/10/2025 L_’J

(] /A No seguro  149.130.165.9 b D %5D= 1z 6 type% quals8criteria%5B

clr

Inicio

Abrir un caso
b TiTULO DESCRIPCION ~ FECHADE PRIORIDAD ESTADOS ~ 'ECHADE HLUMA TIPO SOLICITANTE ¢ areGoRia AERIMA TEM
Casos APERTURA RESOLUCION MODIFICACION ¥ EDICION POR  ADU

SOLICITANTE

Reservaciones

Preguntas Frecuentes
permite el acceso compafieros Sergio Plataforma >  Juan Carlos

aZajuna cordial saludo. Augusto  INCIDENTEno i
El caso 52866 permite inicio
SAVA hace o cierre de
referencia al sesion
inicio de
sesion del
aprendiz CC
1016947993
quien nos
indica por
medio de la
instructora
que no tiene
accesoa
Zajuna pero su
acceso a Soffa
se presenta
cl.)®

15 filas / pagina Mostrando filas 1-5de 5

& Contraer menti

9:06 a. m. D
9/10/2025

O 5 B O A

@

q) Esp
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Obligacion 2: Disefiar y realizar transferencias de conocimiento sobre a la plataforma virtual
de formacion (LMS), y sistemas conexos, de acuerdo con las directrices y programacién
establecidas desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucién y la Certificaciéon de la Formacién o
grupo encargado desde la Direccidn de Formacidn Profesional.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se asistio a la transferencia sobre la cuarta fase del proceso software con los diferentes
centros de formacién.

Evidencias:

Ty Reuni6n de Microsoft Team @ X +

(] o teams.microsoft.com/light-meetings/launch?context=%78"Tid"%3A"cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7"%2C"0id"%3A"0c6ee07... B £ Incognito  Reiniciar para actualizar
o)
O 0056 P & © © @B B, X m
Chat Gente Participar Reaccionar Vista Mas Cémara Micro Compartir

LP CcO CcT
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® x +

75 Reunién de Microsoft Tear

¢ @ teamsmicrosoft.com/iight-n

& Incégnito Reiniciar para actualizar *

o &

Chat Gente

¢ © B

Participar Reaccionar  Vista

O o7:06

v & @G @ E e o g G © 0 % @ O % 0o A O

Mas Cémara

=gl

« G % senad-my.sharepoint.com/shared?id eferentesdesoftware-General zax 4@
. = o s
7/\V OneDrive £ Buscas & Lizbeth Sanabra A... ( LA )
& Contactos : o 4
B Uistas referentes de software - General * Documentos » General > Estudios de software por afinidad © ir al sitio
& Elementos multimedia e Nombre Modificado Modificado por
Acceso rapido o 908 PE_04 Corte 07Seg Hace d ristiar Bui E il
Sestion Estratégica de a F
B:  Formato_Estimacion_Costos_Software_SENAxis 1 de septien sbeth Sanat
B Repositorio &
8 A @: Gestion software centro formacion -Centros A # sbris &
EPOSITORIO DE a are requerico para programa o sce 6 i oeth Sanabiia A
| Instructivo para el e are requerido para pro Haced eda Patrica
| (D tistasreferentes de softw
B sewsene SET D @ software actualmente Licenciadoxisy " 1 de septiembre  Lizbeth Sanabria Aula

Sapabria Acufia

"%3 c2c381-2f2e-4d93-9

O & &6 © B8

10:25

0O e

Chat Gente  Participar Reaccionar Vista
v G & @& E e e @ G x © @ % A QS V& @]+
@ Grabacién y transcripcién
c 23 senad.sharepoint.com/:x/r/leams/Listasreferente: e-General/_layou = 09D9E%7Dafile.
Iniciado por Leda Patricia Cortes Perdomo. Al
@ Geotnson asistir a esta reunion, acepta que se le incluya.

swee Directiva de privacidad

25 ce dvs:

CENTRO ASIGNADO IDENTIFICACION DE SOFTWARE

REGIONAL [ IO CENTRE CENTRODE FORMACION [ OBSERVACIOB mmwmcb%

iNo 3 identitca ol software requendo

de Desarmoio Agroindustisl

[REGIONAL GUAVIARE 9533 byl bt

Licencias aqueidas

IREGIONAL NORTE DE SANT|5119 [CENTRO DE FORMACION PARA EL DESARROLLO RURAL [#D Lcerc:as penderes

Iua i Iua. o o Licencias adquridas

IREGIONAL QUINDIO 0120 [Centro Agrcindustrial jstuo Licencas pendertes

Distrbackin Software CFw | ATdad SU/(05) | AlniGed SW1105) Swconceptoos -

o=

Samabria Acuiia §
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7 Reunién de Microsoft Team @ X +

c e teams.microsoft.com/light-meetings/launch?context=%78"Tid"%3A"cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7"%2C"0id"%3A"0e6ee07... BE W & Incégnito Reiniciar para actualizar }

v & & & E e e 3 ¢ x Ad e 0 % 30 % 0 ddAAMWOGCOOM @ + - a8 x

9-4F69

C = senadsharepoint.com/ox/s/teams/Listasreferentesdesoftware-General/_layou aspxIsourcedoc="

Periodo de
Justificacién de s Necesidad Caractarksticas Wcnkcas del Softwarg  C00%d 08 Vowds  -Coriied depobleciin buneiiceds (Ao
Ucencias icsiry Instructores)

172 >

2p.
ESP
e 23/09/2025

Tj Reuni6n de Microsoft Team: @ X + ul X
(¢] 0 teams.microsoft.com/light-meetings/launch X i ¥ 3 C"0id"%3A"0e6ee07... & Incbgnito  Reiniciar para actualizar
@ 01:02:0: B %'3 @ @ 83 N v \\ar"\ v
:02:03
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Obligacion 3: Gestionar las acciones técnicas en la plataforma para articular las necesidades
de formacion en el ambiente virtual y sistemas conexos, acorde a los requerimientos
establecidos para atencién desde los canales identificados para la formacién desde el Grupo
de la Oferta, la Ejecucidn y la Certificacion de la Formacidén o grupo encargado desde la
Direccién de Formacién Profesional.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizé la revisidn, ajuste y reporte de las semillas asignadas de complementaria virtual
gue estaban en proceso de ser publicadas en el LMS.

Semillas asignadas:

72312185_1 VIRTUAL_1

72312082_1_VIRTUAL_3

Evidencias:

GOR-F-012 V03
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NOVEDAD SEMILLA 72312185 _1 VIRTUAL 1

Nombre de la semilla: EVALUACION DE BUENAS PRACTICAS GANADERAS BOVINAS EN LA
PRODUCCION DE LECHE

1. Actividad de aprendizaje Guia:
*  Principios de las buenas practicas ganaderas en la produccion de leche

Dentro del material complementario de la guia se encuentran dos referencias que no
coinciden con el documento que se abre al momento de acceder al recurso.

- Ministerio de Salud y Proteccion Social.. (2020, 8 de mayo). Resolucion 067449 de
2020, por medio de la cual se establecen los requisitos para obtener la
certificacion en Buenas Practicas Ganaderas (BPG) en |a produccidn de leche.
Diario Oficial No. 51342

https://somup.com/cTEVDBPWBV

GOR-F-012 V03
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Ministerio de Salud y Proteccidn Social. (2007, 4 de mayo). Decreto 1500 de 2007
por el cual se establece el reglamento técnico que crea el Sistema Oficial de
Inspeccion, Vigilancia y Control de la carne y derivados carnicos destinados al
consumo humano y los requisitos sanitarios e inocuidad en su produccion
primaria, beneficio, procesamiento, transporte y comercializacion.

https://somup.com/cT6VDkPwBk

v El campo
ICA a o5 O todos Minagriculturn

st Colombans Agropecusno
RESOLUCION No.082334
(29/12/2020)
“Por medio de la cual se Modifica los articulos 2, 3, 4, 12, y 14 de la Resolucién
30021 de 2017"
LA GERENTE GENERAL

DEL INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO (ICA)

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las conferidas en el Decreto
4765 de 2008, modificado por el Decreto 3769 de 2009, los articulos 2.13.1.6.1. y
2.13.8.1.1. y subsiguientes del Decreto 1071 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, le corresponde el manejo de la
sanidad vegetal, para lo cual adoplard las acciones y disposiciones que sean
necesarias para la prevencién, erradicacién, o el manejo de enfermedades,
plagas, malezas o cualquier otro organismo daflino que afecten las plantas y sus

productos, actuando en permanente armonia con la proteccion y preservacion de

too coctiencn mabialoa

GOR-F-012 V03
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c 23 agroequipos.com.mx/nod:

Agroequipos d

JOHN DEERE

Productos Refacciones y Servicios Comprar y Financiar Nuestra Compadiia I

404

NOVEDADES SEMILLA 72312082_1_VIRTUAL_3

NOMBRE DE LA SEMILLA: Cultivo comercial de la Orellana

1. ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE GUIA
Dentro de la actividad: Conceptos basicos de hongos y sustratos en el material
complementario, el enlace a Introduccion a los sustratos se encuentra caido.

f’\ﬂ Coneiglin LaEdos &a hifgss y sl

B AR dECI

i Ganam

Hateire g Wb Eor aban

Cotscawgn P2F

oo mpbarc

§1 Codit

GOR-F-012 V03

11



4
SENA

N

Obligacion 4: Crear, revisar y actualizar los documentos, informes y demas recursos de
apoyo al uso de los sistemas utilizados para la gestidon de la formaciéon en ambientes
virtuales y sistemas conexos conforme a procesos, procedimientos y lineamientos
institucionales.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizd la creacién del manual de revision de semillas y publicacién en Sofia plus.

Evidencias:

EVIDENCIA MANUAL REVISION Y PUBLICACION DE SEMILLAS

Contenido

1.
2.

Introduccion ...........

Objetivos........coue...

2.1 L0 =y L= T .

22 DBJELIVOS ESPOCIITCOS «.omoeeeeseereermeeeesessemeressesssessrnssasaesssas s s eesssssmserss aemsesems st st aesssassarees

Revisién de las Semillas................

3.1.  Revision previg.....
3.2 Estructura establecida para la semilla. ..

3.3. TiPOS dE EITOIES cuvsveeereieerscssesesesrressesssrsrensesssesss

3.4 REVISTON ESTTUCTUIEIL oo eeese s sesease s emseessnssemsersssemesesas st s ssesse s s tas s sn

3.5. Revision Centro de califTOaCIOMNES. ... oo eereeeseemeeeesseneesenssssemsemsressess sessenseen

Publicacién en Sofia Plus.........c.c...

e S N N YR

41 PUSOS Q1 SEGUIT. c...eereeeeneeseecssemsssieessssessessisssss estes s as s st asmsessisssss e sases s s sars s s e saseen
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2.1.

SENA

Objetivo general

Garantizar la coherencia pedagdgica de los cursos de formacién complementaria virtual

mediante la revisién, validacién y publicacién de las semillas en el sistema SOFIA Plus y

Zajuna asegurando que los contenidos y estrategias de aprendizaje respondan a los

estandares institucionales del SENA y a las necesidades del sector productivo.

2.2,

Objetivos especificos

Revisar la estructura pedagdgica, los contenidos y las estrategias didacticas de las

semillas de cursos de complementaria virtual, garantizando su alineacién con los

resultados de aprendizaje definidos por el SENA.

Gestionar la publicacién y actualizacién de las semillas revisadas en el sistema SOFIA

Plus, permitiendo su disponibilidad para la oferta educativa virtual a nivel nacional.

pestana de “Semillas”

Este cddigo se puede obtener del documento compartido “TRABAJO 202X” en la

[ 7 Trabsjo 2025 - Equipo de soporte () <3 £ Buscar herrar
Archivo Inicio Insertar Compartir Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar
0O~ @ Arial ~ | 10 ~ N A ~ Do~ A~ AT eee = 59 @ -
D22 ~ e 3357069
= A e c (=) E
1 Fecha ajust | Tipo de progran | Coidgo semilla I_l_ 1D semilla =
17/09/202S Complementaria 72312177 _31 VIRTUAL 3 2357064]|72312177 31 VIRTUAL 1 |
f
17 so0/09/202% Complementaris 13360000_1_WVIRTUAL_2 13360000_1_VIRTUAL_1 1
is Ccomplementaria
30/09/2025 22230061_31_VIRTUAL 1 3287077|22230061_31_VIRTUAL 1 |
19
30/09/2025 Complementaria 21710120 31 VIRTUAL 3 2357078]21710120_1_VIRTUAL 31 '
20 so, 023 Complementsria 21720208 1 VIRTUAL 31 3357079]121720208 1 VIRTUAL 3 |
21 1
1072023 complementaria 22220136 1 VIRTUAL 3 (N - 122220136 : wvirTuAL 3 i
22 |
1/10/2025]Complementaria 72312185 1 WVIRTUAL 3 NSRRI [ s . 72312185 1 VIRTUAL 1 1
23 1/10/2025|Complementaria 633480072_1_WVIRTUAL_3 22357080|63340072_3_VIRTUAL 1 |
24
1/10/2023|Complementsria 52350380 31 VIRTUAL 31 52350480 _% VIRTUAL 31
2s

e
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Dentro de “Cursos” se elige la opcién de “Administrar cursos y categorias”

ADMINISTRACION

V Administracién del sitio
> Usuarios

N e

X Administrar cursos y categorias I

Anadir una categoria
R Crear un nuevo curso
c Restaurar curso
> Configuracion por defecto
> Grupos
> Copias de seguridad
> Calificaciones
2 H5P
> Idioma
> Apariencia
> Informes

ONFN - NinllJ)

@SENAcomunica

GOR-F-012 V03
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® Y en este punto ya es posible digitar o pegar el cédigo de la semilla asignada para

realizar su busqueda

%
!
I
s
I
3
!

Semitas_Thsads

Cwmmsoms D e - b skgre
| o 18- na a
e * o
‘0 s
- osot
= ‘0 -
* o "
‘o =
o
+ 0 wm * ik
S o8- o8 + T
‘0 - +* o
- B oot

® Para efectos de ejemplo se tomara la semilla 72312185_1_VIRTUAL_1 que
pertenece al curso EVALUACION DE BUENAS PRACTICAS GANADERAS BOVINAS
EN LA PRODUCCION DE LECHE.

Semias Titudada

3.2. Estructura establecida para la semilla.

- Nomenclatura de colores

Seccion con el Encabezado del programa y Anuncios
Seccion principal (nivel 1)

Subseccion derivada de la seccion principal (nivel 2)
Subseccion derivada de la subseccion nivel 2 (nivel 3)

- Estructura de la semilla complementaria

Encabezado del programa (imagen con el nombre del programa)

Anuncios (Herramienta anuncios)

Disefio curricular

Informacién del programa

Biblioteca SENA

Documentos de interés para el aprendiz

CNFN N Rinll

@SENAcomunica

GOR-F-012 V03
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Obligacion 5: Realizar la revision funcional de necesidades de mejora, documentacion
funcional, disefio, implementacion, pruebas y actualizacion de las funcionalidades del
sistema utilizados para la ejecucion de la formacidn virtual, asi como, seguimiento al uso de
funcionalidades y apropiacién del LMS Yy, la articulacion de la estrategia de formacidn virtual
con los diferentes equipos del SENA.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizd la revision de la cuarta fase del proceso de Software para los centros de
formacién. Por medio del seguimiento y apoyo al centro 9213.

Evidencias:
SOFTWARE IDENTIFICADO EN CENTRO POR INFORMACION OFICINA]

CENTRO ASIGNADO NTIFICACION DE SOFTWA

N DE SISTEMAS

lidera el proceso e
| centro (2quipo de trabjo)

srae |1 TEchIEo e |Fase o REGIONA(S23  |CENTRODETECMO[AMID  |Licenciaspendiertes |1 Instrustors Veison Alberta Romera Cart o TEL 3174132,
s |1 Tecuco [ o [Fase ool REGIONA(321: | CENTRODE TECNO 40 1 Instructora eisan Alberta Femera Carl llo TEL: 3174132
+ CE
FARRITERT
a8 (1 Techico | FEENTO REGIOMA(9212 | CEMTRO DE TECNOY 4140 1 [ ‘Yeison Alberta Fomera Carl o TEL: 174132
e
AERT
sasa0 |1 Tecuco |LENTS o [Fase REGIONA(3218 | CENTRO DE TECNO 440 1 [ eisan Alberta Remera Cari llo TEL: 3174192
s |1 Tecco |MENTE e [Fase otol REGIONG(9213  |CENTRODETECNOL#MID  |Licsncias pendientes |1 Instructora Veizan Alberto Ramera Carl llo TEL: 2174192,
T BAQTOC]
HEERE
ssa0 |1 TécnIco FEGIONA(S213  |CENTRODETECMO[AMID  |Licencias pendisrtes |1 Instructors Veison Alberto Romera Car llo TEL 3174132,
8
w0z |1 Tecnco | EL REGIONA(S23  |CENTRODETECMO[AMID  |Licenciaspendiertes |1 Instrustors Veison Alberta Romera Cart o TEL 3174132,
Ll BELITE
10
AsiGNACION | @ T — ;
Listo [ YO Accesibilidad: todo correcto B M -+ &%

10:06 a. m.

15/10/2025

Obligacion 6: Realizar y participar en las actividades, reuniones, transferencias técnicas y
de conocimiento, en las que se requiera para el mejoramiento o atencion de acciones que
se adelantan desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucién y la Certificacidn de la Formacién o
grupo encargado desde la Direccidn de Formacidn Profesional.

Descripcidon de las actividades realizadas:

Se asistieron a las diferentes reuniones programadas por el equipo de soporte técnico en
las siguientes fechas:

e 15 de septiembre sobre seguimiento a los procesos de soporte técnico LMS.
e 18 de septiembre, sobre procesos de revisién de semillas.

16
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e (08 de octubre, reunidn sobre la generacién de demos LMS.

Evidencias:

REUNION SOPORTE TECNICO 15 DE SEPTIEMBRE 2025
CAMBIO EN LA RESOLUCION

Presentacién de PowerPoint X 7§ Reuniénde Microsoft Team @ X  +

¢ @ teamsmicrosoft.com/light-mestings/launch?agent=web8version=250905120018tcoords=ey)jb252ZX/zYXRpb25)ZCIEjESOm 1IZXRpbmdfWmpKaFpESTBOeL.. B ¢ & Incognito

O 1443 P & o © B [ RS

Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Més Cémara Micro Compartir

Participantes X

SO ML LB ® Compartir invitacion

v En esta reunién (8)

SO Sergio Augusto Ardila Ortiz

AP Andrea Carolina Sanchez Prada

N A A P A R AR Aura Maria Gomez Rincén

LO  Luis Felipe Ariza Ortiz

LB Luis Felipe Beltran Beltran

8 B B B £ B

MR  Maria Angelica Gonzalez Riafio

LO R ML  Mayra Alexandra Amador Ladino &

NA Nayda Carolina Quintero Alvis ¥

10:06 a. m.
p
@) e 15/09/2025 E‘

17
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Presentacion de PowerPoint x Ty Reunid

c @ Archivo  D:/DOCUMENTOS%20DE%20USUARIO/Desktop/TRANSFERENCIA%2015%20DE%20SEPTIEMBRE.pdf

Presentacion de PowerPoint

SENA

8 /29 - 8% + B & %

Consideraciones:

Decreto 1072
de 2015

Niveles de formacién

Titulacién

Articulo
2.2.6.2.2.1

Acreditacion

Se expide el
Decreto Unico

Homologacién

Reglamentario del

Sector Trabajo

Validacién

Certificacion

Reconocimiento

REUNION SOPORTE TECNICO

18 DE SEPTIEMBRE

GOR-F-012 V03

10:17 a. m.

15/09/2025 51
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v 15 Reunién de MicrosoftTeam @ X +

¢ @ teamsmicrosoft.comy/light-mestings/launch?context=3%7B"Tid"%3A"cbc2c381-212e-4d93-91d1-506c9316ace7"%2C"0id"%3... Incégnito. Nueva versién de Chrome disponible
o ww N 0
O o134 e & o © B & N
Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Mas Cémara Micro Compartir

SO LB LA

LO NA AP

AR

¥ 75 Reuni6nde MicrosoftTeam: @ X+

€« ¢ @ teamsmicrosoft.com/light-meetings/launch?context=3678"Tid"%3A"cbc2c38

O
O 0539 e &0 & © B [ (. v
Chat  Gente Particpar Reaccionar  Vista Més Cimara Micro Compartir
Participantes X

# Compartir invitacién

SO LB LA

+ En esta reunién (10)

SO  Sergio Augusto Ardila Ortiz

AP Andrea Carolina Sanchez P...

AR Aura Maria Gomez Rincén

LO NA AP

CH  Carlos Andres Saavedra H...

B B B B B

CG Claudia Lorena Quintero G...

Lizbeth Sanabria Acufia
Organizador

AR MR CG Lo Luis Felipe Ariza Ortiz

LB Luis Felipe Beltran Beltran

,.
>
-

PR I

MR Maria Angelica Gonzalez R...

19
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7§ Reunién de Microsoft Team: @ X +

c e teams.microsoft.com/light-meetings/launch Incégnito  Nueva versién de Chrome disponible

» A & ™ © B [ VIR S
O @ 0950 M Micro Compartir m

Chat Gente  Part Reaccionar  Vista Més Cémara

x @oer x @it x @ X O OW X B oomp X |+ - 8 X

v & & E e d G #6® x @uws: x

9b0tee%7DBaction=ed.. ® * & @

ec09-4e10-35dd:

o G % senad-mysharepoint.com/ax

Lzbeth Sansbeia A.. (L4

cporte O O cigiis; :

025 - Equipo

W Tabsjo2

Archivo Inido  Insertsr  Compartr  Disefia de pég Ostos Revisar Vita Automstizar Ayuda  Dibujo e o wos | P dcin~
o Ov 8 V] N v Ay =vs @ v cenenal v b 8 By By By B X @yav[gy Byl o
. v LO NA
A 8 3 F (< H 3
1 Fecha ajuste Ruta / Elemento ajustado
2 Compiemencans __|s2¢50478 3 viRTuAL 3 Jancrea Carofina Sanchez Prac
3 Comptementaris__[s2¢50481 3 viRTuAL 1
Complementaris__[a3240162 1_virust 1 i
Compiementaris 190 &
8 13450093 1 VIRTUAL 1
7 zmen 32170001 3 ViRTUAL Y
Compiementaris 12082 1 viRTUAL S
9 Compiementaris__[83610722_3_VIRTUAL S [caio nsres sovvears Hermsnses
10 Compiementar_[8371021 1 ViRTUAL L sy Rlecnars Amagor Laaino
1 2me 63410846 1 visruaL s s Feipe 2etan
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1a
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172 >

Semillas

75 Reunién de Microsoft Team ® X +

& Incégnito  Nueva versién de Chrome disponible

¢ @ teamsmicrosoft.com/iight-

& &6 © B - [

O ® 2 = m
Chat Gente  Partic Vista Més Cémara Micro Compartir

Reaccionar
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ax ¥ @
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7§ Reunién de Microsoft Team: @ X + X

c 0 teams.microsoft.com/light s Xt Tid"%3 38 93-9 93 7"%2C . Nueva versién de Chrome disponible

So % © B - [ IV S mﬂ
Gente i Vista Mas Cémara Micro Compartir

v & & E o @ G %c® @uws @ mc @Moer @ e

entariainstitution/SENA/CienciasNa

C % zjunasena.edu.co/Repositorio

endizaje_1.pdf * & @

ensamblaje).
Resultados de las pruebas realizadas y andlisis de las fallas detectadas.

© Propuestas de mejora y ajustes implementados en el prototipo.

Instrumento de evaluacién: lsta de chequeo.

©  Duracion de la actividad: 10 horas, esto incluye la lectura y apropiacion del contenido del

componente formativo y el desarrollo de la evidencia.

©  Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: AAL-EVOL.

v un industriales.

33.2. aprendizoje AAZ.
acuerdo con los parémetros establecidos.

actividad: esta enrealizar un andlisis detallado de la estructura
¥ funcionalidad de un microcontrolador, siguiendo pardmetros técnicos previamente establecidos.

Este analisis incluye la identificacion de sus componentes principales, como la unidad de

, memoria, y asi

funcional en
ellenguaje de programacion utilizado, Ia simulacidn de su desempefio y las pruebas realizadas para

verificar su operatividad,

integral de su

75 Reunién de Microsoft Team ® X +

O @ 152 » & © B [ (. - m
Chat Gente  Partici Reaccionar Vista Mas Cémara Micro Compartir

v & & E e @ G (©x @uw wE @Moe Wuw S 0@ P ocon

c o teams.microsoft.com/light- : 2 3 . & Incégnito  Nueva versién de Chrome disponible

% s | @ oo

« ¢ @ temsmicrosoftcomp2

& 8

@ £ estado se ha establecido en No molestar. Solo obtendré las notificaciones de mer

® e

s de video »
« ue 1a reunion X

LA ML LO

&

AR MR cG
Y Maria Angelics Gonzalez Risfio

so @ LB

L o )

i@

21

GOR-F-012 V03



SENA

REUNION REVISION SOFTWARE FASE 4
23 DE SEPTIEMBRE

v 7 Reunién de Microsoft Team @ X e

(c) Q teams.microsoft.com/light-meetings/launch?context=%7B"Tid"%3A"cbc2c381-2f2e-4 3 £ Incégnito  Reiniciar para actualizar

O 0056 H & O © B [\

Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Més Cémara

Compartir

SO NS CB

LP CO CT

e 7§ Reunién de Microsoft Team: @ X s

€« ¢ @ teamsmicrosoft.com/light-meetings/launch?context= -4d93-91d1-506c9316ace7"%2C"Oid"%3A"0e6ee07... Incégnito  Reiniciar para actualizar §

O o70s & &t © B8 - [ v
Chat Gente ti r Reaccionar Vista Mas Camara Micro Compartir

v @ @ & E e o O G © Q0 % d QO % 0o AdA'dA S AR O G O M X @ + - a8 X

eneral%2FEstudios%2

€ G % senad-mysharepoint.com/s eferentesdesoftware-General ared%20Documents2

FE  Onedrive € O 7 labethSorwbraa. (1)
& Compartir Copiar vinculo (3] Afiadir acceso directo a Mis archivos & Descargar @ Exportar a Excel = Todos los documentos ¥ ED Detalles
Bl Uistas referentes de software - General > Documentos > General > Estudios de software por afinidad ir al sito 7

Nombre Modificado Modificado po

0st05._Software_SENAXisX 1 de septien

@:i]  Gestion software centro formacion -Centros 1-09-2025.xsx Ayerales izbeth Sanabria A

B:] Instructivo pa

yare requenido para ps

Instructivo para el estu re requerido para programa d. Hace 4 dia eda Patricia Cortes Perdo

) Lisas eferentes de softw

NA ENGLISH TEST - SET D @] sofware actualmente Licenciado xisx p,-{ 1de septiembre  Lizbeth Sanabria Acufla

ucion de la Formacit

M lugaes.
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7§ Reunién de Microsoft Team: @ X o

c 0 teams.microsoft.com/light-meetings/launch?context=%78"Tid"%3A"cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c93 16ace7"%2C"0id"%3A"0e6ee07... g & Incégnito Reiniciar para actualizar }
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