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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Pitalito, Octubre de 2025 

Señor 
Osbein Valenzuela Carrillo 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7407998 
Profesional grado 08 Bilingüismo 
Centro de Gestión y Desarrollo Sostenible Surcolombiano 
Pitalito 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual Mes de Octubre del año 
2025 

Referencia: CO1.PCCNTR.7407998 de año 2025 

Sergio Augusto Ardila Ortiz, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.100.957.244 de 

San Gil, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Gestión y Desarrollo 

Sostenible Surcolombiano, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la 

referencia, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto 

de cobro.  

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de CINCUENTA Y UN 

MILLONES CIENTO SETENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE. ($51.170.400). Esta suma 

será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) (1) Un pago por el mes de 

febrero de 2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL 

CUATROCIENTOS PESOS M/CTE ($3.790.400) y b) diez (10) pagos mensuales por los meses 

de marzo a diciembre de 2025, por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y 

OCHO MIL PESOS M/CTE ($4.738.000) cada uno. 
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Plazo: Será hasta el 31 de diciembre de 2024. 

OBJETO:  

Prestar servicios profesionales para proporcionar atención y orientación a las 

necesidades de los usuarios del ambiente virtual de aprendizaje y sistemas relacionados, 

promoviendo su uso y apropiación en los procesos de formación, acorde a los 

lineamientos establecidos, así mismo, articulación funcional de acciones de la formación 

en el ambiente virtual LMS. 

 

Obligaciones Especificas:  

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Proveer atención oportuna 
para resolver casos a través 
de los sistemas definidos, 
conforme a los protocolos y 
lineamientos establecidos, 
para atención de casos de la 
plataforma LMS y demás 
sistemas conexos de 
formación. 

Se realizó el análisis, 
diagnóstico, trazabilidad 
y solución de 117 
solicitudes recibidas por 
el aplicativo de SAVA, 
teniendo en cuenta la 
tarea establecida para 
cada caso. 
 
 

Se hace entrega como 
evidencia de esta 
actividad. 

• Imagen 
resumen de 
casos resueltos 
en SAVA. 

• Imagen 
resumen de 
casos escalados 
a nivel II. 
 

2 Diseñar y realizar 
transferencias de 
conocimiento sobre a la 
plataforma virtual de 
formación (LMS), y sistemas 
conexos, de acuerdo con las 
directrices y programación 
establecidas desde el Grupo 
de la Oferta, la Ejecución y la 
Certificación de la Formación 
o grupo encargado desde la 
Dirección de Formación 
Profesional. 

Se asistió a la 
transferencia sobre la 
cuarta fase del proceso 
software con los 
diferentes centros de 
formación. 

Se hace entrega como 
evidencia de esta 
actividad. 

• Captura de 
pantalla de la 
asistencia a la 
transferencia. 
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3 Gestionar las acciones 
técnicas en la plataforma 
para articular las necesidades 
de formación en el ambiente 
virtual y sistemas conexos, 
acorde a los requerimientos 
establecidos para atención 
desde los canales 
identificados para la 
formación desde el Grupo de 
la Oferta, la Ejecución y la 
Certificación de la Formación 
o grupo encargado desde la 
Dirección de Formación 
Profesional. 

Se realizó la revisión, 
ajuste y reporte de las 
semillas asignadas de 
complementaria virtual 
que estaban en proceso 
de ser publicadas en el 
LMS.  
 
Semillas asignadas: 
72312185_1_VIRTUAL_1 
72312082_1_VIRTUAL_3 
 
 

Se hace entrega como 
evidencia de esta 
actividad. 

• Capturas de 
resumen de la 
revisión. 
 

4 Crear, revisar y actualizar los 
documentos, informes y 
demás recursos de apoyo al 
uso de los sistemas utilizados 
para la gestión de la 
formación en ambientes 
virtuales y sistemas conexos 
conforme a procesos, 
procedimientos y 
lineamientos institucionales. 

Se realizó la creación del 
manual de revisión de 
semillas y publicación en 
Sofía plus. 
 
 

Se hace entrega como 
evidencia de esta 
actividad. 

• Imágenes del 
manual 
realizado. 
 

5 Realizar la revisión funcional 
de necesidades de mejora, 
documentación funcional, 
diseño, implementación, 
pruebas y actualización de las 
funcionalidades del sistema 
utilizados para la ejecución 
de la formación virtual, así 
como, seguimiento al uso de 
funcionalidades y 
apropiación del LMS y, la 
articulación de la estrategia 
de formación virtual con los 
diferentes equipos del SENA. 

Se realizó la revisión de la 
cuarta fase del proceso 
de Software para los 
centros de formación. 
Por medio del 
seguimiento y apoyo al 
centro 9213. 

Se hace entrega como 
evidencia de esta 
actividad. 

• Imagen de 
Asignación de 
centro. 
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6 Realizar y participar en las 
actividades, reuniones, 
transferencias técnicas y de 
conocimiento, en las que se 
requiera para el 
mejoramiento o atención de 
acciones que se adelantan 
desde el Grupo de la Oferta, 
la Ejecución y la Certificación 
de la Formación o grupo 
encargado desde la Dirección 
de Formación Profesional. 

Se asistieron a las 
diferentes reuniones 
programadas por el 
equipo de soporte 
técnico en las siguientes 
fechas: 

• 15 de septiembre 
sobre 
seguimiento a los 
procesos de 
soporte técnico 
LMS. 

• 18 de septiembre, 
sobre procesos de 
revisión de 
semillas. 

• 08 de octubre, 
reunión sobre la 
generación de 
demos LMS. 
 

Se hace entrega como 
evidencia de esta 
actividad. 
 

• Capturas de 
pantalla de cada 
una de las 
asistencias a las 
diferentes 
reuniones 
programadas 
por el equipo de 
soporte técnico. 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.  XX XX  XX  XX 

2.  XX  XX XX XX 
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y el No. 34706134 de la planilla, operador ASOPAGOS Y periodo Septiembre. 

(Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

Evidencias en (26) folios. 

Cordialmente, 

Firma 

Sergio Augusto Ardila Ortiz 

Contratista 

C.C. No. 1.100.957.244 de San Gil

Recibí a satisfacción: 

Firma 

OSBEIN VALENZUELA CARRILLO 

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.7407998 de 2025 

Profesional grado 08 Bilingüismo 
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Obligación 1: Proveer atención oportuna para resolver casos a través de los sistemas 

definidos, conforme a los protocolos y lineamientos establecidos, para atención de casos 

de la plataforma LMS y demás sistemas conexos de formación. 

Descripción de las actividades realizadas: 

Se realizó el análisis, diagnóstico, trazabilidad y solución de 117 solicitudes recibidas por el 

aplicativo de SAVA, teniendo en cuenta la tarea establecida para cada caso. 

Evidencias: 

 

INFORME DE EVIDENCIAS CONTRACTUALES 

NOMBRE CONTRATISTA: SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ 

NUMERO DE CONTRATO:   CO1.PCCNTR.7407998 

MES: OCTUBRE 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada X   



 

2 

GOR-F-012 V03 

 

 

 



 

3 

GOR-F-012 V03 
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Obligación 2: Diseñar y realizar transferencias de conocimiento sobre a la plataforma virtual 

de formación (LMS), y sistemas conexos, de acuerdo con las directrices y programación 

establecidas desde el Grupo de la Oferta, la Ejecución y la Certificación de la Formación o 

grupo encargado desde la Dirección de Formación Profesional. 

Descripción de las actividades realizadas: 

Se asistió a la transferencia sobre la cuarta fase del proceso software con los diferentes 

centros de formación. 

Evidencias: 
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Obligación 3: Gestionar las acciones técnicas en la plataforma para articular las necesidades 

de formación en el ambiente virtual y sistemas conexos, acorde a los requerimientos 

establecidos para atención desde los canales identificados para la formación desde el Grupo 

de la Oferta, la Ejecución y la Certificación de la Formación o grupo encargado desde la 

Dirección de Formación Profesional. 

Descripción de las actividades realizadas: 

Se realizó la revisión, ajuste y reporte de las semillas asignadas de complementaria virtual 
que estaban en proceso de ser publicadas en el LMS.  
Semillas asignadas: 
72312185_1_VIRTUAL_1 
72312082_1_VIRTUAL_3 
 
Evidencias: 
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Obligación 4: Crear, revisar y actualizar los documentos, informes y demás recursos de 
apoyo al uso de los sistemas utilizados para la gestión de la formación en ambientes 
virtuales y sistemas conexos conforme a procesos, procedimientos y lineamientos 
institucionales. 
 
Descripción de las actividades realizadas: 
 
Se realizó la creación del manual de revisión de semillas y publicación en Sofía plus. 
 
Evidencias: 
 

EVIDENCIA MANUAL REVISIÓN Y PUBLICACIÓN DE SEMILLAS  
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14 

GOR-F-012 V03 
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Obligación 5: Realizar la revisión funcional de necesidades de mejora, documentación 
funcional, diseño, implementación, pruebas y actualización de las funcionalidades del 
sistema utilizados para la ejecución de la formación virtual, así como, seguimiento al uso de 
funcionalidades y apropiación del LMS y, la articulación de la estrategia de formación virtual 
con los diferentes equipos del SENA. 
 
Descripción de las actividades realizadas: 
 
Se realizó la revisión de la cuarta fase del proceso de Software para los centros de 
formación. Por medio del seguimiento y apoyo al centro 9213. 
 
Evidencias: 
 

 
 

 

Obligación 6: Realizar y participar en las actividades, reuniones, transferencias técnicas y 

de conocimiento, en las que se requiera para el mejoramiento o atención de acciones que 

se adelantan desde el Grupo de la Oferta, la Ejecución y la Certificación de la Formación o 

grupo encargado desde la Dirección de Formación Profesional. 

 

Descripción de las actividades realizadas: 

 

Se asistieron a las diferentes reuniones programadas por el equipo de soporte técnico en 
las siguientes fechas: 

• 15 de septiembre sobre seguimiento a los procesos de soporte técnico LMS. 

• 18 de septiembre, sobre procesos de revisión de semillas. 
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• 08 de octubre, reunión sobre la generación de demos LMS. 
 

Evidencias: 

 

 

REUNIÓN SOPORTE TÉCNICO 15 DE SEPTIEMBRE 2025 

CAMBIO EN LA RESOLUCIÓN 
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REUNIÓN SOPORTE TÉCNICO 

18 DE SEPTIEMBRE 
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REUNIÓN REVISIÓN SOFTWARE FASE 4 

 23 DE SEPTIEMBRE 
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REUNIÓN SOPORTE DE DEMOS LMS 

08 DE OCTUBRE DE 2025 
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SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ 

C.C. 1.00.957.244 de San Gil Santander 


