
INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443355
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: GERMAN ARROYO MORA
CC/NIT: 9113116

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADO ESPECIALISTA Y DE CONFORMIDAD A LA 
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR 
EL ÁREA DE PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 
DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA 
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443355
2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 34

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 32400000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 3600000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443355

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 10 de Septiembre al 09 
de Octubre del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
10 de Octubre del 2025.

HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA
1047451015



Cartagena de Indias, 10 de Octubre del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista GERMAN ARROYO MORA, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 9113116, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7443355 en su cuota No. 8 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7443355

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADO ESPECIALISTA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA 
DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL 
CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 32400000

PLAZO DE EJECUCION 9 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

10 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

9113116

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

GERMAN ARROYO MORA

VALOR PAGO PARCIAL: 3600000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 10 de Septiembre al 09 de Octubre del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2509119113116150023
2025-
09-11

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

2 2509119113116150024
2025-
09-11

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

3 2509119113116150025
2025-
09-11

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

4 2509119113116150026
2025-
09-11

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

5 2509119113116150027
2025-
09-11

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

6 2509119113116150028
2025-
09-11

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

7 2509119113116150029
2025-
09-11

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

8 2509119113116150030
2025-
09-11

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

9 2509119113116150031
2025-
09-11

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

10 2509129113116150053
2025-
09-12

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

11 2509129113116150054
2025-
09-12

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

12 2509129113116150055
2025-
09-12

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

13 2509129113116150056
2025-
09-12

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019

14 2509129113116150057
2025-
09-12

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ACOMPAÑAMIENTO A FUNCIONARIOS DEL DADIS RESOL 
3100 DE 2019



15 2510069113116153406
2025-
10-06

ASISTENCIAS 
AUDIENCIAS

AUTORIZACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
QUIRURGICOS

PEDRO JESUS MARTINEZ SOTO CC 10047496952 TEL 
3108114993-3106770659 DX ESCLOROSIS -
EPILEPCIAREFRACTARIA REQUIERE BENS CON 
URGENCIA EL CAMBIO

16 2510069113116153410
2025-
10-06

ASESORIA JURIDICA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

ALEJANDRO PATERNINA CASTILLO USUARIA QUE 
REQUIERE QUE SU EPS AUTORICE LA ENTREGA DE SUS 
INSUMO Y EL AGENDAMIENTO DE LAS CITAS MEDICAS 
SE VALIDA CON LA EPS LA ENTREGA DE SU 
MEDICAMENTO A SATIFACIONM

17 2510069113116153413
2025-
10-06

ASESORIA JURIDICA
NO ENTREGA DE 
INSUMOS

DANIELA MARGARITA RUIDIAS GOMEZ PACIENTE QUE 
REQUIERE ENTREGA DE SUS MEDICAMENTO Y EL 
AGENDAMIENTO DE CITAS DE ESOECIALIDAD 
RETRASADA SE VALIDA CON LA EPS Y ELLA A SU VEZ 
CORDINA CON LA IPS DEL AGENADAMIENTO

18 2510069113116153415
2025-
10-06

ASESORIA JURIDICA
AUTORIZACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
QUIRURGICOS

STIVEN DIAZ SANDRA CC 1043974454 TEL 3233291361 DX 
FRACTURA DE TIBIA Y PERONE Y FEMUR REQUIERE LA 
SEGUNDA CIRUGIA EL MEDICO DESPUES QUE DA EL 
ORDENAMIENTO DICE QUE NO PUEDE INTERVENIR POR 
QUE HANBIAN LLEGADO LOS INSUYMOS

19 2510069113116153418
2025-
10-06

ASESORIA JURIDICA NEGACION DE INSUMOS

MAXIMILIANO AGUAS ARRIETA PACIENTE QUE INGRESA 
A LA PERSONERIA SOLICITANDO QUE SE LE COLABORE 
CON LA ENTEGA DE MEDICAMENTOS CITAS MEDICA SE 
LOGRA VALIDAD CON SU EPS PARA LA ENTREGA 
EFECTIVA DE SUS MEDICAMENTO

20 2510069113116153419
2025-
10-06

ASESORIA JURIDICA
NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

CLIMACO PASTOR CABARCAS GOMEZ PACIENTE QUE 
VISITA A LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
SOLICITANDO QUE LE AYUDEMO CON LAA ENTREGA DE 
LOS MEDICAMENTO SE CORDINA MEDIO CORREO 
ELECTRONICO PARAN US ENTREGA

21 2510069113116153420
2025-
10-06

ASESORIA JURIDICA NEGACION DE INSUMOS

ANA MERCEDES MUÑOZ MARTINEZ PACIENTE QUE 
INGRESA A LA PERSONERIA SOLICITANDO LA ENTREGA 
DE SUS MEDICAMENTO SE VALIDA CON SU EPS Y SE 
CORDINA LA ENTREGA DE EL MEDICAMENTO

22 2510069113116153421
2025-
10-06

ASESORIA JURIDICA
DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

MARIELA MARIA DIAZ RAMIREZ PACIENTE QUE VISITA A 
LA PERSONERIA SOLICITANDO LA COLABORACION PARA 
LA ENTREGA DE MEDICAMENTO Y EL AGENDAMIENTO 
DE LAS CITAS MEDICA DE ESPECDIALISTA

23 2510069113116153425
2025-
10-06

ASESORIA JURIDICA
NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

JUDIHT OROZCO ARZUSA CC 22775852 TEL 3015525015 
DX HIPERTENSA - DIABETICA -ANEURISMA CELEBRAL 
REQUIERE LA ENTREGA DE SUS MEDICAMENTO LO MAS 
PRONTO POSIBLE

24 2510069113116153438
2025-
10-06

ASESORIA JURIDICA AYUDAS INMEDIATAS

SANDRA PATRICIA TORRES BANQUET USUARIO QUE SE 
PRESENTA ALA PERSOENRIA PARA PEDIR 
ASCESORAMIENTO POR LAS AYUDAS HUMANITARIA SE 
VALIDA CON LA DELEGADA EN DERECHOS HUMANO 
VISMAIRA MADRID

GERMAN ARROYO MORA
9113116



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 10 de Octubre de 2025 Cuenta Cobro No. 8

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

GERMAN ARROYO MORA
IDENTIFICACIÓN No. 9113116

LA SUMA DE:
$3,600,000

Tres Millones Seiscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ABOGADO ESPECIALISTA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 8 Periodo reportado: Del 10 de Septiembre al 09 de Octubre del 2025

Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 09842237235 Títular de la Cuenta: GERMAN ARROYO MORA

GERMAN ARROYO MORA
9113116



Resumen General de Pago

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $0 $0 $1,440,000 $180,000 $0 $0 $1,440,000 $7,600 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $0 $0 $1,440,000 $180,000 $0 $0 $1,440,000 $7,600 $0 $0

Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA D.E. ( 1 Afiliados) $0 $0 $1,440,000 $180,000 $0 $0 $1,440,000 $7,600 $0 $0

1 CC 9113116 ARROYO GERMAN 0 $0 $0 EPS005 30 $1,440,000 $180,000 0 $0 $0 14-23 30 $1,440,000 $7,600 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $0 $0 $1,440,000 $180,000 $0 $0 $1,440,000 $7,600 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 9113116 ARROYO MORA GERMAN INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 22B 60 51 INT 4 
APTO103

BOGOTA-BOGOTA D.E. 8142204 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-09 2025-09 1825446638 9492032559 I 2025/10/06 2025/10/03 BANCO DAVIVIENDA 0 $187,600

Página 1 de 2 2025/10/03 03:48 PM



Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 9113116 ARROYO MORA GERMAN INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 22B 60 51 INT 4 
APTO103

BOGOTA-BOGOTA D.E. 8142204 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-09 2025-09 1825446638 9492032559 I 2025/10/06 2025/10/03 BANCO DAVIVIENDA 0 $187,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,600 $0 $0 $7,600

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,600 $0 $0 $7,600

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $180,000 $0 $0 $180,000

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $180,000 $0 $0 $180,000

TOTAL 1 $187,600 $0 $0 $187,600
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2510069113116153438
Fecha 2025-10-06
Cedula Persona Atendida: 1049931959
Nombre Persona Atendida: SANDRA PATRICIA TORRES BANQUET
Asunto: AYUDAS INMEDIATAS
Motivo: ASESORIA VICTIMA
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SANDRA PATRICIA TORRES BANQUET USUARIO QUE SE PRESENTA ALA PERSOENRIA 
PARA PEDIR ASCESORAMIENTO POR LAS AYUDAS HUMANITARIA SE VALIDA CON LA 
DELEGADA EN DERECHOS HUMANO VISMAIRA MADRID

Responsable:

GERMAN ARROYO MORA
C.C 9113116



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2510069113116153425
Fecha 2025-10-06
Cedula Persona Atendida: 73142600
Nombre Persona Atendida: ROBINSON IRIARTE OROZCO
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA FOMAG
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

JUDIHT OROZCO ARZUSA CC 22775852 TEL 3015525015 DX HIPERTENSA - DIABETICA -
ANEURISMA CELEBRAL REQUIERE LA ENTREGA DE SUS MEDICAMENTO LO MAS PRONTO 
POSIBLE

Responsable:

GERMAN ARROYO MORA
C.C 9113116



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2510069113116153421
Fecha 2025-10-06
Cedula Persona Atendida: 45455148
Nombre Persona Atendida: MARIELA MARIA DIAZ RAMIREZ
Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MARIELA MARIA DIAZ RAMIREZ PACIENTE QUE VISITA A LA PERSONERIA SOLICITANDO LA 
COLABORACION PARA LA ENTREGA DE MEDICAMENTO Y EL AGENDAMIENTO DE LAS CITAS 
MEDICA DE ESPECDIALISTA

Responsable:

GERMAN ARROYO MORA
C.C 9113116



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2510069113116153420
Fecha 2025-10-06
Cedula Persona Atendida: 1132319284
Nombre Persona Atendida: ANA MERCEDES MUÑOZ MARTINEZ
Asunto: NEGACION DE INSUMOS
Motivo: QUEJA SOBRE PENSION
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

ANA MERCEDES MUÑOZ MARTINEZ PACIENTE QUE INGRESA A LA PERSONERIA 
SOLICITANDO LA ENTREGA DE SUS MEDICAMENTO SE VALIDA CON SU EPS Y SE CORDINA 
LA ENTREGA DE EL MEDICAMENTO

Responsable:

GERMAN ARROYO MORA
C.C 9113116



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2510069113116153419
Fecha 2025-10-06
Cedula Persona Atendida: 9074622
Nombre Persona Atendida: CLIMACO PASTOR CABARCAS GOMEZ
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

CLIMACO PASTOR CABARCAS GOMEZ PACIENTE QUE VISITA A LA PERSONERIA DISTRITAL 
DE CARTAGENA SOLICITANDO QUE LE AYUDEMO CON LAA ENTREGA DE LOS 
MEDICAMENTO SE CORDINA MEDIO CORREO ELECTRONICO PARAN US ENTREGA

Responsable:

GERMAN ARROYO MORA
C.C 9113116



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2510069113116153418
Fecha 2025-10-06
Cedula Persona Atendida: 9190687
Nombre Persona Atendida: MAXIMILIANO AGUAS ARRIETA
Asunto: NEGACION DE INSUMOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA MUTUAL
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MAXIMILIANO AGUAS ARRIETA PACIENTE QUE INGRESA A LA PERSONERIA SOLICITANDO 
QUE SE LE COLABORE CON LA ENTEGA DE MEDICAMENTOS CITAS MEDICA SE LOGRA 
VALIDAD CON SU EPS PARA LA ENTREGA EFECTIVA DE SUS MEDICAMENTO

Responsable:

GERMAN ARROYO MORA
C.C 9113116



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2510069113116153415
Fecha 2025-10-06
Cedula Persona Atendida: 1043974454
Nombre Persona Atendida: STIVEN DIAZ SANDRA
Asunto: AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

STIVEN DIAZ SANDRA CC 1043974454 TEL 3233291361 DX FRACTURA DE TIBIA Y PERONE Y 
FEMUR REQUIERE LA SEGUNDA CIRUGIA EL MEDICO DESPUES QUE DA EL 
ORDENAMIENTO DICE QUE NO PUEDE INTERVENIR POR QUE HANBIAN LLEGADO LOS 
INSUYMOS

Responsable:

GERMAN ARROYO MORA
C.C 9113116



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2510069113116153413
Fecha 2025-10-06
Cedula Persona Atendida: 1007763636
Nombre Persona Atendida: DANIELA MARGARITA RUIDIAS GOMEZ
Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS
Motivo: QUEJA CONTRA MUTUAL SE EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

DANIELA MARGARITA RUIDIAS GOMEZ PACIENTE QUE REQUIERE ENTREGA DE SUS 
MEDICAMENTO Y EL AGENDAMIENTO DE CITAS DE ESOECIALIDAD RETRASADA SE VALIDA 
CON LA EPS Y ELLA A SU VEZ CORDINA CON LA IPS DEL AGENADAMIENTO

Responsable:

GERMAN ARROYO MORA
C.C 9113116



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2510069113116153410
Fecha 2025-10-06
Cedula Persona Atendida: 9075478
Nombre Persona Atendida: ALEJANDRO PATERNINA CASTILLO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

ALEJANDRO PATERNINA CASTILLO USUARIA QUE REQUIERE QUE SU EPS AUTORICE LA 
ENTREGA DE SUS INSUMO Y EL AGENDAMIENTO DE LAS CITAS MEDICAS SE VALIDA CON 
LA EPS LA ENTREGA DE SU MEDICAMENTO A SATIFACIONM

Responsable:

GERMAN ARROYO MORA
C.C 9113116



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2510069113116153406
Fecha 2025-10-06
Cedula Persona Atendida: 45505806
Nombre Persona Atendida: JOSEFINA SOTO BRITO
Asunto: AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
Motivo: QUEJA COSMITE
Servicio realizado: ASISTENCIAS AUDIENCIAS

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

PEDRO JESUS MARTINEZ SOTO CC 10047496952 TEL 3108114993-3106770659 DX 
ESCLOROSIS -EPILEPCIAREFRACTARIA REQUIERE BENS CON URGENCIA EL CAMBIO

Responsable:

GERMAN ARROYO MORA
C.C 9113116


