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PRESENTACION

La Universidad de Antioquia es una entidad publica que influye en todos los sectores
sociales mediante actividades de docencia, investigacion y extension, y cuyos objetivos
estdn enfocados en la creacién, el desarrollo, la conservacién, transmisién y uso del
conocimiento para plantear soluciones a problemas locales, regionales y nacionales. Su
Facultad de Medicina, con 153 afios de historia, ha graduado mas de 10.500 médicos, 700
instrumentadores quirdrgicos y 400 técnicos en Atencidn Prehospitalaria, sumado a 53
programas de posgrado con la mas alta calidad.

Para lograr la articulacién con el sistema de salud y acorde a los criterios de habilitacién de
la resolucién 3100 de 2019, el 30 de agosto de 2019 se conformd la Unién Temporal
Laboratorios Integrados de Medicina Especializada (UT LIME) entre la Facultad de Medicina
de la Universidad de Antioquia y la institucidon prestadora de servicios de salud “IPS
Universitaria”, hoy Hospital Alma Mater de Antioquia — HAMA, con el objeto de realizar de
forma conjunta la gestion y prestacion de los servicios de salud, investigacion y desarrollo
cientifico. Inicialmente se integraron los laboratorios de Farmacologia y Toxicologia,
Genética Médica, Hematologia, Citometria de flujo, Infectologia Pediatrica, el Centro
Especializado de Diagndstico de Infecciones Respiratorias (CEDIR), el Centro de Informacion
y Estudio de Medicamentos y Téxicos (CIEMTO), y finalmente el Living Lab Telesalud —
Hospital Digital por medio del acuerdo de integracion V09042024, consolidando un grupo
de mas de 300 personas que comparten espacios, equipos, procesos, vivencias, dificultades
y logros propios de una nueva dindmica dirigida hacia la atencion en salud, como se muestra
en el siguiente esquema.

{f /LIMEUdeA @LimeUdeA &7 @lime.udea

¢ ime@udeaedu.co © Calle 64 No.51-31, Hospital Alma Mater de Antioguia- Sede Prado, Bloque B- piso 2 % 304 3263106 Pagina 3 de 26



%5 UNIVERSIDAD ~ RegPital
w DEANTIOQUIA AlmaMater

LIME

LABORATORIO INTEGRADO DE MEDICINA ESPECIALIZADA

Facultad de Medicina

2025

Modelos de atencion integral

Implementacion de la innovacion
y la Telesalud como herramientas
para Fortalecer la APS en el pais.

2019 Farmacologia y Toxicologia, Genética,
Hematologia, Infecciosas, Quimica
sanguinea, Citometria de flujo.

2024 2021
Errores Innatos de la Inmunidad
Living Lab Telesalud (inmunodeficiencias), Reproduccion,
Grupo de Inmunologia Celular e
Se incorpora el LivingLab 2022 Inmunogenética (GICIG) - Trasplantes

Telesalud - Hospital Digital
Ayudas diagnésticas

Centro de investigacion en imagenes
de resonancia magnética, Patologia,
Dermatologia.

Entre sus programas destacados se encuentra el LivingLab Telesalud, que suma mas de 11
afos de trabajo intersectorial en salud. Luego de varios afios de estudios previos, este se
materializa en 2013 gracias a recursos del sistema general de regalias destinadas a ciencia,
tecnologia e innovacion, buscando construir junto con las comunidades, soluciones para
lograr mayor integralidad, accesibilidad y calidad para los servicios de salud en todo el pais.

Con la articulaciéon de diferentes instituciones del sector publico y privado, este proyecto
logré conectar con internet de fibra dptica a los hospitales de los 125 municipios de
Antioquia, ademas de entregar dotacidn y capacitacién para hacer actividades de telesalud,
gue permitieran una mayor capacidad resolutiva en los diferentes territorios. Los avances y
resultados tangibles hicieron merecedora a esta estrategia del premio Regalias Bien
Invertidas del Departamento Nacional de Planeacion en la categoria Innovacién en 2018.

Al ser un programa prometedor para todo el pais, e incluso para Latinoamérica, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) otorgd al Livinglab Telesalud una financiacién
condonable por un millén de délares para ser ejecutados en 36 meses en el marco de la
estrategia Economia del Conocimiento. Esta financiacion permitid el crecimiento
exponencial del programa, ademas de sobrepasar las metas establecidas por el BID, entre
las que se destacan atenciones por telesalud en los 125 municipios de Antioquia y los 32
departamentos de Colombia, mas de 3700 personas capacitadas en Telesalud, 41 cursos en
temas de relacionados, mas de 285 mil atenciones a poblacién vulnerable y alrededor de 2
millones de atenciones en salud relacionadas con la pandemia.

En relacidn con la pandemia por la COVID19, el haber contado con el LivinglLab Telesalud
fue crucial, ya que permitid tener unas capacidades instaladas en términos de
infraestructura, equipos, capacitacién del talento humano y las herramientas para
implementar la Telesalud a gran escala cuando fue totalmente necesaria. Desde el inicio de
la pandemia se acompafid a los entes gubernamentales para construir rutas de atencién
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seguras para los ciudadanos, brindando atenciones en salud fisica y mental a distancia para
orientar a la poblacién, tratar casos clinicos desde leves hasta complejos, apoyar con la
atencidn diferentes territorios del pais y contribuir a la difusién critica de conocimiento para
profesionales y para la comunidad. Esta situacidn de crisis permitio que se fortalecieron los
aprendizajes en Telesalud y se viera la implementacién de esta modalidad como algo
necesario e inexorable, logrando 199.872 atenciones por Telemedicina general, 1.478.854
teleorientaciones, 10.519 atenciones por telepsiquiatria, 698 atenciones en las demas
especialidades y 33.145 atenciones por psicologia. En estos tiempos complejos se consolidd
una alianza estratégica con Nueva EPS, que permitid la orientacidon, acompafiamiento y
atencion médica de su poblacidon en todo el pais.

Con el fin de la emergencia sanitaria esta relacidn continud, trasladando su capacidad de
accion a los programas de TeleUrgencias, Telemedicina especializada, atencién a pacientes
con Enfermedades Crénicas No Transmisibles (ECNT) y de la ruta materno-perinatal.

A través del programa de Telemedicina Especializada se han logrado brindar mas de 172.000
atenciones por 19 especialidades y subespecialidades médicas, resolviendo las dificultades
en el acceso de estas personas a los servicios de salud que requieren, ya sea en areas
urbanas o rurales. Este servicio se ha prestado también para otras aseguradoras e IPS del
pais, logrando mayor equidad, continuidad y calidad en los servicios de salud.

Dentro de esta atencion especializada se ha desarrollado ampliamente la estrategia de
TeleUrgencias, en la que un especialista en urgentologia desde el LivinglLab Telesalud UdeA
puede asesorar y acompaiiar a distancia casos clinicos complejos en los primeros niveles de
atencién para dar un manejo agil y pertinente. Esta estrategia es soportada por un estudio
publicado por Vallejo et al. en la revista BMC, donde se demostrd que el 47% de los casos
donde se considerd una remision pudieron ser manejados de forma adecuada en sus
territorios con la asesoria de un especialista al médico tratante, optimizando las remisiones
para los casos en los que la necesidad era expedita.

El programa de atencién a ECNT inicié con una prueba piloto para el Hospital Alma Mater
de Antioquia (HAMA), hospital de la Universidad de Antioquia, con el objetivo de lograr un
mayor acompafiamiento a los 4.500 pacientes afiliados a Nueva EPS y gestionar sus casos a
través de la Telesalud. Esto permitié una mayor calidad percibida y mejorar los indicadores
clinicos de los pacientes, ademas de mayor integracién en los servicios prestados. Dados los
buenos resultados continud en el tiempo como una estrategia de cooperacion entre las
instituciones, y posteriormente se sumé de forma contractual la atencidén a pacientes del
HAMA con ECNT por estrategias de Telesalud a los pacientes del régimen especial Programa
de Salud de la Universidad de Antioquia y a la poblacidn de Savia Salud EPS, para una
poblacién total de mdas de 12.000 pacientes.
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En cuanto al seguimiento a la ruta materno-perinatal, con pacientes ubicadas en todo el
pais, se disefié la estrategia denominada Soy Mama3, con el objetivo de hacer seguimientos
a las actividades de control prenatal, a las acciones correspondientes segin el momento de
la gestacién, educacién y atencién médica cuando ha sido pertinente para una toma de
decisiones oportuna y acercar la atencion a quienes tienen dificultades en el acceso. Hasta
el momento se ha logrado el seguimiento efectivo a alrededor de 30.000 pacientes,
basdandose en el reconocimiento del contexto particular de la poblacién objeto y su
capacidad de acceso a la tecnologia. Esta estrategia tiene un gran soporte en estrategias
educativas de alfabetizacién en salud de forma dinamica, llegando a las pacientes a través
de mensajeria de texto y llamadas automatizadas, donde conocen la historia de vida de
otras mujeres, quienes aprenden sobre su diagndstico relacionado con diferentes
enfermedades infecciosas y crdnicas, y les dan razones para tener una mejor adherencia al
mantenimiento de la salud y al proceso terapéutico. Todo lo anterior ha sido posible con la
experiencia mencionada y el desarrollo tecnoldgico de una estrategia referente en el pais,
con la que le apostamos a la educacidn a los pacientes como un componente fundamental
en los procesos de seguimiento y atencién a través de la Telesalud.

Reconociendo que la Salud Mental es un componente fundamental para el éxito de estos
programas y el bienestar de la poblacién, siempre la atencion psicoldgica y la gestidn social
estan presentes como componentes transversales de los programas mencionados, pero al
ser una necesidad central de salud publica, hemos desarrollado programas especificos para
su atencidn, basados en Teleorientacidn psicoldgica, Telepsicologia y Telepsiquiatria. Estos
programas parten desde el acompanamiento y la orientacién hasta atenciones especificas,
buscando abarcar todos los niveles de atencién con alta calidad y resolutividad. Algunos
ejemplos de materializacion de estos programas son Salud para el Alma para la gobernacién
de Antioquia, Linea Amiga y Cddigo Dorado para la alcaldia de Medellin y programas
asociados a bienestar universitario para la Universidad de Antioquia y la Universidad EAFIT,
abordando la depresidn, ansiedad, y problematicas como las violencias basadas en género,
consumo y abuso de sustancias psicoactivas, ideacidn y conducta suicida, psicosis, agitacidn,
entre otras. Estos programas gracias a su amplia difusion han logrado promedios de 8.000
Teleorientaciones psicoldgicas al mes.

En otros programas, hemos logrado acompafiiar también a comunidades que han sufrido
migracion interna y externa, sumado a la marginacidn social que esta conlleva, logrando
acompafar desde la atencién médica a la poblacién migrante del pais, a través de un
convenio de cooperacion con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) de
la ONU, logrando articular esfuerzos de cooperacion internacional a través de la Telesalud.
Por otro lado, hemos acompafiado comunidades como el asentamiento de la vereda
Granizal en el drea metropolitana del Valle de Aburra, una poblacion de 28.000 habitantes
gue a la fecha no cuenta con un puesto de salud en su territorio para atender sus
necesidades, pero que gracias a la accion de sus lideresas, desde el LivinglLab Telesalud y las
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facultades de medicina y salud publica de la Universidad de Antioquia, lograron formarse
en capacidades de primeros auxilios, atencién primaria y Telesalud, para lograr atenciones
por Telesalud desde su territorio en articulacién con sus EPS.

Estos desarrollos, sumados a nuestra fuerza académica histérica, se reflejan también en
capacidades instaladas para el desarrollo profesional del talento humano en salud y de Ia
comunidad gracias a nuestra plataforma de Educacién Continua, actualmente con mas de
135.000 usuarios, consoliddandose como referente en la educaciéon en salud nacional e
internacional.

El proyecto mas reciente que venimos desarrollando inicié en octubre de 2024, y surge de
una alianza de cooperacidn con la organizacidn internacional PATH, en la que buscamos
hacer un diagndstico de las capacidades en Telesalud para el fortalecimiento de la Atencidn
Primaria en Salud de seis municipios priorizados por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social colombiano, que cuentan con mas de 200 instituciones prestadoras de servicios de
salud. Con este diagndstico se pretende establecer una hoja de ruta que permita el
fortalecimiento de la Telesalud como una de las herramientas clave para lograr la atencién
de todos los territorios del pais, de una manera equitativa y segun las necesidades, tal como
lo plantea la Atencién Primaria en Salud.

Nuestro enfoque de medicina comunitaria, atencion primaria en salud y trabajo sobre los
determinantes sociales, ha permitido que la educacién para la salud dirigida a la comunidad
sea un eje fundamental en la formacién curricular y los proyectos enmarcados en la
investigacion y extensidn, transformando el conocimiento cientifico en aprendizaje de valor
para impactar en la vida diaria de las poblaciones a través del didlogo interdisciplinar y de
saberes, y que con ello los diferentes individuos se empoderen sobre su salud y bienestar,
transformando su sentir, pensar y actuar en pro de la calidad de vida y el desarrollo humano.

INTRODUCCION

La Telesalud se define como el intercambio de informacién médica de un lugar a otro
usando las vias de comunicacién electrdnicas para la salud y educacién del paciente o el
proveedor de los servicios sanitarios con el objetivo de mejorar la asistencia del paciente.
(ATA, 2018).

Living Lab - LIME, buscando dar soluciones integrales a partir de las TIC's a problematicas
como las presentadas anteriormente, ha liderado el desarrollo un modelo de atencién en
Telesalud cuyos componentes se describen la figura 1.
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Figura 1. Modelo de Telesalud Living Lab
Fuente: LivingLab Telesalud. UdeA. 2018

IDONEIDAD LIVINGLAB TELESALUD — LIME

La UT LIME cuenta con Living Lab como un programa de telesalud con 10 afios de
experiencia en el disefio e implementacién de modelos de atencion mediados por
tecnologias de la informacién y la comunicacidn, cuyos componentes se describen a
continuacion:

e El componente de Telemedicina da respuesta a las dificultades en el sistema de
referencia y contra referencia, pues los tiempos de respuesta para que los pacientes
en el sistema de salud accedan a la atencién médica son muy altos, esto lleva a la
vulneracién del principio de oportunidad y redunda en la disminucién de la calidad
de vida de los pacientes.

e El componente de Teleasistencia que busca monitorear y hacer seguimiento a
personas que sufren de ciertas patologias a través de la constante comunicacidn por
medio de llamadas de seguimiento y la implementacién de lineas gratuitas.

e El componente de Teleeducacién permite a las Instituciones Prestadoras de Salud
tener recurso humano debidamente capacitado para superar la barrera tecnolégica
y cultural que implica el uso de la tecnologia, en la prestacidn de los servicios de
salud, y mejorar la capacidad de respuesta en el manejo integral de las personas, al
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tiempo que ofrece a los docentes la capacidad de ofrecer acciones y mecanismos de
respuesta comunitarios para afrontar problemas de salud publica.

Durante la pandemia por Covid19, la experiencia del LivingLab de Telesalud sirvié como
soporte a los procesos de atencidn a nivel pais, gracias al uso de las TIC se logré llevar
atencién especializada a los 32 departamento del pais y fortalecer las capacidades del
personal asistencial en varios Hospitales del pais.

Gracias a la articulacidn entre el sector publico, privado y la academia; hoy es posible hablar
en el pais de un Hospital Digital, que garantiza 24/7 la prestacién de servicios de atencion
primaria, educacién en salud y medicina especializada en 125 localidades de Antioquia y 32
departamentos mas del territorio nacional.

El LivingLab Telesalud - Hospital Digital - LIME cuenta con un equipo multidisciplinario de
trabajo de alrededor de 100 personas en cuyos perfiles se encuentran:

e Maédicos y docentes de la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia.

e Técnicos y tecndlogos en Atencién Prehospitalaria.

e Auxiliares de enfermeria.

e Psicélogos ytrabajadores sociales.

e Especialistas en 19 dreas de la salud.

e Residentesy estudiantes de ultimo afio del pregrado de medicina.

e Gerentes en Sistemas de Informacion en Salud.

e Ingenieros desarrolladores

e Comunicadores para la salud

Igualmente, desde el Hospital Digital se desarrollan contenidos pertinentes de promocién
de la salud y prevencidn de la enfermedad a la poblacién en general mediante su estrategia
de cajas de herramientas en la plataforma saludando.medicinaudea.co

La UT LIME influye en todos los sectores sociales mediante actividades de investigacidn,
docencia y extensién. La investigacidon y la docencia constituyen los ejes de la vida
académica y ambas se articulan con la extensidn para lograr objetivos de caracter
académico vy social, por esto es del interés de la UT LIME implementar los modelos de
atencién en Telesalud previamente mencionados con el fin de visibilizar su accionar en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién antioquefia mediante el uso de la
tecnologia; igualmente LIME desea fortalecer los procesos de telemedicina en la region
aprovechando los desarrollos tecnoldgicos y la infraestructura desarrollada.

Mediante el modelo de telesalud implementado, el LivingLab Telesalud - LIME ha logrado:
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e 125 municipios de Antioquia conectados a canal dedicado y a la plataforma de
telesalud desarrollada lo que permite la transaccidn, gestién y analitica de los datos
del paciente.

e Mas de 15.000 atenciones por telesalud.

e Mas de 1.000 médicos capacitados en Telesalud y en el uso de la plataforma como
acompafamiento en la implementacidn del modelo.

e 5.430 pacientes vinculados al programa de teleasistencia domiciliaria.

e Mas de 29.967 llamadas gestionadas mediante nuestras estrategias: Ilamada
interactiva y linea 018000521021.

e Nuestras plataformas de teleeducacion han presentado gran aceptacién; A Tu Lado
ha recibido mas de 83.000 visitas y tiene mds de 1.390 personas matriculadas; por
su lado, Aulas Abiertas tienen alrededor de 350 personas matriculadas desde
febrero de 2018.

e Mas de 1.000 valoraciones en salud mental por telemedicina para psicologia,
psiquiatria y trabajo social.

e Seguimiento a cerca de 26.000 gestantes de todo el pais para la ruta materno
perinatal a través de teleorientacion, telemedicina y teleeducacion para ginecologia
y obstetricia, medicina general, neurologia, psicologia, psiquiatria y trabajo social.

e Seguimiento a mas de 4.000 la ruta de atencién a pacientes con enfermedades
crénicas a través de telemedicina general, nutricidn, psicologia, psiquiatria y trabajo
social.

Dentro de los contratos ejecutados por el Hospital Digital se destacan:

e Convenio ATN/ME-17006-CO, suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo,
cuyo objeto es: Antioquia innova en tecnologias de la Salud Para personas de bajos
ingresos, por valor de USD3.500.000.

e Contrato N°0442019, suscrito con Savia Salud, cuyo objeto es: Implementar y
mantener un modelo de atencidn para sus afiliados basados en atencion primaria
en Salud, Bajo la modalidad de Telesalud, mediante la expansién de los servicios de
telemedicina, llevando las especialidades a las regiones mas apartadas del
Departamento. Valor $294.384.720

e Contrato N°03, suscrito con SERMEDIC IPS SAS, cuyo objeto es: atender mediante
telemedicina, los requerimientos de medicina especializada de San Andrés y
Providencia. Valor, por actividades.

e Convenio de cooperacién N°140C2014, suscrito con RUTA N, cuyo objeto es:
Desarrollo de Soluciones en CTI para telesalud en el Departamento de Antioquia.
Valor $41.580.474.116.

e Contrato Interadministrativo 4600097433 de 2023 suscrito con el Distrito Especial
De Ciencia, Tecnologia E Innovacion De Medellin — Secretaria De Salud para la
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atencion del Cédigo Dorado y la operacién de la Linea Amiga Saludable. Valor: $
1.500.000.000.

e Contrato de Prestacion de Servicios 01-20-08-00348-02-2021 para la
implementacidon de un modelo de telesalud para los pacientes afiliados a Nueva EPS
en el régimen subsidiado. Valor: $ 6.341.048.784

e Contrato de Prestacion de Servicios 01-20-08-00348-01-2021 para la
implementacidon de un modelo de telesalud para los pacientes afiliados a Nueva EPS
en el régimen contributivo. Valor: $ 9.125.673.756

DEFINICIONES

e Método de comunicacidn sincrénico: Tanto el que emite la comunicacién como el
que la recibe, se encuentran presentes en sus equipos de cémputo o de
procesamiento de datos, en el mismo momento de la emision de la informacién. Es
una transmisidn en vivo y en directo, en linea y en tiempo real.

e Recursos tecnolégicos: Son un medio, bien o instrumento que se vale de la
tecnologia para cumplir con un propésito.

e Teleorientacion en salud: Es el conjunto de acciones que se desarrollan a través de
tecnologias de la informacién y comunicaciones para proporcionar al usuario
informacidn, consejeria y asesoria en los componentes de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién.

e Seguimiento de caso: Corresponde a las actividades realizadas por el médico
general, APH o psicdlogo utilizando los recursos tecnoldgicos disponibles, para
brindar al usuario el soporte necesario para determinar la conducta a tomar en cada
caso.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la estrategia de teleorientacion que permita el cuidado, la promocién vy
prevencidn de la salud mental y el apoyo emocional de los antioquefios. El propdsito
fundamental es brindar orientacién, informacidn, asesoria o consejeria y atencién en crisis
a través de plataformas telefénicas sin la posibilidad de realizar una valoracién presencial
del usuario. En este contexto, los primeros respondientes tienen la responsabilidad de
valorar el riesgo y realizar la atencidn por equipo experto y/o realizar la activacion de ruta
segun la demanda.

PLAZO
El plazo de ejecucion del proyecto sera establecido por las partes.

LUGAR DE EJECUCION
Antioquia - Colombia
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ALCANCE

Este programa se compone de los siguientes elementos:

e Disponer de una linea gratuita de atencién para fortalecer la Atencién Primaria en
Salud (APS) mediante acciones de prevencién en salud mental que se desarrollan a
través de tecnologias de la informacidén y comunicaciones para la identificacion de
riesgos en salud mental, el abordaje inicial y la canalizacidon a servicios de salud y de
otros sectores, segun las necesidades identificadas en los usuarios. La disponibilidad
de la linea sera de 24 horas al dia los 7 dias de la semana

e Teleorientacidn sincrdnica por psicologia la comunidad en general, con una llamada
de entrada, dos de seguimiento para un total de tres atenciones, en caso de ser
necesario.

e Teleorientacion sincrdénica por trabajo social para la comunidad en general, con hasta
una llamada de entrada y hasta dos de seguimiento.

e Telemonitoreo sincréonico para casos reportados por vigilancia epidemioldgica por
conducta suicida con una llamada de seguimiento para valoracidon del riesgo y
acercamiento de oferta institucional.

e Disposicidn de personal e infraestructura 24/7 para la recepcion de casos derivadas
del CRUE departamental para la atencién con primeros auxilios psicolégicos. Asi
como derivacion oportuna al CRUE de los casos que requieran gestion de la urgencia
o la emergencia.

e Sistema informatico (Analitycs) que permita el almacenamiento, la organizacion,
custodia y el andlisis de la informacion recolectada. Para la generacion de informes
estandarizados que permitiran al departamento visibilizar las acciones desarrolladas
para acortar las brechas en salud mental.

Nota: Se brinda como valor agregado al proyecto:

e [a disposicion del talento humano de psiquiatria de la facultad de medicina de la
UdeA como soporte a los casos que lo requieran.

e Plataformas y contenidos de tele educacion, para la generacion de capacidades y
apoyo en la salud mental del personal de salud del departamento de Antioquia.

PROPUESTA OPERATIVA

Se busca fomentar la estrategia de teleorientacidn en salud mental como una estrategia de
salud digital cuyo objetivo es brindar asesoria y orientacidn telefénica o virtual a los usuarios
gue presenten algun evento o situacion asociada a la salud mental.
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La estrategia de teleorientacion funciona como un servicio de atencién inmediata a toda la
poblacién que requiere acompafiamiento en salud mental, brindando acompanamiento
oportuno, 24/7 a todos los usuarios que lo requieran en el departamento de Antioquia.

LIME

LABORATORIO INTEGRADO DE MEDICINA ESPECIALIZADA

Se cuenta con un programa que incluye profesionales como: gestor técnico, primeres
respondientes (técnicos en salud, bien sea técnico en Atencién prehospitalaria (APH) o
auxiliar de enfermeria), psicélogos clinicos, trabajador social, gerente en sistemas de
informacién y técnico administrativo, teniendo en cuenta que estos servicios solo se
ofrecen en la modalidad de telesalud.

La linea de atencién tendra funcionalidades como un IVR con opciones de comunicacién,
mensajes de espera y envié de mensajes (cuando sea necesario).

Teleorientacion en salud

La Teleorientacién esta definida como el conjunto de acciones que desarrolla un profesional
de la salud mediante el uso de las TIC, para proporcionar al usuario de salud consejeria y
asesoria con fines de promocidn de la salud, prevencién, recuperacién o rehabilitacion de
las enfermedades.

En el marco del proceso de teleorientacion en salud se cuenta con una Linea de Salud
mental para personal salud y comunidad en general, esta funciona como la puerta de
entrada al proceso de atencidn, la cual estd disponible las 24 horas del dia, todos los dias
de la semanay las personas que se contacten a esta linea podran solicitar acompafiamiento
psicosocial a través de la modalidad de teleorientacion.

e Teleorientacion en psicologia: Un profesional de psicologia le brindara asesoria via
telefénica al personal de salud cuando se generen alertas de factores de riesgo que
puedan afectar el estado de salud mental o cuando soliciten la atencion a través de
la linea de salud mental, esta asesoria se brindara siempre y cuando la persona
desee el servicio, y brinde su consentimiento voluntario de forma telefénica para
asi comenzar a trabajar diferentes aspectos que permitan fomentar y cuidar su
salud mental. Se estima que cada caso reciba una teleorientacion inicial y hasta dos
seguimientos para un total de tres atenciones.

e Primer respondiente: Profesional en psicologia, técnico o tecndélogo con titulo
otorgado por instituciones de educacion superior oficialmente reconocida por el
Ministerio de Educacidon Nacional en: Atencion prehospitalaria (APH), auxiliar de
enfermeria. Con formacion en primeros auxilios psicoldgicos (PAP) y/o experiencia
en primeros auxilios psicoldgicos que contesta la linea y sus funciones son
principalmente, solicitar informacién basica al usuario, identificar la necesidad de
este, realizar valoracién del riesgo en salud mental para los casos que los requieren.
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e Psicologo: Profesionales en psicologia, con experiencia certificada en actividades
asistenciales en el ambito clinico y de la salud mental. Con formacién
complementaria en conductas suicidas y/o violencias, brindando orientacion y
asesoria psicoldgica en la modalidad de telesalud, utilizando estrategias como
escucha activa, la intervencion en crisis y los primeros auxilios psicoldgicos. El
proceso de orientacidn consta de una atencidon de primera vez y hasta maximo tres
seguimientos los cuales se realizan de 8 a 15 dias de intervalo. Asi mismo, el
profesional debe evaluar el estado mental del usuario con el objetivo de revisar si
es necesario la activacion de rutas o derivacion a centros de salud

LIME

LABORATORIO INTEGRADO DE MEDICINA ESPECIALIZADA

e Gestor Técnico: Profesional con formacion en psicologia y con especializaciéon o
maestria en psicologia clinica, con experiencia en manejo de personal, formacion
complementaria y/o experiencia en primeros auxilios psicolégicos, con
conocimiento en ofimatica, se encargarda de realizar la coordinacién administrativa,
técnica y financiera del proyecto.

e Gerente en sistemas de informacidn: Profesional en Gerencia en Sistemas de
Informacidn con experiencia certificada, realizara Seguimiento al sistema de
informacion de teleorientacion a través de las fuentes de informacion,
documentacidén de procedimientos, herramientas desarrolladas, automatizacién de
procesos, gestiéon de la calidad del dato, andlisis y retroalimentacion de
informacién, consolidacion de bases de datos para la obtencién de los informes a
necesidad y mensual de la ejecucién del proyecto, interpretar y analizar la
informacién derivada de los procesos que se lleven a cabo, levantamiento de
requisitos que permitan mejorar la calidad del dato y mejoramiento del proceso y
retroalimentacion al personal encargado con respecto al registro de la informacién
y calidad del dato.

e Técnico administrativo: Técnico administrativo con experiencia en el desarrollo de
acciones de apoyo administrativo, secretariado y manejo de ofimatica, realizara
asistencia administrativa en la ejecucion del proyecto.

e Trabajador Social: Profesional en trabajo social o gestién social, con experiencia
certificada en actividades asistenciales en el ambito clinico y de la salud mental.
Con formacion complementaria en conductas suicidas y/o violencias, se encargara
de brindar un acompafiamiento principalmente en asistencia social (vivienda, salud,
alimentacion, educacidn, entre otras).

Generacion de informes
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Se entrega un informe mensual de actividades en el cual se incluiran los siguientes items:

e Informe descriptivo que incluya una analitica de los datos consolidados y que
contenga como minimo:

e Llamadas entrantes

e Llamadas abandonadas

e Frecuencia de las llamadas segun el dia de la llamada

e Distribucion de la franja horaria de las llamadas ingresadas salud para el alma

e Distribucion del estado de las lamadas abandonadas recuperadas

e Tipificacion de las teleorientaciones por psicologia de los usuarios de salud para el
alma

e Distribucion porcentual de los grupos de edad con respecto al sexo de los usuarios
atendidos por psicologia

e EAPB de los usuarios atendidos por psicologia en salud para el alma

e Municipio de los usuarios atendidos por psicologia

e Valoracién del riesgo de los usuarios atendidos por psicologia

e Modelos de intervencion

e Factores clinicos presentados por los usuarios atendidos

e Combinacién de factores clinicos presentados

e Gestidn intersectorial de casos

e Numero de seguimientos de casos derivados por la Secretaria de Salud e Inclusién
Social, estos casos son reportados por vigilancia epidemioldgica por conducta
suicida

e Numero de llamadas derivadas del CRUE departamental y atendidas por la linea
salud para el alma

e Descripcion de poblacion, ubicacion y motivo de la llamada remitida por el CRUE

e Otrainformacidn requerida por el supervisor del contrato

Ademas, se proporciona una descripcién sobre la cantidad de llamadas que se canalizaron
hacia orientacidon psicoldgica, junto con un desglose de los datos sociodemograficos
relevantes, que incluyen municipio del origen, género, edad, EPS, y la distribucién de las
consultas entre orientacién psicoldgica y crisis de salud mental. Por ultimo, se examinan
los factores clinicos derivados de la atencidn brindada a los pacientes, en aras de una
comprensién mas completa del contexto de estos datos que
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Como valor agregado al proyecto se dispondra

e Asesoria psiquiadtrica: Se dispondra de 10 horas mensuales de psiquiatria
(correspondientes a la realizacion de alrededor de 10 teleapoyos
aproximadamente) para la gestion de casos urgentes que requieran este soporte o
pacientes PPNA del Departamento; estas asesorias se aportan al contrato como una
contrapartida de la UT LIME al proyecto y no tienen ningun costo.

Responsabilidades

Para esta alianza se definiran las actividades de la siguiente manera:

LIME- LivingLab Telesalud:
Lidera la intervencion empleando las TIC mediante la estrategia de Teleasistencia:

e Disponer de una linea gratuita de atencién para la salud mental de la comunidad en
general del departamento de Antioquia, gestidon 24/7 sera atendida por personal
APH y psicosocial.

e Disponer de plataforma telefénica con licencias y troncales necesarias para recibir
las llamadas; se entiende como troncal al servicio que se utiliza para que varias
llamadas puedan entrar de manera simultdnea (para nuestro caso, permite que
varios pacientes puedan llamar a la linea de Salud para Alma al mismo tiempo); la
troncal funciona sobre una conexidn a internet; convirtiendo la voz en datos de
manera que se pueda usar una plataforma web donde se puedan a través de una
licencia llevar informes de las llamadas, manejar colas, hacer seguimiento y llevar
indicadores.

e Teleorientacidn sincrdnica por psicologia, incluye una teleorientacion inicial y hasta
dos seguimientos para un total de tres atenciones en caso de ser necesario.

e Disponer de plataforma “Analytic” para la gestién clinica de los casos.

e Acompafiamiento en la socializacion y divulgacién de la estrategia a nivel
departamental.

e Disponer de un paquete de valoraciones por psiquiatria para el manejo de los casos
prioritarios que lo requieran

{f /LIMEUdeA @LimeUdeA v @lime.udea
¢ ime@udeaedu.co © Calle 64 No.51-31, Hospital Alma Mater de Antioguia- Sede Prado, Bloque B- piso 2 % 304 3263106 Pagina 16 de 26



UNIVERSIDAD  Hospital

L I M E % pE ANTIOQUIA  AlmaMater

LABORATORIO INTEGRADO DE MEDICINA ESPECIALIZADA L1803
Facultad de Medicina

PROPUESTA ECONOMICA

VIGENCIA 2025

A continuacidn, se relaciona los costos del servicio con valores de la vigencia 2025:

TALENTO HUMANO
. . *
Cantld.ad Talento humano Tlem?o Valor por Valor total * mes Valor total *2,3
requerida requerido empleado meses
Ti
1 Gestor técnico '*MPO — ¢8 493.151 $8.493.151 $19.789.042
completo
10 Horas psiquiatria 10 horas* $808.500 SO S0
5 Psic6logo clinico Tiempo $6.220.336 $31.101.680 $72.466.914
completo
Psicol h Ti
10 sSlcologonochesy —— 11eMPO ¢4 199 986 $101.999.860 $237.659.674
fines de semana completo
Tiempo
completo
Primer con
16 . recargos $5.212.203 $83.395.248 $194.310.928
respondiente .
festivos
y/o
nocturnos
1 Trabajadorsocial ~ "S"P®  ¢6220336 $6.220.336 $14.493.383
completo
Gerente de
. Ti
1 sistemas de '*MPO — ¢6.220.336 $6.220.336 $14.493.383
informacién en completo
salud
1 Tecnico Tiempo $4.321.896 $4.321.896 $10.070.018
administrativo completo
SUBTOTAL $ 241.752.507 $563.283.341

*Se genera como valor agregado la prestacién de servicio por 10 horas de
psiquiatria al mes, lo cual tendria un costo comercial de $808.500.
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IMPLEMENTOS TECNOLOGICOS

Cantidad Tiempo Valor unidad " Valor total * 2,3
. Implemento . Valor total * mes
requerida requerido mensual meses

Horas de ingenieria
para
mantenimiento del
21 sistema de 24 horas $195.097 $4.097.037 $9.546.096
informacién clinica
y del sistema de
telefonia

NUmero de Linea

1 gratuita (DID) 24 horas $172.144 $172.144 $ 401.096
018000 y fija
Paquete de
minutos para
1 llamadasentrantes =, \ o 45033703 $8.033.703 $18.718.528

a linea gratuita
24/7 y salientes de

psicologia
10 Troncal telefénica 24 horas $75.000 $750.000 S 1.747.500
20 Licencias 24 horas $172.144 $3.442.880 $8.021.910
telefdnicas

Puestos de trabajo
LivingLab dotados

20 con equipos de 24 horas $515.600 $10.312.000 $ 24.026.960
computo y
accesorios

1 Papeleria 24 horas $154.968 $154.968 $361.075

SUBTOTAL N $ 26.962.732 $62.823.166

SUBTOTAL $268.715.239 $ 626.106.507

ADMINISTRACION S 26.871.524 $62.610.651

TOTAL MES $ 295.586.763 $688.717.158

*Se genera como valor agregado la prestacion de servicio por 10 horas de psiquiatria al mes, lo cual
tendria un costo comercial de $808.500.
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VIGENCIA 2026

Considerando se presentan los diferentes costos asociados a los valores de la vigencia
2026, los cuales se indican bajo un incremento de 5,2%

TALENTO HUMANO
. . *
Cantld.ad Talento humano TlemPo Valor por Valor total * mes Valor total * 4,5
requerida requerido empleado meses
1 Gestor técnico TIempo ¢4 934,795 $8.934.795 $40.206.577
completo
10 Horas psiquiatria 10 horas* $850.542 SO SO
5 Psic6logo clinico Tiempo $6.543.793 $32.718.967 $147.235.353
completo
Psicol h Ti
10 sicologonochesy — TIEMPO ¢4 730 385 $107.303.853 $482.867.337
fines de semana completo
Tiempo
completo
. con
Primer
16 ) recargos $5.483.238 $87.731.801 $394.793.104
respondiente .
festivos
y/o
nocturnos
T
1 Trabajador social 'empo $6.543.793 $6.543.793 $29.447.071
completo
Gerente de
1 sistemas de Tiempo o6 543 703 $6.543.793 $29.447.071
informacién en completo
salud
Téeni T
1 ecico '¥MPO ¢4 546.635 $4.546.635 $20.459.856
administrativo completo
SUBTOTAL $ 254.323.637 $1.144.456.368

*Se genera como valor agregado la prestacién de servicio por 10 horas
de psiquiatria al mes, lo cual tendria un costo comercial de $808.500.

*Se genera como valor agregado la prestacion de servicio por 10 horas de psiquiatria al mes, lo cual
tendria un costo comercial de $850.542.
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Cantidad Tiempo Valor unidad * Valor total * 4,5
. Implemento . Valor total * mes
requerida requerido mensual meses
Horas de ingenieria
para
mantenimiento del
21 sistema de 24 horas $205.242 $4.310.083 $19.395.373
informaciodn clinica
y del sistema de
telefonia
Numero de Linea
1 gratuita (DID) 24 horas $181.095 $181.095 $814.930
018000 y fija
Paquete de minutos
para llamadas
1 entrantesalinea )\ s $8.451.456 $8.451.456 $ 38.031.550
gratuita 24/7 y
salientes de
psicologia
10 Troncal telefonica 24 horas $78.900 $789.000 $ 3.550.500
20 Licencias 24 horas $181.095 $3.621.910 $ 16.298.594
telefdnicas
Puestos de trabajo
LivingLab dotados
20 con equipos de 24 horas $542.411 $10.848.224 $48.817.008
cOmputo y
accesorios
1 Papeleria 24 horas $163.026 $163.026 $733.619
SUBTOTAL ) $ 28.364.794 $127.641.573
SUBTOTAL $ 282.688.431 $1.272.097.941
ADMINISTRACION S 28.268.843 $127.209.794
TOTAL MES $310.957.275 $1.399.307.736
{f /LIMEUdeA @LimeUdeA & @lime.Udea

¢ ime@udeaedu.co 9 Calle 64 No. 51-31, Hospital Aima Mater de Antioqui- Sede Prado, Blogue B - piso 2 % 304 3263106

Pagina 20 de 26



« UNIVERSIDAD Hosnltal_ _ o
< DE ANTIOQUIA AlmaMater

Facultad de Medicina

LIME |

LABORATORIO INTEGRADO DE MEDICINA ESPECIALIZADA

La presente propuesta, junto con la metodologia, materiales grdficos y cualquier otro
contenido que en ella se incluye, son de exclusiva propiedad intelectual de LIME -
Universidad de Antioquia. Su uso queda estrictamente limitado a los fines especificos de la
invitacion para el cual ha sido presentada, en concordancia con lo establecido en el Estatuto
de Propiedad Intelectual de la Universidad de Antioquia. Se prohibe su reproduccion,
comunicacion, divulgacion o utilizacion para cualquier otro propdsito sin la autorizacion
previa y expresa de la Universidad de Antioquia. Adicionalmente, se deja constancia de que
los elementos técnicos y financieros incluidos en esta propuesta tienen cardcter confidencial
y estdn protegidos conforme a las normativas legales aplicables.

Observaciones

En relacién con los valores que se proponen para el talento humano, es necesario
considerar que para el personal que se proyecta contratar por prestacion de servicios, se
establece el monto de los honorarios considerando la TABLA DE HONORARIOS PRESTACION
DE SERVICIOS PERSONAS NATURALES VIGENCIA 2025 de la Gobernacién de Antioquia.

Igualmente, los psicdlogos que realizan noches y fines de semana, asi como el personal
operativo, deben ser contratados a término fijo por el tiempo que se ejecute el contrato,
esto debido a que se debe contar con personas que se encarguen de garantiza la operacién
y disponibilidad del servicio 24/7 actuando como primeros respondientes. Ademas, al ser
personal rotativo, se deben considerar los recargos nocturnos, dominicales y festivos. En
los rubros que se describen en la tabla anterior, estd considerada la proyeccién de carga
prestacional incluyendo los recargos. Adicionalmente, el perfil de técnico administrativo
requiere contratarse en modalidad de vinculacion laboral, toda vez que cuenta con:
subordinacion, cumplimiento de horario laboral y puesto de trabajo.

A continuacion, se describe la distribucidon de los recursos considerados en la propuesta
segun el alcance de esta:
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LABORATORIO INTEGRADO DE MEDICINA ESPECIALIZADA

LIME |

Facnltad de Mec

UNIVERSIDAD
w4 DE ANTIOQUIA

icing

Hospital

AlmaMater

Actividades generales

Recursos requeridos

Operacion y seguimiento general del

proceso

1 gestor técnico del programa
contratado por OPS

1 técnico administrativo contratado
a término fijo.

1 puesto de trabajo

1 ndmero de Linea gratuita (DID)
018000 vy fija

Paquete de minutos para llamadas
entrantes a linea gratuita 24/7 y
salientes de psicologia

Papeleria

Actividades especificas

Recursos requeridos

Linea gratuita de teleorientacion en salud
mental, disponibilidad 24/7 operada por
personal APH y psicosocial que atenderd las
necesidades de salud mental del personal
de la salud del departamento de Antioquia.

12 primeros
(APH o
auxiliar de enfermeria) contratados

respondientes

a término fijo.

10 troncales telefénicas
8 licencias telefdnicas

9 puestos de trabajo

Teleorientacidn sincrénica por psicologia
para personal de salud y comunidad en
general, con hasta una llamada de entrada
y hasta dos de seguimiento.

6 psicélogos contratados a término
fijo.

4 psicélogos contratado por OPS.

5 licencias telefénicas

4 puestos de trabajo

Teleorientacidon sincrénica por trabajo
social para personal de salud y comunidad
en general, con hasta una llamada de
entrada y hasta dos de seguimiento.

1 trabajador social contratado por
OPS.

1 licencias telefdnicas

Telemonitoreo sincronico para casos
reportados por vigilancia epidemiolégica
por conducta suicida con una llamada de
seguimiento para valoracién del riesgo y
acercamiento de oferta institucional.

4 primeros respondientes (APH o
auxiliar de enfermeria) contratados a
término fijo.

1 psicélogos contratado por OPS.

5 licencias telefénicas

4 puestos de trabajo
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7. UNIVERSIDAD Hospital  _
' DE ANTIOQUIA  AlmaMater

Facultad de Medicina

LIME

LABORATORIO INTEGRADO DE MEDICINA ESPECIALIZADA

Disposicion de personal e infraestructura

24/7 para la recepcion de casos derivadas * 4 psicologos contratados a término
del CRUE departamental para la atencién fijo.
con primeros auxilios psicologicos. Asi e 1 licencias telefdnicas

como derivacién oportuna al CRUE de los
casos que requieran gestion de la urgencia
o la emergencia.

e 2 puestos de trabajo

Sistema informatico  (software) que| e 1gerente desistemas deinformacion
permita 5 el aIr.nacenamle,n.t(.), la en salud contratado por OPS.
organizacién, custodia y el analisis de la . .,

. . e 24 horas de ingenieria para
informacion  recolectada. Para la o del s d
generacién de informes estandarizados mantenimiento el sistema €
que permitiran al departamento visibilizar informacion clinica y del sistema de
las acciones desarrolladas para acortar las telefonia

brechas en salud mental.

Los costos incluyen:

e Vinculacién laboral a través de la Corporacion Interuniversitaria de Servicios (CIS) u

otra entidad similar aliada a la UT LIME, para gestion de linea 24/7 que realizan
noches y fines de semana), con el siguiente detalle:
*Primer respondiente (APH o auxiliar en enfermeria) con un salario base de
$2.404.600 carga prestacional de alrededor de $2.489.755, recargos nocturnos,
dominicales y festivos de alrededor de $1.067.315 y costos adicionales de $673.459.
*Profesionales en psicologia con un salario basico de $4.556.450, carga prestacional
de alrededor de $4.219.818, recargos nocturnos, dominicales y festivos de
alrededor de $808.977 y costos adicionales de $614.741.

e Elresto del personal psicosocial y de apoyo es contratado por prestacién de servicios

profesionales.

e El paquete de minutos abarca tanto aquellos consumidos en las llamadas que
ingresan a la linea gratuita 6045407180 como los usados por los psicélogos para la
gestidn clinica de los casos.

e La proyeccion de eficiencia de la linea se estima en minimo un 85%.

e Se solicita proyectar un primer pago para el contrato que esté soportado con el plan

de trabajo y el listado del personal a contratar para la realizacion de las actividades
del mismo.

Es importante aclarar que se requiere la vinculacion laboral de personal de para los perfiles
de primer respondiente y profesional en psicologia, con el fin de contar con el servicio los
fines de semana y en las noches; de manera que se puedan atender las emergencias que
lleguen en esos horarios.
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LIVIEC &peantioqua  AlmaMater

Facultad de Medicina
Los perfiles de las personas a contratar se describen a continuacion:

Perfiles del talento humano

PRIMER RESPONDIENTE DE LINEA DE SALUD MENTAL:
Profesional en psicologia, técnico o tecnélogo con titulo otorgado por instituciones de
educacion superior oficialmente reconocida por el Ministerio de Educaciéon Nacional en:
Atencion prehospitalaria (APH), auxiliar de enfermeria. Con formacién en primeros auxilios
psicolégicos (PAP) y/o experiencia en primeros auxilios psicoldgicos que contesta la linea .
Tareas:

e solicitar informacién basica al usuario

e identificar la necesidad de este

e realizar valoracion del riesgo en salud mental para los casos que los requieren.

Experiencia:
e 6 meses.

TRABAJADOR SOCIAL: Profesional en trabajo o gestidn sociales, con experiencia certificada
en actividades asistenciales en el ambito clinico y de la salud mental. Con formacién
complementaria en conductas suicidas y/o violencias.
Tareas:

e se encargard de brindar un acompafiamiento principalmente en asistencia social

(vivienda, salud, alimentacién, educacidn, entre otras).

Experiencia:

e 1 afode experiencia profesional.

PSICOLOGO: Profesionales en psicologia, con experiencia certificada en actividades
asistenciales en el ambito clinico y de la salud mental. Con formaciéon complementaria en
conductas suicidas y/o violencias.

Tarea:

e Realizar atencién clinica de usuarios que son previamente remitidos por los
primeros respondientes y que segun el nivel de riesgo y que requiere la atencion
especializada.

e Realizar atencién clinica de los usuarios que son previamente remitidos por el CRUE
Antioquia.

e Realizar activacion de rutas cuando el nivel de riesgo lo requiera.

e Registrar toda intervencion y actuacién realizada en el aplicativo dispuesto para tal
fin.

Experiencia:
e 1 afo de experiencia profesional certificada.

{f /LIMEUdeA @LimeUdeA &7 @lime.udea

¢ ime@udeaedu.co © Calle 64 No.51-31, Hospital Alma Mater de Antioguia- Sede Prado, Bloque B- piso 2 % 304 3263106 Pagina 24 de 26



UNIVERSIDAD Hosnital _
' pE ANTIOQUIA  AlmaMater

Facultad dc’;\lc(licina
GERENTE EN SISTEMAS DE INFORMACION: Profesional en Gerencia en Sistemas de
Informacién con (1) afio de experiencia certificada.
Tareas:

e Seguimiento al sistema de informacidn de teleorientacién a través de las fuentes de
informacién, documentacion de procedimientos, herramientas desarrolladas,
automatizacion de procesos, gestién de la calidad del dato, andlisis vy
retroalimentacién de informacion.

e Consolidacion de bases de datos para la obtencién de los informes a necesidad y
mensual de la ejecucidn del proyecto

e Interpretary analizar la informacién derivada de los procesos que se lleven a cabo

e Levantamiento de requisitos que permitan mejorar la calidad del dato vy
mejoramiento del proceso

e Retroalimentacidn al personal encargado con respecto al registro de la informacién
y calidad del dato.

Experiencia:
e 1 afo de experiencia profesional.

LIME

LABORATORIO INTEGRADO DE MEDICINA ESPECIALIZADA

GESTOR TECNICO: Profesional con formacién en psicologia y con especializacién o maestria
en psicologia clinica, con experiencia en manejo de personal, formacién complementaria
y/o experiencia en primeros auxilios psicoldgicos.

Conocimiento en ofimatica.

Tareas:

e Definirun (1) plan de trabajo y cronograma general, que dé cuenta del cumplimiento
del objeto contractual segun tiempos y responsables.

e Programar la jornada de induccién y cualificacién requerida para que el equipo
profesional adquiera los conceptos técnicos necesarios en la ejecucidn de las
acciones asignadas a cada uno de los perfiles.

e Administracion del talento humano y realizar procesos evaluativos.

e Verificar el cumplimiento de las actividades ejecutadas por cada profesional y que
estas se ajusten al cronograma general.

e Acreditar ante el supervisor de la Secretaria de Salud e inclusidn social las acciones
realizadas, para el cumplimiento del objeto contractual, ademas, de toda la
documentacidn soporte exigida por las normas legales.

e Compilar y entregar en los periodos definidos por la Secretaria de Salud e inclusién
social la informacidn correspondiente a la ejecucién del Proyecto.

e Realizar un (1) informe mensual en medio fisico y magnético, que contenga la
informacién sobre las llamadas recepcionadas, llamadas perdidas, llamadas
recibidas, atenciones psicosociales, atenciones en crisis, atenciones derivadas,
municipios de origen, caracterizacion de la poblacion.

Experiencia:

e 5 afos de experiencia certificada en coordinacion de proyectos sociales en salud

mental, o afines.
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%% UNIVERSIDAD ~ [espital |
« DE ANTIOQUIA  AlmaMater

Facultad de Medicina

TECNICO ADMINISTRATIVO: Técnico administrativo, con experiencia en el desarrollo de
acciones de apoyo administrativo, secretariado y manejo de ofimatica.
Tareas:

e Apoyar las acciones de revision documental necesarias para la incorporacién del
recurso humano requerido para la ejecucién del Programa.

e Encarpetar de manera adecuada las evidencias y/o soportes necesarios que
demuestren la adecuada ejecucién de los contratos, asimismo, garantizar que cada
una de las carpetas cumplan con las normas de la ley general de archivo.

e Recibir, verificar y radicar la informacién mensual requerida para el pago de
honorarios

e Responder por el manejo de la correspondencia relacionada con el Contrato.

e Apoyar ala coordinacion técnica en la validacién de las actividades programadas por
los profesionales; realizando Ilamadas de seguimiento y verificacién, organizaciéon
de soportes y evidencias, entre otros.

e Realizar un (1) informe mensual en medio fisico y magnético, que contenga la
informacién sobre las actividades realizadas, anexando reportes de informacion,
actas de reuniones, novedades y otros documentos especificados en las
obligaciones y productos.

Experiencia:
e 1 afio de experiencia profesional

LIME

LABORATORIO INTEGRADO DE MEDICINA ESPECIALIZADA

Es importante aclarar que se solicita que la forma de pago serd mensual posterior a la
entrega del informe de actividades.

Cordialmente,

EDGAR MARTIN FERRO
Gerente UT LIME

JoL.

Vo. Bo Yezid Yanett Lopez Molina
Contabilidad UT LIME
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