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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Villeta, octubre de 2025 

Señor (a) 

HARBY ENRIQUE QUINTERO ESPITIA 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7409879 

Coordinador Académico Programas Especiales  

Formación profesional integral 

Villeta. 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual Mes de octubre del año 
2025 

Referencia: No CO1.PCCNTR.7409879 del año 2025 

Linda Stefani Díaz Cabrera, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.022.390.371 de 
Bogotá, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa de doble titulación, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y 
SEIS MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL ONCE PESOS M/CTE ($46.915.011,00). Esta 
suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago en 
el mes de febrero por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS 
OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($3.606.788,00).b) Nueve (9) pagos por los meses de 
marzo a noviembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y 
NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511,00) cada uno. c) Un último pago 
por el mes de diciembre de 2025, sumando la diferencia por el ajuste del contrato, por valor 
de UN MILLÓN OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS M/CTE 
($1.839.804,00). 
 

Plazo: Será hasta el (12) de (diciembre) de 2025. 

OBJETO:  

Prestación de servicios profesionales, tecnólogo y/o técnico para ejecutar de manera 
autónoma y de forma temporal la implementación de las actividades de formación del 
nivel técnico del Programa Articulación con la media técnica, en cumplimiento de las 
políticas institucionales, la normatividad vigente, la programación establecida y los 
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productos de formación definidos por el Centro de Desarrollo Agroindustrial y 
Empresarial - Regional Cundinamarca. 

 

Obligaciones Especificas:  

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Participar en la 
programación, ejecución del 
proceso de inducción de 
aprendices y el 
reconocimiento de 
aprendizajes previos de 
acuerdo con las necesidades 
del Centro de Formación 

Se realizó formación en 
las fichas en grados once 
de la I.E.D San Bernardo 
ficha 2948043 Y de la 
I.E.D San Nicolas ficha 
2948035 del municipio 
de Sasaima, de la I.E.D. 
Colegio Pio Xll ficha 
2948047 del municipio 
de Pacho, así como los 
horarios de formación y 
la inducción de grado 
Decimo, de las  IEDs  
Colegio Pio Xll, Rural San 
Bernardo. 

Evidencias 
fotográficas. 

2 Implementar estrategias de 
enseñanza, aprendizaje, 
seguimiento y evaluación de 
acuerdo con los lineamientos 
pedagógicos y metodológicos 
de la entidad. 

Se realizó la formación 
utilizando estrategias de 
enseñanza y aprendizaje, 
mesa redonda, 
exposiciones orales.  
seguimiento y evaluación 
de acuerdo con los 
lineamientos 
pedagógicos y 
metodológicos de la 
entidad. 

Sistema Sena Sofía 
Plus, evidencia 
fotográfica y grupo 
WhatsApp  
 

3 Apoyar y participar en los 
equipos de desarrollo 
curricular interdisciplinarios 
por programa o conjunto de 
programas por redes 
tecnológicas, para garantizar 
integralidad en la 
formulación de proyectos 

En el mes de objeto el 
equipo de articulación y 
turismo, nos reunimos 
para diseñar estrategias 
que permitan la rapidez 
de la consecución de la 
información los días 8 y 9  
de octubre de 2025. 

Evidencia fotográfica. 
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formativos, el diseño de 
actividades de aprendizaje, el 
diseño de talleres, guías de 
aprendizaje e instrumentos 
de evaluación, entre otras 

4 Conocer, Aplicar y hacer 
cumplir el reglamento del 
aprendiz. 

Se realizó el proceso de 
inducción a los 
aprendices de las fichas 
grado decimo, el mes de 
febrero, de la IED Rural 
San Bernardo. 

Evidencias 
fotográficas 

5 Apoyar la evaluación técnica 
dentro de los procesos de 
contratación pública 
relacionados con elementos 
propios o servicios de la 
formación profesional 
integral de su área o 
programa; así como, el apoyo 
técnico a la supervisión de 
contratos de bienes y 
servicios que correspondan a 
su área de formación, a quien 
la Subdirección determine. 

Durante este mes no se 
ejecutó esta actividad, y a 
disposición de cualquier 
llamado o solicitud. 

Durante este mes no 
se ejecutó esta 
actividad, y a 
disposición de 
cualquier llamado o 
solicitud 

6 Asistir a los llamados 
efectuados por la Entidad, 
con el objeto de recibir 
actualización en formación. 

Capacitación en 

estructura curricular. 

 

Evidencias 
fotográficas. 

7 Participar en las 
convocatorias de formación 
pedagógicas que el Centro de 
formación establezca, así 
como la formación de TIC´S 
en mejora de las 
competencias de las nuevas 
tecnologías 

Capacitación en 

estructura curricular. 

 

Evidencias 
fotográficas. 

8  Atender la formación de 
aprendices en el área o 
programa asignado, en las 
competencias, resultados de 
aprendizaje y actividades de 

Se ha realizado la 

siguiente formación: 

Formación en la I.E.D. 

Rural San Bernardo de la 

Evidencias 
fotográficas. 
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los proyectos de formación 
programados dentro de los 
tiempos que para cada acción 
determine el Centro de 
Formación. 

ficha 3155146, de grado 

Decimo en el Técnico de 

operación turística local. 

Formación de la I.E.D San 
Bernardo Ficha 2948043 
del municipio de Sasaima 
en la especialidad de 
Animación turística. 
Formación en la I.E.D. 

San Nicolas de la Ficha 

2948035 del municipio 

de Sasaima en la 

especialidad de 

Operación de eventos. 

Formación de la I.E.D Pio 
XII Ficha 2948047 del 
municipio de Pacho en la 
especialidad de 
Operación de eventos. 

9 Legalizar la apertura de los 
Grupos de Formación 
complementaria en el 
aplicativo SOFIA PLUS en el 
tiempo correspondiente 
teniendo en cuenta las fechas 
establecidas por el área de 
Administración Educativa. 

Durante este mes no se 
ejecutó esta actividad, y a 
disposición de cualquier 
llamado o solicitud. 

Durante este mes no 
se ejecutó esta 
actividad, y a 
disposición de 
cualquier llamado o 
solicitud. 

10 Apoyar la gestión del 
programa para el 
posicionamiento Regional de 
acuerdo con el Plan 
Estratégico del Centro de 
Formación. 

Durante este mes no se 
ejecutó esta actividad, y a 
disposición de cualquier 
llamado o solicitud. 

Durante este mes no 
se ejecutó esta 
actividad, y a 
disposición de 
cualquier llamado o 
solicitud. 

11 Participar activamente en el 
cumplimiento de las metas 
de acuerdo con los 
lineamientos, cobertura y 

Se realizo socialización 
del programa para 
apertura de fichas para la 
vigencia 2026 en las IEDs 
Pio XII, San Bernardo, 

Evidencias 

fotográficas. 
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productos indicados por el 
Centro de Formación. 

Guacamayas, San 
Nicolás.  

12 Implementar y evaluar 
estrategias de retención a 
través de acciones que 
permitan garantizar la 
permanencia de aprendices 
en los diferentes niveles y 
modalidades de formación, 
en coordinación con el área 
de bienestar y los apoyos 
administrativos de 
formación; para tal efecto, 
los reportes de inasistencias 
y/o deserción deben 
efectuarse de manera 
inmediata. 

Durante la formación se 
ha realizado estrategias 
dinámicas activas para 
fomentar la retención de 
los aprendices. 

Evidencias 

fotográficas. 

 

13 Apoyar la Formación 
Complementaria de ser 
necesario para dar 
cumplimento a los 
requerimientos y a las 
necesidades del Centro de 
Formación. 

Durante este mes no se 
ejecutó esta actividad, y a 
disposición de cualquier 
llamado o solicitud. 

Durante este mes no 
se ejecutó esta 
actividad, y a 
disposición de 
cualquier llamado o 
solicitud 

14 Apoyar el desarrollo de las 
diferentes etapas de las 
ofertas educativas en las 
modalidades regular y 
especial; así como participar 
en articulación con el 
personal de apoyo en 
administración educativa en 
los procesos de divulgación, 
inscripción, registro y 
matrícula. 

Durante este mes no se 
ejecutó esta actividad, y a 
disposición de cualquier 
llamado o solicitud. 

Durante este mes no 
se ejecutó esta 
actividad, y a 
disposición de 
cualquier llamado o 
solicitud. 

15 Programar y proponer giras 
técnicas con criterios de 
calidad, pertinencia y 
optimización de recursos, con 
el fin de ser registradas en el 
aplicativo plan de acción de la 

Se realizo apoyo a 
estrategia en la Feria 
Universitaria, con los 
Aprendices de la IED  Pio 
XII Ficha 2948047, con 
quienes se realizo la gira 

Evidencias 
fotograficas 
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Dirección de Planeación y 
Direccionamiento 
Corporativo. Así como 
brindar el acompañamiento 
durante el desarrollo de 
estas. 

Técnica, pertinente a su 
especialidad de 
operación de eventos, 
apoyando la organización 
y logística del mismo. 

16 Apoyar en la elaboración de 
documentos “lugares de 
desarrollo”, de nuevos 
programas y renovación de 
estos, al igual que en el 
proceso de autoevaluación, 
de acuerdo con lo establecido 
en la guía de gestión del 
Registro Calificado que se 
encuentre vigente.  

Durante este mes no se 
ejecutó esta actividad, y a 
disposición de cualquier 
llamado o solicitud. 

Durante este mes no 
se ejecutó esta 
actividad, y a 
disposición de 
cualquier llamado o 
solicitud. 

17 Participar en la concertación 
y coordinación 
interinstitucional para la 
ejecución de proyectos de 
desarrollo y acciones de 
Formación Profesional 
Integral, proyectos de 
desarrollo sectorial, regional, 
municipal y veredal. 

Durante este mes no se 
ejecutó esta actividad, y a 
disposición de cualquier 
llamado o solicitud. 

Durante este mes no 
se ejecutó esta 
actividad, y a 
disposición de 
cualquier llamado o 
solicitud. 

18 Participar en los Equipos 
Ejecutores de Centro y 
apoyar la elaboración, 
revisión y validación de los 
productos establecidos en los 
procedimientos y guías 
determinados desde la 
pertinencia de la oferta hasta 
la certificación de los 
aprendices. 

En el mes de objeto el 
equipo de articulación y 
turismo, nos reunimos 
para diseñar estrategias 
que permitan la rapidez 
de la consecución de la 
información los días 8 y 9  
de octubre de 2025. 

Evidencias 
fotográficas. 

 
Entregables 
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Conformar un Archivo Digital 
y físico con los soportes de la 

Se conforma el archivo 
digital - portafolio del 

https://drive.google.
com/drive/folders/18

https://drive.google.com/drive/folders/18lwWMm2JvkkpU2cw2YwqS6SKvI298jXY
https://drive.google.com/drive/folders/18lwWMm2JvkkpU2cw2YwqS6SKvI298jXY
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Ejecución de la Formación 
(Proyecto de Formación, 
planeación pedagógica, plan 
de trabajo, guías de 
aprendizaje e instrumentos 
de evaluación), en virtud de la 
Resolución No. 1-02689 de 
2023 y Circular No. 3- 2023-
000255.  

Instructor con los 
soportes de la Ejecución 
de la Formación. 

lwWMm2JvkkpU2c
w2YwqS6SKvI298jX
Y 
 

https://sena4-

my.sharepoint.com/shared?i

d=%2Fpersonal%2Fjaherrera

%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FD

ocuments%2FArticulaci%C3%

B3n%20Con%20La%20Media

%2F2025%2FPortafolio%20de

l%20Instructor%2FLinda%20S

tefani%20Diaz%20Cabrera&li

sturl=%2Fpersonal%2Fjaherre

ra%5Fsena%5Fedu%5Fco%2F

Documents&login_hint=lsdiaz

%40sena%2Eedu%2Eco&sour

ce=waffle  

2 Realizar la respectiva entrega 
formal mediante acta, donde 
se evidencien las acciones del 
programa formativo, su 
avance y novedades, ante la 
rotación de instructor.  

Durante este mes no se 
ejecutó esta actividad, y a 
disposición de cualquier 
llamado o solicitud. 

Durante este mes no 
se ejecutó esta 
actividad, y a 
disposición de 
cualquier llamado o 
solicitud. 

3 Realizar la entrega de cuentas 
de cobro y soportes anexos 
para tramite de pago cada 
mes, de acuerdo con las 
fechas suministradas por el 
supervisor del contrato, 
garantizando el adecuado uso 
del PAC asignado al centro. Es 
responsabilidad del 
contratista la gestión tanto 
en el aplicativo SI contratistas 
como en el Secop II para el 
proceso del desembolso 
mensual. 

 Se realiza la entrega de la 
cuenta de cobro y 
soportes anexos del mes 
actual, de acuerdo con 
las fechas suministradas 
por el supervisor del 
contrato, garantizando el 
adecuado uso del PAC 
asignado al centro. 

Entrega de la cuenta 
de cobro y soportes 
anexos del mes actual 
al supervisor de 
contrato. 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

https://drive.google.com/drive/folders/18lwWMm2JvkkpU2cw2YwqS6SKvI298jXY
https://drive.google.com/drive/folders/18lwWMm2JvkkpU2cw2YwqS6SKvI298jXY
https://drive.google.com/drive/folders/18lwWMm2JvkkpU2cw2YwqS6SKvI298jXY
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
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describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA 
ORDEN DE 
VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.     

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 
la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 
informe de ejecución contractual. 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 
realizados y el No. 89926385 de la planilla Compensar Mi Planilla correspondiente al mes 
de septiembre de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 
Evidencias en (15) folios 

Cordialmente,  

Firma 
 
 
 
LINDA STEFANI DÍAZ CABRERA  
Contratista 
C.C. No. 1.022.390.371 
 

Recibí a satisfacción: 

Firma 
 
 
 
HARBY ENRIQUE QUINTERO ESPITIA 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7409879 DE 2025 

Coordinador  
Programas Especiales 



 
INFORME DE ACTIVIDADES ARTICULACIÓN 

Técnico en Operación de Eventos, Animación turística y 
operación turística local 

 
Ficha: Once 

I.E.D. Colegio: San Nicolas 
Evidencias por Actividad Realizada: Atender usuarios de acuerdo a políticas de 
servicio. (equivale a la norma NTS 002 del Mincomercio, Industria Y Turismo) 
 
 

 
 
 

 



 

 
 

 
 
 



Ficha: Decimo  

I.E.D. Colegio: Rural San Bernardo 
Evidencias por Actividad Realizada: Aprendizaje  interpretar el sentido de la 
comunicación como medio de expresión social, cultural, laboral y artística. 
 

 
 
 

 
 
 



 
  

Ficha: Once  

I.E.D. Colegio: Rural San Bernardo 
Evidencias por Actividad Realizada: continuidad con resultados de Aprendizaje 
 
 

 
 
 
 



Ficha: Once  

I.E.D. Colegio: Pio XII 
Evidencias por Actividad Realizada: Organizar eventos de acuerdo al portafolio 
de servicios y al estudio de mercado y socialización del programa de operación 
turística local para el 2026. 
 

 
 

Reuniones equipo turismo y Articulación 8 y 9 de octubre 2025 
 

 



 
 
 
 

Creación de grupos de WhatsApp con IEDs 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Portafolio del Instructor 2025 

 

 

 
https://sena4-

my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%

2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLin

da%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FD

ocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle  

https://drive.google.com/drive/folders/18lwWMm2JvkkpU2cw2YwqS6SKvI298jXY 
 

 

 

 

 

https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://sena4-my.sharepoint.com/shared?id=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FArticulaci%C3%B3n%20Con%20La%20Media%2F2025%2FPortafolio%20del%20Instructor%2FLinda%20Stefani%20Diaz%20Cabrera&listurl=%2Fpersonal%2Fjaherrera%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments&login_hint=lsdiaz%40sena%2Eedu%2Eco&source=waffle
https://drive.google.com/drive/folders/18lwWMm2JvkkpU2cw2YwqS6SKvI298jXY


Presustentaciones de proyectos San Nicolas decimo 

 

Socialización IED Guacamayas  

 



 

Capacitación en estructura curricular  

 

 



Reconocimiento de sede Pacho para evento Wordl Skills 

 

Evento Feria Universitaria Pacho 

 

 



Wordl Skills IED Republica de Francia 

 

  

 



INSTITUCIÓN EDUCATIVA DEPARTAMENTAL PIO XII 
Aprobado por la Secretaría de Educación de Cundinamarca, según Resolución No.002261 del 

30 de noviembre de 2000, Resolución 008426 del 29 de noviembre de 2016 
Inscripción  en S. De E. Libro 1. Folio 190 Acta 066 de septiembre 9 de 2005 Nit.832.006.259-6       

Código DANE 125513000950. Código ICFES 009050 www.iedpioxii.edu.co 
SISTEMA DE EDUCACION RELACIONAL DE CUNDINAMARCA SERC 

Dirección Calle 10ª No.19-81 Pacho Cund. Tel.09185 40168  FAX 85 41637  
iedeptalpioxii1925@yahoo.es     “SOY CALIDAD, SOY PIO XI” 

 

Pacho, 29 de septiembre de 2025 

 
 
Doctor 
David Ernesto Ávila Cubillos 
Subdirector 
Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial – SENA 
Villeta, Cundinamarca 
 
Asunto: Solicitud de Programas de Articulación con la Media para la vigencia 2026 
 
Respetado doctor Ávila: 
 
En calidad de Coordinador académico de la IED PIO XII me permito manifestar el interés 
institucional en participar en el programa de Articulación con la Media Técnica que desarrolla 
el SENA, con el fin de fortalecer la formación de nuestros estudiantes y ampliar sus 
oportunidades de acceso a la educación superior y al mundo laboral. 
 
Para la vigencia 2026, solicitamos muy respetuosamente la oferta del siguiente programa de 
formación: 
- Técnico en Operación Turística Local 
 
De igual forma, informo que actualmente nuestra institución cuenta con un total de 15 
estudiantes, aprendices en grado noveno, quienes serían la base para la conformación del 
grupo de articulación a iniciar en el año mencionado. 
 
Agradezco su atención y el acompañamiento constante que el SENA brinda a nuestras 
instituciones educativas en pro del fortalecimiento de la educación técnica en la región. 
 
Atentamente, 

 
Lic. JUAN LUIS CASALLAS SILVA 
Coordinador académico  
IED PIO XII 
 

 

mailto:iedeptalpioxii1925@yahoo.es
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LINDA STEFANI DIAZ CABRERA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y

01/10/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/10/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3155146 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU
DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL
MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD

3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL
Y SST APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN PROTOCOLOS.
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
DISPONIBLES EN ÉL.

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.
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3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES.

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.
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2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

2948047 - OPERACIÓN DE EVENTOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ATENDER Y REGISTRAR LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES REFERIDAS CON LA ATENCIÓN DE USUARIOS SEGÚN POLÍTICAS
DE LA EMPRESA.

FACILITAR INFORMACIÓN TURÍSTICA Y LOCAL DE ACUERDO A LOS NECESIDADES DEL USUARIO

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE ACORDE A PROTOCOLO DE SERVICIO ESTABLECIDO

MANEJAR LOS FORMATOS REQUERIDOS PARA LOS DIFERENTES REPORTES, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE LA

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS CORRECTIVOS APLICADOS AL SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN
COTIDIANA Y TÉCNICA

ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICIÓN O MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACOMPAÑAR EL DESARROLLO DEL EVENTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

COOPERAR CON LA EJECUCIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON LA PLANEACIÓN Y LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

DETERMINAR EL PROTOCOLO DE SERVICIO CONFORME AL TIPO DEL EVENTO Y A LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

ELABORAR PLAN DE ACCIÓN DEL EVENTO A REALIZAR DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

REALIZAR LAS ACTIVIDADES PLANEADAS TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO DE SERVICIO Y LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARÁMETROS REQUERIDOS EN EL EVENTO

EMPLEAR EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS MANUALES DE MANEJO DE INFORMACIÓN.

PROCESAR LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LOS DATOS Y LA INFORMACIÓN DE PARTICIPANTES, ASISTENTES Y APOYOS
ADICIONALES EN EL EVENTO.

REGISTRAR LA INFORMACIÓN APOYADO POR TECNOLOGÍAS SEGÚN EL PLAN DE TRABAJO Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

REALIZAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 001 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR AÉREAS DE TRABAJO SEGÚN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO A LAS NORMAS EXISTENTES.

APLICAR HÁBITOS DE HIGIENE Y PRESENTACIÓN PERSONAL, DE ACUERDO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS PARA EL DESEMPEÑO
DE SU LABOR.

MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS POR EL FABRICANTE.

REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS  EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA SU CONTROL.

REVISAR EL ESTADO DE LOS ACTIVOS Y REPORTAR INCONSISTENCIAS Y DEFICIENCIAS DE FUNCIONAMIENTO EN MATERIALES,
PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, CORROBORANDO SU
FUNCIONAMIENTO.
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SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, Y SE UTILIZA CUMPLIENDO NORMAS
TÉCNICAS DE SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

2948035 - OPERACIÓN DE EVENTOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ATENDER Y REGISTRAR LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES REFERIDAS CON LA ATENCIÓN DE USUARIOS SEGÚN POLÍTICAS
DE LA EMPRESA.

FACILITAR INFORMACIÓN TURÍSTICA Y LOCAL DE ACUERDO A LOS NECESIDADES DEL USUARIO

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE ACORDE A PROTOCOLO DE SERVICIO ESTABLECIDO

MANEJAR LOS FORMATOS REQUERIDOS PARA LOS DIFERENTES REPORTES, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE LA

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS CORRECTIVOS APLICADOS AL SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
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COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN
COTIDIANA Y TÉCNICA

ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICIÓN O MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACOMPAÑAR EL DESARROLLO DEL EVENTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

COOPERAR CON LA EJECUCIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON LA PLANEACIÓN Y LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

DETERMINAR EL PROTOCOLO DE SERVICIO CONFORME AL TIPO DEL EVENTO Y A LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

ELABORAR PLAN DE ACCIÓN DEL EVENTO A REALIZAR DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

REALIZAR LAS ACTIVIDADES PLANEADAS TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO DE SERVICIO Y LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARÁMETROS REQUERIDOS EN EL EVENTO
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EMPLEAR EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS MANUALES DE MANEJO DE INFORMACIÓN.

PROCESAR LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LOS DATOS Y LA INFORMACIÓN DE PARTICIPANTES, ASISTENTES Y APOYOS
ADICIONALES EN EL EVENTO.

REGISTRAR LA INFORMACIÓN APOYADO POR TECNOLOGÍAS SEGÚN EL PLAN DE TRABAJO Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

REALIZAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 001 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR AÉREAS DE TRABAJO SEGÚN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA
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ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO A LAS NORMAS EXISTENTES.

APLICAR HÁBITOS DE HIGIENE Y PRESENTACIÓN PERSONAL, DE ACUERDO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS PARA EL DESEMPEÑO
DE SU LABOR.

MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS POR EL FABRICANTE.

REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS  EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA SU CONTROL.

REVISAR EL ESTADO DE LOS ACTIVOS Y REPORTAR INCONSISTENCIAS Y DEFICIENCIAS DE FUNCIONAMIENTO EN MATERIALES,
PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, CORROBORANDO SU
FUNCIONAMIENTO.

SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, Y SE UTILIZA CUMPLIENDO NORMAS
TÉCNICAS DE SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,00

2948043 - ANIMACION TURISTICAFICHA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE
SERVICIO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO.

4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN.

5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS
POLÍTICAS DE CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN.
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN
COTIDIANA Y TÉCNICA

ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICIÓN O MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL
EVENTO PROGRAMADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS.

2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y
MODALIDADES DE PARTICIPACIÓN.

3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA DEFINIDO.

4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON  EL CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA
DE ANIMACIÓN TURÍSTICA.

5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS.

6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS
DEFINIDAS, CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA.

7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE
LA ORGANIZACIÓN.

EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS
ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE FUNCIONAMIENTO.

4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES.

5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.
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IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: LINDA STEFANI DIAZ CABRERA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 152,00
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ACTA DE COMPROMISO No. 9 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Documento para constancia de mi compromiso con las 

actividades a realizar en el periodo del 17 al 31 de octubre de 2025. 

CIUDAD Y FECHA: Villeta 16 de Octubre 

2025 

HORA INICIO: 

8:00 

HORA FIN: 

10:00 

LUGAR Y/O ENLACE: 

Oficina Coordinación 

Académica CDAE Villeta 

Oficina Coordinación 

Académica CDAE Villeta 

DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO: Centro de Desarrollo 

Agroindustrial y Empresarial 

Villeta / Regional Cundinamarca 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

Presentación de las actividades y compromisos a realizar del 17 al 31 de octubre de 2025 por 

parte del instructor contratista Linda Stefani Díaz Cabrera identificada con CC 1.022.390.371 

de Bogotá 

 
OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Indicar el compromiso con el desarrollo de las actividades del instructor Linda Stefani Díaz 

Cabrera del 17 al 31 de octubre del 2025, dentro del programa Articulación con la Media 

Técnica. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Yo Linda Stefani Díaz Cabrera, identificado con cédula de ciudadanía 1.022.390.371 de Bogotá, 

en calidad de instructor del programa Articulación con la Media Técnica del Servicio Nacional 

de Aprendizaje (SENA), me comprometo a cumplir con las actividades contractuales 

asignadas, de acuerdo con el siguiente plan: 

 
Impartir formación en las fichas así: 

 

• Técnico en Operación turística local de la IED Rural San Bernardo  los días 23 y 30 de 

octubre de 2025 orientando la competencia desarrollar procesos de comunicación 

eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones  de orden social, personal y 

productivo, resultado de aprendizaje  interpretar el sentido de la comunicación 

como medio de expresión social, cultural, laboral y artística. 

 

• Técnico en Operación de eventos de la IED Pio XII los días 20 y 27 de octubre de 2025 

orientando la competencia Organizar eventos de Acuerdo al portafolio de servicios 

y al estudio de mercado Resultado de aprendizaje: realizar las actividades planeadas 
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teniendo en cuenta el protocolo de servicio y las políticas de la organización. 

 

• Técnico en Animación turística de la IED Rural San Bernardo los días 23 y 30 de 

octubre de 2025 orientando la competencia ejecutar procesos básicos para la 

prestación del servicio de acuerdo a los procedimientos establecidos por la 

organización, mercado resultado de aprendizaje seleccionar equipos y elementos 

requeridos para el programa de animación turística de acuerdo con las actividades a 

desarrollar y la normatividad vigente del grado once.  

 

• Técnico en Operación de eventos de la IED San Nicolas los días 22 y 29 de octubre de 

2025 orientando la competencia Organizar eventos de Acuerdo al portafolio de 

servicios y al estudio de mercado Resultado de aprendizaje: realizar las actividades 

planeadas teniendo en cuenta el protocolo de servicio y las políticas de la 

organización. 

 
2. Descripción de actividades: 

 
Durante este periodo, me comprometo a cumplir con las siguientes actividades, alineadas con 

las obligaciones contractuales y los objetivos de formación: 

 

• Planificación y ejecución de las sesiones formativas de acuerdo con el diseño 

curricular. 

• Evaluación y seguimiento del aprendizaje de los aprendices. 

• Cumplimiento del horario y asistencia en los días estipulados. 

• Garantizar la correcta utilización de los recursos didácticos asignados para la 

formación. 

 

CONCLUSIONES 

 

En conclusión, se velará por el cumplimiento de mis obligaciones establecidas para el 

segmento de mes restante a la entrega de informe mensual de obligaciones. 

 

 

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 
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ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Compromiso del 17 

al 31 de octubre del 

2025 

16 de octubre del 

2025 

Linda Stefani Díaz 

Cabrera 
 

 

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Linda Stefani Díaz 

Cabrera 

Instructor 

contratista del 

SENA 

SI   
 

Johan Alberto 
Herrera  

 

Dinamizador 
Articulación con 
la Media Técnica 

SI   

 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

ANEXOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 


