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En cumplimiento a lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacion Publica, especialmente lo establecido en el literal g) numeral 4° del articulo 2° de la Ley
1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se presenta el estudio previo para la suscripcion de un contrato cuando no existe pluralidad de
oferentes tendiente a la suscripcion de un contrato con proveedor exclusivo en el territorio nacional.

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER
CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

El Gobierno Nacional a través del Decreto 4062 de 2011, cre6 la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia como un organismo civil de seguridad
denominada Migracion Colombia, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio independiente, con jurisdiccion en todo el territorio,
adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores e integrada por trece (13) Regionales que cumplen una doble funcion de administracion y servicio al ciudadano,
en las que funcionan cuarenta y ocho (48) Puestos de Control Migratorio que realizan actividades de inspeccion y registro del proceso migratorio del pais y
veintinueve (29) Centros Facilitadores de Servicios Migratorios, areas disponibles para la atencién al ciudadano, donde las personas pueden acceder, de
manera presencial, a los servicios que presta entidad o a realizar sus tramites migratorios

El objetivo de Migracion Colombia es ejercer las funciones de vigilancia, control migratorio y de extranjeria del Estado Colo mbiano, dentro del marco de la

soberania Nacional y de conformidad con las leyes y la politica que en la materia defina el Gobierno Nacional, para lo cual cuenta con la siguiente cobertura a
nivel nacional:

Presencia Institudional  »» = & (v 5 @ %

“Incloys mstunodet femecs y dharitime Il
Puwrts Santa ety Poarte Barmmeite

AT TANMERS SIS G

De esta manera, Migracion Colombia se establece como autoridad migratoria, encargandose de realizar el proceso de control de entrada y salida del pais de
ciudadanos nacionales y extranjeros. Adicionalmente otra y no menos importante de sus funciones es llevar el registro de identificacion de extranjeros y efectuar
en el territorio nacional la verificacion migratoria de los mismos.

Atendiendo el articulo 15° del Decreto 4062 de 2011, dentro de las funciones de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, se encuentran dirigir el
mantenimiento, desarrollo y actualizacion e innovacion de la plataforma tecnolégica con que cuenta la Entidad, lo que enmarca el proyecto de inversion del
cual surge la necesidad, con el fin de justificar de qué forma la presente contratacion contribuira al cumplimiento de dicha funcion, del proyecto de inversion y
del plan de accion.

e SITUACION ACTUAL:

En la vigencia 2021, la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia adelantd un proceso de modernizacion parcial de su infraestructura de
comunicaciones de voz, migrando hacia una plataforma de comunicaciones unificadas mediante la adquisicion e implementacion de una nueva tecnologia.
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Dicho proyecto se desarrollé en dos fases:

FASE I: Consistio en la adquisicion e implementacion de un servidor centralizado para telefonia VolP, suministrado por la firma: MAICROTEL, socio
comercial exclusivo de Mitel. Adicionalmente, se incorporaron terminales telefonicos IP de la misma marca, en versiones de alta gama para directivos y
de gama estandar para funcionarios administrativos y misionales. Estos equipos fueron instalados y se encuentran operativos en las sedes de Nivel
Central, Regional Andina — Calle 100 y Regional Aeropuerto El Dorado.

FASE Il (vigencia 2022): Comprendio la adquisicion e implementacion de un segundo servidor para la gestion de las comunicaciones de las diez (10)
regionales de la Entidad.

Ambos servidores fueron entregados con garantia de fabrica por un (1) afio. No obstante, para el afio 2024 no fue posible efectuar la renovacion de dicha
garantia y soporte, debido a restricciones presupuestales. Por lo anterior, se hace necesario gestionar esta contratacion para garantizar la continuidad y
disponibilidad de la infraestructura de comunicaciones de la Entidad.

Al extender la garantia de fabrica de los servidores MIVOICE MX-ONE 7.1 SP1., se asegura la operacion del servicio de comunicaciones unificadas,
optimizando el control administrativo de los servidores y permitiendo una resolucion de incidentes méas &gil y efectiva. Asimismo, se mejora la prestacion del
servicio telefonico, mediante el aprovechamiento de las capacidades técnicas de la nueva tecnologia, tales como movilidad, mensajeria instantanea, sistema
de tarificacion y reduccion de costos en los servicios del operador, entre otros. Esta extension de garantia incluye un esquema con soporte de alta disponibilidad,
que garantiza un nivel de servicio del 99,999% y optimiza la operacion de los servidores ya instalados. Con ello, se fortalece de man era significativa la calidad
de las comunicaciones de voz y de los servicios telefonicos requeridos por la Entidad, en sus 13 Regionales, 46 Puestos de Control y 28 Centros Facilitadores.

Para la presente vigencia, la Entidad requiere garantizar la continuidad del servicio de comunicaciones unificadas, motivo por el cual es necesario contratar la
extension de garantia incluido el soporte técnico especializado para la planta telefonica Mitel MX-ONE, conforme a las especificaciones técnicas establecidas
por la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia.

La solucion de comunicaciones implementada por la Entidad abarca tanto la infraestructura de servidores como las aplicaciones de software asociadas,
conformando un sistema integral que asegura la operatividad continua de la planta telefonica, requerida para la adecuada prestacion del servicio. En este
contexto, la extension de garantia debe contemplar no solo el funcionamiento ininterrumpido de los equipos, sino también su reparacion o reemplazo en caso
de fallas. Asimismo, se requiere de forma inherente el soporte técnico para el hardware incorporado en los servidores que soportan dicha solucion.

El fabricante Mitel Sweden AB, expide certificacion de fecha 15 de agosto de 2025, donde acredita a la firma: MAICROTEL S.A.S., como partner exclusivo
autorizado para la implementacion, configuracion y soporte, asi como para el suministro de hardware y software del servidor de comunicaciones MIVOICE MX-
ONE 7.7 SP1, actualmente en servicio en la Entidad, con vigencia de in (1) afio contado a partir de la suscripcion del contrato.

Adicionalmente, se certifica que la firma: MAICROTEL S.A.S. cuenta con la capacitacion y competencias técnicas necesarias, para prestar soporte a los
equipos, terminales telefonicos y sistemas asociados; asi como para la ejecucion de servicios de instalacion, capacitacion, mantenimiento preventivo y
correctivo, y la gestion de las garantias correspondientes a los equipos MiVOICE MX-ONE 7.1 SP1 de propiedad de la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia.

e VENTAJAS DE LA CONTRATACION:
Se concluye que como ventajas de esta contratacion tenemos las siguientes:

v' Mediante esta nueva tecnologia Vo/IP se reduciran los costos telefonicos hasta en un 40% con los operadores para llamadas nacionales e

internacionales.

Lograr una mayor cobertura para localizacion de los funcionarios, por medio del servicio de movilidad suministrado por esta tecnologia.

Obtener un servicio de mensajeria instantanea para los usuarios que lo requieran como una herramienta adicional de trabajo.

Contar con el respaldo técnico para el correcto funcionamiento de los equipos de telefonia Vo/IP previendo posibles fallas de operacion.

Soporte especializado de primera mano ante cualquier incidente o evento de mantenimiento preventivo o correctivo por el tipo de tecnologia

adquirida.

Esta nueva tecnologia permitira el control del uso no autorizado para hacer llamadas a servicios de larga distancia nacional e internacional y a

celulares por medio de contrasefias.

v Esta tecnologia permitira centralizar los servicios de las lineas publicas en un solo servicio (troncal SIP) el cual permitira hacer uso del niumero
Unico nacional.

ANENENEN

AN

En virtud de lo anterior, resulta necesario y conveniente adelantar un proceso de Contratacion Directa - Exclusividad, para contratar la extension de garantia
incluido soporte para la soluciéon de comunicaciones unificadas MITEL, en el marco del proyecto de fortalecimiento de las capacidades y evolucién de las
tecnologias de la informacion.
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VERSION

En ese sentido, con la presente contratacion MIGRACION COLOMBIA busca dar cumplimiento a sus objetivos y funciones, asi como al proyecto de inversion a

saber:

Plan Anual de Adquisiciones. No Plan dg Adquisiciones. PAABS 2025 V28.
Consecutivo. 613.
Tipo de presupuesto asignado. Inversion.

Nombre del proyecto o de la necesidad
que se incluy6 en el Plan Anual de

Fortalecimiento de las capacidades y evolucion de las tecnologias de la informacion en Migracién Colombia

Adquisiciones. nacional.

Caodigo BPIN No. 202323670127102.
Igualmente, con la contratacion que se solicita la Oficina de Tecnologia de la Informacion de Migracion Colombia busca dar cumplimiento a su plan de accion a
saber:

Denominacion: Fortalecimiento de las capacidades y evolucion de las Tecnologias de la Informacion en Migracion Colombia

Nacional

Meta: Disponer de servicios tecnologicos renovados y actualizados.

Actividad principal: Servicios tecnologicos para la atencion de los procesos migratorios a nivel nacional.

Actividad desagregada: Adecuar la plataforma tecnoldgica

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION,
Y CUANDO EL CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

2.1. Obieto Contratar la extension de garantia incluido soporte para la solucion de comunicaciones unificadas Mitel, en el marco del proyecto
- Lhjeto. de fortalecimiento de las capacidades y evolucion de las tecnologias de la informacion.
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS EN EL SISTEMA DE CODIFICACION DE L AS NACIONES UNIDAS
La clasificacion de los bienes y servicios objeto del proceso de contratacion, son los siguientes:
Segmento Familia [WELT Producto
Cadigo Nombre Cadigo Nombre Cadigo Nombre Caodigo Nombre
g'él:]solﬁ) " idaes de Equipos o plataformas Sistemas de
8 informa%i()n 2 y accesorios de redes 15 gestion de 04 Central telefonica
Telecomunicyacio multimedia o de voz y llamadas o interna pbx
nes datos accesorios
Difusion de .
) Equipos o plataformas .
a el | ek |, | fwes | | s
2.2 Clasificacion Telecomunicacio multimedia o de voz y telefonia pbx
UNSPSC. nes datos
Difusion de .
) Equipos o plataformas .
ltecnolog!gs de y accesorios de redes Accgsonos de Acondicionadores
43 informacion y 22 multimedia o de voz 29 equipos de 01 de linea
Telecomunicacio datos y telefonia
nes
P Componentes
Difusion de . ;
) Equipos o plataformas y equipo de .
8 :ﬁ%m‘;ﬂ:zz de 2 y accesorios de redes 31 infraestructura 08 (I:Egrl:]mgseyntes de
Telecomunic);cio multimedia o de voz y de redes acce‘;o
nes datos moviles y inalambrico wlan
digitales )
Servicios
basados en Entrega de servicios de Servicios de .
81 Ingenieria, 16 tecnologia de 17 telecomunicaci gs;‘gﬁ'g de
;gzﬁztllgggon y informacion ones 08 Telefonico
3 de 31

F.A. 23/12/2022




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
. | PROCESO Gestion Contractual CcODIGO AGCF.04
mlmm;.‘
FORMATO Formato de Estudio Previo | VERSION 4
Contratacion Directa -
Exclusividad
. Servicios de
Servicios ’
basados en Zﬁrﬁmztsrgcién Servicios de
81 Ingenieria, 1 Servicios Informaticos 18 de 1 Soporte técnico o
investigacion y de mesa de ayuda
tecnologia componentes
de sistemas
Servicios
basados en Mantenimiento Actualizaciones o
81 Ingenieria, 1 Servicios Informaticos 22 y soporte de parches de
investigacion y software 02 Software
tecnologia

2.3. Autorizaciones,
permisos y licencias
requeridos para la
ejecucion del objeto
contractual.

Social: No aplica de conformidad al tipo de contratacion.

Econdmico: No aplica de conformidad al tipo de contratacion.

Ambiental: No aplica de conformidad al tipo de contratacion.

Salud: No aplica de conformidad al tipo de contratacion.

Técnico: Aval de ingenieria: Aval suscrito cuando menos por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la
respectiva rama de la ingenieria (Ley 842 de 2003 articulo 20%).

2.4, Especificaciones
y condiciones del
objeto contractual.

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

La extension de garantia incluido soporte para la solucion de comunicaciones unificadas Mitel comprende:

2.4.1ITEM 1: Extension de garantia incluido soporte para los servidores SJ101M60W y SJ101YD42

2414,

24111,

2411.2.

24113,

24114,

2.4.1.1.5.

24.2.

Servid Lenovo Servidor :
Lenovo SRES0
Lenovo Servidor
Servidor Labowo SAGSO SU100YD42

Alcance y actividades de la garantia.

El contratista debera garantizar que los servidores cuenten con una garantia por un (1) afio otorgado directamente por
el fabricante Lenovo.

Gestionar ante el fabricante los servicios de garantia y soporte, cuando asi se lo solicite el supervisor de contrato,
durante el tiempo que dure la garantia.

El contratista debera garantizar la atencion de fallas de hardware mediante la reparacion o reemplazo de las partes
afectadas.

Brindar soporte técnico especializado de software por parte de Fabrica para diagnéstico y resolucion de incidentes en
compaiiia de los ingenieros de Maicrotel.

El contratista debera garantizar la disponibilidad del servicio de soporte en sitio 0 en centros de servicio autorizados.

ITEM 2: Renovacion del Soporte de fabrica de la solucion de telefonia MIVOICE MX-ONE 7.7 SP1.

MiVoice Mx-Ooe 7350
Micoitab 881 10601
Mivoice Bordey
Gateway MiCullab
MiVoice Border
Iam-nTWO H8010
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24.21. Niveles de soporte del fabricante MITEL 3 Y 4:
Eniifementtc new major Sotaare Releases, meludingrew hrerionaity a5 provised v 4
TochricalS o
. e oy < /
+ Senvie Leve: DtRctve fof iisus eschiins of SIpooied Sotwes rasases
- Aocess b Mt Pater cetfed techicans. {8x5) (2427)
» Telegrony anc web Sckat service, Kaviedge B access. )
Wikl Parfrmance Analytiss [URR)
+ Faut recoring
+ Perkrnatce morioang. votos qaty and Tafic % v
» Hardeara. Sotwars anc (xerse imenkory
» Heporgenersion - on Jemasc o Eomsied
End cusiome onviine yaming % 4
* Awess o Nied Usivensty AdmmsTaton and User oarserase
24.22.  Soporte de Canal Niveles 1y 2 con Maicrotel, esquema de atencion Técnica
- Esquema de Atencion Técnica
El servicio de soporte de los equipos ofrecidos sera realizado por MAICROTEL SAS quien cuenta con personal
especializado para la atencion de cualquier tipo de falla que pudiera presentar el sistema.
MAICROTEL SAS cuenta con un HelpDesk para la recepcion de requerimientos, aplicaciones de administracion de
requerimientos de clientes, técnicos especializados para brindar monitoreo y soporte remoto y presencial, herramientas de
diagnéstico, inventario de partes y logistica de distribucion de partes a nivel nacional.
Para aquellos eventos donde se presentase una falla que interrumpa el servicio normal de los equipos, Migracién Colombia
reportara a MAICROTEL SAS el tipo de dafio presentado. En el caso de alteraciones de Orden Publico, se buscara de
manera conjunta una alternativa que garantice la seguridad de los empleados de MAICROTEL SAS.
24.2.3.  Esquema lineas de atencion.
Linea de atencion En Bogola 64383 LV 8am a 12:30 y 1,30pm al
| Correo slectronico servicotecnicofbmaicrotel.com 24 horas del dia *
Celular de soporns -
Numero de soporte para clenes 24 horas al dia *
con contrato Tx24. =
| iyl web g Qe tel o 24 horas al dia
5 de 31

F.A. 23/12/2022




MM TERIO B RELACHINES EXTERORES. -

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO Gestion Contractual CcODIGO AGCF.04
FORMATO Formato de Estudio Previo | VERSION 4
Contratacion Directa -
Exclusividad

24.24. Tiempos de respuestas y atencion para incidentes.

El contratista debe contar con diferentes medios de comunicacion para atender y resolver todas las asesorias técnicas necesarias
para una adecuada instalacion, configuracion, operacion, mantenimiento y diagnéstico de los equipos y/o elementos que oferta.

El tiempo de solucion depende en gran medida de la interaccion entre el contratista y la UAEMC. El contratista se compromete a
tener los medios necesarios para escalar los casos directamente a fabrica sin costo adicional para la Entidad.

Reporte de fallas:

Cuando el personal designado por la UAEMC reporte una falla es importante tener en cuenta la siguiente informacion:
- Tipo de problema. (Aleatorio, frecuente, falla total, falla parcial).

- Descripcion del problema, frecuencia, situacion, lugar fisico del problema.

- Informacion técnica (Diagramas de red LAN, WAN o de servicios).

- Descartar fallas extemas.

- Tener claro conocimiento del problema.

- Status del sistema (errores, debugs, logs de eventos).

- Ambiente de produccion para pruebas. (Ventanas de tiempo, posibles usuarios de prueba, posibles pruebas).

El contratista, se compromete a proporcionar un numero telefonico y un e-mail disponible durante el tiempo acordado para brindar
atencion de llamadas 5X8 de consultas técnicas, reportes de fallas y seguimiento de estas.

El Contratista estara obligado a garantizar la prestacion del soporte técnico telefonico durante la ejecucion del contrato, sin limite en
el nimero de llamadas que puedan realizarse por parte de la Entidad dentro del horario de atencion establecido.

El Contratista estara obligado a realizar un diagnéstico remoto inicial de la causa probable del incidente, asi como a validar la
viabilidad de su solucion mediante atencion remota. En este proceso, el Contratista debera informar a la Entidad sobre las acciones
requeridas para la atencion del incidente, incluyendo las que deban ser ejecutadas por la Entidad o por personal autorizado.

Una vez implementada la solucion correspondiente, el Contratista debera efectuar un chequeo de funcionamiento con el fin de
verificar la normalizacion del servicio. Unicamente después de dicha verificacion y de contar con la autorizacion expresa de la
Entidad, el Contratista estara facultado para proceder con el cierre del caso.

24.2.5.  Soporte Técnico En Sitio

En caso de fallas, el contratista debera garantizar la prestacion del servicio de soporte técnico en sitio, el cual sera atendido por un
Ingeniero de Soporte asignado. Para tal fin, se dispondra de personal técnico especializado responsable de la instalacion, op eracion
y resolucion de fallas que se presenten en los equipos y servicios objeto del contrato.

El soporte en sitio se activara en los siguientes escenarios:

e Como escalamiento del servicio de soporte remoto, cuando este no permita la solucion del incidente.

. En caso de imposibilidad de atencion remota, requiriendo desplazamiento fisico de personal técnico.

Dentro de la atencion en sitio, se realizara el diagnostico de la causa probable de la incidencia, asegurando la continuidad del ciclo
de gestion de incidentes bajo el cumplimiento estricto de los SLA (Service Level Agreements) establecidos contractualmente.

24.26.  Acuerdo de Niveles de Servicio - SLA (Service Level Agreements)

El tiempo de respuesta, disponibilidad horaria, documentacion disponible, personal asignado al servicio y plan de comunicaciones:

TIPODE FALLA | NIVEL DE SEVERIDAD DESCRIPCION
) El servidor de comunicaciones ha dejado de funcionar por completo,
FALLA CRITICA S1 ocasionando un impacto critico en las operaciones del negocio del
cliente.
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El servidor de comunicaciones ha dejado de funcionar parcialmente,

FALLA GRAVE S2 ocasionando un impacto medio en las operaciones del negocio del
cliente. Algunas operaciones contintan funcionando normalmente.
TIPO DE FALLA | NIVEL DE SEVERIDAD DESCRIPCION
El sistema no funciona de forma éptima, aunque muchas de las
FALLA LEVE S3 operaciones continiian correctamente, el impacto es bajo en las

operaciones de la empresa.
El usuario final requiere informacion o asistencia sobre las

E(E)EVICIOS s posibilidades, la instalacion o configuracién de nuevos requerimientos.
PETICION Se tratan también problemas comunes con muy bajo impacto en las

operaciones de la empresa.

24.27. Tiempos de Respuesta

El contratista estara obligado a garantizar que el registro de incidencias pueda realizarse en cualquier momento del dia, las 24 horas,
a través del portal web o mediante correo electronico. Sin embargo, debera gestionar y dar tramite a dichos registros tnicamente
dentro del horario de atencion establecido en el contrato.

Asi mismo, el contratista debera disponer de los mecanismos necesarios para que los incidentes puedan ser reportados via
telefonica, dentro del horario de atencion previstos.

El contratista estara igualmente obligado a dar cumplimiento a los tiempos de respuesta definidos, de acuerdo con la clasificacion
de severidad y criticidad del incidente registrado, asegurando el estricto cumplimiento de los SLA establecidos.

Los tiempos de respuesta de acuerdo con la clasificacion del incidente registrado son los siguientes:

NIVEL DE TIEMPO DE RESPUESTA TIEMPO DE RESPUESTA EN
SEVERIDAD TELEFONICO/REMOTO PARA SITIO
DIAGNOSTICO
. Ingeniero en sitio antes de 4 horas, segun horario de
S 30 minutos atencion acordado en contrato.
. Ingeniero en sitio antes de 6 horas, segun horario de
52 Menos de 60 minutos atencion acordado en contrato.
Visita programada dentro de las siguientes 8 horas
S3 Menos de cuatro horas habiles, seguin horario de atencion acordado en contrato.
. - Visita programada dentro de las siguientes 24 horas
s4 Siguientes 8 horas habiles habiles, segtin horario de atencion acordado en contrato.

2.4.2.8. Incumplimiento y Sanciones.

El incumplimiento de los tiempos de respuesta o solucion establecidos en el presente numeral sera considerado un incumplimiento
contractual y dara lugar a la imposicién de las multas, sanciones y demas consecuencias previstas en el contrato, sin perjuicio de la
facultad de la Entidad para declarar la caducidad del contrato cuando a ello haya lugar.

2.5. Obligaciones del
contratista.

El contratista debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Cumplir el contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los estudios previos, la propuesta y el
contrato.

2. Garantizar el bien o servicio de conformidad con lo establecido en el contrato.

3. Presentar los informes de conformidad con lo establecido en el contrato.

4. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension, Riesgos
Laborales, asi como el pago de aporte a Parafiscales (Cajas de compensacion, ICBF y SENA), cuando
haya lugar a ello, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido en
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, la Ley 1562 de 2012, el decreto 723 de 2013
y demas normas que regulen la materia.

5. Cumplir con los requisitos contemplados en el Decreto 1072 de 2015, que trata de la Politica en Salud y
Seguridad en el trabajo.

6. Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda afectar la ejecucion

2.5.1.
Generales.
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10.

1.

12,
13.
14,
15.
16.
17.

. Supervisar el correcto desempefio de sus empleados o personas destinadas para la prestacion del servicio.
19.

20.

21.

del contrato.

Guardar total reserva de la informacion que por razon de sus obligaciones y desarrollo de sus actividades
obtenga. Esta es de propiedad de MIGRACION COLOMBIA y solo salvo expreso requerimiento de
autoridad competente podra ser divulgada.

Presentar previo a la firma del acta de inicio, los documentos necesarios para su ejecucion.

Suscribir conjuntamente con el supervisor del contrato las actas de inicio, terminacion, liquidacion y deméas
que se requieran.

Responder por los documentos fisicos 0 magnéticos elaborados o entregados con ocasion de la ejecucion
del contrato, asi como responder por la seguridad y el debido manejo de los documentos y registros propios
de la Entidad, para que reposen en la dependencia correspondiente.

Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80
de 1993.

Cumplir a cabalidad con cada una de las solicitudes requeridas por Migracion Colombia, de acuerdo con
las especificaciones técnicas del presente contrato.

Acatary aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones, que se encuentren enmarcadas
dentro del objeto del contrato, impartidas por el supervisor del contrato.

Responder en los plazos que la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia establezca en cada
caso, los requerimientos de aclaracion o de informacion que le formule.

Pagar a la UAEMC todas las sumas y costos que la misma deba asumir, por razon de la accion que contra
ella inicien terceros que hayan sufrido dafios por causa del contratista, durante la ejecucion del contrato.
Presentar oportunamente las facturas o documento equivalente, los soportes correspondientes y demas
documentos necesarios para el pago.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones y trabas.

El Contratista debe conocer y cumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo establecidas por
Migracion Colombia en la sede donde se encuentre, dando cumplimiento a la Guia de Requerimientos
Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo SST- para adquisiciones y compras de Bienes y Servicios, asi
como los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 en especial en los articulos 2.2.4.6.27 y
2.2.46.28.

El Contratista debera contar con un procedimiento para el reporte e investigacion de incidentes y accidentes
laborales de acuerdo con la legislacion vigente, informando al supervisor del contrato la ocurrencia de estos
mediante el envio del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo.

Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su naturaleza le sean
atribuibles conforme al objeto y alcance de este.

1.

Obligaciones para la el ITEM 1: Extension de garantia incluido soporte para los servidores SJ101M60W
SJ101YD42:

Garantizar con el fabricante la extension de garantia de los servidores Lenovo descritos en el numeral
2.4.1.2 del presente documento.

El Contratista debera atender de manera prioritaria las fallas de hardware que se presenten, gestionando
la reparacion o reemplazo de las piezas defectuosas exclusivamente con repuestos nuevos y originales
Lenovo, no remanufacturados, en cumplimiento de las politicas del fabricante.

El Contratista debera gestionar, dentro de la cobertura de garantia extendida, las actualizaciones de
firmware y software de gestion recomendadas por Lenovo, asegurando la estabilidad, seguridad y
desempefio de los servidores.

Apoyar a los funcionarios que administran los servidores de telefonia objeto de este contrato, con los
servicios de soporte técnico que solicite la Entidad, a fin de que dichos funcionarios puedan atender
fallas de primer nivel. De esta manera, el contratista atendera los requerimientos de soporte técnico en
relacion con los equipos reportados por fallas en su funcionamiento, desconocimiento en su operacion
o configuracion.

La extension de garantia sera entregada (certificado expedido por el fabricante), en los primeros 5 dias
habiles una vez suscrita el acta de inicio.

Obligaciones para ITEM 2: Renovacion del Soporte de fabrica de la solucion de telefonia MIVOICE MX-
ONE 7.7 SP1.
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6.  El Contratista debera garantizar la instalacion oportuna de actualizaciones, service packs y parches de

252, seguridad oficiales liberados por MITEL para la version MiVoice MX-ONE 7.7 SP1 y todas las versiones

Especificas. que se generen durante el término del contrato, asegurando la continuidad operativa y mitigacion de
vulnerabilidades.

7. Garantizar que el registro de incidencias pueda realizarse en cualquier momento del dia, las 24 horas,
a través del portal web 0 mediante correo electronico.

8.  Contar de manera permanente con: linea telefonica, correo electronico y nimeros de celular, con el fin
de reportar los incidentes que puedan presentarse.

9.  Efectuar seguimiento de las solicitudes del servicio, desde el momento en que se solicita por la Entidad,
hasta que se cierre el caso, para asegurar y verificar que el trabajo del personal técnico de campo se
realice de acuerdo con los estandares técnicos y de servicios ofrecidos a la Entidad.

10. Realizar diagnostico remoto de la causa raiz de los incidentes reportados, determinando la viabilidad de
solucion via remota o la necesidad de atencion en sitio. Toda solucion debera ser corroborada mediante
pruebas de funcionamiento antes de solicitar autorizacion de cierre del caso por parte de la Entidad.

11.  Garantizar que, durante toda la ejecucion del contrato, el personal asignado para la prestacion del
servicio cuente con las certificaciones de capacitacion técnica emitidas por el fabricante de los equipos
ylo soluciones objeto del contrato, asegurando asi que la atencion, instalacion, configuracion, soporte y
resolucion de incidencias sea realizada por personal idoneo y debidamente acreditado.

12.  Entregar la informacion solicitada de acuerdo con el requerimiento realizado por el Supervisor del
Contrato.

13. Asistir a las reuniones que sean convocadas por el Superior del Contrato, para revisar el estado de
ejecucion de este, el cumplimiento del cargo del contratista o cualquier aspecto técnico referente al
mismo.

14. Laextension de garantia sera entregada (certificado expedido por el fabricante), en los primeros 20 dias
habiles una vez suscrita el acta de inicio.

1. Hacer cumplir la ejecucion del contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los estudios previos, la propuesta y el
contrato.
2. Suministrar la informacién y documentos necesarios que requiera el contratista para el cabal cumplimiento del objeto del
contrato.
3. Realizar los pagos correspondientes previa certificacion de cumplimiento suscrita por el Supervisor del Contrato en las
26. Obligaciones de |, Sondciones pactadas. . . o .
MIGRACION - Ejercer la supervision del coptrato para verificar el'cumpllmlento'de las obligaciones del contratista. ' ’
COLOMBIA. 5. Exigir gl CONTRATISTA la informacion que considere necesaria sobre el desarrollo de este, en forma directa o a través del
supervisor del contrato.
6. Intervenir en cualquier etapa del contrato a través del Supervisor.
7. Adelantar las gestiones pertinentes para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.
8. Verificar a través del supervisor, que la ejecucion del presente contrato se realice en forma eficaz y oportuna.
9. Colaborar con el CONTRATISTA en lo que sea necesario para el cabal cumplimiento de sus obligaciones.
10. Las demés inherentes a este tipo de contrato.

2.7. Informes ylo
productos.

Informe emitido por el contratista detallado donde se deje constancia de las actualizaciones realizadas sobre la plataforma y los
componentes objeto del contrato, especificando fecha de ejecucion, alcance de la actualizacion, impacto en la operacion y evidencia
técnica de su correcta implementacion.

2.8. Documentos
técnicos para el
desarrollo del
proyecto.

Cronograma de actividades, el cual sera suscrito de manera conjunta entre el Contratista y el Supervisor del contrato, dentro
del cual, se debera especificar las fechas y horarios para realizar las actualizaciones y/o soporte.

Datos de contacto del contratista con quien el Supervisor tendra comunicacion para la ejecucion del objeto contractual y sus
obligaciones asociadas.
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3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA
CONTRATACION DIRECTA.

Régimen Juridico:

El contrato por suscribir estara sometido a la legislacion y jurisdiccion colombiana y se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474
de 2011, el Decreto Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015 y deméas normas que las complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y
comerciales que regulen el objeto del contrato.

Modalidad de Seleccion:

En cumplimiento a lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacion Publica, especialmente lo establecido en el literal g) numeral 4° del articulo 2° de la Ley
1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se presenta el estudio previo para adelantar un proceso de Contratacion Directa para la
suscripcion de un contrato cuando no exista pluralidad de oferentes en el territorio nacional. Lo anterior, dado que la empresa MAICROTEL ostenta la exclusividad
en razon a que esta autorizada por el fabricante MITEL, para implementar configurar y dar soporte con suministros de HARDWARE Y SOFTWARE sobre el servidor
de comunicaciones Mi VOICE MX ONE 7.3 SP 2 que actualmente tiene en servicio la Entidad, hasta el afio 2025

Lo anterior por tratarse de un bien o servicio que por sus caracteristicas corresponde a la contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes, toda vez
que se requiere la contratacion de proveedor exclusivo en el territorio nacional, de que trata el literal g) del numeral 4 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, lo que permite que se adelante un proceso para la escogencia del contratista utilizando la
regla dispuesta en la Ley como es la Contratacion Directa, donde es posible adelantar un proceso simplificado que garantice la eficiencia de la gestion contractual.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DE ESTE.

El valor del contrato es por la suma de: TRESCIENTOS VEINTE MILLONES PESOS MONEDA LEGAL ($320.000.000 MIL)
incluido IVA'y demas impuestos a que haya lugar.

41 Valor del contrato. El valor final del contrato correspondera a la prestacion efectiva y real del documento de actualizacion de licenciamiento de la
solucion. En caso de terminacion anticipada, cesion o suspension del contrato, sélo habra lugar al pago proporcional de lo
efectivamente prestado.

El analisis econémico que sustenta la presente contratacion se fundamenté en el estudio de mercado realizado con la firma
MAICROTEL, partner exclusivo del fabricante MITEL, siendo el unico autorizado en COLOMBIA para implementar, configurar y
dar soporte con suministros de HARDWARE Y SOFTWARE sobre los servidores de comunicaciones MIVOICE MX-ONE 7.7
SP1, correspondiente a los equipos frente a los cuales Migracion Colombia requiere la extension de garantia, asi como para el
suministro de hardware y software asociados al servidor de comunicaciones, actualmente en operacion en la Entidad.

Se efectud un analisis comparativo entre el valor cotizado y el valor contratado en el afio 2023 para la actualizacion de la garantia,
cuyo monto ascendio a $339.664.873. Al aplicar el correspondiente ajuste por indexacion, dicho valor se actualiza a
$390.487.433. En consecuencia, se evidencia que el valor actualmente cotizado resulta inferior al contratado hace dos (2) afios,
incluso sin considerar la indexacion, lo que permite concluir que la propuesta se encuentra alineada con las directrices de
4.2 Justificacion. austeridad fiscal estableci_das pgrel Gobi‘er_no Nacional. Es imppﬂante seﬁalgrqug, a diferencia del contre_zto en 2023: el presente
proceso no contempla la inclusion de actividades de mantenimiento preventivo ni correctivo para los equipos telefonicos.
Los aspectos técnicos minimos se estructuraron con base en los requerimientos esenciales definidos por la Entidad, los cuales
sirvieron de referencia para la cotizacion presentada por el proponente, asegurando que la misma se enmarque en la totalidad
de las exigencias y condiciones establecidas en el estudio previo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad podra adelantar el presente proceso
bajo la modalidad de contratacion directa por exclusividad, en atencidn a que el objeto contractual unicamente puede ser
suministrado por un proveedor determinado, en este caso la firma MAICROTEL, autorizada de manera exclusiva por el fabricante
MITEL para prestar los servicios requeridos y suministrar los bienes asociados, circunstancia debidamente acreditada mediante
certificacion del fabricante.

4.3. Variables utilizadas | Para determinar el presupuesto oficial requerido en el presente proceso, se solicitd cotizacion a la empresa MAICROTEL, quien
para calcular el valor ostenta exclusividad otorgada por el fabricante MITEL para la implementacion, configuracién y soporte, asi como para el
del contrato.
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suministro de hardware y software asociados al servidor de comunicaciones MIVOICE MX-ONE 7.7 SP1, actualmente en
operacion en la Entidad y cuya vigencia de soporte se encuentro garantizada hasta el afio 2024.

El valor de referencia corresponde al monto cotizado por la firma MAICROTEL, en calidad de proveedor exclusivo autorizado por
el fabricante MITEL (Partner exclusivo), para prestar el soporte y suministro requerido sobre la infraestructura tecnologica
mencionada.

En consecuencia, el valor estimado del contrato se encuentra sustentado en la cotizacion de la firma exclusiva, asi como en el
analisis de mercado y de sector que se desarrolla en apartados posteriores del presente estudio.

Con el propésito de observar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, cumplir con la Guia para la
elaboracion de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra Eficiente, y materializar los principios de planeacion,
responsabilidad, y transparencia, esta entidad identifico que el sector relativo al objeto del presente proceso de contratacion, esta
integrado por empresas dedicadas al servicio de extension de garantia de soluciones tecnoldgicas integradas, como es el caso
de la solucion de comunicaciones unificadas MITEL, que prestan sus servicios a las entidades y organismos del Estado. Del cual
su rama macro del PIB esté dentro de Comercio al Por mayor ya al por menor.

De acuerdo con el tltimo boletin Técnico del PIB publicado por el DANE en el segundo trimestre de 2025pr, el Producto Interno
Bruto en su serie original, crece 2,1% respecto al mismo periodo de 2024pr (ver tabla). Las actividades economicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento;
Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,1 puntos porcentuales a la variacion anual).

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 3,8% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

Administracion piblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la
salud humana y de servicios sociales crece 1,8% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

El productor interno bruto esté dividido en diversas actividades econémicas como se puede observar en la tabla superior, de
acuerdo con el objeto contractual, se requiere la adquisicion de bienes con caracteristicas técnicas especificas. Por la extension
del sector tecnoldgico y de comunicaciones, este proyecto se enmarca en las siguientes actividades economicas: Comercio al
por mayor y al por menor.

4.4 Andlisis del sector.

Tabla 1. Valor agregado por artivided econamica
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Encuesta mensual de servicios

Tabla 1. Varlscion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin sulisector de

servicios
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Tomado de: https://www.dane.

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucién en
el corto plazo. Estos datos nos permiten ahondar atin mas en el mercado del objeto a contratar. De manera general, en junio de
2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion
con junio de 2024.

En junio de 2025, los servicios de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos registraron un crecimiento de
21,7% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd una disminucion de 1,5% y los salarios registraron un
incremento de 7,1%, en comparacion con junio de 2024.

En comparacion con el mismo mes de 2024, en junio de 2025 los ingresos totales presentaron un aumento de 21,7%, que se
explica por los incrementos de 22,4% en los ingresos por servicios y de 8,5% en la venta de mercancias. Por su parte, los otros
ingresos operacionales registraron una disminucion de 15,6%.

En junio de 2025 el personal ocupado total presenté una variacion negativa de 1,5%, en comparacion con junio de 2024, que se
explica por las disminuciones de 1,1% en el personal permanente, de 3,5% en el personal temporal directo y de 12,1% en el
personal contratado a través de agencias.

Mientras que, los salarios en junio de 2025 presentaron un aumento de 7,1%, en comparacion con junio de 2024, que se explica
por los incrementos de 6,7% en los salarios del personal permanente y de 13,3% en los salarios del personal temporal directo.

#& Aspecto Econémico.

La actividad economica esta dividida en sectores economicos. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccion
que ocurren al interior de cada uno de ellos. Segun la division de la economia clésica, los sectores de la economia son los
siguientes: Sector primario o sector agropecuario, Sector secundario o sector Industrial, Sector terciario o sector de servicios, y
Sector Cuaternario o Tecnologico.
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SECTOR PRIMARIO: Comprende las actividades econémicas que se desarrollan con base en la explotacion directa de los
recursos naturales, sin generar transformacion de la materia prima. Por ello pueden ser conside radas de tipo extractivo. Dentro
de este sector se encuentra la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la extraccion minera, la explotacion forestal, la actividad
pesquera).

SECTOR SECUNDARIO: Incluye las actividades de transformacion de la materia prima extraida de la naturaleza, para la
elaboracion de nuevos productos, es decir, retne las actividades transformadoras de esas materias primas, generadoras de un
valor agregado. Dependiendo del nivel de transformacion y de los productos que se obtengan, las industrias se pueden dividir
en:

Basicas. Realizan una semi transformacion de los productos. Entre ellas se encuentran las empresas agroalimentarias o las
refinerias.

De bienes intermedios. Producen elementos de mayor elaboracion, generalmente partes de otros bienes que son ensamblados
en lugares distintos al lugar en donde fueron elaborados. Tal es el caso de las lineas de montaje de autos, aviones, efc.

De bienes de consumo. Van directamente a satisfacer las necesidades de la poblacion. Pueden ir desde la industria textil hasta
la produccién de musica.

De bienes de capital. Trabajan en la produccion de bienes y maquinarias que originan nuevos productos.

SECTOR TERCIARIO: Este sector abarca todas las actividades econdmicas que tienen que ver con la prestacion de los servicios
tanto a la poblacion como a los demas sectores de la produccion, es decir, Incluye todas aquellas actividades que no producen
una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Dentro de este se encuentran: la actividad
comercial, el sector de los servicios, el turismo, el entretenimiento, la educacion, el transporte, las finanzas, entre otros.

Es uno de los sectores que recientemente genera mayores transformaciones de caracter espacial y que ocupa a buena parte de
la poblacion economicamente activa, proceso conocido como tercerizacion. En los paises desarrollados este sector permite el
crecimiento econdmico y genera valor agregado, por lo cual se denomina "tercerizacion genuina". Por el contrario, para los paises
en desarrollo ha significado la generacion de empleos de baja calidad y poca remuneracion, sin que se traduzca en crecimiento
econdmico; este tipo de tercerizacion se denomina "espurea”.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores
productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye
a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

SECTOR CUATERNARIO: Alrededor de los afios sesenta, las tecnologias fueron copando varios campos de las actividades
economicas, en especial el sector de los servicios. Por esta razon, en la actualidad, se habla de un cuarto sector caracterizado
por la utilizacion de alta tecnologia, especialmente la informatica, la biotecnologia, la comunicacion satelital, la exploracion
espacial y los servicios a las empresas.

En consecuencia, el sector cuaternario hace referencia a la actividad investigativa para el desarrollo de nuevo conocimiento y
tecnologia. Esta Gltima division muestra la gran complejidad de las relaciones sociales, de produccion, que se pueden entrete jer
en una economia y la importancia de la investigacion y el conocimiento para su desarrollo. Las actividades cuaternarias, por
medio de sus profundas conexiones con los demas sectores, han marcado las pautas de desarrollo econdmico para los paises
industrializados en las Ultimas décadas.

Aunque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoria econémica menciona como sectores de la economia, es
comun que las actividades econémicas se diferencien aiin mas dependiendo de su especializacion. Lo anterior da origen a los
siguientes sectores economicos, los cuales son:

Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.

Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente.

Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente.

Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga, servicio de transporte publico,

transporte terrestre, aéreo, maritimo, etc.

5. Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al por mayor, minorista, centros
comerciales, camaras de comercio, San Andresito, plazas de mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan
con la actividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional

6.  Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas con actividades bancarias y

financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias, fiduciarias, etc.

bl il
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7. Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones relacionadas con la construccion,
al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de materiales para la construccion, etc.

8.  Sector mineroy energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan con la actividad minera y energética
de cualquier tipo (extraccion de carbon, esmeraldas, gas y petroleo; empresas generadoras de energia; efc.).

9.  Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de compensacion familiar, las empresas solidarias
de salud, entre otras.

10. Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones relacionadas con los medios
de comunicacion como (telefonia fija y celular, empresas de publicidad, periodicos, editoriales, etc.).

Es importante destacar, que este tipo de proceso contractual corresponde a una actividad econémica del SECTOR
CUATERNARIO - SECTOR TECNOLOGICO, en el cual se desempefian las empresas juridicas y naturales que tienen la
capacidad de ofrecer la necesidad que requiere Migracion Colombia, por lo tanto, el presente estudio se enfocara en este sector
especificamente.

1. PERSPECTIVA LEGAL:

El Estado Colombiano a traves de su legislacion y jurisprudencia ha determinado las caracteristicas que han de cumplirse en el
manejo y administracion de los medios electronicos. Condiciones de seguridad de la informacion, atributos de la seguridad en la
comunicacion electronica y las caracteristicas técnicas minimas en el manejo de los datos en las comunicaciones. Algunas de
las normas son las siguientes:

Ley 1341 de 2009: "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones-TIC- se crea la agencia nacional del espectro y se dictan otras disposiciones".

Ley 1450 de 2011: Establece el deber del Gobierno Nacional de garantizar mediante la implementacion de sistemas de gestién
para la seguridad de la informacion, el acceso a las bases de datos y la utilizacién de la informacion, para no permitir su uso
indebido, Directiva presidencial No. 04 del 3 de abril de 2012.

Decreto Ley 019 de 2012 Ley Anti-Tramite: Entre otras finalidades, tiene la de contribuir a la mejora del funcionamiento intemo
de las entidades publicas que cumplan una funcién administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas
mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion electronica.

Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos: Determina las caracterizadas para conservar la informacion bajo las condiciones de
seguridad necesarias para impedir su alteracion, pérdida, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

De igual manera, la politica de desarrollo econémico en Colombia ha previsto las bases para la innovacion, desarrollo, utilizacion,
comercializacion, destinacion y crecimiento del sector de las tecnologias de informacion, tanto a nivel cientifico, tecnologico,
educativo, gubernamental, hogar y comercial, en el de los CONPES 3582 de 2009 y 3678 de 2010.

Lo anterior, nos lleva a concluir que existe legislacion y regulacion, en materia de desarrollo, proteccion y comercializacion de
tecnologias de informacion, siendo uno de los sectores econoémicos que viene creciendo aceleradamente.

2. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL, COMERCIAL Y FINANCIERA:

Las actividades de mantenimiento de equipos se encuentran enmarcadas en el sector cuaternario SECTOR TECNOLOGICO,
siendo definida esta como una actividad que no produce mercancias, pero son necesarias para el funcionamiento de la economia.

El objeto del contrato se suscribe dentro del sector de las TIC, subsector de Servicios de Mantenimiento.

El sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) suele ser medido con base en el desarrollo de su
infraestructura o la penetracion de servicios como la banda ancha y la telefonia mévil. En dichos frentes Colombia registra tasas
de crecimiento constantes durante los Ultimos afios, lo que le ha valido al pais ser reconocido como uno de los lideres
latinoamericanos en materia de conectividad y servicios en linea. EI aumento en materia de ingresos, importaciones y oferta de
servicios esta generando que afio a afio la industria TIC gane mayor participacion entre las actividades que méas aportan al
crecimiento econdmico de la Nacion.

Las inversiones economicas se deben ejecutar para el buen desempefio operacional de una empresa, el adquirir el servicio de
mantenimiento de la plataforma de voz, asegura a una excelente prestacion de servicio para el cliente interno y externo. Para
lograr este objetivo se requiere de indicadores estadisticos para lograr el méaximo beneficio, por lo realizar una inversion en el
mantenimiento de los equipos telefonicos nos reducira los costos, et deterioro y las posibles fallas del equipo por operacion.
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3. PERSPECTIVA TECNICA:

Las especificaciones técnicas que determinan el alcance del objeto a contratar, ademas de responder a la necesidad identificada
por la Entidad, son acordes con la naturaleza de los bienes y servicios requeridos y con las condiciones actuales de disponibilidad
en el mercado durante el afio 2025.

El constante y acelerado avance tecnologico registrado en los ultimos afios ha ampliado significativamente la oferta de soluciones
en los sectores de comunicaciones, procesamiento y transmision de informacion, generando que procesos que antes dependian
exclusivamente de la atencion presencial de personal especializado, hoy puedan ser ejecutados de manera parcial o total
mediante el uso de herramientas y plataformas TIC.

Adicionalmente, la rapida obsolescencia tecnolégica obliga a las entidades a mantener sus infraestructuras actualizadas para
garantizar la continuidad del servicio, la interoperabilidad y la seguridad de la informacion, aspectos criticos en la gestion
institucional en el afio 2025.

En este contexto, el Contratista debera disponer de personal especializado, con experiencia certificada por el fabricante y con
conocimientos vigentes en las Ultimas versiones de hardware y software, asi como de los recursos técnicos y logisticos
necesarios para garantizar la prestacion del servicio de manera eficiente, segura y oportuna, en cumplimiento de los acuerdos
de nivel de servicio (SLA) establecidos contractualmente.

Dado que el servidor de comunicaciones MIVOICE MX-ONE 7.7 SP1 en operacion en la Entidad requiere soporte y
actualizaciones que solo pueden ser provistos por personal autorizado por el fabricante MITEL, se concluye que la prestacion de
este servicio en el afio 2025 Uinicamente puede ser garantizada por la firma MAICROTEL, en su calidad de proveedor exclusivo
certificado, lo que asegura la continuidad, integridad y soporte oficial de la plataforma tecnolégica.

4. PERSPECTIVA DE ANALISIS DE RIESGO:

La Oficina de Tecnologia de la Informacion analizé los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso contractual, tales
como: su objeto, la disponibilidad de recursos, la suficiencia del presupuesto estimado, las actuales condiciones politicas, la
normatividad aplicada, esta informacion se encuentra consignada en el numeral 6 ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE
MITIGARLO, del presente documento.

5. ANALISIS DEL MERCADO:

En condiciones generales de mercado, cuando existe pluralidad de oferentes, los diferentes competidores orientan sus
estrategias hacia segmentos especificos en los cuales pueden ajustarse mejor a las necesidades de los clientes, principalmente
a través de variables como el precio y el valor agregado en el servicio. Bajo este escenario, es comun que las empresas apliquen
una estrategia de diferenciacion de precios sobre caracteristicas técnicas equivalentes, generando alterativas de eleccion para
los compradores.

Sin embargo, el estudio de mercado realizado para la vigencia 2025 permitio establecer que en el caso particular de la presente
contratacion no existe pluralidad de oferentes, dado que la plataforma tecnologica instalada en la Entidad corresponde al servidor
de comunicaciones MIVOICE MX-ONE 7.7 SP1, cuya implementacion, configuracion, soporte y suministro de hardware y
software asociado Unicamente puede ser realizado por la firma MAICROTEL, en su calidad de partner exclusivo autorizado por
el fabricante MITEL.

En este contexto, los aspectos técnicos basicos se estructuraron en funcion de los requerimientos minimos definidos por la
Entidad, los cuales sirvieron de base para la cotizacion presentada por el unico proponente autorizado. Esta oferta se enmarca
en las exigencias técnicas y contractuales establecidas en el estudio previo, lo cual garantiza la adecuacion de la solucion a la
infraestructura existente y la continuidad operativa del servicio de comunicaciones institucional.

Las condiciones técnicas y econdmicas analizadas se fundamentan en la normatividad vigente en materia de contratacion publica
y en la informacion derivada de la oferta exclusiva del proveedor autorizado, evidenciandose que la modalidad de contratacion a
emplear corresponde a la de contratacion directa por exclusividad, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4 del
Decreto 1082 de 2015.

6. ANALISIS DE LA DEMANDA:

Este analisis tuvo en cuenta las contrataciones con objeto similar a los del presente proceso, llevados a cabo entre los afios 2022
a 2025, sin embargo, los precios se ven afectados de acuerdo con la cantidad de equipos que cubre el contrato y el plazo de
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ejecucion, lo cual no permite hacer un comparativo de precios para determinar como estan facturando los proveedores este
mismo servicio a otras entidades.

Las entidades que han realizado contrataciones con objeto similar son las siguientes:

No. DE CONTRATO
0 ACEPTACION DE
OFERTA

ENTIDAD
CONTRATANTE

OBJETO VALOR ENLACE DE VERIFICACION

tos://www.secop.qov.co/CO1BusinessLine/|

FONDO - - [Tenderina/ContractNoticeView/Index?notice
FINANCIERQ | Adouirr el soporte y renovacion del | ooyrparo  peps. | 546714024800 FCOTNTC.7064899
DISTRITALDE | ficenciamiento para |l solucion de | gug) g1 9904~

SALUD comunicaciones unificadas de la entidad

Prestar el servicio de telefonia IP y su |https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/|
integracion con las  comunicaciones [Tenderina/ContractNoticeView/Index?notice
DIRECCION DE unificadas a nivel nacional para la Direccion CO1.PCCNTR.43540 FCO1.NTC.4625400
IMPUESTOS Y de Impuestos y Aduanas Nacionales, 79 $759.047.930
ADUANAS incluyendo la infraestructura y dotacion | 10/01/2023
NACIONALES requeridas para la correcta presentacion del
mismo.

FONDO - - https://www.secop.qov.co/CO1BusinessLine/|
FINANCIERQ | Adauirir el soporte y renovacion del | o peonrR 435407 TenderinglContractNoticeView/Index?notice
DISTRITAL DE I|cencn§m|gnto para la squcpn de 92022 299.987.018 L 01 NTC. 3681450

SALUD comunicaciones unificadas de la entidad —

Con este andlisis se puede determinar que varias entidades publicas que han requerido la extensién de garantia y soporte de
soluciones de comunicaciones unificadas, similares al que la Entidad contrata.

7. ANALISIS DE LA OFERTA:

El analisis econémico realizado para esta contratacion se fundamento en el resultado obtenido en el estudio de mercado realizado
por la Entidad donde se evidencia que MAICROTEL. es partner exclusivo autorizado por MITEL, para implementar configurar y
dar soporte con suministros de HARDWARE Y SOFTWARE sobre el servidor de comunicaciones Mi VOICE MX ONE 7.3 SP 2.

Los aspectos técnicos basicos se estructuraron contemplando los requerimientos minimos de la Entidad, con base a la
generalidad de la prestacion del servicio ofrecido por MAICROTEL frente a lo cual, se identifico que dicha firma, como subsidiaria,
provee los servicios en las condiciones del presente proceso.

8. ¢COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD EN EL PASADO ESTE SERVICIO? (HISTORICO):

Migracion Colombia ha ejecutado contratos con objetos similares para los equipos objeto del presente estudio técnico, los cuales
se relacionan a continuacion:

No. DE ENLACE DE
CONTRATO VERIFICACION
ENTIDAD (o]
CONTRATANTE ACEPTACIO
N DE
OFERTA
hitps://community.se
Contratar la extension de garantia cop.gov.co/Public/T
incluido soporte para planta telefonica endering/ContractNo
MIGRACION marca mitel mx one fa)§e i_, de ticePhases/View?PP
COLOMBIA conformidad con las especificaciones | C0-201-2023 $ 339.664.873 1=CO1.PPI.2747845
técnicas requeridas por la Unidad 5&isFromPublicArea
Administrativa  Especial ~Migracion =True&isModal=Fals
Colombia e
hitps://www.secop.g
ov.co/CO1Business
MIGRACION Contratar el suministro de teléfonos y Line/Tendering/Cont
COLOMBIA un servidor de respaldo de telefonia | 086 DE 2022 $499.849.000 ractNoticeView/Inde
fase dos para Migracion Colombia x?notice=CO1.NTC.
2892935
MIGRACION Actualizacion del servidor de telefonia https://www.secop.q
COLOMBIA para la Entidad en tecnologia VolP SIE-017-2021 $800.941.000 0v.co/CO1Business

16 de 31

F.A. 23/12/2022



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
PROCESO Gestion Contractual CODIGO | AGCF.04
FORMATO Formato de Estudio Previo | VERSION 4
Contratacion Directa -
Exclusividad

FASE 1 de acuerdo con las Line/Tendering/Cont

especificaciones técnicas requeridas ractNoticeView/Inde

por la Unidad Administrativa Especial x?notice=CO1.NTC.

Migracion Colombia 2030311

La contratacion, cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

4.5. Certificado de Numero: 66025 del 27 de agosto 2025.
Disponibilidad
Presupuestal. El CDP mencionado afecta el Rubro Presupuestal: C-1199-1002-12-53105B-1199065-02 Adquisicion de Bys - Servicios

Tecnolégicos - Fortalecimiento de las Capacidades y Evolucion de las Tecnologias de la Informacion en Migracion Colombia
Nacional, Fuente: Propios; Recurso:21; Situacion: CSF, expedido por el Grupo Financiero de la UAEMC.

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia pagara al contratista el valor del contrato en un (1) Ginico pago asi:

Un uanico pago por el valor total del contrato, contra la entrega del certificado expedido por el fabricante en el cual conste la
extension de la garantia y soporte de la solucion de comunicaciones MITEL - MIVOICE MX-ONE 7.7 SP1 por el término de 12
meses de conformidad con las especificaciones técnicas exigidas, el cual se realizara antes del 31 de diciembre de 2025.

NOTA 1: Los pagos se realizaran dentro de los TREINTA (30) DIAS calendario siguiente a la fecha de presentacion y radicacion
en el sistema de Gestion Documental ORFEO de las Facturas o documentos equivalentes y dando previo cumplimiento de los
requisitos del numeral 4.6. Requisitos para el pago, que deben estar soportados con los documentos originales de la certificacion
de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, certificacion expedida por el Representante Legal o por
el Revisor Fiscal, segun sea el caso, certificado de paz y salvo del pago de los aportes de sus empleados al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, Pension, Riesgos Laborales asi como los aportes a parafiscales es decir a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, si esta
obligada a contar con Revisoria Fiscal, (Persona Juridica).

4.6. Forma de pago. NOTA 2: Si las facturas o documentos equivalentes, no han sido correctamente elaboradas 0 no se acompafian los documentos
requeridos para el pago, el término para éste solo surtira efecto desde la fecha en que se hayan aportado de forma correcta el tltimo
de los documentos.

NOTA 3: Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechos, tasas, gastos directos o indirectos y
contribuciones que se generen con ocasion o como efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA.

NOTA 4: Los pagos quedan sujetos igualmente al cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar, a la expedicion
de la obligacion y orden de pago SIIF, y a la aprobacion del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC, por parte de la
Direccion del Tesoro Nacional. El documento soporte para el pago deberan ser avalados por el supervisor del contrato.

NOTA 5: Para los pagos cuyo vencimiento vayan hasta el 31 de diciembre de 2025, mes vencido, de conformidad con la Circular
Externa de Cierre de vigencia expedida por el SIIF Nacion Il del Ministerio de Hacienda para la vigencia y en concordancia con lo
establecido en el articulo 89 del Decreto 111 de 1996 — Estatuto Organico de Presupuesto, la entidad adelantara antes de finalizar la
vigencia el framite administrativo respectivo para la constitucion de las Cuentas por Pagar de acuerdo con las directrices y fechas
establecidas por el SIIF.

Para el pago se requiere de la presentacion de los siguientes documentos:

a)  Certificado emitido por el fabricante donde conste la extension de garantias incluido soporte para planta telefonica marca
Mitel - MIVOICE MX-ONE 7.7 SP1 incluidos los requerimientos establecidos en las especificaciones técnicas.

4.7. Requisitos para el b)  Informe emitido por el contratista detallado donde se deje constancia de las actualizaciones realizadas sobre la plataforma

pago. y los componentes objeto del contrato, especificando fecha de ejecucion, alcance de la actualizacion, impacto en la
operacion y evidencia técnica de su correcta implementacion.

c)  Copiadel recibo o constancia de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pension, Parafiscales
y Sistema General de Riesgos Laborales, la cual debera corresponder a lo legalmente exigido.

d)  Acta de recibo a satisfaccion suscrito “por el supervisor del contrato.

e)  Factura o documento equivalente
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Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago supone el cumplimiento real y efectivo de los informes y/o
productos pactados y del cumplimiento de las obligaciones generales y especificas.

Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechos, tasas, gastos directos o indirectos y contribuciones
que se generen con ocasion o como efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA.

4.8. Plazo.

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta por un (1) afio, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo el
cumplimiento de los requisitos legales de ejecucion, es decir, la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la garantia
Unica por parte de la Entidad, una vez sea constituida y presentada en debida forma por el contratista.

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR DEL CONTRATISTA.

5.1 Ofrecimiento
mas favorable.

Considerando que el presente proceso de contratacion se enmarca en las causales de Contratacion Directa para la suscripcion de
un contrato con proveedor exclusivo, por lo tanto, no hay lugar a la aplicacion de factores de seleccion que permitan identificar la
oferta mas favorable.

Por tratarse de una contratacion directa, no se aplicaran factores de evaluacion ni de ponderacion, siendo en este caso, la
verificacion y comprobacion, del cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros y técnicos, la base para la aprobacion de la
oferta presentada.

5.2 Documentacion.

5.2.1 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD JURIDICA:
a) Cartade presentacion de la propuesta (Segtin Modelo Publicado). Siguiendo el modelo que para tal efecto se suministrara

con los estudios previos, documento que debe contar con la totalidad de la informacion alli descrita, debidamente firmada por
el Representante legal si es persona juridica o por el propietario si es establecimiento de comercio, o por la persona que se
encuentre debidamente autorizada para ello, o por el apoderado constituido para el efecto, segun el caso, quien debe estar
debidamente facultado, indicando el nombre, cargo y documento de identidad. En el caso de Consorcio, Unién Temporal,
Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana, debera estar firmada por el
representante designado.

Con la firma de la carta de presentacion de la propuesta se presumira la aprobacion, legalidad y conocimiento de todos los
documentos que acompafan la Invitacion Publica.

El oferente debe manifestar que no se encuentre incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en los
articulos 8'y 9 de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011 y demés normas sobre la materia.

En el evento en que sobrevenga una inhabilidad o incompatibilidad durante el desarrollo del proceso de seleccion, debera
informarlo expresamente y se entendera que renuncia a la participacion en dicho proceso y a los derechos surgidos del mismo.
Si se trata de un integrante de un Consorcio, Unidn Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida
por la Ley Colombiana, cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de la entidad contratante.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene al contratista durante la ejecucion del contrato, éste cedera el mismo, previa
autorizacion escrita de la entidad contratante o, si ello no fuere posible, renunciara a su ejecucion. En caso de que el proponente
o contratista segun el caso, no informe que se encuentra en alguna de las causales antes descritas, incurrira en las sanciones
previstas en la ley.

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal (o su equivalente) (Personas Juridicas): El proponente, si es persona
Juridica, debe allegar con su propuesta el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de

Comercio de su domicilio, con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario. Las personas naturales con
establecimiento de comercio deben allegar el registro mercantil expedido por la Camara de Comercio con fecha de expedicion
no superior a treinta (30) dias calendario.

Cuando el Representante Legal de la firma proponente, de conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio, tenga limitada su capacidad para licitar o contratar, debera acompafiar la correspondiente
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autorizacion del 6rgano directivo de la sociedad, “autorizandolo para estos fines”. La misma condicién aplica para los que
integren el Consorcio, Union Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana.

Cuando se actue en calidad de apoderado, debera acreditarse tal condicién mediante documento legalmente otorgado ante
autoridad competente, con nota de presentacion personal.

NOTA: En caso de que se confiera poder debidamente otorgado a un apoderado mediante escritura publica, la misma debera
venir acompafada del Certificado de Vigencia expedido por la misma autoridad competente que dio fe de su otorgamiento, con
fecha no superior a treinta (30) dias anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. Lo anterior, con el propésito de verificar
que dicha escritura publica no haya sido objeto de adicion, modificacion o revocatoria.

Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas privadas extranjeras que no
tengan establecida sucursal en Colombia, deberan presentar los documentos que acrediten su existencia y su representacion
legal prevista por la legislacion del pais de origen.

Para el caso de Consorcio, Union Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley
Colombiana, cada uno de los integrantes debe presentar los documentos antes sefialados.

El objeto social de la firma proponente debe estar en concordancia con el objeto de la contratacion. En caso de Consorcio,
Union Temporal, Promesa de Sociedad Futura u otra forma asociativa permitida por la Ley Colombiana, todos los integrantes
deberan estar en concordancia con el objeto a contratar.

Si el proponente es persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia, debera:

« Acreditar su existencia y representacion legal, para lo cual deberé presentar un documento expedido por la autoridad
competente en el pais de su domicilio, expedido por lo menos dentro de los 90 dias calendario anteriores a la fecha de
cierre del proceso conforme a lo dispuesto en el pliego de condiciones, en el que conste su existencia, objeto, fecha de
constitucion, vigencia, nombre del representante Legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la
capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades, sefialando expresamente, si fuera el caso, que el
representante no tiene limitaciones para presentar la propuesta.

En el evento en que el interesado extranjero no tuviese un documento que contenga la totalidad de la informacion,
deberé presentar los documentos que sea necesarios para acreditar lo solicitado en el presente numeral expedidos por
las respectivas autoridades competentes.

Sino existe ninguna autoridad o entidad que certifique la informacion aqui solicitada, el proponente extranjero debera
presentar una declaracion juramentada donde mencione que es una persona con capacidad para vincular y representar
ala sociedad en la que conste: Que no existe autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el presente numeral;
y la capacidad para vincular y representar a la sociedad de la persona que efectua la declaracion y de las demas
personas que puedan representar y vincular a la sociedad, si las hay.

« Acreditar que su objeto social principal o complementario permite la celebracion y ejecucion del contrato, para lo cual
presentara un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del Representante Legal o funcionario autorizado (esta
persona debera aparecer en los documentos sefialados en el numeral uno (1) anterior). Para estos efectos, la
autorizacion se entiende contenida dentro de las autorizaciones generales otorgadas para comprometer a la sociedad.

« Acreditar la suficiencia de la capacidad de su Representante Legal o de su Apoderado Especial en Colombia para la
suscripcion del Contrato, para lo cual presentara un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del representante
legal o funcionario autorizado (esta persona debera aparecer en los documentos sefialados en el numeral uno (1)
anterior).

« Acreditar que su duracion es por lo menos igual al plazo del contrato y cinco (5) afios mas, para lo cual presentara un
extracto de sus estatutos sociales o un certificado del Representante Legal o funcionario autorizado (esta persona
debera aparecer en los documentos sefialados en el numeral uno (1) anterior).

PODER: Cuando el proponente concurre por intermedio de un representante o apoderado debera aportar documento
mediante el cual se confiere dicha representacion, el cual debera contener expresamente los términos y alcance de la
representacion, PODER que debe estar debidamente Consularizado o Apostillado, acompafiados de la traduccion
oficial al espafiol.
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d)

Adicionalmente, téngase en cuenta que si una compafiia del exterior no tiene establecida sucursal en Colombia tiene
que acreditar un apoderado domiciliado en Colombia con sede permanente en el pais, debidamente facultado para
presentar la oferta, celebrar y ejecutar el contrato, asi como para representarla judicial y extrajudicialmente; en este
caso deberan anexar a la oferta los siguientes documentos:

. Documento que acredite la existencia de la firma y la personeria de sus representantes autenticados en los términos ya
indicados.

. Certificado de existencia y representacion legal de quien recibe el poder si se trata de una persona juridica.

. El documento mediante el cual la compafiia o persona natural le confiere poder o autorizacion a la que recibe el poder
0 mandato. Si este documento se encuentra en idioma diferente al castellano, se debera adjuntar su traduccion oficial.

AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE SOCIOS O ASAMBLEA GENERAL:

Si del certificado de Camara de Comercio se desprende que las facultades del Representante Legal se encuentran limitadas
para presentar la propuesta o para firmar el respectivo contrato, debe anexar la correspondiente autorizacion de la Junta
Directiva, de Socios 0 Asamblea General, que lo faculte especificamente para presentar la propuesta en este Proceso de
Seleccion y celebrar el contrato respectivo. La fecha de expedicion de tal documento de autorizacion debera contar con una
vigencia no mayor a 30 dias calendario anteriores a la fecha establecida para la presentacion de la propuesta.

Para proponentes extranjeros debera adjuntarse el acta de la junta de socios, acta de Asamblea General de Accionistas o el
documento que haga las veces en el pais de origen del proponente, en la que se faculte al representante legal para presentar
oferta, celebrar el contrato y comprometer a la sociedad en cuantia igual o superior al valor de la oferta, en el evento en que el
representante esté limitado en este aspecto.

En igual sentido, debe aportar el acta de la junta de socios de la sociedad que en Colombia actlia como representante,
autorizando la presentacion de la oferta en caso de requerirse segun los estatutos de la sociedad.

Nota 1: Para las personas naturales no sera necesaria la presentacion de este documento.

Certificacion Aportes Parafiscales y a los Sistemas de Seguridad Social (Personas Juridicas). Los proponentes deberan
acreditar el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de
compensacion familiar, ICBF y SENA, si a ello hubiere lugar, durante los seis (6) meses anteriores a la presentacion de las
propuestas. Igual obligacion debera cumplir y acreditar durante la ejecucion del contrato si el proponente fuere favorecido,
conforme al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Las personas juridicas lo haran mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal, si la sociedad cuenta con éste o, por el
representante legal.

Cuando se frate de consorcios 0 uniones temporales, cada uno de los integrantes debera aportar, segun corresponda, la
certificacion o la declaracion.

En caso de que el proponente no esté obligado a efectuar el pago, deberé indicar esta circunstancia.

La Entidad se reserva el derecho de verificar con las respectivas EPS y demas entidades, la informacion suministrada. Si se
advierten discrepancias entre la informacion suministrada y lo establecido por la entidad, la propuesta sera rechazada.

NOTA1: A las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia no se les exigira esta certificacion.

NOTA2: En caso de que la certificacion de pago de aportes a Parafiscales y al Sistemas General de Seguridad Social se
encuentre suscrita por el Revisor Fiscal o Contador, debera allegar junto con dicho documento la respectiva copia de tarjeta
profesional y certificado de antecedentes disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores. Lo anterior con el
fin de verificar la idoneidad, desempefio ético y profesional del profesional (Contador Publico) que suscribe la certificacion”

Acreditacion de afiliacion y pago al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales
(Personas Naturales).E| proponente persona natural debera acreditar cumplir con este requisito mediante una declaracion
juramentada, en donde conste el nombre de la entidad a la cual se encuentra afiliado, fecha de afiliacion, condicion o calidad
en la que se encuentra afiliado y en donde sefiale que ha efectuado el pago de los aportes exigibles a la fecha de presentacion
de la propuesta para el presente proceso de seleccion, conforme al paréagrafo 3 del articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
modificado por el articulo 9 de la Ley 828 de 2003 (SEGUN ANEXO). La afiliacion a la ARL debe hacerse posterior al
perfeccionamiento del contrato.
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e) Certificacion Laboral del Ingeniero vinculado al proponente mediante ndmina o por prestacion de servicios, conforme
al articulo 17° de la Ley 842 de 2003 (Personas Juridicas): El proponente persona juridica debera aportar certificacion
laboral del ingeniero vinculado mediante némina, conforme a lo exigido en el articulo 17° de la ley 842 de 2003.

La certificacion debera contener:

Nombre del ingeniero vinculado

Identificacion

Tipo de contrato laboral

Tiempo laborado

Certificado de Matricula Profesional expedido por el Consejo Profesional Nacional de Ingenierias, Eléctrica, Mecanica
y Profesional Afines — COPNIA, en la respectiva rama de la ingenieria, con fecha de expedicion inferior a treinta (30)
dias contados a partir de la fecha establecida para la presentacion de la propuesta.

YVVYVYYY

Lo anterior, en atencion a lo informado por el citado Consejo en su pagina Web  https://www.consejoprofesional.org.co/,
esto es: “...en cumplimiento de los articulos 17 y 18 del Decreto anti-tramites, a partir del 2020 se elimina la tarjeta
plastica y se expedira tinicamente el Certificado de Matricula Profesional.”.

La fecha de expedicion de la certificacion laboral no podra ser superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de
cierre del proceso.

f)  Certificacion de Antecedentes Disciplinarios (Persona Natural y/o Representante Legal). Expedido por la Procuraduria

General de la Nacion. Con fecha de expedicion inferior a quince (15) dias contados a partir de la fecha establecida para la
presentacion de la propuesta.

g) Certificacion de Antecedentes en el Boletin de Responsables Fiscales (Persona Natural ylo Representante Legal).
Expedido por la Contraloria General de la Republica. Con fecha de expedicion inferior a quince (15) dias contados a partir de

la fecha establecida para la presentacion de la propuesta.

h)  Certificacion de Antecedentes Judiciales y Penales (Persona Natural y/o Representante Legal). Expedido por la Policia

Nacional. Con fecha de expedicion inferior a quince (15) dias contados a partir de la fecha establecida para la presentacion
de la propuesta.

i)  Constancia expedida por la Policia Nacional (Persona Natural y/o Representante Legal): Expedida por el Portal de

Atencion al ciudadano — Consulta de Medidas Correctivas, donde se indique que la persona no se encuentra vinculado en el
sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC) de la Policia Nacional de Colombia, como infractor de la Ley 1801
de 2016 Codigo Nacional de Policia y Convivencia, vigente y con fecha de expedicion inferior a quince (15) dias contados a
partir de la fecha establecida para la presentacion de la propuesta.

j)  Certificado de Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM (Persona Natural y/o Representante Legal):
Expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - Mintic, con fecha de expedicion inferior
a tres (3) meses contados a partir de la fecha establecida para la presentacion de la propuesta.

k)  Fotocopia del documento de identidad. El proponente debera aportar fotocopia legible, por ambas caras, de la Cédula de
Ciudadania, Cédula de Extranjeria, Pasaporte o Documento de identificacion Equivalente de la Persona Natural y/o
Representante Legal y/o Apoderado).

1) Documento de exclusividad vigente. De acuerdo con los requerimientos de Ley.
5.2.2 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD FINANCIERA:

a) Registro Unico Tributario (RUT): Anexar fotocopia Actualizada del Registro Unico Tributario, expedido por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

b) Oferta Econémica.

El proponente debera presentar su oferta en pesos colombianos, indicando el valor del servicio, sin centavos, incluir todos los
gastos, costos, derechos, impuestos, tasas, transporte y demés contribuciones que se causen con ocasion de la presentacion de la
oferta, de la suscripcion y ejecucion del contrato, de acuerdo con las normas legales vigentes, ya que los mismos se entienden por
cuenta del contratista.

21 de 31
F.A. 23/12/2022




IS TERID D RELAOOMES EXTIFRORES. .

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO

Gestion Contractual

cODIGO

AGCF.04

FORMATO Formato de Estudio Previo | VERSION 4
Contratacion Directa -

Exclusividad

El valor ofertado por parte del proponente debe incluir todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas, transporte y deméas
contribuciones que se causen con ocasion de la presentacion de la oferta, de la suscripcion y ejecucion del contrato, de acuerdo
con las normas legales vigentes, ya que los mismos se entienden por cuenta del contratista. Por lo tanto, la Unidad Administrativa
de Migracion Colombia, no reconocera ningun rembolso por este concepto

La tarifa del IVA y el valor correspondiente a dicha tarifa deben sujetarse a lo dispuesto en el Estatuto Tributario; en caso de no ser
asi, la Entidad verificara el calculo del valor correspondiente a la tarifa del IVA y efectuara la correccion necesaria y el valor corregido
seré el tenido en cuenta para la elaboracion del contrato que se genere como resultado del presente proceso.

Todos los valores de la propuesta econdmica, tales como costo basico, VA y costo total de la propuesta deben ajustarse al peso,
bien sea por exceso o por defecto.

La variacion del precio del délar es un hecho previsible para el contratista, razén por la cual, debe preverla en el momento en que
elabore la oferta, toda vez que el equilibrio econdmico del contrato se establece en la fecha de cierre del proceso o de presentacion
de la propuesta, si esta es presentada antes del cierre. La variacion cambiaria es un riesgo asumido por el contratista.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley 31 de 1992, la unidad monetaria y de cuenta del pais es el peso colombiano, en tanto que
las fracciones denominadas centavos no volvieron a ser acufiadas por dicha autoridad y por lo mismo no hacen parte de la unidad
monetaria ni de cuenta en Colombia. En este sentido se llama la atencion a que no deben presentarse ofertas con centavos, sino
que debera hacerse siempre aproximaciones de la siguiente manera:

0.01 centavos a 0.49 centavos Al peso colombiano inmediatamente anterior

Al peso colombiano inmediatamente siguiente

0.50 centavos a 0.99 centavos

Sillegare a presentarse una oferta con los decimales expresados, la Unidad la asumira como error aritmético y le aplicara los ajustes
de acuerdo con el criterio anterior.

FORMATO OFERTA ECONOMICA:

El formato de oferta economica debe ser diligenciado por el proponente, en la plataforma de SECOP Il, en el enlace 2. Cuestionario,
Lista desplegable 2. Oferta Econémica y seleccionar la opcion 2.1.

Ref Cotigo o ) ) Preciq unitario _Precio totall
A l‘tiClilO UNSPSC Descripcion Cantidad | Unidad estimado estimado Incluido
Incluido Iva Iva
Renovacion del soporte de Fabrica
por 12 meses y sus componentes
a) MX ONE Micollab MBG Micollab
432215;81 | MBG Trocal SIP )

' 1122 | b) Niveles soporte Fabrica 3 y 4 ! gnidee
c) Soporte de Canal Niveles 1y 2
con Maicrotel, esquema de
atencion Técnica
Renovacion extension de garantia
por 12 meses para el Soporte

2| 322158 | sobre los servidores Lenovo 1 Unidades
LENOVO SR650 seriales:
SJ101ME0W y SJ101YD421

Instructivo de diligenciamiento:
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e Precio Unitario Estimado Incluido IVA: En esta casilla se debe ser diligencia por el proponente en el cual se debe
tener en cuenta que el valor consignado incluya los diferentes impuestos que apliquen, con excepcion de aquellos
procesos contractuales los cuales estén sujetos a precios techo.

e Precio total estimado Incluido IVA: En esta casilla se realizara la operacion aritmética de multiplicacion entre el valor
consignado en las casillas de cantidad y Precio unitario estimado Incluido IVA

Nota 1: El proponente debera ofertar todos los items solicitados por la Entidad en el SECOP Il.
Nota 2: El Valor de la Oferta Econémica, no podran superar el Presupuesto Oficial estimado.

Nota 3: La adjudicacién es por todos los items/bienes/servicios, no se aceptara ofertas parciales, y su oferta economica debe
contemplar todas las Especificaciones y condiciones Técnicas del objeto del Proceso de Contratacion.

Nota 4: El valor ofertado por parte del proponente, debe incluir todos los gastos, costos, derechos, tasas y demas contribuciones
que se causen con ocasion de la presentacion de la oferta, de la suscripcion y ejecucion del contrato, de acuerdo con las normas
legales vigentes, ya que los mismos se entienden por cuenta del contratista

5.2.3 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD TECNICA:

a) Propuesta Técnica:

i. El proponente debe adjuntar certificacion que acredite que cuenta con la exclusividad vigente para implementar configurar y
dar soporte con suministros de HARDWARE Y SOFTWARE sobre el servidor de comunicaciones MiVoice MxOne 7.7 SPO,
expedida por el Fabricante MITEL SWEDEN AB.

ii. El proponente debera anexar a su oferta un documento en el que explique claramente la metodologia que se debe seguir
para solicitar y prestar el servicio de garantia y soporte técnico, teniendo en cuenta las condiciones minimas exigidas en las
especificaciones técnicas.

b) Aval por actividad de ingenieria:

Los proponentes interesados en participar en el presente proceso deberan aportar AVAL POR ACTIVIDAD DE INGENIERIA,
de conformidad con lo establecido en el articulo 20° de la Ley 842 de 2003:

“(...) ARTICULO 20. PROPUESTAS Y CONTRATOS. Las propuestas que se formulen en las licitaciones y concursos abiertos
por entidades publicas del orden nacional, seccional o local, para la adjudicacion de contratos cuyo objeto implique el desarrollo
de las actividades catalogadas como ejercicio de la ingenieria, deberan estar avalados. en todo caso, cuando menos, por

un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva rama de la ingenieria ...” (Subrayado fuera
de texto).

e PERSONAS JURIDICAS:

Si el proponente es Persona Juridica debera anexar con su propuesta AVAL POR ACTIVIDAD DE INGENIERIA,
suscrito por un profesional matriculado en la carrera correspondiente al objeto social de la respectiva persona
juridica o cuando menos, por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva rama
de la ingenieria ante la correspondiente autoridad reguladora.

EI AVAL POR ACTIVIDAD DE INGENIERIA sera suscrito de manera excluyente por cualquiera de:

1)  El profesional que se encuentra vinculado directamente en la némina permanente, siempre y cuando ostente la profesion
relacionada con el objeto a contratar. (Se diligenciara conforme al formato sefialado para tal fin en los Pliegos de
Condiciones o Invitaciones Publicas).

2) El Representante Legal de la firma, si es profesional inscrito y con tarjeta de matricula profesional ante la respectiva
autoridad reguladora en la respectiva rama de la ingenieria o afines; (Se diligenciara conforme al formato sefialado para
tal fin en los Pliegos de Condiciones o Invitaciones Publicas).

3)  Por un tercero que ostente el titulo e idoneidad profesional, sin mas requisitos que los exigidos por el articulo 20 de la
misma ley, en la rama objeto del proceso de contratacion. (Se diligenciara conforme al formato sefialado para tal fin en los
Pliegos de Condiciones o Invitaciones Pdblicas)

NOTA: Para este proceso en particular, el aval por actividad de ingenieria requerido debe ser emitido por un profesional
en Ingenieria de Sistemas, quien debera aportar copia de la tarjeta profesional.
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En ningln caso se aceptara AVAL POR ACTIVIDAD DE INGENIERIA suscrito por un tercero.

NOTA: Para este proceso en particular, el aval por actividad de ingenieria requerido debe ser emitido por un profesional
en Ingenieria de Sistemas, quien debera aportar copia de la tarjeta profesional.

6. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo establecido en el
inciso 21° del articulo 2.2.1.1.1.3.1. y articulos 2.2.1.1.1.6.1., 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2° del articulo 2.2.1.2.5.2. del Decreto 1082 de 2015, asi como lo sefialado en la
Metodologia para identificar y clasificar los riesgos (Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion, elaborado y publicado por
Colombia Compra Eficiente en su pagina web www.colombiacompra.gov.co, procedio a fipificar, estimar y asignar aquellas circunstancias que siendo potenciales
alteraciones del equilibrio econémico, puedan preverse por su acaecimiento en contratos similares; por la probabilidad de su ocurrencia en relacion con el objeto contractual
0 por otras circunstancias que permitan su prevision. Dicha previsibilidad genera la posibilidad de establecer responsabilidades y tratamientos especificos de asignacion y
mitigacion.

» - Raro (Puede ocurrir -
General Interno Planeacion Economicos excepcionalmente) 1 Insignificante 1
. Improbable (Puede
Especifico Externo Seleccion SF(,) mg]es ° ocurri(r 2 Menor 2
oliticos }
excepcionalmente)
Posible (Puede ocurrir
Contratacion Operacionales en cualquier momento 3 Moderado 3
futuro)
Probable
Ejecucion Financieros (Probablemente va a 4 Mayor 4
ocurrir)
Regulatorios
De la Naturaleza Casi Cierto (Ocurre en la
Ambientales mayoria de las 5 Catastrofico 5
circunstancias
Tecnologicos
. . Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Categoria Valoracion
1 3 4 5
Raro (Puede ocurrir 5 6
excepcionalmente)
Improbable (Puede ocurrir 2 6 7
excepcionalmente)
Posible (Puede ocurrir en 3
cualquier momento futuro)
Probable (Probablemente va a 4
ocurrir)
Casi Cierto (Ocurre en la mayoria 5
de circunstancias

. . Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Categoria Valoracion
1 2 3 4 5
Raro (Puede ocurrir . ) )
excepcionalmente) Riesgo Medio Riesgo Alto
Improbable (Puede ocurrir . . . )
excepcionalmente) 2 Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
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Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
1 2 3 4 5

Categoria Valoracion

Posible (Puede ocurrir en . . . )
cualquier momento futuro) 3 Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
Probable (P(r)c::tl)ﬁrti)rlgamente vaa 4 Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
Casi Cierto (Ocurre en la mayoria ) )
de circunstancias 5 Riesgo Alto Riesgo Alto

Posteriormente, se identifican y describen los riesgos, segln el tipo y la etapa del proceso de contratacion en la que ocurre. Luego, se evaltan los riegos teniendo
en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto
de los mismos.

MECANISMOS DE COBERTURA:

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, antes de efectuar la contratacion la dependencia debe realizar una valoracion de los riesgos que esta implica.

DEFINICIONES:
Para los efectos del presente proceso de seleccion, se entenderan las siguientes categorias de riesgo:

Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres
naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

Tipificacion del Riesgo: Es la enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo que, en criterio de la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia, pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion del contrato.

Asignacion del Riesgo: Es el sefialamiento que hace la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, de la parte contractual que debera soportar total o
parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo.

Es importante sefialar que los riesgos previsibles son aquellos que no estén cubiertos por las garantias que amparan el cumplimiento, la calidad y cuando haya lugar la
responsabilidad extracontractual de los contratos, por lo tanto, NO SON RIESGOS PREVISIBLES, el incumplimiento, la responsabilidad extracontractual, la teoria de la
imprevision, las inhabilidades e incompatibilidades y los aspectos administrativos intemos.

Migracion Colombia, identifico para el presente proceso de contratacion los riesgos que se relacionan en la siguiente tabla:

DESCRIPCION
(Qué puede pasar y como puede
ocurrir)

Consecuencia de la ocurrencia del

evento

Probabilidad
Prioridad

Afecta el cumplimiento de las
5| ols g Ocu:g r%::gg:?ap;?,%gtggg?an;ms obligaciones del contratante a cargo del 2 s . .
- | 2|5 % 8 aprobaciones previas de los productos Supemsor‘cyiel contrato, relamoqadas con g 5 3 3
S|E|8| g ylo informes desarrollados por el la aprobacion de productos'y/o informes, s é = =
o) contratista y genera retraso en el tramite de pago a =
) favor del contratista.
o | Se presenta por la expedicion de normas ©
© g ;§ 'S | que impongan nuevos tributos, impuestos Genera una carga adicional a las = 5 ° ©
o~ % £ § % o cargas parafiscales, que pueden previstas, que puede afectar a cualquiera =) é g &
O | w iy Ko afectar el equilibrio econdmico del 0 a las dos partes del contrato. E‘
contrato.
S| o
- g % § § Afectacion del estudio de D ilbri nomi % L Fe) °
S| 3 % S mercado por fluctuacion cambiaria esequiliorio economico § < < <
S L
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= =
< v k-1
DESCRIPCION : : = 2 _ S
2 2 Consecuencia de la ocurrencia del = L] =]
(Qué puede pasar y como puede I — = _§ § =
ocurrir) S = =
S
o o
=lels|8 32 8
- g £E1g _§’ Derivados de fallas en los sistemas de Genera incomunicacion entre las 8 e £ £
Sl 58] s comunicacion de voz y de datos diferentes areas de la Entidad. s 38 = 2
© | 3 £ =
—_— = o B il ]
© | S . . Puede generar retrasos o imposibilidad @
w | 8| 5|8 | £ | Resticciones o dificuttades de accesoal en lagejecucién de los actieidades = %o 2 2
s | %X 8|% lugar de ejecucion de las actividades. d 3
S|d|&|8 9 ! contractuales. o = = =
® | © |8 | = | Hechos sobrevinientes, paros, huelgas, Afecta el cronograma de ejecucion y K<)
s|§138]|8 : ] i 2 L2 2 £
© s 21818 asonadas u ofras alteraciones del orden | puede ocasionar suspension temporal de g =
o |d|ir|? publico. actividades. o
— = ] B f S
Sl e(g|a| p Puede afectar el flujo de caja del @ 2 o ©
emoras en los pagos a cargo de las . . = © = I
~ |2 5|8 2 pg rtgs 9 contratista y el cumplimiento de sus 2 g é §
O|E & . obligaciones. o =
5|l =|6 Fendmenos naturales o climaticos k=
5| = ) ) )
- g £lg| 5 adversos que afecten a prestacion del Puede interrumpir total o parcialmente la g o) % %
= o | ® i T <
8|la|s|2 senvicio. ejecucion del contrato. s = =

Forma de Mitigarlo:

Impacto después del

N (e 3 . % g g Monitoreo y revision
&5 Tratamiento/Controles a ser - .g; 52 ]
S .2 . | o £
EX implementados 2121 53°%2 =
248 2
= -
mEe o . g UAE MIGRACION | Cumplimiento de
- Gz ﬁ\\‘t)gfna:fge{azjstsktjz dde los. procesos § = n% No | COLOMBIA- | procedimientos y fechas | Permanente
=5 : 2 CONTRATISTA | pactadas de entrega.
w oo =
<-O
o]
e o
= El contratista debera prever esta & R
= S . o 8 ©, ) Validacion régimen de Al elaborar la
o~ E situacion al mzrggo de realizar la S = & | No Contratista impuestos. propuesta
5 ' 2z
(&)
&
= Establecer el presupuesto teniendo o o £ . . Informe de actividad del Hasta la
s E en cuenta la fluctuacion cambiaria < < = Si Contratista contratista Liquidacion
3
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Impacto después del

9o tratamiento . % g 2 Monitoreo y revision
85 Tratamiento/Controles a ser s Sig2zg <5
=2 implementados 121 53°2 =
e Si~c*8 E E
g o
= Garantizar con el fabricante los 8 P ) .
=
<~ = tiempos de respuesta para el soporte § ‘% D% No Contratista Venﬁca%c;r} g Se ! ful:}cnsnamlento LiHﬁiit:cl%n
% y mantenimiento g €quipos. .
] =
- Coordinar con la Entidad la
% programacion de actividades en £
= horarios y condiciones que facilitenel | o § @, R Hasta la
) é 200650, S = & | No | CONTRATISTA Durante la ejecucion Liquidacién
& 2
(&)
< Realizar actividades de soporte de
5 manera remota, en caso de requerir 2
= soporte en sitio, coordinar con el o 8 (o} Hasta la
© é supervisor del contrato. S s |8 No | CONTRATISTA Cuando ocurran eventos Liquidacion
& 2
(&)
« Gestionar oportunamente la
Z % | facturacion y el pago; prever reservas L
S<» y el pago; pi =
w O D | presupuestales y acuerdos deflujode | o 8 o} UAE MIGRACION - Hasta la
~| SE2E5@ caja S = & | No | COLOMBIA- Durante la ejecucion Liquidacion
o3& ' 2 CONTRATISTA a
= O 8 =
< Realizar actividades de soporte de £
= manera remota, en caso de requerir | o S | = Durante el termino de las Hasta la
E = ) S,
° 82 soporte en sitio, coordinar conel | &2 S | & | No| CONTRATISTA garantias. Liquidacion
© supervisor del contrato 2

Fuente: www.colombiacompra.gov.co/manuales

7. GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

Si_X
No

7.1. Exigibilidad.

Asi las cosas, y en cumplimiento a lo establecido en el Decreto No. 1082 de 2015 “Por el cual se reglamenta el
sistema de compras y contratacion publica”, y con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
surgidas con ocasion al desarrollo de los procesos contractuales en sus diferentes etapas, se han tipificado los
posibles riesgos y determinacion de garantias.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1150 de 2007, el numeral 7° del articulo 2.2.1.1.2.1.1.
del Decreto 1082 de 2015, el contratista debera amparar los riesgos derivados de la presente contratacion, de
conformidad con la siguiente tabla:

7.2 Justificacion.

Porcentaje
(%)
Respecto

Garantia. APLICA.

del valor
del
contrato.

RE.
CONTRACTUAL.
CONTRACTUAL.

POST.
CONTRACTUAL.

Por el término de

Cumplimiento. ) X : S 20% duracién del contrato y
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un (1) afio mas y/o
hasta la liquidacion.

Pago de salarios y _—

: . Por el término de
prestaciones sodales | .| x | - s/ 10% duracion del contrato y
laborales tres (3) afios mas.

. Por el término de
g;‘:\ﬁd delos x| - s/ 20% duracion del contrato y

seis (6) meses mas.

Por el término de
Calidad del servicio. - X - Sl 30% duracion del contrato y
seis (6) meses mas.

8. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL.

8.1 Sometimiento a un acuerdo Si
comercial vigente. No X

No aplican acuerdos comerciales toda vez que se trata de una contratacion directa, esto teniendo en cuenta que
es una de las exclusiones de las contrataciones no previstas, de acuerdo con las pautas establecidas para
determinar si la entidad publica esta cubierta por un acuerdo comercial vigente, expedidas por el Ministerio de
Comercio exterior.

Lo anterior de acuerdo con los parametros establecidos en la guia que para el efecto public la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente en el enlace:

8.2 Acuerdos comerciales vigentes. http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual acuerdos comerciales web.pdf,

Asi mismo y pese a que Migracion Colombia es una entidad del estado que aplica a Acuerdos Comerciales, en
el literal C del manual se establece: (...) “Las Entidades Estatales no deben hacer este analisis para los
Procesos de Contratacion adelantados por las modalidades de seleccion de contratacion directa y de
minima cuantia” (...).

Por lo tanto, para la presente contratacion, no se establece este analisis.

9. OTROS ASPECTOS DEL CONTRATO.

El objeto contractual se prestara en la ciudad de Bogota en las instalaciones de la Sede Principal de Migracion

9.1 Lugar de ejecucion. Colombia, Edificio Argos, Calle 26 No.59-51, torre 3, piso 4.

La supervision y control de la ejecucion del contrato estaré a cargo de:

Cargo: Jefe de Oficina Tecnologia de la informacion.
Dependencia: | Oficina de Tecnologia de la Informacion

9.2 Seguimiento. Debera en el ejercicio de sus funciones observar lo dispuesto en el articulo 4 y el numeral 1° del articulo 26 de la
Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, y el manual de contratacion de la entidad.

El supervisor no podra adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones previstas
en el contrato, las cuales unicamente podran ser adoptadas por el ordenador del gasto y el contratista, mediante
la suscripcion de las correspondientes modificaciones al contrato.

28 de 31
F.A. 23/12/2022




MM TERIO B RELACHINES EXTERORES. -

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO Gestion Contractual cODIGO AGCF.04

FORMATO Formato de Estudio Previo | VERSION 4

Contratacion Directa -
Exclusividad

La supervision consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato. En ese sentido quien ejerza la supervision se encuentra facultado para
solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual y es responsable
por mantener a la entidad informada de los hechos y circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion
tipificados en conductas punibles, o que puedan poner en riesgo el cumplimiento del contrato.

Es oportuno recordar que al ser designado como supervisor(a), se hace responsable de velar por su correcta
ejecucion, cumplimiento y desarrollo del contrato, ejerciendo el control técnico, administrativo, financiero y
juridico, en su ejecucion, terminacion, liquidacion y cierre del expediente contractual y tendra las funciones que
por la indole y naturaleza del contrato le sean propias.

A demaés seran de cargo del supervisor las funciones que especificamente se estipulan a continuacion:

1.

2

10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.
18.

Presentar los informes de ejecucion y desarrollo de las actividades contractuales mensuales y/o finales o
como haya quedado pactado en el contrato de manera cuantitativo y cualitativo.

Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con la ejecucion del contrato de conformidad con lo establecido
por MIGRACION COLOMBIA.

Verificar que el personal que preste el servicio entrega los bienes objeto del presente contrato se encuentre
afiliado al sistema de seguridad social integral salud, pension y riesgos laborales con el fin de cumplir con
la politica en salud y seguridad en el trabajo de acuerdo con el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo (Decreto 1443 de 2014).

Verificar antes de iniciar la ejecucion del contrato y suscribir acta de inicio si a ello hubiere lugar si el contrato
cuenta con el registro presupuestal, asi como a la constitucion de las pélizas, y el acta de aprobacion de
esta.

Verificar antes de expedir la certificacion del recibo a satisfaccion de las obligaciones recibidas por parte del
CONTRATISTA, si el contrato cuenta con la constitucion de las polizas, y el auto de aprobacion de esta.
De existir adiciones y/o prorrogas al contrato, verificar la constitucion del certificado modificatorio de la
garantia y su auto de aprobacion, asi mismo que cuente con el registro presupuestal si a ello hubiere lugar.
Decidir sobre los cambios y modificaciones en las especificaciones que no afecten sustancialmente el
servicio contratado.

Aprobar o rechazar los elementos o materiales a utilizar, previo el examen o analisis que fueren del caso a
fin de que se empleen los pactados en el contrato y se cumplan las condiciones de calidad, seguridad,
economia y estabilidad adecuada.

Vigilar el cumplimiento del objeto del presente contrato de conformidad con lo establecido por MIGRACION
COLOMBIA y expedir las certificaciones de cumplimiento a satisfaccion de este para efectos del pago
correspondiente.

Vigilar la correcta ejecucion de las asignaciones presupuestales comprometidas. Para ello, se debe verificar
que se expidan los respectivos Registros Presupuestales del contrato y para el caso de las adiciones en
valor y modificaciones. Para los casos de contratos que se ejecutan en mas de una vigencia, se debe
verificar que el primer dia habil de cada vigencia se expida el respectivo Registro Presupuestal para
garantizar que el contrato no se encuentre desamparado presupuestalmente.

Informar a la Secretaria General y/o al Comité de Supervision e Interventoria los aspectos relacionados con
la ejecucion del contrato, sin perjuicio de los que deban rendirse de manera extraordinaria cuando las
circunstancias lo ameriten.

Ejercer la supervision, técnica, financiera, administrativa, contable y juridica del contrato, indicando si ésta
se ajusta al plan de trabajo o en caso contrario analizar las causas y problemas surgidos para que se tomen
las medidas pertinentes, sefialando las recomendaciones especiales y comentarios que crea convenientes
(articulo 83 de la Ley 1474 de 2011).

Constatar que el objeto del contrato reuna las condiciones requeridas por MIGRACION COLOMBIA y
ofrecidas en la propuesta del CONTRATISTA.

El supervisor no podra exonerar a EL CONTRATISTA de ninguna de las obligaciones o deberes
contractuales; tampoco podré sin autorizacion escrita, ordenar cambio alguno que traiga consigo
variaciones en el plazo o en el valor del contrato, ni efectuar ninguna modificacion en la concepcion del
servicio o bienes contratados.

Elaborar juntamente con EL CONTRATISTA el acta de iniciacion del contrato y demas actas que se
requieran.

Proyectar el acta de liquidacion del contrato y suscribirla conjuntamente con el CONTRATISTA y posterior
firma del competente contractual.

Realizar el cierre del expediente cuando hayan vencido las vigencias de las garantias si a ello hubiere lugar.
Velar por que EL CONTRATISTA cumpla con cada una de las obligaciones establecidas en presente
documento.
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19. Responder disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuacion contractual en los
términos de la Constitucion y la Ley.

20. Informar a la Secretaria General y/o al Comité de Supervision e Interventoria el incumplimiento o mora de
las obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA para que se adopten las medidas legales pertinentes.

21. Requerir a EL CONTRATISTA el cumplimiento del pago de sus obligaciones a los sistemas de Salud,
Pension, Riesgos Laborales y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

22. Comunicar al Grupo de Contratos con la debida sustentacion técnica, la elaboracion de prorrogas,
adiciones, otrosi y/o cualquier cambio en el desarrollo del contrato, con fin de que sea presentado al comité
asesor de contratacion.

23. Avalar los documentos soporte para los pagos.

24. Actualizar el expediente virtual en el sistema documental Orfeo y en la plataforma del SECOP |l tales como:
Actas de Inicio, Actas de Liquidacion, Ordenes de pago, Certificaciones de Cumplimiento, Facturas, informe
de actividades sobre la ejecucion del contrato y deméas que surjan como consecuencia de la ejecucion del
presente contrato.

25. En el evento en que se produzca un remplazo, el supervisor saliente debera entregar un informe de
ejecucion del contrato al nuevo supervisor e incluirlo al expediente virtual Orfeo y en la plataforma del
SECOP II.

26. Verificar que el contratista constituya y mantenga vigente la garantia unica por el tiempo pactado en el
contrato, asi como de las modificaciones que se presenten en la ejecucion de este.

27. Implementar dentro de los informes de supervision el estado de cuenta acumulado sobre la ejecucion del
contrato, a fin de llevar un control méas estricto del mismo.

28. Las demas inherentes a su calidad de supervisor, que surjan durante el contrato y que tengan como
justificacion la ejecucion de este.

NOTA: El supervisor que falte a su responsabilidad e incumpla las obligaciones de vigilancia y control permanente
a la correcta ejecucion contractual, respondera disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en
desarrollo de la supervision que le fue asignada, segun lo establecido en la Constitucion, la Ley 1474 de 2011 -
Estatuto Anticorrupcion, Arts. 83 y 84 y demas normas concordantes vigentes, asi como lo establecido en el
Manual de Contratacion de Migracion Colombia y la Guia Correspondiente.

9.3 Identificacion del contrato. Contrato de prestacion de servicios.

COMITE ESTRUCTURADOR.

Parte Técnica:

AREA RESPONSABLE: Oficina de Tecnologia de la informacion.
FUNCIONARIO RESPONSABLE: Carlos Eduardo Barragan.
CARGO: Contratista - Oficina de Tecnologia de la informacion.

/a‘o ¢ ﬁan}f'

FIRMA:

Parte Financiera:

AREA RESPONSABLE: Subdireccion Administrativa y Financiera.
FUNCIONARIO RESPONSABLE: José Rubén Rivas Lopez.

CARGO: Profesional Especializado.

FIRMA:
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Parte Juridica:

AREA RESPONSABLE: Oficina Asesora Juridica - Grupo de Apoyo Contractual.
FUNCIONARIO RESPONSABLE: Ivon Julliete Prieto Chacon.
CARGO: Profesional Especializado.

FIRMA: ’_W

Revisd: Jorge Armando Rodriguez Alarcon — Coordinador Grupo de Apoyo Contractual - Oficina Asesora Juridica. 2 ﬁﬁ’
Vo.Bo.: Helver Alberto Guzman Martinez — Jefe Oficina Asesora Juridica. i

LA NECESIDAD, CONVENIENCIA Y MODALIDAD DE CONTRATACION FUE APROBADA EN COMITE DE COMPRAS REALIZADO EL 02 DE OCTUBRE DE

2025.

LOS PRESENTES ESTUDIOS PREVIOS SE FIRMAN A LOS DIEZ (10) DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE 2025.
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