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REFERENCIA. — Informe de Gestion.

El presente informe tiene como objetivo detallar las labores realizadas por el personal
de seguridad asignado al contrato “Jardin Botanico José Celestino Mutis” a partir del dia
23 de julio del presente afio en donde nuestra compafiia presta el servicio de vigilancia
y seguridad privada en las instalaciones del Jardin Botanico sede principal, sede Vivero
La Florida y Metrosur.

Personal de Seguridad:

El equipo de seguridad esta compuesto por 15 servicios de seguridad distribuidos de la
siguiente forma: Un (01) supervisor de puesto, Un (01) servicio de operador de medios
24 horas, un (01) servicio en la Entrada Principal, un (01) servicio en parqueadero
Administrativo, encargado del ingreso vehicular, un (01) servicio en la Subdireccion
Cientifica, un (01) servicio en el Nuevo Herbario, (01) servicio de recorredor, (01)
servicio de Apoyo a Recorredor, (01) servicio en Taquilla y Bicicletero, (01) servicio en el
Tropicario, un (01) servicio en La Avenida Rojas, (01) servicio en Casa Vieja, (01)
servicio en Técnica operativa y (01) servicio en El Vivero La Florida para asegurar una
vigilancia constante y efectiva durante las 24 hora

Labores realizadas:

e EI 01 de septiembre la guarda Rosa Teatino del puesto cientifica informa que los
sefiores Fredy Carpeta y Mario Daza realizan la visibilidad de la caja de paso de
la fibra Optica de internet, se realiza acompanamiento a fin de evitar que
visitantes transiten por esa zona.
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Fotograma 1: visibilidad caja de internet

Fotograma 2: visible caja de internet
tapada.
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e EI 01 de septiembre el guarda Juan Blanco de porteria principal informa que el

sefior Wilder Galindo retira 01

estetoscopio con serial 013153 del area de

participacion ciudadana con su debida autorizacién, el elemento fue ingresado

nuevamente en las horas de la tarde.

Fotograma 1:Verificacion de elementos

Fotograma 2: Autorizacion salida de
elementos para campo
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e EI 01 de septiembre la guarda Johana Meza del puerto técnica informa que en el
camino principal se encuentra el carrotanque de la entidad realizando riegos en
el area de exoticas por el sefior Enrique Cardenas.

Fotograma 1: acompariamiento vehiculo | Fotograma 2: evidencia de riesgos.

e El 01 de septiembre el guarda Henry Quité del puesto Tropicario informa que
pasando revista por los domos se evidencia que en uno de los tubos que
alimenta el agua de los lagos internos esta soltando humo y en el otro lago
donde estan los peces esta bajo de agua, se informa al sefior Rafael Velasquez
quien al revisar evidencia que las resistencias de los calentadores se quemaron.
Los retiran para reparacién previa autorizacion del sefior Moises Palacios.

Fotograma 1: Daiio de la calefaccion Tropicario
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e EIl 01 de septiembre el guarda Juan Blanco de porteria principal informa que el
sefior Pedro Palma del area de técnica operativa retira una motosierra con serial

# 018612
subdirector técnico.

que sera devuelta el dia 03/09/2025, previa autorizaciéon del

Fotograma 1: personal de técnica retiran
motosierra.

Fotograma 2: de técnica

incorpora motosierra

personal

icontec
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El 02 de septiembre el guarda Jeison Capera del puesto casa vieja informa que
los sefiores Johan Cala y Alexander Bonilla de técnica operativa se encuentran
realizando la poda de varios arboles que se encontraban con riesgo de caida
sobre la universidad libre se apoya aislando la zona de los estudiantes a fin de
evitar accidentes.

Fotograma 1: poda de prevencion Fotograma 2: evidencia la poda de los

arboles.
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e El 02 de septiembre el guarda Cristian Cruz de porteria principal deja en
evidencia el ingreso de un GPS de serial # 15147 que habia salido el dia
29/08/ 2025 por la sefiorita Johana Correa del area de cientifica con su debida

autorizacion.

Fotograma 1: Verificacion ingreso de GPS.

e El 02 de septiembre el guarda Henry Quito informa que en los domos del
tropicario se encuentran realizando riegos en plantas internas y lavado de videos
externos por personal de cientifica.

Fotograma 1: evidencia de riesgos. Fotograma 2: evidencia de lavado de vidrios.
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e EI 03 de septiembre los guardas Estrellta Diaz y Cristian Cruz realizan
acompafamiento a los vehiculos y personal que realizan descargue de
elementos para evento en el Biodiversario.

Fotograma 1 Acompaiiamiento | Fotograma 2: Verificacion de elementos
vehicular descargados.

e EI 03 de septiembre el guarda recorredor Cristian Cruz realiza la apertura al
cuatro de bombas de control interno a los sefiores Alejandro Gordillo y Libardo
Olaya de mantenimiento para verificar la cantidad de agua de los tanques de
reserva.

Fotograma 1: evidencia acompafiamiento | Fotograma 2: verificacién de los tanques
de apertura del cuarto de motobombas. de agua.
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e FEl 03 de septiembre ingresan a monitoreo los técnicos de CIS Cesar Diaz y
Carlos Romero dejan en custodia materiales para instalacion de nuevas
camaras y alarmas.

Fotograma 1: ingreso de elementos. Fotograma 2: evidencia de elementos.

e El 04 de septiembre el guarda Ever Aroca informa que personal de técnica
operativa se encuentran realizando poda del césped en el parqueadero vehicular
del jbb en el momento que se encontraban realizando las labores rompe el vidrio
de la caseta de vigilancia, el operario Mario Daza realiza el cambio del vidrio.

Fotograma 1: poda del césped Fotograma 2: evidencia del vidrio
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e EIl 04 de septiembre la supervisora Carolina Cardozo hace entrega de un maleta
que se encontraba en custodia de vigilancia a la visitante Rosa Amenecio
cc:28427672 que se le habia olvidado cerca a la pérgola

Fotograma 1: Entrega de elementos perdidos a
satisfaccion de nuestros visitantes.

e EI 05 de septiembre el guarda Harvey Soler informa que pasando revista por los
bafnos de técnica observa que la tapa de uno de los sanitarios del bafo de los
hombres esta partida.

Fotograma 1: Tapa sanitario partida
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e EI 05 de septiembre en las horas de la noche ingresa supervisor Jaime Eduardo
Cortés de la empresa de seguridad ACON SECURITY pasa revista al radio
operador en turno Diris Rodriguez y toma improntas del armamento, realiza
retroalimentacion del manejo adecuado de armas.

Fotograma 1:Revistas Supervisores de
Zona.

Fotograma 2: revistas y toma de
improntas

El 06 de septiembre se realiza nuevamente la actividad de Mercados
Campesinos en la plazoleta principal, se presenta alto flujo de visitantes el
guarda Ever Johan Pefia presta apoyo informa que a la hora y fecha se realiza
apertura de mercado campesinos sin hovedad.

Fotograma 1: Inicio mercado
campesinos

Fotograma 2: Ingreso de colegios
sin novedad
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e EI 06 de septiembre la guarda Stefany Ramirez realiza acompafiamiento a la
plazoleta de educativa a la sefiora Nohora Montoya de la ABO quien realiza el
cambio de un matera de la exposicidn de orquideas que se encuentra rota.

Fotograma 1: matera rota

Fotograma 2: cambio de matera

e El 07 de septiembre la guarda Rosa Tetino del puesto cientifica informa que
ingresa la seforita Antonia Char Zamora y retira material vegetal para evento
externo al jardin con su debida autorizacion.
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Fotograma 1:evidencia del material Fotograma 2:autorizacion salida

vegetal. material vegetal.
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e EI 07 de septiembre el guarda Alexander Fonseca del puesto parqueadero
administrativo informa que la sefiora Magda Palacios de técnica operativa retira
elementos de estanteria,sillas y material vegetal con la respectiva orden.

Fotograma 1: poda de prevencién Fotograma 2: evidencia la poda de los
arboles.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DYP- DIRECCIONAMIENTO ¥ PLANEACION

Formato: Acta de Reunion

Cédigo: Version: | Fi 3 [
DYP.PR.06.F.08 1| 270222023

| mion
BoGoTh | fficinnt

Pagina:

1de2

|
[Me] ] NiERNA x| ExtERNA [ |
DEPENDENCIA GUE GONVOGA LA REUNION
Tacnica Operativa

FECHA
) AARR

Nombre cargo | Firma

German Dario Alvarez Lucero

Gabriel Bolivar

German Herrera

Magda Palacios TR
Orden del dia (Describa brevemente los temas a tratar)
I’ T Acuerdo para préstamo de elemenios

2. Compromisos |

e EI 08 de septiembre la guarda Karen Rodriguez del puesto herbario informa que
debido a una falla electrica el panel de las alarmas queda totalmente apagado se
informa al personal de CIS quienes solucionan la novedad.
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Fotograma 1: panel sin fluido eléctrico Fotograma 2: evidencia visita CIS y
solucién del panel de alarmas

e EI 08 de septiembre a la hora y fecha la guarda Johana Meza del area de
técnica deja evidencia de apertura y cierre de monoptero. al personal de
educativa.

Fotograma 1: Apertura mondptero Fotograma 2: Cierre monoptero de
técnica

e El 09 de septiembre la guarda Rosa Teatino realiza acompafamiento a los
sefiores Omar Ruiz y José Rodriguez del area de mantenimiento que ingresan a
los laboratorios de cientifica y realizan trabajos de pintura en la entrada del
cuarto frio.
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Fotograma 1: Evidencia trabajos de
pintura

e EI 09 de septiembre el guarda Ever Aroca informa que por parqueadero ingresa
los sefores Absalon Duque CC # 7011052 Juan Carlos Lépez CC # 80853434 y
Jaider Romero c¢c1069282166 de la empresa EMS SOLUTIONS con herramienta de
mano, realizaron mantenimiento a las motobombas de Cientifica, Tropicario y
motobombas del Herbario.

Fotograma 1: evidencia de ingreso de | Fotograma 2:mantenimiento
herramientas motobombas

e EIl 10 de septiembre la guarda Claudia Sanabria informa que ingresa el tecnico la
empresa CIS, Osneider Mausa al rack de cientifica, realizo el cambio del disco
duro quedando el sistema funcionando sin novedad.
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Fotograma 1: Acompaiiamiento al rack Fotograma 2 :evidencia cambio de
disco duro

e EI 10 de septiembre ingresa por la Avenida Rojas la ambulancia de
EMERMEDICA de placas LPQ 507 para valorar a la contratista Jessica
Ramirez quienes es atendida dentro de enfermeria, la ambulancia se retira
sin la paciente.

Fotograma 1: Atencion oportuna al [ Fotograma 2: Ingreso de ambulancia
personal del Jardin Botanico. solicitada por las enfermeras.

e EIl 11 de septiembre el guarda recorredor Javier Diaz realiza acompafiamiento al
vehiculo de placas SLG 124 que ingresa hasta el Domo herbal a descargar sillas
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Fotograma 1: Acompariamiento | Fotograma 2: evidencia sillas

vehicular descargadas

e El 11 de septiembre el guarda Anibal Capera informa que el sefior de
mantenimiento Omar Ruiz se encuentra realizando limpieza de las alcantarillas
del parqueadero administrativo.

Fotograma 1: mantenimiento alcantarillado

e El 11 de septiembre ingresan al cuarto de monitoreo los sefiores de CIS
Osneyder Mausa y Jorge Vargas para realizar la configuracién de 7 camaras
gue son cambiadas por las camaras antiguas que se encuentran ubicdas
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en el CAV.

Fotograma 1: configuracion de | Fotograma 2 Acompaiiamiento de
camaras Instalacion de camaras

e El 12 de septiembre la guarda Moénica Carranza informa que los sefiores Omar
Ruiz y Jose Rodriguez de mantenimiento se encuentran anclando el gabinete de
primeros auxilios en el CAV, queda un extintor en el gabinete el cual se deja por
minuta.

Fotograma 1:Asegurando el gabinete | Fotograma 2:evidencia de extintor
de primeros auxilios dentro del gabinete de primeros auxilio

e EIl 12 de septiembre la guarda Carolina Diaz del puesto cientifica informa que
ingresan los sefiores de la empresa ESM SOLUTION S.A.S A y realizan
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mantenimiento a los ductos del aire acondicionado el cual se encuentran
autorizados por correo, se realiza acompafamiento.

Fotograma 1: Inicio del mantenimiento | Fotograma  2:  Evidencia  del
de ductos mantenimiento

e EIl 12 de septiembre la guarda Ménica Carranza informa que en el momento de
abrir el candado en la reja del ingreso del personal por la avenida rojas se dana y
personal de mantenimiento rompen el candado para poder dar ingreso al
personal que se encontraba esperando para para poder ingresar y salir.

Fotograma 1: Daro de candado Avenida | Fotograma 2:
Rojas.

'f i
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e EI 13 de septiembre el guarda Juan Blanco de porteria principal informa hace
entrega de una billetera al visitante David Gutierrez que se le habia extraviado
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dentro del jbb, el sefior revisa y recibe la conformidad.
Fotograma 1: billetera extraviada Fotograma 2: videncia Billetera

entregada a visitante

e EI 13 de septiembre el guarda Juan Blanco informa que le hacen entregadas

unas llaves de moto que se encontraban tiradas cerca al tropicario y son
entregadas al visitante David Garzon.

Fotograma 1: llaves en custodia de | Fotograma 2: evidencia de entrega de
vigilancia llaves

e Los dias 13 y 14 de septiembre se llevo a cabo la FERIA DE
EMPRENDIMIENTOS AGROECOLOGICOS liderada por el area de agricultura
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urbana en la plazoleta del Jardin Botanico, se reforzé la seguridad en el area de
las carpas debido al alto flujo de visitantes.

Fotograma 1: Acompafiamiento vehicular | Fotograma 2: evidencia sillas
descargadas

FERIA DE EMPREMDIMIENTOS
AGROECOLOGICOS

e EIl 14 de septiembre la guarda Estrellita Diaz del puesto Tropicario informa que

se presenta la caida de una rama de una de las plantas del Tropicario, se recoge
y entrega al sefior Jaime Cabezas.

Fotograma 1: evidencia entrega de mata

e EI 15 de septiembre personal de mantenimiento realizan el cambio del registro
de agua potable que se encuentra en la huerta y alimenta el herbario y casa
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vieja.

Fotograma 1: Evidencia cambio de registro
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e El 15 de septiembre la guarda Siloni Vente realiza acompafiamiento a los
sefores de la empresa CIS Osneyder Mausa y Jorge Vargas quienes ingresan a
la oficina de tecnica a realizar la instalacion de una alarma en esa zona de
acuerdo a la solicitud del cliente, el sistema queda funcionando sin novedad.

Fotograma 1: Instalacién de alarma en
la oficina de colecciones.

oficina de colecciones

Fotograma 2: Evidencia de alarma en la

e El 16 de septiembre el recorredor Martin Paez realiza acompafiamiento a los
vehiculos que ingresan con material vegetal en la carpas de placas WNK
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503 y RHP 434 que se dirigen a las carpas puestas en el sendero de
técnica operativa para la exposicién nacional de orquideas.

Fotograma 1: acompafiamiento Fotograma 2: evidencia de vehiculos

e El 16 de septiembre el guarda Harvey Soler informa que los sefores Jairo
Velasquez de técnica y Mario Bricefio de Cientifica realizan mantenimiento del
aviso de la porteria Avenida Rojas.

Fotograma 1: acompafiamiento Fotograma 2: evidencia del mantenimiento

e Los dias 18 al 21 de septiembre inicia la exposicion Nacional de orquideas,
se extreman las medidas de seguridad y se realizan recomendacién en los
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diferentes stand de ventas en cuanto a la seguridad de la mercancia y
entrega de las facturas de ventas, se prestan los apoyos de acuerdo a la
solicitud del cliente reforzando los puntos mas vulnerables como los de
venta de boleteria.

Fotograma 1: Evidencia informatica del | Fotograma 2: Acompanamiento.
jbb.

i}:}"!’l‘. MICOH

e El 18 de septiembre la guarda Estrellita Diaz del puesto tropicario informa
que la sefora Paola Duarte y Angie Garcia hacen apertura de una
caja registradora que corresponde a Taquilla.

Fotograma 1: apertura de taquilla Fotograma 2: evidencia cierre de
taquilla

e EI 19 de septiembre el guarda Juan Blanco del puesto porteria principal
informa que el sefiores Nicolas Martinez de la empresa G5 ENGINEERING
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realiza mantenimiento en los torniquetes de la entrada principal para
activar el lector de los cédigos del QR para los ingresos.

Fotograma 1: verificaciéon de | Fotograma 2: evidencia de
documentos mantenimiento

© BUPERVSOR
C.C 106099 429
RH: O+

e EI 20 de septiembre el guarda Martin Paez recorredor realiza acompafiamiento
a los sefiores de la empresa CIS Osneyder Mausa y Cesar Diaz quienes
realoizan la instalacioOn de un sistema de alarma en el area de Secretaria
General.

Fotograma 1: Ingreso tecnico cis | Fotograma 2: Instalacion de panel
oficina de secretaria general

e EIl 21 de septiembre la guarda Estrellita Diaz informa que el sefior Harold Plaza
de REVAL sera el encargado durante ese dia del punto de venta de boleteria del
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Tropicario, se realiza acompanamiento permanente.

Fotograma 1: caja registradora de | Fotograma 2: Inicio y apertura en el
reval Taquilla tropicario

e EIl 22 de septiembre el guarda Jhon Soria del puesto del Herbario informa que los
sefiores de la empresa Parque Maquinaria el sefior Luis Ramirez esta realizando
mantenimiento a los tanques de agua con acompafamiento del area de
infraestructura.

Fotograma 1: Evidencia vidrio de talanquera rota

e EI 23 de septiembre el guarda Anibal Capera informa que el sefior Mario Daza
del area técnica realiza cambio de vidrio de la caseta del parqueadero
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administrativo.

Fotograma 1: El antes del vidrio roto | Fotograma 2: Finalizacion de cambio de
vidrio

e EIl 24 de septiembre la guarda Johana Meza del puesto de técnica informa que
Libardo Olaya realiza mantenimiento al monéptero.

Fotograma 1: Mantenimiento al monoptero.
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e EI dia 25 de septiembre el guarda Alexander Fonseca del parqueadero
administrativo realiza registro de personal de la ponal que llegan realizando
avanzada a personal que participan en un evento en el biodiversario

Fotograma 1: Registro de patrulleros Fotograma 2: Registro de patrulleros

e El dia 26 de septiembre la guarda Rosa Teatino del cientifica deja registro
fotografico del personal que esta instalando guayas para mejorar el reservorio
artificial del tunel de propagacioén.

Fotograma 1: Personal del jardin realizando labores
de mejoramiento en lago artificial
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e EIl dia 27 de septiembre la guarda Estrellita Diaz del puesto Tropicario reporta
gque uno de los vidrios en el Biodiversario se rompioé sin razén aparente se
informa al personal encargado de dicha novedad.

Fotograma 1: Residuos de vidrio parte Fotograma 1: Vidrio que se rompio en el
interna. biodiversario.

e El dia 28 de septiembre el guarda Neider Villarreal del puesto del bicicletero
informa la llegada de los sefiores Hector Herrera y Arnobis Medrano carro de
valores de la empresa ATLAS al ingreso de la taquilla para la recogida del
dinero.

Fotograma 1: Ingreso los sefiores de
carro de valores a la taquilla
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Refrendando nuestro compromiso de servir por vocacion, me suscribo
Cordialmente

Atentamente:

DIANA CAROLINA CARDOZO BAQUERO
Supervisora ACON SECURITY

Jardin Botanico José Celestino Mutis
3202531467
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