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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 31 de octubre de 2025

Sefior (a)

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7368333

Supervisor de Programas especiales

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLANTICO

Barranquilla, Atlantico
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes 10 del afio 2025

Referencia: CO1.PCCNTR.7368333 del afio 2025

Adriana Cristina Ramos Ballesteros, identificado con la cédula de ciudadania No. 30.665.022
de Lorica-céordoba, en mi calidad de Contratista del SENA, en PROGRAMAS ESPECIALES del
Centro de Comercio y Servicios de la Regional Atlantico, en cumplimiento del Contrato de
Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades

realizadas del 1 al 31 de octubre en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es de TREINTA Y CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTAY CINCO MILTRESIENTOS TREINTA PESOS (34.495.330) Incluido IVA
de conformidad, con el régimen tributario a que pertenezca el futuro contratista. Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: un (1) pago por valor de DOS
MILLONES CUATROCIENTOS CATORCE MIL SEICIENTOS SETENTA Y TRES en FEBRERO, nueve (9)
pagos por valor de TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
TREINTE Y TRES PESOS M/CTE ($3.449.533), que se cancelara de MARZO a NOVIEMBRE Y un
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pago en DICIEMBRE por un valor de UN MILLON CERO TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS

SESENTA (1.034.860) Los honorarios seran pagados por el SENA la contratista de acuerdo con

el cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en

la cuenta de Ahorro No. 027200080102 de DAVIVIENDA, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Sera hasta el 9 de diciembre de 2025

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

DEL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional Integral,

En POBLACION DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA Para el Programa Formacién GESTION

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Desarrollar actividades de
formacién profesional en los
programas definidos por el
centro

1.0rientar formacién
complementaria en el
técnico AIPI Palermo, en
la competencia Enrique
Low Murtra, interactuar
en el contexto
productivo y social de
acuerdo con principios
éticos para la
construccién de una
cultura de paz. 3290046.

2.0Orientar formacién
complementaria en el
técnico de manos y pies
en Soledad, en la
competencia Desarrollar
procesos de
comunicacion eficaces y

Plataforma Sena Sofia
plus. Reporte de
horas Reporte de
horas RMD
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efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de
orden social personal y
productivo. 3290246

3. Orientar formacién
complementaria en el
barrio Ciudadela de la
paz en la competencia
Desarrollar habilidades,
principios y valores para
la vida y el trabajo.
41520044.

Entregar al equipo de Sofia
plus, la informacidn
requerida para la asignacion
de rol y disponibilidad en el
aplicativo

Se realizo la entrega
oportuna del contrato y
sus soportes para la
asignacién del rol y
disponibilidad horaria.

Enviado a
Coordinacién, equipo
Sofia plus para
asignacion de roll

Enviado a Coordinacion,
equipo Sofia plus para
asignacion de roll

Evaluacién de los cursos
de formacion:
Desarrollar procesos de
comunicacion eficaces y
efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de
orden social personal y
productivo. Soledad,
3290246. Enrique Low
Murtra, interactuar en el
contexto productivo y
social de acuerdo con
principios éticos para la
construccion de una
cultura de paz. Palermo
3290046.

Desarrollar habilidades,
principios y valores para
la vida y el trabajo.
41520044.

Aplicativo Sofia plus

Garantizar que se realicen
los juicios evaluativos de las
competencias y fichas
asignadas

Descargar los juicios
evaluativos al evaluar las
fichas asignadas

Aplicativo Sofia Plus
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En virtud del principio de la
coordinacidn, se podran fijar
reuniones, capacitaciones e
inducciones a las que debera
asistir el contratista, en aras
del lograr un adecuado
cumplimiento de los
objetivos y la calidad de la
formacién.

Atenta a las directrices
proporcionadas por
parte de la coordinacién

Asistencia a las
reuniones de
induccion y
alistamiento los dias 6
y 8 de mayo/2025.

Aplicar los recursos
didacticos establecidos en el
desarrollo curricular del
programa de formacion.

Proporcionar a los
aprendices herramientas
didacticas como pdf
ilustrados, video -
tutoriales y clases
demostrativas que
faciliten el aprendizaje
en las competencias
Desarrollar procesos de
comunicacion eficaces y
efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de
orden social personal y
productivo. Soledad,
3290246. Enrique Low
Murtra, interactuar en el
contexto productivo y
social de acuerdo con
principios éticos para la
construccion de una
cultura de paz. 3290046.
Desarrollar habilidades,
principios y valores para
la vida y el trabajo.
41520044.

Explicacién magistral
y demostrativa de las
preparaciones a
elaborar durante las
clases programadas
para le hacer segun la
competencia.

Coadyuvar en las acciones de
Retencion de las fichas de
formacién que le han sido
asignadas a fin de cumplir
con las metas de retencién

Realizar seguimiento de
aprendices desde el
primer encuentro para
evitar o disminuir el
porcentaje de desercidn.

Lograr por medio de
estrategias retener a
los aprendices hasta
el final de la
formacién y lograr en
los posible la mayoria
de las certificaciones
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Implementar los procesos de
gestion documental
adoptados por la entidad.

Enviar en los tiempos
establecidos la
documentacién
requerida para para el
proceso de matricula y el
desarrollo de Ia
formacidn. Desarrollar
procesos de
comunicacion eficaces y
efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de
orden social personal y
productivo. Soledad,
3290246. Enrique Low
Murtra, interactuar en el
contexto productivo y
social de acuerdo con
principios éticos para la
construccion de una
cultura de paz. 3290046.
Desarrollar habilidades,
principios y valores para
la vida y el trabajo.
41520044.

formatos masivos
para el proceso de
matricula de los
aprendices durante el
tiempo de la
formacion

Apoyar en las demas
asignadas por el supervisor
gue permitan el adecuado
seguimiento de la etapa
lectiva y/o productiva.

Se revisan las actividades
de formacion a las fichas
asignadas y se
retroalimentan mejoras,
informe de juicios
evaluativos.

Aplicativo Sofia plus y
Drive

10

En virtud del principio de
coordinacion entre las
partes, se debera dar
cumplimiento ala
programacion de las fichas
de formacién que le sean
asignadas en cada periodo,
bien sea en formacién
titulada o complementaria
en las modalidades
presencial y virtual.

Desarrollo de la
formacion en el mes de
mayo dando
cumplimiento a la
programacion asignada
para cada formacion.

Dar cumplimiento a la
programacion
establecida en el
drive.
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11

Aplicar los formatos
dispuestos en ANEXO DEL
CONTRATO Pagina 4 de 10
GTH-F-077 V.18 la
plataforma compromiso en
el marco del Sistema de
Gestion integrado de la
entidad.

Diligenciamiento
adecuado de los
formatos compartidos
por la coordinacidn para
el afio 2025

Diligenciary
compartir en el Drive
como evidencia de la
formacion.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el
Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron

las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con

el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1 42225 Barranquilla-Palermo 25-09-2025 29-09-2025
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No 9492067828 de la planilla, operador Aportes en linea, periodo 09/2025.

(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
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Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

B

Firma
Adriana Cristina Ramos Ballesteros
Contratista

C.C. No. 30.665.022

Recibi a satisfaccion:
Gabi De Jesus Amaya Torres

Firma

Nombres y Apellidos

Supervisor(a) Contrato 7368333 de 2025

Cargo
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ANEXOS: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES y EFECTIVOS TENIENDO EN CUENTA
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO, TECNICO DE MANOS Y PIES, SOLEDAD
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ENRIQUE LOW MURTRA-INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL DE
ACUERDO CON PRINCIPIOS ETICOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ. AIPI

PALERMO




<
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DESARROLLO DE HABILIDADES, PRINCIPIOS Y VALORES PARA LA VIDA'Y EL TRABAJO. CIUDADELA
DE LA PAZ

11
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ADRIANA CRISTINA RAMOS BALLESTEROS

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/10/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

CONTEXTO DE LA COMUNICACION.
RACIONALIDAD

DEL CONTEXTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3304557 - ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender nifios y nifias segun proceso pedagogico y normativa de
educacion inicial

Cuidar nifias y nifios de acuerdo con politicas nacionales y
normativa legal

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RAL. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

RA2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
RA3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

RA4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS

19/10/25 18:05
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO P
DESARROLLO SOCIAL.

SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA

ERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar acciones de salud de acuerdo con protocolos y politicas
de primera infancia

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

19/10/25 18:05
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3302772 - CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES..
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Adaptar ufias artificiales segun técnicas estéticas

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Atender manicura y pedicura segun procedimiento cosmético

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
salud

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Decorar ufias segun procedimientos y técnicas cosméticas

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.
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RA2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

RA3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
RACIONALIDAD

RA4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS
DEL CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 95,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ADRIANA CRISTINA RAMOS BALLESTEROS

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

19/10/25 18:05
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ATLANTICO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE

CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS - COORDINACION POBLACIONES ESPECIALES

DOCENTE:

Adriana Ramos Ball TOS

C.C. 30.665.022

CURSOS PROGRAMADOS:

MES:

Octubre

TEL: 3013207335

No. Orden

Corto

Nombre Curso Largo o

Médulo de Formacion

Desde

Hasta

Desde Hasta
Horas

1-24

1-24

dim/a dim/a | Curso Mes

Am biente

DESARROLLO DE
HABILIDADES,

1 PRINCIPIOS Y VALORES

PARALAVIDAY EL

TRABAJO

41520044

2:00

6:00

18/09/25 | 14/10/25 | 48

Barrio Ciudadela
de la paz

OTRAS ACTIVIDADES (Horas Diferentes a Cursos

Activ. Desde

Hasta

Pesdq

Hasta Lim|mly

D/M/A

DIM/A

124

1-24

Total SOFIA

Reporte Mensual del Docente

TOTAL 48

Actividad:

©COENOR AWM=

Seguimiento a Alumnos

Preparacion de Sesiones

Induccion General

Participacion Comités Evaluacion Alumnos
Participacion Equipo Pedagdgico del Centro

Atencién Alumnos fuera de Sesiones Principales

Permiso Sindical

Reconocimiento y/o autorizacién de programas

Centros Provinciales

. Puntos de Atencion Empresarial

. Acciones de Ley 344
. Eventualidades

. Capacitacion de Equipos Técnicos

. Caracterizacion Ocupacional

. Mapa Funcional

. Elaboracion de Normas de Competencia Laboral
. Verificacion de Normas de Competencia Laboral

. Evaluacién del Desempefio de Trabajadores

. Auditoria al Proceso de Evaluacion del Desempefio

. Orientacién de Actividades Culturales

. Actividades Administrativas

. Compensatorio por Trabajo Dominical

. Giras Educativas
. Incapacidad

. Licencia

. Permiso

. Evaluacién de Competencias

. Homologacién
. Tutorias

. Tutorias al Emprendedor

. Validacion
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:A: FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA:
Barranquilla 15 DE OCTUBRE de 2025

PRESENTADO A: NATALY ROMERO FERNANDEZ — SUBDIRECTORA CENTRO DE COEMRCIO YSERVCICIOS

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
25 DE SEPTIEMBRE DE 2025 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025

42225

LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE FORMACION | OTRA: (ciudad)

EL DESPLAZAMIENTO ATLANTICO - CENTRO DE COMERCIO | BARRANQUILLA

PALERMO Y SERVICIO

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
ORIENTAR FORMACION EN LA COMPETENCIA EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN EL MARCO DE LA

CONSTITUCION POLITICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES EN EL PROGRAMA DE AIPl. EN POBLACION
DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. Seinicia con la bienvenida y la induccidn sobre Sena y los lineamientos a seguir durante el desarrollo de
la competencia.

2. Desarrollo de la tematica de la competencia, enfatizando en el desarrollo de habilidades blandas que
permitan el fortalecimiento del conocimiento recibido.

3. Evaluacion del conocimiento a través de actividades practicas como: talleres, exposiciones, elaboracion de
carteleras, foros, conversatorios etc.

4. Presentacion de resultados de aprendizaje a través de un trabajo manual ludico

RESULTADOS:

1. Induccidn realizada, lineamientos establecidos y aclarados con las aprendices

2. Desarrollo de las tematicas en cada clase, aclarando dudas y permitiendo la retroalimentaciéon de los
mismos

3. Evaluaciones realizadas permitiendo la expresion oral y escrita indispensable en la competencia

4. Exposicion de trabajo final en grupos

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

Evidencias fotogréaficas de las sesiones

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
En esta clase desarrollamos la
siguiente tematica: técnicas de | Instructor-aprendices Septiembre 25 de 2025

comunicacion para hablar en publico,
oratoria, discurso, técnicas de
comunicacion asertiva, relaciones
interpersonales e inteligencia

H-F-087 V.01




emocional. Actividad "yo tengo, yo
necesito". fomentar la comunicacion
asertiva)

En esta tercera clase desarrollaremos
la siguiente tematica: la empresa y su
cultura, mision, visién, valores, cultura
empresarial, concepto de liderazgo,
caracteristicas de los lideres, estilos
de liderazgo. Actividad el puente de
ideas (Desarrollar la capacidad de
comunicar una visién y liderar con
propésito)

Instructor-aprendices

Septiembre 27 de 2025

En esta cuarta clase desarrollaremos
la siguiente tematica: el trabajo en
equipo y la comunicacién, técnicas de
trabajo en equipo, resoluciéon de
conflictos, la importancia de Ia
comunicacion en los cambios, la
retroalimentacién. Actividad ;Qué
hay detras? (descubrir las emociones
ocultas que intensifican los conflictos)

Instructor-aprendices

Septiembre 29 de 2025

CONCLUSIONES:

Al finalizar las jornadas se puede observar que han aprendido temas diferentes a la parte técnica que quiza
carecian de relevancia pero que enriquecen su léxico y su intelecto

Formaron un concepto de comunicacion mas globalizado y aterrizado a las realidades de su entorno y su

participacién como ser social

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

ADRIANA RAMOS BALLESTEROS A, ﬁ:
VISTO BUENO SUPERVISOR ' X

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y  APELLIDO FIRMA

SUPERVISOR
COORDINADOR DE PRGRAMAS GABIS AMAYA TORRES A /)
ESPECIALES }.
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ANEXOS: 25 DE SEPTIEMBRE 2025
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27 DE SEPTIEMBRE DE 2025

H-F-087 V.01




29 DE SEPTIEMBRE DE 2025
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