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INFORMACION GENERAL

No. Contrato

110-2023

TIPO DE Prestacién de Servicios
CONTRATO
OBJETO Realizar los avallos a los inmuebles con los que los afiliados garantizaron o
garantizaran, los créditos aprobados por el FNA.
CONTRATANT | FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., antes FONDO NACIONAL DEL
E AHORRO CARLOS LLERAS RESTREPO
CONTRATISTA | SALMER INGENIERIA S.A.S
PARTES N/A
NIT 901.150.994-7
REPRESENTA | OSCAR ALFONSO MOLANO TORRES
NTE LEGAL
PLAZO DE 31 de marzo de 2024 o hasta agotar presupuesto. Una vez se acredite el
EJECUCION cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion y se suscriba
el acta de inicio
FECHA DE 19/09/2023
INICIO
FECHA DE 15/04/2024
TERMINACION
POLIZAS Compafiia | Seguros del Estado S.A.
Asegurad
ora
No. Pdliza 37-45-101045994 Anexo 0
Amparo Vigencia Valor de Cobertura
Cumplimie Desde el 14/09/2023 hasta el $283.727.153,20
nto 30/09/2024
Salarios y Desde el 14/09/2023 hasta el $212.795.364,90
Prestacion 31/03/2027
es Sociales
Calidad de | Ampara 1 afio, 0 meses y 0 dias $283.727.153,20
los
Elementos
No. Pdliza 37-45-101045994 Anexo 1
Amparo Vigencia Valor de Cobertura
Cumplimie Desde el 14/09/2023 hasta el $283.727.153,20
nto 15/10/2024
Salarios y Desde el 14/09/2023 hasta el $212.795.364,90
Prestacion 15/04/2027
es Sociales
Calidad de | Ampara 1 afio, 0 meses y 0 dias $283.727.153,20
los
Elementos
VALOR INICIAL VALOR Certificado de Disponibilidad .
DEL Presupuestal Registro Presupuestal
CONTRATO Numero Fecha Valor Numero | Fecha Valor
$1'471é36635 1000185 | 18/07/2 | $4.255.907 | 570000 | 15-09- | $1.418.6
' 3 023 .298 0352 2023 35.766
VALOR TOTAL | $1.418.635.766
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DEL
CONTRATO
ADICIONES Val | Fec Certificado de Disponibilidad Registro Presupuestal
or ha Presupuestal
N/A | N/A | NUm fecha Valor | Niomero | Fec Valor
ero ha
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
PRORROGAS Fecha de Plazo de la Prérroga
Suscripcio
n
21/03/2024 15 dias
SUSPENSIONE | Fechade Fecha de Reinicio
S Inicio
N/A N/A
MODIFICACION | Fechade Modificacion
ES Suscripcio
n
N/A N/A
SUPERVISION O INTERVENTOR (segtin corresponda)
NOMBRE Sandra Rocio Zufiga Lépez
CARGO Gerente de Legalizadora
APOYO A LA SUPERVISION
NOMBRE Jency Viviana Jimenez Castro
CARGO Profesional 4
NOMBRE Kenny Lorena Pefiuela Gonzalez
CARGO Profesional 6
NOMBRE José Luis Rodriguez Castillo
CARGO Profesional 4
NOMBRE Claudia Milena Mendoza Lozano
CARGO Profesional 5

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (segun corresponda)

A. VALOR INICIAL DEL CONTRATO

($1.418.635.766)

LIBERACIONES

B. VALOR ADICION 1 $0.00
C. VALOR ADICION 2 $0.00
D. ANULACIONES Y/O $0.00

E. VALOR TOTAL DEL CONTRATO
(Suma de A+B+C-D)

($1.418.635.766)

F. VALOR TOTAL EJECUTADO

($925.829.695)

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA

($925.829.695)

VALOR PENDIENTE POR PAGAR

$0.00

SALDO DEL CONTRATO

($492.806.071)

SALDO A LIBERAR

$492.806.071
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Acorde al balance financiero anteriormente citado y al Ultimo informe de seguimiento y de
evaluacién contractual GLC-CONT-FO-016 namero 8 de fecha 21 de mayo de 2024, se tiene un
porcentaje de cumplimiento o ejecucidon presupuestal del 65.26% equivalente a la suma de
$925.829.695 M/CTE, es decir que no se ejecuto el 34,74% del valor total del contrato quedando
como saldo del contrato la suma de $492.806.071 M/CTE, la cual sera objeto de liberacion.

Se dio cumplimiento a lo establecido en el anexo de Condiciones Generales del contrato, numeral
7 VALOR - FORMA DE PAGO, el mencionado contrato se ejecuté como una bolsa de recursos a
monto agotable y segln lo establecido en el numeral 8 - Valores Agregados, el contratista realizé
avallos adicionales sin costo para la entidad, equivalentes a la suma de $ 65.692.950

Durante la vigencia del contrato por concepto de incumplimiento de Acuerdos de nivel de servicio —
ANS se desconto en pre-factura(s) la suma total de: $19.566.00

(Ver informes de supervision y anexos cargados en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision)

El saldo que quedd pendiente por ejecutar obedece a lo anteriormente sefialado, a la terminacién
de la vigencia del contrato y ademas a que, para la fecha de terminacioén del contrato es decir el
quince (15) de abril de dos mil veinticuatro (2024), el Contratista contaba con las asighaciones
diarias promedio que podian ser recibidas para gestionar, no siendo posible asignar mas casos
para programar o coordinar las visitas a los inmuebles para la realizacion de los avallos a los
inmuebles con los que los afiliados garantizaron o garantizaran, los créditos aprobados por el
Fondo Nacional del Ahorro.

NOTA: Se debe tener presente que la diferencia en pesos del valor ejecutado SAP contra el valor
ejecutado registrados en los formatos GLC-CONT-FO-016 corresponden a ajustes a la decena que
realiza el sistema de forma automaética.

La variacion en los valores de las 6rdenes de pago y las facturas del proveedor se presentan por
ajustes a la decena que realiza el sistema de forma automatica.

ESTADO DE AVANCE DE EJECUCION DEL CONTRATO O CONVENIO

El Contratista ha entregado la totalidad de los informes de avalio correspondiente a los casos
asignados.

EJECUCION DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS

No. P
T OBLIGACIONES ESPECIFICAS S
Obg%au DEL CONTRATISTA Estado de avance de la obligacién

Realizar los avaltos de los
inmuebles que solicite el FNA, de

Porcentaje de avance: 100%

conformidad con la normativa

vigente que regula la materia, entre
ellas: La Resolucién 620 de 2008
expedida por el IGAC, el Decreto
1420 de 1998, La ley 1673 de 2013,
1 el Decreto 222 de 2014, la Ley 673
de 2016; el Decreto 556 de 2014,
Manual Sistema de Administracion
de Riesgo Crediticio SARC
aprobado por la Junta directiva del
FNA y las demas que las
complementen, modifiquen, corrijan
o adicionen. En todo caso, debido a

Descripcion de Avance: Ejecutada

El contratista realizd 3.141 informes de avallo
comercial a nivel nacional, atendiendo la
normatividad vigente, cuyos informes fueron
entregados por parte del contratista y se utilizaron
en los diferentes procesos de legalizacién de
créditos de La Gerencia y Entidad.

Dichos informes  constan
Herramientas de gestion
Manager y Bizagi.

cargados en
documental Work
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la formacion profesional, ética y
formacién continua, el grupo
valuador debera trabajar y cumplir
con cada uno de los requisitos de
ley para este tipo de actividades

(Ver informes de supervisidon y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacion segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision)

Los avallios deberan realizarse en
cualquier lugar del territorio
nacional, de acuerdo con la

necesidad de la operacién para
cualquiera de las modalidades de
crédito, teniendo en cuenta los
acuerdos, reglamentos, manuales y
procedimientos vigentes de la
Entidad. Los informes de avallo
deben ser gestionados en su orden,
teniendo en cuenta el avance a la
etapa respectiva y la fecha de
asignacion para la prestacion del
servicio, para lo cual se tendra en
cuenta el tipo de inmueble tales
como VIP, VIS y NO VIS

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

La Unidad Valuadora realizé los avallios en los
lugares solicitados dentro del territorio nacional,
de acuerdo con la necesidad de la operacion,
atendiendo los procedimientos vigentes de La
Entidad y fueron gestionados segun la fecha de
asignacion y se tuvo en cuenta el tipo de
inmueble.

(Ver informes de supervision y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision)

Programar o coordinar las visitas a
los inmuebles para la realizacion de
los avallios con los afiliados o sus
vendedores (constructoras en los
casos de vivienda nueva), bajo su
cuenta y riesgo, para lo cual
deberén aplicar la siguiente
metodologia: Una vez el FNA le
notifica a la empresa valuadora
(Contratista.) de la asignacion del
tramite, le debe aportar los datos de
contacto de la persona que
atendera la visita y del inmueble
objeto de avallo, el contratista
deberé& contactar directamente a la
persona que se ha designado por el
vendedor y constructora por medio
de llamada telefénica o mensaje
transmitido a través de la linea
telefonica con el fin de programar la
fecha y hora de la visita.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

La Unidad Valuadora programé las visitas a los
inmuebles para la realizacion de los avaltos con
los afiliados o sus vendedores (constructoras en
los casos de vivienda nueva), bajo su cuenta y
riesgo, aplicando la metodologia sefialada en la

obligacién.
(Ver informes de supervision y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La

Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervisién)

El contratista debera planificar las
actividades que sean necesarias,
sobre todo en aquellas visitas en
ciudades que requieran traslado o
desplazamiento del personal
contratado por la empresa
valuadora, bajo su cuenta y riesgo.

Porcentaje de avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista planific6 las actividades
necesarias, para cumplir con las visitas en
ciudades que requerian traslado 0
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desplazamiento del personal contratado por la
empresa valuadora, bajo su cuenta y riesgo.
(Ver informes de supervision y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacion segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision)

El contratista debera entregar una
base diaria al FNA con el informe
de la gestién realizada respecto de
cada uno de los tramites asignados,
la cual deberéd contener: Los datos
generales de la asignacién para su
identificacién, incluyendo la fecha
acordada para la visita al inmueble
objeto de avallo, informacién sobre
las visitas realizadas y fecha de
entrega del informe de avaluo
respectivo. Por otra parte,
relacionara también los contactos
no efectivos a fin de que el FNA
suministre informacién adicional
para lograr el agendamiento de la
visita al inmueble y cumplir con el
objetivo. Todo lo anterior
garantizara a las partes tener un
control eficiente de la gestion objeto
de contratacion y el avance de los
créditos en legalizacion.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

La Unidad Valuadora envié los informes diarios al
lider de etapa, el cual incluia el tipo de inmueble y
las fechas de solicitud, dicho informe diario en
Excel contenia los avances realizados, teniendo
en cuenta las condiciones estipuladas en el anexo
de condiciones generales del contrato. Lo que
daba cuenta de la gestidon de programacion de las
visitas a los inmuebles para la realizaciéon de los
avallos con los afiliados o sus vendedores

(Ver informes de supervisidn y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervisién)

La empresa valuadora debe
garantizar que los avallos de los
inmuebles son realizados por
personal idéneo, quienes deben
estar inscritos al Registro Abierto
de Valuadores (RAA)

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

La empresa valuadora garantizé que los avallios
de los inmuebles fueron realizados por personal
idoneo, inscritos al Registro Abierto de Valuadores

(RAA)
(Ver informes de supervision y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La

Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervisién)

Cuando la Entidad lo requiera,
podra solicitar al contratista la
emision de conceptos técnicos
frente aspectos especiales o
especificos respecto de los
informes de avaliio entregados en
caso de que se presente alguna
duda o inquietud, por parte del
contratante.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

La Unidad Valuadora atendié oportunamente la
solicitud de conceptos técnicos frente aspectos
especiales 0 especificos respecto de los
informes de avallo entregados.
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Establecer y aplicar protocolos de
servicio al cliente, lo cual estara
consignado en un documento
denominado “protocolo” que el
contratista debera entregar una vez
la firmé del acta de inicio, en este
se establecera la forma de actuar
frente al cliente, respecto a las
llamadas telefénicas para el
contacto con el consumidor
financiero o su vendedor, con el fin
de agendar la fecha y hora de la
visita para la realizacion del avalio
y el proceder de los funcionarios
contratados por la empresa
contratista, al momento de la
realizacion de la visita, con el fin de
garantizar la buena atencion a los
afiliados y la transparencia en la
ejecucidn del servicio. Dichos
protocolos deben ser socializados y
aprobados por el contratante. No
obstante, segln verificaciones
bimensuales que realice el FNA
sobre el estado de ejecucion del
contrato y en el que se identifique
incumplimiento al protocolo, la
Entidad Contratante solicitara al
contratista respuesta formal, en la
cual, una vez evaluada la situacion
se tomaran determinaciones
conforme a lo establecido en el
anexo referente a ANS.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista establecié y aplicd protocolos de
servicio al cliente, respecto a las llamadas
telefénicas para el contacto con el consumidor
financiero o su vendedor, con el fin de agendar
la fecha y hora de la visita para la realizacion del
avalio y el proceder de los funcionarios
contratados por la empresa contratista, al
momento de la realizacion de la visita, con el fin
de garantizar la buena atencién a los afiliados y
la transparencia en la ejecucion del servicio. Se
realizaron reuniones bimensuales.

(Ver informes de supervisién y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervisién)

El contratista debera contar con un
software de consulta en linea, en el
gue se puedan descargar los
reportes que se requieran para la
supervision de la operacion, tales
como, fecha de realizacion de
visita, fecha de programacién de
visita, copia del avaluo, datos de los
inmuebles avaluados, entre otros.
El contratista debera suministrar al
FNA — supervisor del contrato o la
persona que éste designe- usuarios
y claves de acceso segun
demanda. En todo caso, el software
gue maneje el contratista debera
tener el visto bueno de la oficina de
informatica del FNA.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista no contd con software de consulta
en linea. No fue necesario que el contratista
contara con un software de consulta en linea, no
fue requerido por la operacion, fue suficiente la
comunicacion via email, donde se envio y
recibi6 la documentaciobn e informacién
necesaria.

10

Contar con el personal idéneo para
adelantar las actividades. La

Porcentaje de Avance: 100%
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empresa debera tener como
minimo cincuenta (50) peritos
vinculados a través de la forma
contractual que el contratista
considere pertinente, quienes a su
vez deberan contar con el Registro
Abierto de Avaluadores — RAA. En
todo caso, el personal a cargo de la
empresa contratista sera contratado
bajo su responsabilidad, sin que
tenga relacién comercial o laboral
con el FONDO.

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista conté con el personal idéneo para
adelantar las actividades. La empresa tuvo como
minimo cincuenta (50) peritos, quienes a su vez
contaron con el Registro Abierto de Avaluadores —
RAA.

Una vez se cuente con los
requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion, cada contratista y el
FNA, suscribirdn acta mediante la
cual se definiran los procedimientos
11 y controles para la entrega de la
informacion (bases de datos y
documentos) de la operacién, asi
como la destruccion de la misma
una vez finalizado el contrato, la
cual hara parte integral del mismo.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El 19 de septiembre de 2023, se subscribio acta
de inicio y se definieron los procedimientos y
controles para la entrega de la informacién (bases
de datos y documentos) de la operacion, asi como
la destruccion de esta una vez finalizado el
contrato.

El contratista realizara las
capacitaciones que se han
necesarias a los funcionarios o
colaboradores que el FNA designe
respecto a temas relevantes de la
actividad valuatoria como minimo

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

+ una vez cada seis meses a partir de Cuando se requiri6 el contratista realizé las
la fecha del acta de inicio del capacitaciones qnecesarias a los funcionarios o
contrato, esta capacitacion seri P
programada con el contratante con colaboradores que t_al FNA resp_ecto a temas
posterioridad a la suscripcion del relevantes de la actividad valuatoria.
acta de inicio.
. e Porcentaje de Avance: 100%
Cumplir todas las especificaciones
técnicas y demas anexos, para lo
cual empleara todos sus recursos L -
s técnicos, econémicos, fisicos y Descripcion de Avance: Ejecutado

logisticos, necesarios para
garantizar el normal desarrollo del
objeto contractual, sin costo
adicional para el FNA.

El contratista cumpli6 las especificaciones
técnicas para garantizar el normal desarrollo del
objeto contractual, sin costo adicional para el
FNA.

Una vez se cuente con los
requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion, cada contratista y el
FNA, suscribiran acta mediante la
14 cual se definiran los procedimientos
y controles para la entrega de la
informacion (bases de datos y
documentos) de la operacion, asi
como la destruccion de la misma

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El 19 de septiembre de 2023, se subscribié acta
de inicio y se definieron los procedimientos y
controles para la entrega de la informacion (bases
de datos y documentos) de la operacién, asi como
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una vez finalizado el contrato, la
cual hara parte integral del mismo.

la destruccion de esta una vez finalizado el
contrato.

15

Realizar bajo su cuenta y riesgo los
avallios comerciales de los
inmuebles a financiar por el FNA,
realizando un andlisis, revision, y
verificacion de los informes de
avaluo.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista realiz6 bajo su cuenta y riesgo los
avallios comerciales de los inmuebles a financiar
por el FNA, realizando un analisis, revision, y
verificaciéon de los informes de avallo.

(Ver informes de supervisidn y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision

16

Realizar los avallos de forma
ordenada, teniendo en cuenta las
fechas de asignacién y los tipos de
inmuebles (VIP, VIS y NO VIS), que
garantizaron o garantizaran las
obligaciones crediticias de los
clientes del FNA.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista realiz6 los avallos de forma
ordenada, teniendo en cuenta las fechas de
asignacion y los tipos de inmuebles (VIP, VIS y
NO VIS), que garantizaron o garantizaran las
obligaciones crediticias de los clientes del FNA.

(Ver informes de supervisién y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision

17

Programar la realizacion de los
avaluos con los clientes del Fondo
Nacional del Ahorro, bajo su cuenta

y riesgo, en los tiempos
establecidos en el ANEXO

TECNICO, para lo cual deberan

aplicar la siguiente metodologia:
Una vez el FNA le notifica a la lonja
la asignacion del trdmite dandole a
conocer los datos del afiliado y del

inmueble objeto de avallo, el

contratista debera contactar di

rectamente al afiliado o el
constructor por medio de llamada
telefonica o mensaje transmitido a
través de la linea telefénica con el
fin de programar la fecha y hora de
la visita. El contratista debera
programar la visita de avalio
cumpliendo con lo plasmado en los
acuerdos de niveles de servicio y

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

La Unidad Valuadora programé las visitas a los
inmuebles para la realizacion de los avallios con
los afiliados o sus vendedores (constructoras en
los casos de vivienda nueva), bajo su cuenta y
riesgo, aplicando la metodologia sefialada en la

obligacién.
(Ver informes de supervision y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La

Gerencia de Contratacion segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision)
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en las especificaciones técnicas.

18

Planificar bajo su cuenta y riesgo
las actividades sobre todo en
aquellas visitas que deban
realizarse en ciudades que
requieren desplazamiento del
personal.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista planific6 las actividades
necesarias, para cumplir con las visitas en
ciudades que requerian traslado o}
desplazamiento del personal contratado por la
empresa valuadora, bajo su cuenta y riesgo.
(Ver informes de supervisidon y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervisién)

19

Condensar la informacion de los
avaluos en formato Excel, y remitir
la respectiva base diariamente al
supervisor del contrato o entregarla
a quien este designe. En la misma
se deberd incluir el estado actual de
cada avallo y las fechas de
programacion de las visitas, lo cual
permitira un mayor control por parte
del Grupo Interno de Legalizacion
de Crédito. Esta base es diferente e
independiente al informe final
individual de cada avallo que debe
presentar el contratista por cada
tramite asignado.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

La Unidad Valuadora envi6 los informes diarios al
lider de etapa, el cual incluia el tipo de inmueble y
las fechas de solicitud, dicho informe diario en
Excel contenia los avances realizados, teniendo
en cuenta las condiciones estipuladas en el anexo
de condiciones generales del contrato. Lo que
daba cuenta de la gestion de programacion de las
visitas a los inmuebles para la realizacion de los
avallios con los afiliados o sus vendedores

(Ver informes de supervision y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision)

20

El contratista se obliga a solicitar
documentacion adicional, en
aquellos casos donde se genere
duda respecto a areas del inmueble
objeto de valuacién, antes de la
emision del informe de avallo, en
estos casos se dara 1 dia habiles
mas para la entrega del informe de
avallo.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista solicit6 documentacion adicional, en
aquellos casos requiri6 corroborar areas del
inmueble objeto de valuacion, antes de la emisién
del informe de avallo.

21

Enviar los informes de avallos al
supervisor del contrato o a la
persona que éste designe para tal
fin, por escrito dentro de los 3 dias
hébiles siguientes, contados a partir
del dia siguiente a la visita del
inmueble en medio magnético

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista envié los informes de avallos al
supervisor del contrato o a la persona que éste
designe para tal fin, por escrito dentro de los 3
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debidamente suscritos por el dias habiles siguientes, contados a partir del dia
representante legal y perito siguiente a la visita del inmueble en medio
designado con registro RAA, en magnético debidamente  suscritos por el
idioma espafiol en formato en que | representante legal y perito designado con
se identifique la empresa o registro RAA, en idioma espafiol en formato en
compafiia valuadora. gue se identifigue la empresa o compafiia
valuadora, excepto en los casos en que incumplié
ANS
(Ver informes de supervision y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision)
Porcentaje de Avance: 100%
En los citados informes de avalto el
contratista informara si dentro del Descripcion de Avance: Ejecutado
22 valor de tasgcién se tuvo en cuenta o _
la ponderacién de bienes comunes | El contratista informé6 en los avallos comerciales
de uso exclusivo, &reas privadas si dentro del valor de tasacion se tuvo en cuenta
libres, etc. la ponderacién de bienes comunes de uso
exclusivo, areas privadas libres, etc.
Porcentaje de Avance: 100%
Tratandose de vivienda nueva para
la tasacion del valor comercial del Descripcion de Avance: Ejecutado
23 inmueble, el contratista de_beré
tener en cuenta la catalogacion del | El contratista en los casos de vivienda nueva para
mismo en las licencias de la tasacion del valor comercial del inmueble tuvo
construccion. en cuenta la catalogacion de este en las licencias
de construccién.
Porcentaje de Avance: 100%
La unidad deberé& garantizar que los
informes entregados cumplan con Descripcion de Avance: Ejecutado
los estandares de calidad minimos
24 req_u_eridos, en caso dg presentarse El contratista garantizO6 que los informes
solicitudes de correccién en dichos | entregados cumplieran con los estandares de
informes, seran entregados a mas | calidad minimos requeridos, y en los casos en
tardar el dia habil siguiente a la gue se realizaron solicitudes de correccion de
solicitud. dichos informes, los entregaron a mas tardar el
dia hébil siguiente a la solicitud.
Porcentaje de Avance: 100%
En caso df—: presentarse solicitudes Descripcién de Avance: Ejecutado
o5 de reconsideracion de mformes_ de :
avaldo, las mismas seran atendidas El contratista atendi6 en dos dias habiles las
a mas tardar en dos dias habiles. e . Iy .
solicitudes de reconsideracion de informes de
avallos, en los casos que se requirid.
Suscribir Acuerdos de Niveles de Porcentaje de Avance: 100%
Servicio -ANS- el mismo dia de la
26 suscripcién d_el acta de i_nicio, los Descripcion de Avance: Ejecutado
cuales determinaran los tiempos de
respuesta de cada solicitud y las El 19 de septiembre de 2023, se subscribié acta
sanciones por incumplimiento, los | de inicio y ANS (Ver informes de supervision y
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cuales podran ser modificados de
comun acuerdo y por documento
privado suscrito entre las partes.

anexos cargados en Secop Il — remitidos para
custodia de La Gerencia de Contratacion segun
lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 3.1 del
Manual de Supervision)

27

Entregar al supervisor del contrato
los informes que le sean solicitados
y en el tiempo establecido segln
anexo técnico, respecto el estado
de los tramites y en el medio que
este lo indique, con la informacion
minima que se detalla igualmente
en el anexo mencionado.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista entreg6 los informes solicitados y en
el tiempo establecido segin anexo técnico,
respecto el estado de los tramites, con la
informacién minima que se detalla igualmente en
el anexo mencionado.

(Ver informes de supervision y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervisién)

28

Presentar informes mensuales por
escrito, en los formatos que indique
el supervisor del contrato, los
cuales acompafiaran a la factura de
los servicios prestados en el mes.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista entregd los informes solicitados y en
el tiempo establecido segiun anexo técnico,
respecto el estado de los tramites, con la
informacion minima que se detalla igualmente en
el anexo mencionado.

(Ver informes de supervision y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision)

29

Establecer un canal de
comunicacién que se encargue de
canalizar y/o recibir las solicitudes
de servicios asignadas por el FNA.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista establecié un canal de comunicacién
para canalizar y/o recibir las solicitudes de
servicios asignadas por el FNA.

30

Ejercer control de calidad sobre los
avaluos efectuados por los
valuadores designados, conforme a
la Resolucion 620 de 2008
expedido por el IGAC, la ley 1673
de 2013, sus decretos
reglamentarios y aquella
normatividad que la complemente o
llegase a modificar.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista ejercié control de calidad sobre los
avallos efectuados por los valuadores
designados.

(Ver informes de supervision y anexos cargados
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en Secop Il — remitidos para custodia de La

Gerencia de Contratacion segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision)

Asumir de manera solidaria, con el
perito, la responsabilidad por
cualquier inconsistencia que llegare
31 a presentar los avallos y que por
las mismas se originen acciones de
caracter judicial, patrimonial o
administrativo en contra del FNA.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista asume de manera solidaria, con el
perito, la  responsabilidad por cualquier
inconsistencia que llegare a presentar los avallios
y que por las mismas se originen acciones de
caracter judicial, patrimonial o administrativo en
contra del FNA.

Hacer seguimiento permanente de
los avallos en curso, llevando un
control de asignaciones y ejecucion
de los avaluos, con el fin de velar y
responder porque se cumplan a
cabalidad los términos pactados en
los Acuerdos de Niveles de
Servicio.

32

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista hizo seguimiento permanente de los
avallos en curso, llevando un control de
asignaciones y ejecucién de los avaluos, con el fin
de velar y responder porque se cumplan a
cabalidad los términos pactados en los Acuerdos
de Niveles de Servicio (Ver informes de
supervisién y anexos cargados en Secop Il —
remitidos para custodia de La Gerencia de
Contratacién segun lo dispuesto en el numeral
16 del articulo 3.1 del Manual de Supervision)

Dar estricto cumplimiento a los
manuales, procesos,
procedimientos e instructivos con
los que cuenta el FNA y que
establecen politicas respecto a la
actividad valuatoria: Reglamento de
Crédito y Leasing Habitacional,

33 Instructivo Legalizadora Interna
GCR-IT-037, Anexo 4 Instructivo
SARC Procedimiento GCR-PR-086
Gestion de firmas valuadoras, los
cuales seran entregados a los
contratistas para su conocimiento
una vez se suscriba el acta de
inicio.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista dio cumplimiento a los manuales,
procesos, procedimientos e instructivos con los
que cuenta el FNA y que establecen politicas
respecto a la actividad valuatoria. Dicha
documentacion se remitié a la suscripcion del acta
de inicio.

(Ver informes de supervisién y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision

Respecto de los avallos que
versen sobre inmuebles de
34 proyectos de vivienda nuevos,
debera realizarse un avallto por
cada tipo de inmueble.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista realizé acorde a la necesidad de la
operacion, avallos de proyectos de vivienda
nuevos, por cada tipo de inmueble (VIS, VIP, NO
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VIS)
(Ver informes de supervision y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La

Gerencia de Contratacion segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision)

Garantizar al FNA la aplicacion de
estrategias, practicas y/o
mecanismos a través de la entrega
de los manuales con los que cuente
el contratista, en aras de ofrecer
seguridad a la informacion recibida
35 y remitida por la Entidad en cuanto
a los datos de los consumidores
financieros, asi como los propios
que se generen en el informe del
avaluo, asegurando que cuente con
un protocolo para su tratamiento,
transmision y archivo.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista Garantizé al FNA la aplicacion de
estrategias, a través de la entrega de los
protocolos para tratamiento, transmision y
archivo respecto a la seguridad a la informacion
recibida y remitida por la Entidad en cuanto a los
datos de los consumidores financieros, asi como
los propios que se generen en el informe del
avaluo.

Mantener indemne al FNA contra
todo reclamo, demanda, accion y
costo que pueda causarse 0 surgir
por dafios o lesiones a personas o
propiedades de terceros, que se
ocasionen durante la ejecucion del
contrato con ocasion del mismo. En
caso de que se instaure demanda o
36 accion legal alguna, o se formule
reclamo contra el FNA, por asuntos
que conforme al contrato sean
responsabilidad del
CONTRATISTA, el FNA se lo
comunicara para que por su cuenta
adopte oportunamente las medidas
pertinentes previstas en la ley para
mantener indemne al contratista.

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista mantuvo indemne al FNA contra
todo reclamo, demanda, accion y costo que pueda
causarse 0 surgir por dafios o lesiones a personas
0 propiedades de terceros, que se ocasionen
durante la ejecucion del contrato con ocasion de
este.

A la fecha no cursan procesos judiciales segun lo
informado por La Gerencia de Representacion
Judicial.

Realizar la visita al inmueble y
generar el informe de avaluo en las
mismas condiciones exigidas por el

FNA, para aquellos tramites en lo
gue los afiliados deban realizar el
pago de un nuevo avalio ya que el

FNA sé6lo asume un avalio por
crédito, a excepcion de aquellos en
modalidad mejora y construccién en

donde la Entidad asumira el valor
una vez el afiliado notifique el
avance de obra requerido.

37

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista realiz6 la visita al inmueble y generé
el informe de avalto en las mismas condiciones
exigidas por el FNA, para aquellos tramites en lo
gue los afiliados deban realizar el pago de un
nuevo avalio ya que el FNA solo asume un
avallo por crédito, es decir en los casos con
consignacion directa al contratista.

(Ver informes de supervision y anexos cargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
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Supervision)

Coordinar y asistir a reuniones
periddicas de seguimiento con el
FNA, en dichas reuniones el
contratista presentara el estado de
la ejecucion del contrato y
socializara el informe de gestion,
adicional a los indicadores de
calidad y cumplimiento ademas de
las acciones implementadas

Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista asisti6 a reuniones periédicas de
seguimiento con el FNA, en dichas reuniones el
contratista present6 el estado de la ejecucion del
contrato y socializ6 el informe de gestion,

38 tendientes a mitigar el impacto en la dicional | indicad q idad
operacion, y disminuir la cantidad adicional a 10s Indicadores de calidad y
deerores levaracasy | SUIPITENE, | soemes de e cceres
seguimientos a los compromis_os la operacion, y disminuir la cantidad de errores
acgé?igﬁfr;g_dg{scigllr%gﬁiloitggto (Ver informes de supervisién y anexos _cargados
seran notificadas a los contratistas | & Sec'op - remltlo!(?s para cust(_)d|a de La
por parte supervisor del contrato o Gerencia de Contratac[on segun lo dispuesto en
la persona que éste delegue para gl num_er(fll 16 del articulo 3.1 del Manual de
tal fin. upervision)
Porcentaje de Avance: 100%
Descripcion de Avance: Ejecutado
Asegal%:gg:itﬁsr]ggljgsgr?ssgf los El C(_)ntrat_i§ta as_eguré que, en los casos de
asumidos por parte del afiliado consignacion directa, cuangjp deban ser
(segun los casos establecidos en el asumldos por parte del afll,lado,. quedaran
39 anexo técnico) queden cubiertos al cubiertos al 100%, lo f:ual quedd confirmado con
100%, lo cual quedara confirmado la ent(ega del avallo al FNA por parte del
con la entrega del avalto al FNA contratista. _
por parte del contratista. (Ver informes de supervision y anexos pargados
en Secop Il — remitidos para custodia de La
Gerencia de Contratacién segun lo dispuesto en
el numeral 16 del articulo 3.1 del Manual de
Supervision)
El contratista debera contar con un Porcentaje de Avance: 100%
software de consulta en linea, en el
que se pueda descargar los Descripcion de Avance: Ejecutado
reportes que se requieran para la
supervision de la operacion, tales | El contratista no contd con software de consulta
40 como, fecha de realizacion de en linea. No fue necesario que el contratista
visita, fecha de programacién de contara con un software de consulta en linea, no
visita, copia del avalto, datos de los | fue requerido por la operacion, fue suficiente la
inmuebles avaluados, entre otros. | comunicacién via email, donde se envio y
El contratista debera suministrar al | recibi6 la documentacién e informacién
FNA. necesaria.
El contratista debera disponer de Porcentaje de Avance: 100%
procedimientos y controles que
a1 permitan identificar fisicamente, de Descripcion de Avance: Ejecutado

manera inequivoca, a los
colaboradores del tercero
(PERITOS), ademas del

El contratista dispuso de procedimientos y
controles que permitieron identificar fisicamente,
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procedimiento durante la de manera inequivoca, a los colaboradores del
realizacion de las visitas. tercero (PERITOS), ademés del procedimiento
durante la realizacién de las visitas.
Contar con el personal idéneo para Porcentaje de Avance: 100%

adelantar las actividades. La

empresa deberéa tener como
minimo cincuenta (50) peritos
vinculados a través de la forma
contractual que el contratista
considere pertinente, quienes a su
vez deberan contar con el Registro
Abierto de Avaluadores — RAA. En
42 todo caso, el personal a cargo de la
empresa contratista sera contratado
bajo su responsabilidad, sin que
tenga relacién contractual con el
FONDO. La validacion del personal
se hara de manera previa a la
suscripcion del acta de inicio y sera
requisito suministrar el listado del
personal junto con el certificado
RAA vigente.

Descripcion de Avance: Ejecutado

El contratista conté con el personal idéneo para
adelantar las actividades. La empresa tuvo como
minimo cincuenta (50) peritos, quienes a su vez
contaron con el Registro Abierto de Avaluadores —
RAA.

El 19 de septiembre de 2023, se subscribié acta
de inicio y ANS (Documentacion remitida para
custodia de La Gerencia de Contratacion segun lo
dispuesto en el numeral 16 del articulo 3.1 del
Manual de Supervision)

DOCUMENTOS SOPORTE:

1. Balance financiero

2. Acta de recibo final del contrato.

3. Informes de Supervision (Con sus respectivos anexos cargados en Secop Il — remitidos
para custodia de La Gerencia de Contratacion segin lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 3.1
del Manual de Supervision)

CONSTANCIAS ADICIONALES

Como supervisora de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato, asi como de los aportes al
sistema de seguridad social y parafiscales.

Asi mismo, se deja constancia que el contratista cumplié a cabalidad el objeto del contrato, que los
soportes de las actividades desarrolladas o productos se entregaron por parte del contratista y que
estas cumplieron con las calidades y cantidades exigidas en el contrato, los cuales fueron remitidos
al expediente del contrato.

PROCESO JUDICIAL

En la actualidad no cursa ningun proceso judicial en contra del contratista por actividades
relacionadas con la ejecucion del contrato 110-2023, acorde a verificacién realizada mediante
correo electronico, se anexa al presente informe respuesta de la Gerencia Representacion Judicial,
de fecha 28 de junio de 2024.

OBSERVACIONES: (si aplica)

N/A

FIRMA DE SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO
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Flrma del Firmado digitalmente
supervisor ;g'é%RQUNIGA por SANDRAROCIO
Contrato. LOPEZ :;-61h7a.:227(),€45%104
Nombre
Cg;?ploe;‘ély SANDRA ROCIO ZURNIGA LOPEZ
su grvisor Gerente Legalizadora
P FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.
Contrato.
Fecha firma
del 3 de julio de 2024
Documento.
Proyect6: Claudia Milena Mendoza Lozano

s L ~ z . . . , JIMENEZ
Revis6: Kenny Lorena Pefiuela Gonzéalez- Jency Viviana Jiménez Castro casti0

VIVIANA
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