












Planeacion ambalema-tolima.gov.co <planeacion@ambalema-tolima.gov.co>

Fwd: SOICITUD POLIZA ACTA FINAL 25-44-101159764
1 mensaje

APOLO SEGUROS <tecnicoapolosegurosltda@gmail.com> 12 de junio de 2024, 15:35
Para: planeacion@ambalema-tolima.gov.co

Buenas tardes

De acuerdo a solicitud de poliza de acta final No. 25-44-101159764 de tomador SOLUCIONES ESPECIALIZADAS J&J
SAS, enviamos respuesta de Seguros del Estado, ya que no fue posible.

Esperamos servirles en una próxima oportunidad.

Cordialmente,
 

      
           Maria del Pilar Monak
Técnico Administrativo y Comercial
 APOLO AGENCIA DE SEGUROS LTDA.
Centro Comercial La Quinta Local 134 Primer Nivel
Teléfono: 6082691590 Ibagué
Celular: 3183638859 - 3176433340
E-mail:    tecnicoapolosegurosltda@gmail.com

visita https://www.apoloseguros.com.co

   

---------- Forwarded message ---------
De: Maria Valentina Osorio Garzon <Maria.Osorio@segurosdelestado.com>
Date: vie, 31 may 2024 a las 11:33
Subject: RE: SOICITUD POLIZA ACTA FINAL
To: APOLO SEGUROS <tecnicoapolosegurosltda@gmail.com>
Cc: Diana Marcela Tovar Delgado <Diana.Tovar@segurosdelestado.com>

Buen día,

De acuerdo con lo requerido, nos permitimos indicar los motivos jurídicos que imposibilitan
proceder con la actualización de la póliza a efectos de aplicación de acta de reinicio.

Conforme solicitud allegada y considerando que la misma se recibe cuándo el amparo de
cumplimiento ya había finalizado, nos permitimos indicar que, de acuerdo con los términos
contractuales, insumo para la expedición de nuestro producto, los amparos y vigencias se
encuentran acorde a lo requerido en los términos contractuales y conforme a las fechas de
terminación establecidas contractualmente y notificadas oportunamente a esta aseguradora
mediante los modificatorios allegados.

No puede perderse de vista que es el pacto contractual el documento base de expedición que
genera las condiciones para la emisión de la caratula de la póliza, elemento que no puede ser

mailto:apoloagenciadesegurosltda@hotmail.com
mailto:apoloagenciadesegurosltda@hotmail.com
https://www.apoloseguros.com.co/
https://www.apoloseguros.com.co/
mailto:Maria.Osorio@segurosdelestado.com
mailto:Maria.Osorio@segurosdelestado.com
mailto:tecnicoapolosegurosltda@gmail.com
mailto:tecnicoapolosegurosltda@gmail.com
mailto:Diana.Tovar@segurosdelestado.com
mailto:Diana.Tovar@segurosdelestado.com


alterado posteriormente por las partes, a menos que exista un documento contractual valido
suscrito por las partes como sería un otrosí o modificatorio. 

Recordemos que el plazo que brinda la ley para la liquidación del contrato concierne a las partes
que suscriben el contrato, por el contrario, el contrato de seguro es un negocio eminentemente
privado donde se deben seguir las reglas específicas que son aplicables. 

Lo anterior bajo la lógica de que como compañía aseguradora, otorgamos el plazo establecido
en la cláusula de garantías concordantemente con la cláusula de liquidación en donde se
establece como como regla general el termino de cuatro meses, ya que no es factible para
nosotros,  como compañía que no es parte del contrato suscrito, saber desde la emisión del
producto si las partes se van a tomar más del término indicado para la liquidación de mutuo
acuerdo establecido en este caso por cuatro meses y si bien la ley da la posibilidad de que
durante los siguientes dos años se surta la liquidación de mutuo acuerdo, unilateral o
judicialmente, es importante que se notifique a la entidad aseguradora previo al vencimiento del
amparo que la modificación no se realizó dentro del término inicialmente previsto y que por tanto
se surtirá en un término mayor a este lo que hubiera dado paso al ajuste siempre y cuando,
reiteramos,  la cobertura del amparo se encontrara vigente.

Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que la emisión de una póliza con vigencias
retroactivas, contraria lo ordenado por la Superintendencia Financiera en la Circular 76 de 1999, a
saber:

“Vigencia de los contratos. Son características del riesgo asegurable, elemento esencial del
contrato de seguro su futuridad y su incertidumbre; por tal circunstancia, no resulta legalmente
posible a las entidades aseguradoras expedir pólizas cuya vigencia se inicie con anterioridad a la
fecha de su expedición.

En consecuencia, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 326, numeral 5º, literal a del estatuto
orgánico del sistema financiero, se considera como práctica insegura y no autorizada la
expedición de pólizas en contravención a lo señalado en el párrafo precedente.”

 

Así pues, la Superintendencia Financiera de Colombia proscribe en todo sentido este tipo de
prácticas lo cual impide en una mayor medida el despachar favorablemente la solicitud, por lo
que reiteramos la imposibilidad de Seguros del Estado S.A. para realizar la modificación sobre una
vigencia que finalizó en junio de 2022, lo que comporta otra dificultad adicional y es la evidente
nulidad del contrato de seguro que ello tendría como consecuencia de la alteración al elemento
esencial del “Riesgo Asegurable” y por tanto la ausencia de efectos.

Conforme lo anterior informamos que no es posible modificarse las pólizas emitidas, teniendo en
cuenta los argumentos expuestos.

De: APOLO SEGUROS <tecnicoapolosegurosltda@gmail.com>
Enviado: viernes, 31 de mayo de 2024 10:48
Para: Diana Marcela Tovar Delgado <Diana.Tovar@segurosdelestado.com>
Cc: Maria Valentina Osorio Garzon <Maria.Osorio@segurosdelestado.com>
Asunto: SOICITUD POLIZA ACTA FINAL
 
Buen dia Diana

Solicito por favor poliza de acta final No. 25-44-101159764 de tomador SOLUCIONES ESPECIALIZADAS J&J SAS, esto
de acuerdo a acta final recibida tener en cuenta que es de 2021, pero cliente solicita para dejar legalizado.

Agradezco su gestión.

Cordialmente,
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           Maria del Pilar Monak
Técnico Administrativo y Comercial
 APOLO AGENCIA DE SEGUROS LTDA.
Centro Comercial La Quinta Local 134 Primer Nivel
Teléfono: 6082691590 Ibagué
Celular: 3183638859 - 3176433340
E-mail:    tecnicoapolosegurosltda@gmail.com

visita https://www.apoloseguros.com.co
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