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ANEXD: CERTIFICARO DE
CUPOS CONTRATAROS ¥
) y ATENRIDOS, CERTIFICADO
Asumir la responsabllidad de todas las Ei Ciantre de Dsarrolio Comunitirie Versallas ha Implamentado pira el desarrolio de la Modalidad Intervencidn de Apoyo Peicosocial las obligaciones DE OBLIGAGIONES
1 sctividades relativas s la ejecusion da iee ustabiecides dentro del contisto y of linearnlents Wonico & través de Una matrlz de supenvision interna, con of fin de hacer saguimianto w ia prestacién de CONTRAGTUALES FIRMADA
obligaciones establecidas sn este vontrato ervisie y dar surmplimiento de (as obligaciones contractuales digpuestan on « contrat 17003332025
FOR REPRESENTANTE LEGAL
Y LAB GOORDINADORAD DE
1A MODALIDAD,
ANEXC: PROPUESTA DE
Cumplly oon &f objeto del contrato y con todos | &1 Quntro de Desarmilo Comunitalo Varsalies garantizs of cumplimisnto gl objeto del ventrato i lingamiants téenico pars o implementacion del madela de IMPLEMENTASION ¥
los dosurnentos téenicus, manuales dlencion, dingido o nifios, nifies y sdolescentss, en lns madalidades de restablecimiemo de derechos, manual eparativa modalidades y servioko gara la QUALIFIGACION,
2 oparatlvos gulas, propuesta de implemantacion | atancidn de kes nifies, los Ales v los adokscentes, cor proceso administrative de nestablecimisnts de derechos para [ modalided intervencion da Apoye | DOCUMENTOB TESNICGS,
y oualificacion y condiclones de calidad y demis | Paicossoll, menvales, dosurnentos tonioos, sondisones de calidad ¥ demis documenitos aplicables, bajo I suparvisién y orientacion de la Doclors WLz | PIVG, MANUALES Y GUIAS,
tocurnenton aplicables a la madalided bajo fu | Adrang Guersre, contands son un perssral dénen para ef desarrolio de ests. pars 8l mes de septiembre ne e realizaron ejoruicicos de control acoii! an CERTIFICADC DE
progpia rasponsabilidad, ninguna de las unidades QBLIGACIONES
CONTRACTUALES




Realizar durante fa ejecucitn del contrato el
seguimiento de los eventos que afecten la
psrmanericia o atencidn de los nifios, nifas,
adolescentes y sus familias © redes vinculares
de apoyo y dar aviso inmediato al supervisor
sobre cualquier anomalia ¢ difisuliad que
advierts en Ia ejecucitn, proponer altemativas de
soiUci6n v realizar seguimients para prevenir
riesgos teniendo en cuenta ia gula de
orientaciones.

Durante el mes de septiembre, no se presentaron anomalias ni dificultades que afectaran la permanencia o atencién de los beneficiarios, incluyendo niftos,
nifias, adolescentes y sus familias o redes de apoyo vinculadas. En cumplimiento con ta abligacion de realizar el seguimiento de jos evertos que pueden
afeciar a los beneficiarios durante la ejecucion del contrato, el Centro de Desarrolio Comunitario Varsalles acttard conforme a los ineamientos establecidos,
asegurando R nolificacion inmediata al supervisor en caso de detectar cualguler anomalia o dificultad. Asimisimo, se propondran atemativas de solucidn yse
Hevard a cabo un seguimiento constante para prevenir riesgos, Siempre en linea con fa gula de orientagiones, garantizahdo una pronta y adecuada gestion de

cualquier situacion futurp que requisra seguimiento.

Presentar informacidn, y soportes que den
repuesta a los requerimientos efiectuados por los
organismos de control refacionados con la
gjecucion del vontrato.

£{ Centro de Desarrolio Comunitariy Versalles se compromete &
organismos de control relacionados con la ejecunion del cont

organismas de control

ANEXO: CERTIFICACION D€
OBUIGACIONES
CONTRACTUALES

presentar Informacion y soportes que den respuesta = los requerimientos efectuados por log
rato, cuando 38 aplique. Durante ef mes no se presenta ninguna solicitud por parte de los

ANEXO: CERTIFICACION DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Disponer de los medios necesarios para ef
archivo, mantenimiento, clidado y custodia de la
documentacion objeto del pregente contrato

Atender durante la ejecucién del contrato, los
requerimientos, instrucciones, acompanamiento
téanico, financiero y administrativo y demas
recomerndaciones que ke imparta ef ICBF, para

| ung correcta efecucion y cumplimiente de sus

obligaciones.

Entregar oportunamente af supervisor del
cantrato, los informes gue se soliciten sobre
cuslguier aspecto y/o resultatios obtenidos en la
ejecucion del contrato cuango asl se requiera.

Cumplir con las disposicianes establecidas en el
capltulo “Buenas Practicas en la Gestion
Contractual” del Manuat de Contratacion del

ICBF vigente,

atenclin de beneficiarios actives en la modalidad intervencion de Al
conformacion de historia de atenclén ICBF veraidn 2 del 13 de dicl

El Centro de Desarrolio Comunitario Versalles cuerta con archivadores con llave para ¢ada unidad aplicativa, en &f cual se custodian jos anhexos historias di
poyo Psicosocial seglin ley ganeral de archivo 594 del 2000 y progedimierto de
embra de 2019. Durante f mes se dispusa los medioe necesarios para el archivo,
mantenimiento, cuidado y custodia de ka documentacion obieto del presente contrato

de cietre 8l requerimiento sf 10 de septiembre de 2015,
supervision del municipio de villamaria con feaha del

ANEXO: CERTIFICACION DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Durante el mes de septiembre se presento Respuseta al requerimiento radicado niimero 202537300000094411 por presunto incumplimiento en el Contraty
de Aporte No. 17003332025, de acuerdo con Visita de suparvision realizada ol 28 agosto de 2025 en Ja unidad de atencion manizales recibiendo natificacion
igutimente respuests al requerimiento nimero 202537300000097731 presentado en vistta de
11 d& septiembre te 2025 del cual se recibe respuesta a clerre dal reguerimiento el dia 25 de

septiembre de 2025,

Ef Centro de Desarrolle Comunitario Versalles se soumpromete & entregar oportunamente al supervisor del contrato los Informies gue se sollciten sobre
cualquier aspecto yio resultados obtenidos en ka efecucion dal contrato, cuand ssi se requiera. Durante &l mes no se presentaron solicitudes de infonmes

por parte de la superviscra del contrato.

El Centro de Desarrotio Comunitario Versalles cum,
Contratacion. Version 4 def 30 de junio del 2023 titulo 1.3

ANEXO: CERTIFICACION DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES,
REQUERIMIENTO Y CIERRE |

DE REGUERIMIENTO

ANEXO: CERTIFICADO DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES REPORTE
SIM, ASISTENCIAS

ple las disposiciongs establecidas en el prooese de adquisicion bienes y servicios Manual de
pagina 7 Buenas Practicas en la gestién contractual. 1.3.1

EN LOS PROCESOS DE SELECCION ADELANTADOS BAJO LOS PARAMETROS DEL PRESEMTE MAN
cumpiimes con las disposiciones establecidas en ef capltulo “Buenas Précticas en la Gestién Contractual*

“1.3.1 MARCC ETICO Y DE VALORES |
UAL.”. Durante el mes de ssepfimebre
del Manual de Contratacién del ICBF vigente.

ANEXO: CERTIFICADO DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES,
PROCEDIMIENTO DE
SELECCION Y
CONTRATACGION DEL
TALENTO HUMANG




Dar a conocer ante [a entidad y organismos
competentes los hechos o clicunstancias que
puedan consfituir actos de corrupcion tipificados
o conductas punibles o que pusdan poner o
pongan en riesgo el cumplimiento del contrato.

El representante Jegal del Centro de Desarmllo Gomunitario Versalles cettiflca 8l cumplimienta da las obfigaciones generales dei contrato,
Durante el mes de septiermbre, en el Centro de Dasarrollo Comunitario Versalles, no s¢ ha registrada ninguna situacion que requiera dar & conocer ante fa
entidad y organismos competentes los hechos g circunstancias que puedan constituir actos de comrupcidn tipificados como conductas punibles o que
puedan poner en riesgo l cumplimiento del contrato,

ANEXO: CERTIFICADO DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES,

1

Abslenerae de recibir o solisitar cualquier dadiva
# beneficio a nombre progie o de teroeros con of
fin de atterar o manipufar imformacién para
generar beneficio de la gastién de un proceso, y
notificando a fa supervisién y autoridades
competentes cualguier hechs que s¢ relacions
con estas conductas.

El Centro de Desarrollo Comunitario Versalies se compromete a mantener la integridad en todas ks acclones y a salvaguardar la transparencia en -]
conduceién de iod procesos.

La institucion reafirma el compromiso con la honestidad, la Imparcialidad y la equidad en & gestion de los procesos, garantizando asi la confianza y al

respato de todes las partes Intaresadas en el quahacer institucional, Durante ! mes o se prasentd ningln hecho que sa relaclone con las conductas
mencionadas en ia abligacion.

ANEXO: ROLITICA DE
CUMPLIMIENTO,
CLAUSULADO ESPECIFICO
CLAUSULADD GENERAL Y
POLIZAS DE CONTRATO
17003332025

k1

ki contratista se comprométen a asumir un buen
frata para con fos demds colaboradores internos
¥ exiemos dal institute Colomblano de Blenestar
Famikar - ICBF, y aciuar con responsabilidad,
eficiencia y transparencia, dejando constancia
de su compromisa pare brindar un trato
respetucso buscando generar ambientes de
trabajo amables, cordiales y respetuosos que
escapen a cualquier formp dw discriminacion yio
forma de viclencia, tales como viclencias
basadas en génern, actos de racismo o
diseriminacion, y se comprometen a cumplir 4
wabaliciad con el protocolo d la entidad parala
prevencion, atencian y medidas de proteccion de
todasg las formas de vislencla contras fas
miujeres y basadas en género yio sexo u
orientacion sexusd o discapacidad y demas
razones dy Los datos proporcionades seran
tratados de acuerdo con la politica de
frafamisnto de datos perscnales del ICBF yla
Ley es 1581 de 2012. Dirscoldn Regional Linea
gratuita nacional ICBF Avenida 23 # 39-50 Piso
58928017 01 8000 91 BOSO (nstituto
Colombiane de Bienestar Familiar Gacilia De la
Fuente de Lieras Direscidn de Proteccion
Subdireccivn de Restablacimiento de Derechos
discririnacion en ef dmbito laboral y contractual
tlel wector plblico. Lo anterior, en ef marco de la
Directiva Presidencial 001 de 2023y las demés

nofmas que i complemanten.

12

Durante el mes, fa instilucidn realizd acciones da buen trato para con los deméds colaboradores internos y externos def instituto calombisno de blenestar
failliar ~ ICBF, y sctud con responsubilidad, eficiencia ¥ transparencie, dejando constancla de su compromiso para brindar un tnito regpaiuoss buscands
genarar ambientes da trabajo amables, cordiales y respetunsos que escipen a cualquier forma de discriminacion ylo Tatma de vidlencia, tales como
vilencias basadas en género, actos de racisma o discriminacién, y se comprometen a cumplir & cabalidad con el protocoio de 1a entidad para la prevencién,
atensién y medidas de proleccion de todas las formas de violencia contras las mujeres ¥ basadas en género y/o $8x0 U orientacidn sexual g discapacidad y
demés razones de discriminacion en el dmbito laboral y contractual def sactor pliblico. o anterior, en &l marco de ia directiva presidencial 001 de 2023 yias
demias normas que fa complerenten

i

ANEXO: CERTIFICADO DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Constituir y cargar en SECOP las garantias
raqueridas #n el presente contrato sin exceder el
01 de jullo de 2025; si al vencimiento de dicho
termino &l contratista no ha presentado la
garantia pertinente ef ICBF podrd dejar
constancla que el contrata no inicie su ejecucién,

Durante el periodo se cargd en el secop las garantias requeridas el dia de fa suscripcion del contrato, sin exceder el 01 de jullo cks 2025,

ANEXO: CERTIFICACO DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES




Durants ol mes de septiembre 32 (mplementaron diversas etlraleglas orlentadss a fortalecer (o participacion activa de los padres de familla y e me vingubr

Promaver acoiones pans In paricigcion de a0 ol marce de |a modalidad, realizando scclones snsaminadas o la realizacién do ancusniros famillares abordando temiticas ralnolonacias con of chashrrolio

PR S S it gt e — iz R e o e s gt

parthite qus w6 pusdan stender les familias ¥ contar con Is disponiibllidad completa, garantizando podet llegar con empetia, centinuidad y amor 4 les familias;
promoyisnds entornos saguros ¥ de bienestar pard 0w nidos, nifias yio adolescentes. Es nacesario raferenclar, fue después del dislogt estabieside, se
reslizaron iow respedtivos oficios cor la doscripelon o los casos, de &l radicands en s Comisaria de Eemilia y mevilizando las gestiones resilzacdas. e

13 paclren cie tamilla y red vinaular an of deadrrollo | (1801 de 108 nifos, nifee v adolescentss, fortalucimients del rol parental y pautas de crisnzs positive. ademiss, se astabhecieron enpucing de coordirmston ACTAL ESCUELAS DE
¥<£ modalidsel oon [rstituciones y ctores clave como ICBF, Intituciones aducatives, EPB, cormisaria os familin, enire otrss, con f fin de foralecer o ncompatamiento y of PADRES
trabajo intersectorial alrededor de les Familiee ¥ los benaficiatios. 4 s vz jas prefesioneles rasfizan saguimisnto permanante & law familien gue presentaban
alerias o requisran acormpafiamiento espacial, promeviendo su parkisipacion en las sctivideaes da ja modaidad,
" hﬁ.ﬁ:ﬂﬂﬂwﬂ%ﬁhﬂaﬁzﬁﬁﬁﬁﬂs El Centro de Dasarrolie Comunitario Virsalies ke compromets & reportar por esarite ¥ e foreea Inmediata ol Supervisor cualguler novedad o anomelia en la ANEX %mmwuw_ﬂmmmo RE
siscucion dsi contrato, sjacusitn del contrato e como de gue s% prasente. Caba menclonar que durante of mes de Eeptiamise no se presentsd ninguna novedad o shemalia CONTRAGTUALES
. Guinpli ooy Ins dahis que carrespondan a b El raprasentante logal dal Centro de Desarrollo Comunitario Versaliés pertifiva al cutnpiirianto ds las obligaciones gensralas de) contrato. >zmx%m _m_mwm__ﬂm_.mwo DE
ORI O Mhn Duranto of mes d septimbre o sa salicits por parte de I supsvisora te contrato informe o evidencia adicional CONTRAGTUALES.
P W S—— P — S — L N S — s S SRR - e T —
OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TECNICO
ITEM OBLIGATIGN gggﬁglggggmrgggggﬁﬁz ___kzqnumﬁa__._a,ﬁ_o:J
MANIZALES:
Durante ol ries dé septiembre, & equipo palcoscolal de s Unidad de Kanizales levé & cabo divarses astiones orientadins a Tortaiessr B articulacién
interinetituckonal y & generar concleneln sobre I impartancia de 1a bisgueda ctiva para (8 identificacion y slencién do nusvos ansos. Estes sctividadas e
desatroliaron con el propdsite de promaver (8 atencidh de situaciones en las gus se identifiguen vuleraciones de derashos en nifios, nias y adolescantes
del municiplo de Manizales,
L husquads detiva ho solo permitte detectar entan situnciones, sine tmbién aomeisuys ol fortulscimisito da habllidades ¥ hébiton et las familias. En este
contexta, ue realizarsn acercamisntos con diferentes institucisnes, estableciands didloges san siguncs orentsdores eacolares de instituciones sdcalivas del
funicipio, can quienas se adquiriercn oompromisos para i reMmisin de casos datoctidos dentra de las escuelas, A cida Uno de astons calos & ks brindd
« respectivo seguimienio,
MANZANARES: Durants 6l mes de sepliebire, fa Unidad Aplicative Manzanares contd con tugo complato, por o cusl no &6 ejecutd procesn de bdsyueda
sctiva.
VILLAMARIA:
Durante e mos de Septismbre se realizaron acciones pof parte del sguipe pelcosoclal de ja Unidad de Vilamare encaminedan heci [ atisulasion
Intarinstituicional &l igual que |s senaibilizacion sobre I impertancis da s Modalidad de Inarvenclsn de Apsyo Psicosodial, snfocads hoels e proceso de
Atander 342 cupos en la nodalidad Intaryencion| blsqueda astiva qua we viens adelantando oon sl fin te promiver ateiitlones Brofesionshs de calidad tjus parmitan of fortateeimianto de habilidades y Flanilas do asistenci a
dla apoyo pRicosoclal, pars b poblacion: nifias, |hdbitos en lis familiss del municiplo de Villamera. B4 realizaron los contactos Institucionales, pensrando ios dinlagos gon lns paluorientadoras de Intervencionss d les nifos, Rifias
9 fifios y acolesoantes de 6 a 18 aflos con | Inslituciones aducativas del municiple frants &l reporte de casos avidencindos ya qua suantan con e informacion sobre sl scarmpatinmisnts qus se brinda v el adolescentos y fumiliie y
Protesa Administrativo de Restablacimiento de |proceso de blaqueda sctive que sa estd realizando, slerds constantes en insistir en # valor de promover ghloios proleciores ¥ seguros para loa nifos, carfifioncion de cupos conratados
Derechos, de scuards oon les sollcitudes do | nifes yio adolescentes. De obta Iado, 8 generd primer contaoto aan ke pelooriantacors y gestora da inclusidn de ks sede primana del Gerards Arlas Ramirez y tendidos, vertificads e
oups realizadas por In regional. fornada tards; en donde se pude explicar sobre los chjetivas del procase de acompanamients y | importancia de trabajiir de manera mancomunads para ingresos,

alenis con los sapores de oficio, acte de visits, fotogralias y radicados,




SALAMINA: BUSQUEDA ACTIVA

Para el mes de septiembre se realizé Ja gestion de blsquede activa en la Institucion Edycativa La Loma, con el objetivo de identificar posibles situaciones de
vilinarabiidad y garantizar el restablecimiento de derechos en el entorno escalar. Durante |a visita, se sostuvo un didlogo con la orientadora escolar, Rubiela
Ruvinno, quien informé que desde la Institucisn se han venido malizando gestiones internas frente a diversas situaciones detectadas dentro del medio
escolar, tales como inasistencias reiteradas, problemias de sonvivencia Y posibles casos de riesgo.

Ciabe mencionar que se nolificd oportunamente al caso de Alejandra Dfaz Viloria, quien presentaba desercion escolar. Sin embargo, fa ofientadora confirmed
e ya fue vinculada al proceso de seguimiento aducativo y souial, y aclualmenta se encuentra participands activamente en las rcciones de acompatiamisnto
Previstas per Ia institucién, en coordinacion con ios actores Intarinstitucionales pertinentes. la cual ingre:so a la modalidad de intervencion de apoyo

Abrir para cada nifio, niffa ¢ adelescente un
anexc de historia de atericisn que cumpla con
los criterios establecidos en los documentos
vigentes del ICBF,

MANIZALES: NOMBRE INGRESOS EN EL MES CON NUMERO DE SIM SEPT IEMBRE
ian Andrés Bautista Oliveros 1764663422
Cristian Andrés Vésquez1 73150057

Martin Herrera Rodriguez173150165

Selene Socarras Sepliveds! 784670302
Dravid Luiz Martinez Sepiivedat 73149867
Jhireth Sofla Martinez Seplivedal 764670251
Matizs Duque Marin1 764674384

Alan Maleo Valencia Patifio! 73149786

Marin Isabel Giraldo Serna 173146823
Mefany Garcla Jaramiliot 73180114

Mariangel Quintero Giraldo173149039
Valerla Agudelo Baol1 764692907

Dang Sofia Brifiez Bedoys 173150697

Bara Giraldo Tabares 1764723103

Dulce Marla Serna Garsialt 764707267

José Daniel Gonzalez Lépez1764711361
Emiliane Martinez Ramirez1 73150722

Maria Camila Serna Hincapiél 764608405
Miguel Angef Gémez Gomez173149905
Diariannis Valentina Yanez1 73149043
Emmanuel Quintero Duquet 73149216
Yulieth Algjandra Aristizabal Gonzalezt 764719297
Emmanuel Osomo Duguei 73150218
Sthelay Tabares Marin173150859

MANZANARES:NOMBRE INGRESOS DEL MES DE SEPTIEMBRE-2026
Jhoan Gémez Quintero! 7715410

Nlcolds Andrés Larios Ospinat 7715446

Salome Ceballos Ospinal 715512

Juan Joak Henao Jiménez17715513

Danria Celeste Ceballos17715514

Yessloa Lépez Botero1 7715156

Mendmiliano Serna Cuervo17745507

Jerdnimo Rajas Quinterot 7715506

Maria isabella Hoyos Herreral 7715525

Alexandra Herndndez Herreral 7715526 7

Jesirs Manue] Betancourt Osoriot 7715357

Algjandre Betancourt Osorio 7715350 \_

Gertificado de beneficiarios que
ingresan durarie of mes

Piyc aprobads
lineamiento tecnico
restablecimiento de derechos
manual operativo modalidades
restablecimiento de derechos




VILLAMARIA: INGRESOS DEL MES DE SEPTIEMBRE 2025

Ana Bofia Mejia Toro1 73150543

Niol Camlia Granada Beduyal 73150645
Nicale Dahlana Guerra Graclal 73150564
Johan Andrés Buitrago Londolo1 73150630

SALAMINA:NOMBRE INGRESOS EN EL MES SEPTIEMBRE CON NUMERD DE SIM
Stiven Andres Obando Marin1 7617398
Mateo Tabares Suarez{ 7617327

Matias Tabares Suarazi 7617328

Diian Andrés Marin Seplivedat 7617452
Jerdnimo Garcia Nieto173149408
Santiago Glrakio Rincon17617464
Emanuel Para Villegas1761 7459

Helly Jhosha Soto Quintano! 7817465
Karelis Carolina Carrmona senciall 7617305
Miguet Angel Giraldo Dinz17617418

Laurg Ximena Arango valencia’l 7617215
valeryn Soffe Castafieda Galvle17617474
Guadalupe BermUdez Ospina1 7617437

—— s _ _—_-o -

&l progreso académico ¥ formativo de cada uno de jos participantes.
Desde las alenciones individuales se trabajaron los objetivos propuestos para cada beneficiario, teniendo #n cuenta su individualidad y necesidades
paticulares. En este espatio se observd un desemperio positivo, acompeitado de motivexion, disposicion ¥ deseos de aprender, |o cual favorecio ef
cumplimiento de los propéeites establecidos y conselids avances en ef process padagdgico y personal de fos beneficiarios.
Logros

Se fortalecieron habilidades de motricidad fing v atencion a través de actividades manuales que motivaror Ia creatividad v e frabajo colaborativo,

Los beneficiarios mantuvieron una actitud receptiva y parlicipativa, mostrando disposicion en tas difarentes actividades grupales e individuales.

Se aplicd el protocolo de valoracién pedagigioa a los nuevos participantes, Ingrando identificar presaberes, dificuliades y potencialidades para el disefio
MANZANARES:
Microsistema
Psloslogia: Durante el mes de septiembre, ef drea da Pslcologla flevéd a cabo diversas estrategias orlentadas af fortalecimiento de lag habllidades
emationsles y conductualas de los nifios, nifas y adolescentes beneficiarius, A lo largo de las sesiones, s evidencié un alte nivel de participacién y
comprension, fo cual contribuyd significativamente al desarrollo de competencias relacionadas con el meonacimiento Yy comprensiét de emociones bésicas,
la ewploracion de fa historia personal, la identificacion de habilidades y potencialidedes individuales, a omunicacion asertiva y &l fortalesimignto de la
intsligencia emocional, Se avidencié una colaboracidn positiva por parte de las beneficiarias, reflejada en una mayor disposicion al didlogo y una apertura
emotional més notoria, aspectos favorecidos por fa vontinuidad en ef procesy de acompafiamiento; ademés, ef nival de comprensién reapecto a los objetivos
de cada sesidn fue satisfactorio, permitiendo desarrallar infervenciones mas efectivas ¥ djustadas a las necesidades individuales. Sin embargo, se presentd
como dificultad que el adolessente Slaven Cardona se ausenté durante fa segurida quincena 2 las atenciones previamente programadas, por cambio de sy
lugar de residencia.

tiempo, Mis suefos crecsn como phantas y Creyendo en los suefios: mi yo del futuro. Esfas acciones permitieron tue los participantes raflexionaran sobre sy
futuro, establecieran metas acordes can sus gustos e intersses ¥ feconocieran la educacion como un meio fundamental para alcanzar sus propésites. De

igual manera, se implementaron actividades didécticas encaminadas a fortalecer los hébios y téonicas de estudio, promovienda la capackiad para construir




mapas conteptuzes y cronogramas e actividades. Adicionalments, s realizaron ejercicion de comprension lectora v lectoescritura, con &l propésito de
reforzar &l reconocirmiento de las letras y mejorar ef procesa de aprendizaje. También se forfakscieron los procesos lgico-mateméticos mediante actividades
de conteo de semillas, que favorecieron el razonamiento y la concentracién. Finalmente, se abordé k capacidad para diferenciar factores protectores y
factores de rlesga en los adolescentes, con & fin de promaver una toma de decisiones més constlente y responsable.

Mesosisterna

Familia: Dutante ef rmes de septiembre se llevaron a cabo atenciones familiares, tanto grupales como individusies. dirigidas 2 padres, madres ¥y cuidadores
responsables del cuidado, crianza y blenestar de los nifios, nifias ¥ adlolescentes vinculados a la Modalidad de Intervencitn de Apoyu Psicusocial, Estus
intervenciones se desarroliaron bajo un effoque integral, considerando las particularidades de cads grupo familiar y adapténdose a sus necesidades
especificas, A o largo de los encuentros se generaron espacios de didlogo y reflesion, en los cusles las familias beneficlarias compartierofi experiencias y
vivencias relacionadas con su realidad familiar y dindmica cotidiana. Las atenciones brindadas favarecieran un ambiente de conflanza y acompanamiento,
consokdando las interacciones can las familias v fortaleciendo las competencias parentales #n sus dimensionss vinculares, formativas, protectoras y
refiexivas, cuntribuyendo de maners significativa al bienestar familiar y i desarrollo integral de los nifios, nifias y adolascentes. Para aleanzar sslos objetives

Identificacion de estilos de comunicacién (pasivo, asertive yagresivo} y la promocion de uny comunicacién asertiva, asi como e aprovechamiento de redes
famillares & institugionales y ka reflexicn sobre el rol parental, La Implementacion de herramientas educativas facilith i intercambio de plesaberes y
TR R " = - — . T T
MICROSISTEMA

PSICOLOGIA: Se desarrolfaron atenciohes desde el srea de psicologia generando espacios con los nifios. hifles y adolescentes donde & fravés de Ja
metodologia namativas que trasfermen, de forma Kidico-didéctica se trabajaron diferentes terndbicas come lo fusron: Fortalecer los vineuias afectivos
con fa red de apoyo, reconocer las nomes y figuras de adloridad en los contextos que se desarvueive, Implementar habitos de autoeuidadolfisico,
emocional, sexual) en Ia rutina diatia; en donde los beneficiarips reconocieron la Importarcia  de fortalecer los vinoulos afectivos con la red de apoyo,
logrardo generar espacios enfocador & facifitar la expresion de emaciones con cada uno e los integrantes de ta familla, por medio de ks tuales 59
pudieron identificar oportunidades de mejora por parte de ks benediciarios en ferminos de somunicacion asertiva, afectiva y xpresion de sentimientos.
Iguaimente Be buscod explorar cual es I parcepeitn que tiene &n ls refacion de convivencia con sus familiares, identificando que tienden a set paco
expresivas, an el reconocimiento de las rommas v figuras de auloridad, quienes aprendieron a idertificar las normas, a importancia del adecuado
comportamient y el control desds los pequsitos. detalissr. Asl rismo, dieron sertido a la impottancia de mantener canales de comumnicaaion abiertos y
respetuoscs, con el fin de expresarlas en momentes de esirés de una forra asertiva para conlribuir a la sana convivencia y al acatamiento de la
normatividadt en los diferertes escenarios, de otro lado, a nivel de autocuidado, aprendieron asumir |a responsabllided an el cuidado de su salud, mediante
hebitos de vida saludable , enfocandnse principaimente en sy bienestar fisico-emocional , lo que ayuda a liberar emociones. Los beneficiarios logran
asumir asciones como aseo personal, cuidado de su salud mental, refaclones interpersonales sanas, précticas e higlane mental (exeriarizando sus
emuociones ¢k manera pertinente y oporiuna)

vmu.ﬁo_m_!nsd:sa_smmnm waBmsg._mmmnEEmu&?&gaummmaﬁm:iwg bajo la estrategia *Naraivas que transforman”, ta cual parmiti
integrar de manera arménica ef juago, ka iiteratura y ¢l arte como &jes centrales del prooesy educativo, a través da dindmicas lidicas, los nifos, niffes ¥
adolescentes vivenciaron experiencias que favoregieron un sprendizaje més cercano a sus intereses, incrementando sy motivacion, creatividad ¥
perticipation activa, &l juego se corvirid en un medio fundamental Ppara estimular ta atencidn, la concentracién, la mamoria ¥ Ia percepcion visual,
fortaleciendn asi kos dispositivos bésicos del aprendizaje. Paratelaimente, las narnativas y actividades artisticas posibilitaron ¢l desamrolle da Ia lectoesaritura,
la comprenaién v produccion de texas, asi como el pensamierto ldgico-matemitico, pramoviendo el razonamiento desde la motivacidn escolar y el
fortalecimiento de hibitos de estudio, ssta metodologia favoresid también la formacion integral de los beneficiarios, ya que el juego v las nanativas fusron
herramientas para reconocer y expresar emociones, aprender & resolvar conflicios de manera asertiva y tomar decisiones responsables, asimismo, se
promovié la identificacién de recursios persanales, el reconocimiento de forlalezas ¥ cualidades indivkiuales, y el establecimiento de metas reafistas y
alcanzables, incentivando la planificasion a corto, mediano Y largo plazo, en este sentido, Ja combinacion de juege y narrativas no solo enriquecié fa
experiencia educativa, sino que también fortalecié la autonomia, la proyeceidn personal y ka construccion de un proyecto de vida con sentids,
IMPLEMEMTACION: evidencias

- GRUPO FOCAL: Se realizaron atenciones focales a través de las estrategias pedagégicas centradas en los juegos de atencién sostenida, en donde de aplicacién PIYC, Gestiones
actividades como el rompecabezas y la loteria s convirtieran en herramientas clave para estimular la memoria, ia concentracién y la atencién, Ei mensualesde caso e
P dtid frrbal =Y iAo uicieal izaside daidose v 1o reeallisidn, da seahl [ ded i iaar s, v i inatif rales sronoarama de




Etaborar e implementar las estrategias,
acclones o metodologias, accrde con &l proceso
de alencién establecida en los documentos
tecnicos del ICBF y ka Propuesta de
implementacién y Cualificaciin-PIYC,

SALAMINA;
Microsistema:Desde ol drea de psicologla se realizé atenciones a nivel de microsistema orientadas hacia resultados relacionadas con fortalecimiento de

vilinerabilidad, autocuidada sexual, fisico y mental, habilidades sociales asociadas como son estilo de comunicacién y toma de decisipnes, fortalecimiento de
autoestima y autoconcepto, por medio de estrategias como son fuerza en las diferencias, técnica de desahogo emocional y diccionario de las emociones,
Cartiita comoracion juego y nifiez "ideas divertidas pars adoptar hébitos saludables”, aprendiendo a cuidarme (yo puedo v yo me cuide), échale cabeza,
resiliencla (Cohesién y claridad familiar), mi directorio, kit somos amor (busca lo que enclende tu alma, autorretrato de amor}, gratitud y mindfulness,
médulos de sexualidad, carogratia sovial, cartas, raconocarme # tu lado (creciendo juntos).

Area de Pedagogia:

los nifios, nifias y adolescantes partiendo de la implementacion de estralegias tales comu:cartiia aprendliends a cuidarme, con actividades comio la mdquina {
diel futuro, constelaciones, yo say, fambién se implaments l cartila kit somos amor, rezonamiento kgico, lectoescritur, rastreo visual, jusgos de mesa,
cuadernillo de artografia, el mapa de nuestras relaciones, elghoracion de narrativas, colotea con instrusciones, identifica las vocales, rompecabezas,
completa las palabras, laberintos, cuadvo toma de decisiones, &f mentalista, concéntrese de vedes, reloj de habitos, loteria de derechos, memograma figuras
de sutoridad, laberintos, jurgos de mesa, juege de roles, elaboracion de marn i ¥ manualidades, ademds se dio aplicabliidad a k estrategla grupo focal
actividad amor propic cualle permitié a los adokesterites nifios ¥ nifias, fortatecer la implementacion de meclones de autocuidadads.

Logros:

Fortalecimiento acciones de autocuidado

Mejora en los procesos superiores de redaccidn y ortografia.

Se logro el fortalecimiento del recanocimiento de emociones y aatrateglas de aftordamierto

Aspettos por fortalecer:

Minculacion de los nifics, niftas v atolescentes a actividades de fiempo libre,

Se Identifica por fortalecer habilidades sotiales asocladas af proceso de toma de decisiones y reconocimiento de factores de niesge,

Mesosistema:Desde el éirea de psicologia se abordé con las redes de apoyo tirectas, es decir con los cuidadores de los nifas, niflss y adolescentes sa
abordt factores de generatividad o protectores y factores de riesge, gestidn emoional, reconocimients da historia de vida y proyedo de vida, comunicacion
asertiva, foma de decisiones, vomesponsabilided v grevencién de violencia, por medio de estrategias, carliila reconocerme a tu lado (creciendo juntos), kit
somus amor (frasco de i abundancia), juego de roles (apoyo para ti mamd), aprendiendo a cuidarme, mi diractorio, échale cabeza, conocer nuestro espacic,
rebeldes emocionales e historia de las emociones, cartilla resillencia (comuniguémoncs en Tamilia), que tanto conoces a; tambidn proceso de valoracion de
105 nuevos Ingresos por madic de entrevista semiestructurads ¥ remisién a diferentes dreas de la safu.

Area de tamilia: Desde el Area de famiia se Implementaron diferentes técnicas con al fin de implementar a nivel familiar un estilo de crianza positivo gus
brinde garantia a jos nifios, nifiae y adolescentes para su adecuado desarrolio, ademds se abordaron bicnicas para lograr un adecuado proceso de formacion
en jon beneficiarios & través del establscimiento de normas, limhtes & nivel familiar que permitan desarrollar hibitos, responsabilidad v discipkna en el enfomy
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EXPERIENGIA EXITOSA MANIZALES:

Desde la Unidad Aplicativa Manizales se resalta come una expériencia extosa del mes de septiembre el proceso adelantado con Luckans Marquez Loaizs
quien al momento de su Ingreso a fa modalidad presentaba dificuliades en Ja interaceion con sus pares en la institucion educativa San Pio X, asi como un
bajo nivel de compromiso académico y comportamentsl,

Durante su estancia en la modalidad, y a través del procese de atencion integral, se logré sensibilizario acerca de fa importancia de Ia educacion, fomentando
en & un mayor interés, motivacion y compromiso cor &l aprandizaje. Este proceso también contribuyé al fortalecimiento de sus habilidades sociales yaila
mejora de su comportamiento n los diferentes contextos en ks que se dessnvusive.

Gomo resultado de su dedicacién y del acompaliamiento recibide, Luciana ha demostrado una participacian activa en los procesos académicos,
evidenciando avances significativos tanto a nivel personal coms escolar. Dichos logros ee reflejan en el reconocimiento otorgads per fa institucion educativa
San Plo X, en donde se le destacs por su buen comporiamiento, compromiss académico y adecuada presentacion personal.

Este caso constituye un ejemplo det impacto positivo de 1a intervencién brindada desde ia modalidad, resaltando el valor de la corresponsabilidad entre
Luciana, fa familia, la institucion educativa y el equipo de atencidn para la consecucion de resultados favorables en su proceso formativo y de desarrolic
imegral,

profesionales del mes que ss
certifica, acta de ajustes de

habilidades para la vida orientadas a proyecto de vida y emacionales a través de identificacion ¥ gestitn emocional, factores generatividad y factores de cronogramas, gestionas en salid

y educacion,experiencias
exitosas.
GUALIFICACION: Plan de
capacitaciin del TH, Plande |
prevencion de datio antijuridicy |
Acta de socialization del oddigp |

Destle of drea de Pedagogla & nivel de microsistema, &8 realizaron atenciones orientadas al fortalecimianto ¥ mejoramiento de situaciones evidenciadas, en ético,sébana, cualificacin de TH |

gestor de caso)informe trimestal |
encuestas de safisfaceion, |
acompafiamisnto & unidades |
aplicativas { actas o formatos
SVC- FO-02), evaluscion de |
desempeiio, cumplearios. |




Suministrar & cads nifto, nife, adolescente, asl
sorio & In red vincular famiisr participante y
wRnvooada a la atenciée, e refrigerio, acorde con
le ettablecido #n los documeriton téenicos del
IGBF.
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EXPERIENCIA EXITOSA MANZANARES:Curante 8l mas de septlombsre sn chaanrrolid une experhercia sighificative con s femifing beneficlarias en ef

antormo y de las insthuclonas presentes en &) municiplo, promoviendo una rwysr compransion del tejide somunitanio. EI ohiative printipal de s setividad fus
permitir que los padres dn farnilia y acudiantes identificaran las redes da apoyo digpanibles y comprendieran s setvicios gue estes insiituciones ofrecen,
con &l proposito de williarios esiratégicaments para forlalecer el blenestar familiar ¥ socisl. Las redos de apoyo fusen definides some vinoulos soliderios y
canales de comunicaciin qus posibiiitan la resolucién de resesidades supacifitas, of soporte emocional, la atencion en emergencing y # scompafiarmienta
N ementos de origs. A trevék de este sjercivls participativo, las familias lograron identificar lu funclonalided de diversas instituzionses dsl munioiplo, entre
allas el Hospitel, EFS, instituciones educativas, Centro de Desarrolio infantl (CDI), Alcaldis, Personerla, Registiadurla, Cultiarte, Comisaria de Familia,

soma alladas en 18 gromocidn dal bienestar irtegra, ol fortalecimiento o las cumpetencias parentales y ls stenciin de situaciones de vulnerabilidad.
Finalmente, se conchuye que las familias tienen cleraments definidas las redes insttucionales presentes en sus muhicipios, corragimientos ¢ yeredas, y »a
rusalti (2 Importanci du laa redes de apoys famifares como elemantos esenciales on ta construscisn de vinsulo protectores qus favorecen ol desarrolio
Integral de nifios, nifirs v adolewcentes.

EXPERIENCIA EXITOSA VILLAMARIA: Septisrmbee

Al brindar procesos de acompafiamiento y fortalecimientc se establaos cercanfa oon diversiind de familian; ¥ o8 sl donde se hace reconotimiento da un
caso eapecial en donde I adolescente, quien ¥n un inisio se mostraiba miy Introvirtida ¥ Gon teimone que limbaban su particlpacion an diferentes
ancenirios, pude lograr avarces significaives racias el ecompafiamiento conatante del equipo palcosocial y ks orlantaciones recibidan. Este procesc le
Pt reconocar sus shpscidedes, fortalacer U sutcestima y disminuir 14 Inseguridad frente & Jos nusvos retes, Gamo resuftado, tom Is decisién de
Ingresir a la universidasd, kr que reflegja un camblts positiva en su proyeceién parsonal ¥ acaddmica, Este logro no solo evidenoia su cracimiento Individual,
sina 1amblén ta consolidacion de herramientss amocionals v socisles que l posibilitan afrontar ean mayor confiana fas exigencias de su preyecto de vide
Un aspecto fundamantsl en este progreso fur el papel de au madre, quien, & parilr de las orientaciones reolbidas, asumic una actinud s consciente y

le dic & Ia adolesverte k1 saguridad necesaria pera lomar decisiones trascandentes, como el ingramo & |g universidad y a proyacaién hacia sy future
Tuniliér en la constriositn de uh proyecte de vida sdlido y esperanzadar,

Imarca de fas Encusian de Padres, mediante s implementacion de la haramients Cartografia Saeial, matodologia disefiace para faclitar ¢f reconocimients daf

1CBF, Modalided de Intarvancion Peicosoclal (Versalias), Biblioteca, CEDER, Corragiduris, Poliola, Bomberos @ igisias, reconotiendo su papel fundamental

participativa en & acompariamiento de su hije. binddndols apoyo emosionsl, motivecien y cenfianza en cada elapa. Esta alianza fortalecid e vinculo familiar y
acadimico y personal. De esta manera, se evidencia no »olo el crecimiento individual de ka sdoipacents, sl también ln importancia de la corresponsabilidad

EXPERIENCIA EXITOSA SALAMINA: SEPTIEMBRE

nifios, nifias y adolesosntes de la modakided. A través de sstas dindmigas, se fortalecieron dispositivos de aprendeaje como @ adenaldn soatenida, tx
Irermatia operativa, la parcepeion visual y 8l razonamianto dgico. fes benwficiarios mostraron mayor disposicion y participacion activa durants las sctividede

la plafificncién, ia tema de dedlalones, ke solucion da problemas v ia reguisalén amocional frente a sltusciones de cumpetencia, fe observd tkmbién un
impacto positivo an e fortalecimiento de habildades soclales, como & respeto por tumes, el frabajo & equlpo y W comuniceeidn usertive, Eslos logros
demosiraron gque ef Uso te juegos d rmesa o aclo favorecid of aprandizaje de contenidos, sing qu también paencié procasos coghitives ¥
soclogmocionales esenclalen para el desarrolio Integral de Tos nifios, nifiek y adolsscentes,

JUEGOS DE MESA :La implementacion de jusgos de mass como herramianta pedagdgica evidencid importantas logros en al proceso de aprendizaje e los

fer sl facilitd fa adeuisiciin de vonocimientos g maner |idica y sigrificativa, Adwmds, los juegss permitieron ¢l desarrolio de habilidades pognitivas coma

¥,

refrigetios industrializados a los nifios, nifas v adolescentes y sus familias,
tle fag gcoiones de mejora continua del sarviaio, sl oparador deba realizar dos encuesias de satiufacoion wobre ks giclos de mune dirlgidas & usuarios

ol envio de informe y tabsuliacien de resultsdon de I aplicacion de la encuesta de rafrigerios el 30 de sepliembre de 2025

L modalidad cuents con minuth da refrigerion Industrializados enviadss por ICBF ol 1 de diclernbre de 2022, para ¢! mes de septiembra se entregaron 1 7E% Cioios de menu aprotads, pianill
1
Ea importante destacar que, conforme @ o estipulad en la Guln Téonica de Alimentacion, versidn &, del 1 de junie de 2020, se establece que: "Como pane perecederos, inspeacion de

direatas o indirecion del serviclo. La primera encuesta se realizard of finallzar of tefcer mes de operaoion Y i segunda al finalizar o cotiavo mes de operscién® antrege e refigerios
Lo resuitados de estas encuestas permitan coordinar oon e ICBF Ia necasiced de realizar ajustes permanentes e el cloko de mengs. siendo asl se realiza e aiﬂwa i an__ figerios

de wnirega de refriperion, peso
Teveras, instructive para s

adiclonales, infarme v tabulacien
de spcuestes de refrigerics

e e e—————— ]




T T Aperde R ueniificaion de los usliarios no vinoulados al SGSSS y al sistera educativo formal, desde cada Unidad aplicativa sg adelantan las gestiones |
necesartae para la vinculacién efectiva de los usuarios que asl lo requieren  los Sistemas mencionados.
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MANIZALES: GESTIONES A NIVEL EDUCATIVO -3 GESTIONES A NIWEL SALUD _0__
EDUCATIVO: CESAR DAVID OSORIO- JERONIMG GIRALDO- ANGIE MANUELA DIAZ

Apoyar las gestiones necesarias en conjunto SALUD: 0
con la red famifiar o vincudar responssbles para Soporte de gesliones en saludy
13 vinculacion de los beneficiarios al Sistema VILLAMARIA:GESTIONES A NIVEL EDUCATIVO 0 GESTIONES A NIVEL SALUD o educacion y seguimiento de
General de Seguridad Social et Salud y al Durante ef mes de Septiembre no se realizaran vinculacion al secter aducative ni sector salud. gestiones de casos mensual,
Sigtemna de Educacidn Formal segin sabana rensual
cormesponda de acuerdo con sus caracteristicas. MANZANARES:GESTIONES A NIVEL EDUCATIVO # 3 OGESTIONES A NIVEL BALUD # 0

ey

Educativo: YAN CARLOS LOPEZ HERRERA, SLOVEN INDEMELLER GARDONA OBORIO, JHOAN GOMEZ QUINTERD
SALAMINA:GESTIONES A NIVEL EDUCATIVO _#_1_GESTIONES A NIVEL SALUD S0

o ey

KELLY JHOANA SGTO QUINTANA

MANIZALES:Durante el mes de septiembre, desde ol area de famiiia se lievaron & cabo 8 escuelas de padres donde se abordé *Entomas protectares...
Trazando mi recorrido, tn fara en el camine” donde of olijetivo principal fue que ks progenitores ¥ Gliidadares, reconocleran entomas protectores dentro de
las diferentas entornos que rodean al NNA, tenlenda commo base fundamenta! el que se debe generar desde de la dindmica familiar,
Logros:Se avidencit una participacién oportuna y activa por parte de madres, padres y culdadores, o qual permitié generar espacios de reflaxin sobre sis
précticas de crianza, Este proceso fagifts sl reconocirmiento & inferiorizacion de los patrones de crianzs utilizados, promoviendo gjustes positivos en funcién
del blenestar de sus hijos ¢ hilas.
Aspactos u fortalecer: Se identificaron dificuiades en algunos tuidadores para reconocer de manesa cofwrete las necesidades psicoligicas que inciden en
el desarrofo de la dindmica familiar. Esta limitacién puede afectar la comprensidn de clertas conductas en log nifies, nifias y adolescentes, asi coma la
implementasion de esiratepias adecuadas para su acompafiamiento emocional. Por ello, se considera necesario saguir fortaleciands espacios de orentacion
Aue permitan profundizar an el andlisis def entorno famifiar desde una perspectiva psicoldgica y relacional.
Dificuitades:

Ningursa
Fecha de sscuelas:
. Septiembre 4 Manizeles 1 asistentes 11

Septiembre 4 Manizales 1 asistentes ©
. Septiembre 8 Manizales 1 asistentes 9
»  Sepfiembre 9 Manizeles 1 asistertes o

Septiembre 3 Manizsles 2 asistentes B
Septiembre 3 Manizsles 2 asistentes 9
Septismbre 5 Manizaiss 2 asistertes 9
Septiembre 3 Manizales 2 asistentes 10

v v e

MANZANARES:Durante e mes de septiembre en ta EScusia e padres s abords a temdtiva: “Entarmus proteclores. Trazanda mi recarrido, un faro an &l
camino” en el desarroio des Jas actividades Planteadas, {os padres de familla lograron reconocer los enbortios. protectores que radesr g sus hijos e hijas,
teniendo cormo base fundamental el que se debe generar en el sistema familiar; ademds la importancia del Tortalecimiente de les atornes protectores a nivel

Se logrd, junte con tas familas, reconoser las redes de apoyo institucional presentes en cada uno da los municipios, cornagimientos y veredas, espacios
doride transcurre fa vida cotidiana famivar ¥ comunitaria, Este efercicio permitié visibliizar los recursos disponibles en el terriloria y fortalecer el vinculo entre
tas familias y las entidades que acomparian su desarmlle famillar.

En ef desarrollo de la escuels de padres se reakiz un ejercislo de cartografia sociil, que permitit reconocer redes comunitarias & instituclonales orientadss al
cumplimiento de los dereches de fa infancia yla adolescencla, Las redes de apoyo fueron definidas, ommo vinoulos salidarios y de omunioacion que ayudan
a resolver necesidades especificas, brindar soparte emocional, atencién en emergencias ¥ acompafiamianto en momentos de crisis familiar.
Percepcidn/evalisacion de las famillas, nifios, nifias y adolescentes:

Los padres de familia logran identificar y reconocer la funcionalidad de diversas institugiones presentes en los municipios, corregimientos y veredas, tales
como &l Hospital, EPS, instituciones educativas Centry de desarrolio Infantil (CDI), Alcaldia, Personeria, Cultivarte, Comisaria de Familla, ICBF, Medalidad
irtervencidn de apoyo psicosocial (Versalles) Biblioteca, CEDER, Policia, Bomberos, iglesias, centros de salud, Corregiduria, Registraduria, centro de
convivencia, bibliotecas, entre otras. Las familias participantes desarollaron el sjercicio de cartografia social de manera participativa, donde refieren la
impantancia de las redes institucionales, sectores y servicios disponibles en su territorio, A través de esta metodolagia, expresaron conocer el papel que




Realizar acciones para que la familia o red
vinGular de apoyo se adhiena y partitipe en el
proteso de sencion de s beneficiarios acorde
cof lo establecido en los documentos técnicos
def ICBF.

juegan las instituciones en la garantia de derechos, 6l acompariamiento en siluaciones de vuinerabilidad y el fortalecimiento del blenestar familiar. La

achividad les permitié visualiza

contencidn et momerdos

entarnos protectores para sus

anceso a sahiclos esenciales

prrsonales,
Recomendacion:

F con meyor claridad los tecursos comunitarios s su alcance, identificar rutas de accesc a senvicias clave y fortalecer su

sentido de pertenencia y coresponsabifidad frente al culdado de sus hijos e hijag.
Finalmente, se orientd la importancia de acudir & estas redes de apoyo ante necesidades especificas, comprendiendo que su acceso no solo ofrece

Logros: A través del ejercicio con la herramienta de cartografia social, las famiias lograron ampiar significativamente sus conocimientos sobre la garantia de

bijos e hijas. Este praceso les permitic identificar ¥ valorar (as redes inslitucionales municipales y comunitarias como recursos

clave para el scompatiamiento, fa atenwion y & fortalecimiento dal bienestar familiar. Reconocieron 3 estas entidades como actores fundamentales enja
promacién y defensa de los darechos de nifios, nifias, adolescentes y sus families, comprendiendio su rol en ly prevencién de situasionas de riesgo, e

y &l fomanto de ura comunidad mas solidaria y articulada,

Dificultades; con algunos pudres de familias se hace netesarlo replantear las fachas para las atencionss, debido alas ocupaciones laborales ylo diligencias

Su hace necesario seguir motivando ¥ sensibilizando a los padres de familla ¥ cukiadores para que mantengan una participacidin activa e integral en ol
proceso de atencién familier. SU compromiso es detenminante para el fortalecimiento familiar, ya que su involucramiento permita generar espacios de
aprendizaje colectivo, donde e# fomenta I construccidry de relaciones saludables y se impulsa e blenestay emocional de nifios, nifes y adolescentes,

adolescentes. Es asi que con

e los gue se podrian apoyar,
gue construysn con familiares
bienester integral.

(juego de rolas, el rey maniia)
adolescentes pueden desarol

Dresde ¢f drea de Familia en ef

VILLAMARIA: A nivel de mesosistema se desarrokaton en el presente mes de suptienmbre afenciones presenciales con melodologlas de escuela de padres,
alenciones individuales con las familias de los ususrios, visias de verificacién de habitabllidad y velrationes. iniciales familiares. Para fa reslizacion de Ja
Escuela de padres se levd a cabo la alencién denuminada “trazando mi recortink, un fand en & caming” fa tual, a fravés de un mapa del municipio, permitic
ia identificackin de aquelios entomos protectores, radss de apoyo Institucional, familiar y exira familir en e cuidads y crianza de fos nifies, nifias y

I realizacién de la atencitn se logrg fortalscer jos entomos protectores ¥ reconacer redes de apoyo, donde por medio del

trabajo en conjunto, los participantes lacalizaron e identificaron instituciones tanto pblictis come privatas, conociendo las oferfas y los servicios disponitles

¥ las interacclones que habian tenido hasta & momento con ks mismas, asl mismo reconociercn como las relaciones sociales:
, amigas, vecines, etc, fes han setvido para recibir scnsuelo, ayuda, orentacion e infarmacién, fortaleclendo de esta manera sy

En cuanto a ks atenciones reslizadas de manera individual con fas Tamilias y partiendo desde e ejencivio de parentalidad positiva y competencias parentales,
se abordaron diferentes temdticas para dar cumplimlanto a los objetives planteados en los respactives panus de cass ¥ segulmientos a planes de caso,
segin las pariicularidades de ada niffo, nifia y adolescente.

1as de los beneficiarios, validardo y realizando contingencia a las mismas.
En cuanto a las competencias parentales formativas, por medio de las atenclones se pretendit fortalecer kas habilidades de los culdadones en cuanto al
acompafiamiento que le brindan a fos beneficiarios, fomentando su autonomis ytoma de decisiones; de azuerdo @ b anterior par medio de las atenciones

& logird reconocer pautas de crianza asertivas, ¥ @signacién de roles y responsabilidades, con el fin de que los nifios, nifias y
lar habllidades frente 71 la regolugién de problemas, funciones, normas y debieres.

niftos, nifias y adolescentes, y como ellos como acudientes deber ser corrssponsables en la garantia de los mismos,

ganerando entomos protectores seguros, y favoreciendo su integridad fisica ¥ emocional, as! misma hicieron reconocimiento de las redes familiares,
extrafamillares, sociales e institucionales que les brindarn aptiyo y constituyen un aporte en e proceso the Grianze o los beneficiarios,

Finalmente, desde las competenicias parentales refiexivas sa brindaron atenciones encaminadas en la comprension de las infhsencias y trayectorias proplas,
en ka crianza de los nifics, nifias y adolescentes, ¥ Ia promocidn de pautas de sutocuidado parental (Ritus para ti) donde lus participantes lograron generar
reflexicn frante a su rol parental y su Influencia en la crinza de los beneficiaris.

mes de Septiembre se realizaron las atenciones de nyanera presencial & un 100% ¢l la poblaciér, Finalmernte, para las

escuelas de padres se corformaron 6 grupos; confirtnadas de la siguiente manera:
E! dia 08 de agosto participaran 11 personas,

ol - : S A . : |

Cartificacion chiigaclones
contractuales, Actas de escueh
de padres,




SALAMINA: ESCUELA DE PADRES
4 través de I Escusla da padres entamos protectores “Trazando mi recorrido. . un faro en ¢l Ceaming® los perticipantes identifiaran como elementos
protectores a nivel familiar para garantizar un entorno familiar positivo a los nifios, nifias y adolescentes, unos padres responsables, presentes y
comprometidos con ef bienestar del niflo; el establecimiento de modelos de conducta Ppasitivos por parte de sus padres que promuevan valores como la
honestided, la responsabilidad y i tolerancia y el involucramiento cotidiano de log padres y cuidadores en las actividades de los nifies, niias y adolescentes
de manera que se garantice Su supervision y monitareo permanente durante todas las efapas def curss de vida. En el entomo escolar unos profesores |
sompromatidos con el desamalio integrat de los nifios, nifias y adolescentes que promusvan el desarrolio cognitive, emocional, ¥ social de los nifios, nifias y
adolesnantes. A nivel comunitario espacios seguros y protegllos para el juege y desarroll de los nifios, nifias y adolescentes. La ientificasion por parte de
los progenitores de su red de apoyo famifiar que pusde estar conformada por amiges, familiares y vecinos de manera que brinden Bpoyo emocional y
préctico a fa Tamilia en los mamentos en los que pase por situationes dificiles. Ademss se debe garantizar el acceso a los niftos, nifias v adolescentes a los
ms,mom de salud mental v fisica con el fin de garaptizar of desarrollo integral de fos fifids, nifias y adnlescentss,

LOGROS

~Lue padres de familla participertes idertificaron fa importancia de garantizar un sntorno protector a los niflos, nifas & través de lis orientsvion de los nifivs, |
nifiak y sdolscentes  con el fin de qua tomen buerrs decisonss para su vida con el fin de que eviten ka5 situaciones que los panen en rigsgo. |
-Los padres reconocieron i importancia de orlentar a Jos benefciarios para que identifiquen las de amistades posilivas durante su proceso de
soclallzacién con effinde gque promusvan los valores positivos de los mismms y su desarrollo integral,

-5e reallzo sensibilizacion & los progentores sobre t impontancis de que fos niflgs, nifias yadolescenfes hagan perte de grupos Extracuriculares en los
que se desartollen sus hablidedes cognitivas, emocionsles, artisticas y sockiles.

- Loa progenitores identificaron la importancia debe brindar un buery ambients familiar a los nifios, nifies y adolescentes con o fin de que puedan tenerun
adecuado desarrollo psicosocial.

-Los padres asistentes reconadieron la importancia de desarrollar en of entorno familiar una adecuada pomunicacin famillar con o fin de due los nifios,
nifias y adolescentes puedan expresar libremente sus sentintienios Yy emociones para que puedan tener un adecuado desarrolie psicosocial v a nivel Tamiliar |
s@ les pueda brindar apaya, |
-Los progenitores identificaron (a importancia de establscer limites y normas de maneta clara con el fin de regular 8l comportamiento de los nifios, nifias y
adolescentes y mejorar las inferacclones en el entorno familiar a partir del desarroli de la responsabilidad v la disciplina en Yos hijus.

FECHA Y NUMERO DE PARTICIPANTES:
O1-00-2025: 10 02092025 9 0309-2025: 9
04-09-2025, 8

TOTAL PARTICIPANTES: 34

Confar con mecanismes de control para
asegurar que fos medicamentos estén al alcance
de los nifios, nifias o adolescentes y se
suministren de acuerdo con lo indicado en ka
tormula médica expedids por la EAPB.

MANIZALES:Durante el mes de septismbre, en ef rar:o del Plan de Uafio Antijuridico de la Unidad Aplicativa de Manizales, se llevd a cabo la actividad de |

El Centro de Desarrallo Comunitario Versalles auenta con protocolos establecidos segin la Guia de Grientaciones para ks Seguridad y Prevencion de
Situaciones de Riesgo de fos Nifios, Nifiss y Adolescentes v7, a fin de prevenir cuaigudar dafio a 1 integridad personal,
Ef representante legal certifica que en caso de suministro de medicamentcs e cuenta con mecanismas de confrol pars ssegurar que los estos estén
FUERA DEL ALCANCE de los nifics, nifias y adolescentes y se suminisirer de acuerdo con ko indicsido en la fonmuta medica expedida por la EPS

Acta de Socializagion a
Beneficiarios Nuevos del codigp
stico, ertificacion de obligacionss
generales,

sensibilizacidn sobre ei amor propio y prevencion de la sondueta suicida, mediants a esirategia pedagigioa denominada “El Arbot de Ia Vidy". Esta actividad
fyvo como propdsito brindar a los nifos, nifias y adolescentes harramientas para &l reconecimienta de factores proteciores, promoviendo el
autoconacimiento, a auteaceptacién y ¢! cuidade de s mismos. A través de esta ejercicia reflexivo, se faciiité la exteriorizacion de ideas, emociones y
pansamiantos relacionados con ef autocuidado, los factores protectores y el rscondcimiento de riesgos psicosocisles. Desde una perspectiva preventiva, ef
tatier permbié identificar v fortalecer factores protectorss tlaye somo el apoyo familiar, la presencia de adultos significativos, € acompatamisnto escolar, las
amistades saludables, el autocontrol emocional, &l uso positivo del tiempo fibre y la capacidad para reconocer situaciones de riesga vy buscer ayuda. La
articulacién de estos elementos results fundamental para ia prevencion del suiidio, y& gue contribuye a reducir la vulnerabilidad individual y a fomentar
eslrateglas de afrontamiento adaplativas en los nifios, niftas y adolescentes participantes.




implementar mecdidas pars impadic ¢l acceso a
bjetos corfopunzantes, arms de fusgo u atros
miterales gue puedan representar un riesgo
para su integridad persongl o deterceyos. Estas
disposiciones deben estar cordempladas en plan
deaccién, en el maros de la politica de
prevencion def dafo arijuridico propuesta

VILLAMARIA: Durante el mes de Septiembre en el marco del plan de Dafio Antijuridico; se lievo a cako ef proceso de sensibilizacién sobre el amor propio ¥
prevencion de la conducta suicida; permitiendo asi hesramisntas para ef reconocimiento de factores proteciores en ef cuidado de si mismo. El taller favorecié
que ks paticipantes relaclonaran ks factores profectores con skuaciones colidianas en si hogar y en ks escueta, Reconocieron que el aubaouidado ne solo
se refiere a [a salud fisica, sino también a Ja prevencion de riesges, & fortaletimiento de la autoestima, la toma de decisiones responsables y el respeto por
los demas. El tafler permitio que los beneficiarios recerocieran de manera practica y reflexiva fos factores prolectores que fortalecer ef cuidado de si
mismos. Se evidencld un aprendizaje significativo que favorece i construccidn de habitos saludables, «f fortalecimiento de su red de apoyo y fa tora de
decisionas responsables. Ko ubstants, es recomendable dar continuidad a este proceso mediante actividades que refuercen la autoestima, la gestisn |
emocional y el autocuidada integral. A su vez, los nifis, nitas yio adolescentes mosiraron apertura y receptividad durante ¢) desarrolly del taller. La mayaria
s@ involucrs activamente en Jas dindmicas, expresande ideas, sxperiencias y reflexiones frente & la importancia del autocuidado, Este nivel de participacion
reflsja interds en comprender t6mo los factores protectores inciden en su vida cotidiana. Los participantes Iograron identificar elermantos clive como: el
apoy fanilar, el acompafiamianto estolar, el cuidaso de la salud fisica y emocional, la imporfancia de los amigos sanos, ef usa adecuado del tiempo llbre y
&l aulocontrol frente a situaciones de riesgo. Este raconocimients permitio que pudlieran relacionar estes factoras con sus propiss experiencias personalas,
e evkiencld que el taller promovié la escucha activ, ef respeto por la palabra del ofro y ka capacidad de expresar pensamientos y smoctones de manera
clara,

SALAMINA: DANO ANTLIURIDICO: Durante el mes de septiembre , A través de fa actividad, los beneficiarios ¥ sus famiflzs lagraron identificar los fackares
protectares clave para la prevancién de la conducta suitida, En este process, se reconodio 1a importancia de oontar con un acompaftamiento y fa prasencia
de redes de apoyo a nivel famillar y social. Ademnds, se destacd la necesidad de articular las rutas de alensitn en sakud mental para ssegurar una atencién
opartuna, A nivel individual y familiar, e enfatizd la relevancia de legitimar las emaciones y sentimientns, aal como de fortalecer los astilos de afronfamierto
d fas tensiones desde la infancia y adolescencia. Finalmente, se resalt el valor def amor propio, el reenocimiento de las propias cualidades y fortalezas, y
& culdadoe y autocuidado personal.

MANZANARES: Durarite of mes de septiembre, se feallzg prevencidn de dario satijuridico, relacioniod con la oenducta suickiz. Se evidencib una
participacién activa y refleniva por parte de los beneficiarios y sus progenitores, quienes aprovecharon ef espacio para expresar dudas, inquistudes ¥
companir experiencias relacionadas con las précticas de amor proplo. Este ejercicio favorecis la escucha activa, 8l intercamblo de sabeses v la validacion de
experiencias personales, fortalaciendo ia confianza y ol sentido de pertenencia grupal. Se observé una compransin significativa del concepto te amar propio
¥ su aplicacitn en la vida actidiana, reflejada en la identificacion de acciones concratas gue promueven el bienestar emocional, J auloaceptacion y el
reconocimiento de las propias capacidades. Asi mismo, se fortalecieron los vinculos famiiares al promover conversaciones constrisctivas subre el culdado
parsonal y el awtorespeto, nonfribuyendo & empotieramients emocional, al desarrolio de habifidades para la vida y 2 la foma de conciencla sobre la
imporiancia del amor propio como bass det bienestar integral y fa convivencia ammdnica.

El Geniro de Desarrollo Comunitario Versalies cusnta con prolocolos establecidos segin la Guia de Orientaciones para Is Seguridad y Prevencién de
Situaciones de Rissgo de los Mifios, Nifias y Adolescenter v7, a fin de prevenir cualgquier datio a Iz integridad personal,
Dewdle &l drea de compras se verifica que las teras que e envian para el trabajo de los NNA en las unidades aplicativas sean punta roma y se prohibe el
user de objetos corto punzarite denro de fas mismas.
£l equipo psicosocial de cada unidad aplicativa werifica que no g8 tuente con ohietos corto punzantes, armas de fuego, sustancias psicoactivas en la unidad
© portada por fog NNA.

Loy elernertos de aseo tomo limpido, impiadores entre otros, se encuentran bajo llave, sin acceso a los NNA y debidamente stiquetado. El representante
tegal certifica que en casa de suministro de medicamentos & cuenta con mecanismos de control para asegurar que los los nifips, niftas y adolescentes n
tengan acceso a objetos curte punzantes, armas de fuego, sustancias psicoactivas y cualquier otro materfal qua signifique un resgo o con que puedan
atentar contra su integridadl personal o contra los demds.

Su asagura en la Unidades Aplicativas que las tijleras, Jos bisturls estén bajo llave para evitar situaciones ge riesgo con la poblagitn vinouteda @ la modalidad.

|

Cumplir con fo establacids en ls Guia de
orientaciones para la prevencion y manejo de
situaciones de riesgo de los nifies, nifias v
adulescentes en las modalidades y servicio de
restablecimiento de derechos.

Para ¢l mes de abril se aprueba of Plan de Accion para Ja Prevencion del Daflo Antijuridico 2025, con fecha acta de aprobacion correspondients al 24 de abril
de 2025, el dia 29 de sepiiembrs se hace envio del informe trismestral de dafie antijuridico correspondiante a actiones adelartadss en los meses de julic,
agosto y saptiembre.

-t -

Plan de accion dafto antijuridics
2025, Planeacion, asistencla,
regisiro fotografica de acciones
preventivas de dafio antljuridice
mforme trimestral de dafle
antifuridico

|
Plan de accibn daiie antijuridics
2025, correo de envio de Plan d&
acelon y correo de eprobacion o
Plan para la vigencia. Reportes

sobre situaciones de fiesgo de
NNA
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Presentar soporte de entrega del plan de accién
vigante en ¢l marco de la Politica de Frevencion
del Oafio Antjuridico a la Direccién Regional, asf
coma las acclones y estrategias adekntadas
para tal fin.,

Durante el mes de septiombre no se presentd ningtn evente en la institucion ue requlera ser reportado de asuerdo con ip establecido en Ia Polftica de
Prevencién del Dafio Antijiiridico, Sin embargo, & Centro de Desarrolio Comuniterio Versalles se compromete a reportar mensualments cualquier evento que
=& presente, conforme a lo establecido en dicha potitica.

Plan de accion dafic antijuridics

11

msoﬁwq sﬁwﬁmxﬁa .ohm@mgsmucm mm_o Durante el mes de septiembre no s presentd ningn evento en fa institucion que requiera ser reportado de acuerdo con ko establecido en i Pofitica de

presen nﬂno:» m_s _urenna* 0 5 mx&o &womo_ Prsvencitn del Dafio Antiuricico, Sin embargo, of Centro de Desarrollo Comunitario Versalles se comprornete a réportar mensualments cualquier eventa que

establecido en la Polltica de Prevenc se presette, conforme a fo establecido en dicha polltica. de amnera mensusl se envia coreo efectronico Gan el reporte te eventos de dafo antijuridico & fa
Dafio Antijuridive. supervisora del contrato

Gorren electrénico de reporte &
eventos a fa supervisora del
contrato. (mensal)
matriz de reporte realizado
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MANIZALES:

ENTIDAD; Comisaria de familia MOTIVO DE ACERGAMIENTO: Entrega te Informes de seguimiento.- entrega de Informes de
siperacion # DE ACERCAMIENTO: 10

ENTIDAD: comisaria de famiia segunda MOTIVO DE ACERCAMIENTO: ACERCAMIENTO: 1 Ertrega de informes de seguimiento.-
ENTIDAD: instituciones educstivas de Manizales MOTIVO DE ACERCAMIENTO Busquedsa activa modalidad de infervencions de apayo

# DE ACERCAMIENTO: §

ENTIDAD_Defensoras ICRF MOTIVO DE ACERGAMIENTO Entrega de informes de plan de caso y seguimiento al plan de caso -
Entraga de informes de superacion y anexos HA  # DE ACERCAMIENTO: 15

ENTIDAD: 1CBF MOTIVO DE ACERCAMIENTO: Revision en oficira de informacion de Jos numercs de SIM de los
niffos, nifias y adolescentes que hacen parte de ks unidad de manizales # DE ACERCAMIENTO: 3

IMANZANARES:
NTIDAD: COMISARIA DE FAMILIA PENSILVANIA  MOTIVO DE ACERCAMIENTO: ENTREGA [JE INFORNES DE PLAN DE CASO Y
SEGUIMIENTO AL PLAN DE CASO # DE ACERCAMIENTOS, ENTREGA ANEXOS HISTORIA DE TAENGION: 8

ENTIDAD: COMISARIA DE FAMILIA MANZANARES  MOTIVO DE ACERCAMIENTO: ENTREGA DE INFORMES DE PLAN DE GASO Y
SEGUIMIENTO AL PLAN DE CASO # DE ACERCAMIENTOS: 3

ENTIDAD: COMISARIA DE FAMILIA MANZANARES MOTIVO DE ACERCAMIENTO: ESTUDIO DE GASO# DE ACERCAMIENTOS: 1

ENTIDAD: DEFENCORIA DE FAMILIA MANZANARES  MOTIVO DE ACERCAMIENTO: ENTREGA DE INFORMES DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE
GASO, IFNORME DE SUPERACION DE SITUAGIONES QUE DIERON INGRESO AL PARD # DE AGERCAMIENTOS:

ENTIDAD: COMISARIA DE FAMILIA MARQUETALIA MOTIVO DE ACERCAMIENTO: ENTREGA DE INFORMES DE PLAN DE CASO Y
SEGUIMENTO AL PLAN DE CASO ¥ DE ACERCAMIENTOS: 4

ENTIDAD: HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PENSILVANIA MOTIVO DE ACERCAMIENTO: SEGUIMIENTO SOLCITUD DE INFORMACION CITAS
MEDICAS # DE ACERCAMIENTOS: 1

ENTIDAD: HOSPITAL m}m_ CAYETANO MARQUETALIA  MOTIVO DE ACERCAMIENTO: SOLIGITUD DE INFORMACIGN CITAS MEDICAS Y

) o SOLICITUD DE CITAS MEDICAS  # DE AGERGAMIENTGS: 1

Realizsr (a articulacion permanente necesanla | 2yma i NTITUGION EDUGATIVA LLANADAS MOTIVO DE ACERCAMIENTO: SEGUIMEINTOS EDUCATIVOS # DE AGERCAMIENTOS: 2

ﬁ%ﬁmﬂﬁ ”_mon_.ﬁwﬁmhﬁwa_w m:mﬁ%m ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTRA FAMILIAR, REGIONAL CALDAS MOTIVO DE ACERCAMIENTO: ARTICULACION SOMOS |
de derechos. VILLAMARIA:

ENTIDAD: Comisaria de Famila  MOTIVO DE ACERCAMIENTO: se establecen los constantes didlogios con la Comisaria, definiendo asuntos de los
beneficiarios y las siuaciones que se van presertando en su realidad; dando respuesta a los respectivos seguimlentos en las fechus establecidas coms
también los neportes de acuerdo a fas afectaciones del proceso y la garanta de derechos en los nifios, niftas, adolescentes y sus farmilias.

ENTIDAD: institucion Educative Gerardo Aras Ramirez- Sede Jhon F. Kennedy- Jurnada tarde  MOTIVO DE ACERCAMIENTO: se establece dialogo con
13 psleoriantadora y gestora de inclusidn con fa finalidad de explicar la importancie de la Modalidad desde el fortalegimiento y la accién de bisqueda active
que 56 evtd llevando a cabo; generands sensibilizacién sobre log casos que encuentren cor posible necesidad de acompafiamiento desde k identificacian de
situaciones de vulnerabilidad. De sste modo, en el dialogo raportan cases evidengiados en donde se genera el compromiso de reportar y enviar a la Autoridad
Competerte.

ENTIDAD: Asistencia Técnica- ICBF  MOTIVO DE ACERCAMIENTO: se realiza encuentro virtug! en donde s establece disloge sobre los elementos
claves, necesarios y de especlal atencion frente a ia actualizacitn de la Guia de orientaciones; indicando aspectos para la identificaciin y activacion de ruta
segln al caso.

matriz de seguimiento
institucional y soportes de |
yestiones institucionales, matri |
de seguimiento mensula, actas de |
mesas de participacion municipal




SALAMINA:

ENTIDAD: Comisaria de Pacora MOTIVO DE ACERCAMIENTO: Infarmas de seguimiento enfregs de historias de atencion , proceso vinculacion a
la modafidad

ENTIDAD: comisaria deMerced MOTIVO DE ACERCAMIENTC ingreso nusves

ENTIDAD: comisaria salamina  MOTIVO DE ACERCAMIENTO: ingreso de santiago Giraldo y proceso de Mariano Chapams
ENTIDAD  Hopsitat santa teresita  MOTIVO DE ACERCAMIENTO: HISTORIA DE ATENCION LUCIANA CORTES

ENTIDAD Hospital Merced MOTIVO DE ACERCAMIENTO Gestlon edrress y solicitud de confroles medicos
ENTIDAD_ IE LOMA _MOTIVO DE ACERCAMIENTCO Busqueda activa

ENTIOAD | E NORMAL MOTIVO DE ACERCAMIENTO Proceso de Mitin marin v Laura Ximena
ENTIDAD  audifarma MOTIVO DE ACERCAMIENTO Proceso de enfrega de mecdicamentos

ENTIDAD_  Centro zongl norte MOTIVO DE ACERCAMIENTO  Entregs de infarme

Garantizar a los usuarios, 10s elementos de
dotacion de aseo e higierm y disponer del El Centro de Desarralio Comunitario Versalles cumple con la garantfa de suministrar ios elementos de 2840 e higiene, asi como & material lidico departivo, | Solicitud de material padagdgicey

material iidico deportive, acorde con o dentro def programa, en todas las unidades apiicativas, Estos recursos son proporclonados de atwardo con las direcirices establecidas en el Manual de aseo pera los heneficiarios ¢
#sishlecido en el Manyal Operativo de las Operativo de tas medalidades del Instituto Colomblano de Bienestar Familiar {ICBF). sus famnilias,
modalidades
MANIZALES:

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES Durante of mes de saptiembre, en a Unidad Aplicativa de Wanizales, se socializs cor los baneficiarios ysus
famitias [ oferta disponible para la ocupacion del tiampo tibre, correspondienle a activikdades culturales y recreativas en la ciudad, Entre las opciones
destacadss, se presentd la participacitn en ef semiliero “Imégenes” del Banco du la Replblica, una iniviativa dirigida a niflos, nifias y adolescentes, donda
podrén explorer el mundo de la imagen y ef sonido de manera divertida, participativa y creativa. Esta actividad se llevard a cabo en of Cantro Cultural de
Manizales - Laboratorio de Creagidn, ubicado en la Catrera 23 No. 23-06, a partir de las 4:00 p.m., con entrada libre y sin ningln costo. Cabe resaltsr que
en fa Unidad Aplicativa de Mariizales, 10 beneficiarios de ta modalidad se sngueniran parlicipando en un turse de animacion, ef cugl se desarolia los dias
rniércoles. Asi misme, se brindd orientacion a las familias y a suw redes de apayo sobre la importancia de les sctividades de tiempo libre coto parte
fundamental an fa formacién integral da los nifios, nies y adoleacentes. Destle las atenciones brindadas por fa modalidad, se ha acompaiado a los
beneficiarios en la identificacin de gustos & intereses, con el fin de pramaver au participacion activa en este tipo de espacios que fomentan el desarrolio
personal y social. :

CGUMPLEAROS: Con la celebracion de cumpleafios se observé que los benafisiaros y demds asistentes muestran alegria ¥ agradecimiento frente a la
celebraciin ya que a través de esta se sienter valorados v queridos por parte de los profesionales. Se realiza celebracisn de cannpkefios 8 los beneficiarios

MANZANARES:Durante ¢] mes de septiembre, se sostuvo una comunicacién centinua con las familias y los beneficiarios, con &l fin de incentivar sl
aprovechamiento positive del tiempo libre y motivar fa exploracién de sus intersses ¥ habilldades. La profesional de pedagogla, en articulackin con la gestora
de caso, a través del grupe de WhatsApp, compartit informacién relevante sobre is importancia de participar en actividades extracurriculares, difundiendo
ademas a oferta institucional disponible en los munleipios de Marquetalia, Pensilvania y Manzanares, relacionada con espacios lidikas, deportivos y
recreativos, Estas acciones buscaron motivar en los nifios, nifiss ¥ adolescentes el descubrimiento de sus gustos en dmbitos como ¢ arte, la cultura, el
deporte, el juego v Ia creatividad. Finalmente, se celpbraron los cumpleafios correspondientes al mes de septismbre, conmemoradis de manera espacial fa
vida de los beneficiarios homengjeados durante este periodo. Se celebro el cumpleafios a los beneficiarios: Dieimer Sanchez Perdomio y Wendy Katherine
Bedoya Rios.
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MEATZEr BCCIONES Para 1a VINVKBGIoN oe ios
benefisiarios en actividades culturales, * fifcKe ag mmﬁw_mﬂ“ recresiias
k] regreativas y deportivas acorde con uss wouo;mm da 3_3?0_9 de
intereses, condicion particular y caracteristicas | VILLAMARIA: e
de desartolio, |En medio del proceso de acompafamianto  los nifios, nifias, adolescentes y sus familas se han promovido espacios de didlagn ¥ reconogimiento sobre los | cumpleanos.,
|gustos, hisbitidades y desecs d los sistemas familiwes; en donde si bien se le ha dado cabida para poder potenciar desde el proceso atenclonal tode aguelks
|que moliva a los nifios, niflas yio adolescentes; también se les ha pemiticde proyectarse y abrirse a las posibilidades sobre tode aquell que resalta su ser,
| Durante el mas de Septiembire hubo muchos Ingresns de beneficiarios nuevos al proceso PARD, en donde se pudo hacer un sondes de lo va expuesto
mﬂsnﬁ:% &l horizonte hacia ks oferta de servicios que existe en el municipio ¥ comu favarecen ambientes mds armonicos, respetuosos, responsables y qan
‘sentido de pantenencia para los benefigiarios, Asi mismo, se compartio informacidn de interés por el grupe en WhatsApp conformado con los padres,
m_:s&& ylo cuidadores sofe tarmas de interés sobre asludio, camparias en salud y temiis de sensibilizacion y celebracion del mes de Septiembre,
Dhe obro lado, se lievd a caho ta celabrecion de cumpieaios en I8 Unidad de Villamaria, exaltando la vida, posibilitando un espacln dg reconocimiento y sobre
_.au te regocio hacia of sentiio que tiene cada uno de jos benefickrios cumpisafieros del mes frente 1l proceso y las historias de vida de quienes los arman
1 les rodeean; hubo partiolpacion de los beneficiarios convocados.
SALAMINA:
|ACTIWIDADES DE TIEMPO LIBRE
|Para ol mes de Septiembre durants fes alenciones resiizadas desde cada drea, se motivd a los nifios, niftse y adelescentes a participar de las diversas
| actividanles svracurriculares ofertadas por las Instituciones municipales come akalia municipal involuctando tarneo de ftisol urbang y fural, por parte g
_E furiclacion cuftivarte y bibfiofeca municipal se realiza oferta de actividades {aex come: viajes de pape), miundo cristal, mundo yirugl, locos por la ciencia,
\efects 1, resaltando la importaicia de una adepuada utilizacion de tiempc libre adlemis de permitir la idertificacién de habllidades y destrezas, ademds de |
|un adecuado uso del tiempo lbre.
\CELEBRACION CUMPLEANOS
_mu reeliza celebracion de los cumpleafios correspondientes al mes de septienbre logrando Incolucrar 4 sus padres o cuidadorgs Y generar mayor cercanis
|con ushos quienes reconagen b importancia de estas fechas especiales en of aflanzamiento de vinculis afectivs y fortalecimienio de fa autvestima; asi
|mismo se lgro que los beneficirios expresaran emacion y alegria en refacin  la celebracion al csentirse homengjeados.
| Se realizo velebracion de cumpeliios con § beneficlarios;
| ~hert Alsx Lelva Hernéndaz »Santiago Cardona Gareia ~Guadalupe Arango Castafieda «Melany Gomer Amaya
|*Jerbniime Gulierrez Valengia
OBLIGACIONES DEL COMPONENTE ADMINISTRATIVO
ITEM OBLIGAGION ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODG REPDRTADD PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION
TS O T i T O TRATTaT BT per Ty Ternp
de dedicacion exigido para ¢l desarralio de!
servicio, atorde con los documentos técnicos
ded ICBF y mantener actualizadas las carpetas El Centro de Desarrollo cornunitario Versalles cuenta con of talento humano de acuerdo a los estaliecido en el Lineamiento tésnico y de acuerdo 3 las
def talento humano vinculado para i ejecucin caracteristicas de la poblacién, para atender & las 5 Unidades Aplicativas de la sigulente forma: CUADRO TALENTO HUMAN®
def contrato, las cuales deben inchuit: hoja de HOJAS DE VIDA !
wila, sopartes de estudio, tarjeta profesional Profesionales de érea: 4.a tismpa competo y 1 con 182.4 horas. ANTECEDENTES
{Cuatwio aplique), Registro de Daudores . Psicélogas: 5 a tismpo completo. PROFESIONALES
1 Alimevgarios Morosos REDAM, Reglstro Unica . Profesionales en famitie: 5 a tiempo complato, CERTIFICADO DE
de Talento Humano en Salud RETHUS {cuando Gestoras: 6 a tiempo completo, 1 con 1248 horas y 1 con 9.6 horas. CUMPLIMIENTO DEL PERFIL
apligue) certificaciones de experiencia, cddigo Auxllisres administrativos: 2 a tiempo compiato. NOVEDADES TALENTO '
ético firmado, contrato debidamente firmado, Coordinadoras: 3 a tiempo completa y 1 con 87.2 horas como coardinadora., HUMANO

certificados de antecedentas (Contraloria,
Frocuraduria, Policia), regiatro nacional de
rmedides. correctivas RNMG (iniclal y can

actualizacion trimestral), consulta de |

En el mes de septiembre ingreso la profesional MARIA CAMILA MARIN VARGAS como profesional de area en el municipio de manzanares




Presentar mensualmente carificado emitido por
Bl representante legal y contador en elque haga
constar que ¢ talento humang contratado para la
prostacién del servicio cumple con el perfil v los
reqisitos exigidos en los lineamientes, con la
verificacion trimestral del registro national de
medidas correctivas RNMCy con el tiempo de
dedicacién definido en las tablas de talento
humano para la modalidad.

El representante legal Luls Eduardo Arange Alvarez ¥ I contadora Beatrlz Arias cerlifican mediante oficio que &l talentn harnano cortratado parala
prestacion del servicis cumple con el perfil y Jos requisitos exigidos en los linearmientos bicnicos.

| CERTIFICADO DE TALENTG

HUMANO EMITIDO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL Y 1A
CONTADORA.

Cumplir y mantener durante toda k1 ejecucisn del
confrato, adecuadas condiciones locativas, de
infraestructura y dotacién institucional, de
asuerdo can lo establecida en los documentos
vigentes.

L3e unidades aplicativas 52 sncuantran en adecuadas condiciones de infraestruetura de acuerdo con Yo establecido por ICBF, adernds se hace verificacion a

través del formato de condiciones de infreesttuctura de manem anual, 3 fin de velar por &l marntenimiento die tas mismas.

FORMATO CONDICIONES (E |
INFRAESTRUCTURA POR |
UNIDAD APLICATIVA E

INVENTARIOS.

“SGliCRAT aUtonizacion previay por eeciio a 1a
sutorided administrativa ompetente y al
supervisor del contrato, de acusrdo con los
procesos, procedimientss y orjentaciones
establecidos por la Oficing Asesora de
Comunicaciones para of desarolio de
investigaciones, entravisise, notas de prensa,
videos, registros fotograficow, documentales y
T}
Alnniee ofva oieza cominizsive o inuestinativa |

Solicflar autorizacidn previa y por eserito a la
aptoridad administrativa y al supervisor def
contrato, para atender o ius beneficiarios en alra
sade. la cual debera estar reconocida en Iz
licencia de funclonamiento vigente

documenltales y cualquier olra pieza comunicativa

&l Centro de Desanotio Comunitario Versalles, para este petiods no reslizs investigaciones, entrevisias, hotas de prensa, videos, registras Tologrificos,

nifios, nifias y adolescentes atendidos en la modalidad,

o Investigativa que requien yi incliya Informacion de ks procesos de restsblacinikinto de derechos de los

CERTIFICADD DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

|
i

Durante el mes de agosty no se presentaron solicitiudes pera reublcar beneficiarios. Sk embargo, ¢ Centro de Desarrolio Comunitario Versalies se
compromste a realizar solickar autorizacién pera dicha solicitud en caso de que surfa 18 necesidad ds reubicar 1 los beneficiarios an &l fuluro, cumpliends
con los procedimientos establecidos.

CERTIFICADO DE
OBLIGAGIONES _
CONTRACTUALES |

|
1

Cloptar con las medios tecnoldgicos v de
oomunicaciones necesarios para registrar y
trangmitir la informacidn oportuna &l ICBF.

Lat Unidadles Aplicativas cusntan con computador, video begm, & impresoras, memorias USB en las cusles se regisira ka nformascion; de esta manera se |

garantizan los mettios tecnoldgicos para registrar v transmitir la informacion pertinente al ICBF.

CERTIFICADO DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
|

Realizar oportunamente ks sonfirmaciones de
los Ingreaos y egrescs de cada ususrio (a), de
aousrdo con las drdenes de fos Defensores de
Familla y Comisarios de Famiflia, en &l Sistema
da Informacién Misional del ICRF siempre y
cuando el sistema se encuentrs disponible y
operando correntgmente,

durante &l mes de saptiembiry se continua realizando
®l contrato aun no se enclientra parametrizado en SIM. El centro de desarrolo comunitario versalies se compromete a estar pendiente da dicho process de
paramelrizacion y poder realizar las respectivas confirmaciones de ingresos v egresos de cada usuarios de acuerdo a las ordenws de los defensores de
familia y comisarios de familia. se aportan las planillas de asistencia del mes para dar cumplimianta 2 la obligacion

seguimelnto permenente cn la lider de la central de cupos Maria Angelica Contreras quien indica que |

REPORTE SiM DEL MES A
CERTIFICAR, ASISTENCIAS

Cumplir pon las acciones establecidas en la
Guia iécnica para la metyologia aplicable a los
programes de los procesos misionales del ICBF
vigente.

esta obligacion no apliea para la modalidad intervencion de apoyo psicosocial toda vez que no se realizan procesos relacionados con ta toma de datos
mstrologicos en los procesos con los beneficiarios

CERTIFICADO DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
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sollcitads por of ICBF raferente a los procescs
2 te lon Ustsricd para stendar las demindas y Durante &l periado no 86 presantaron demandas y seliolicas de conciiission an uociongs de macio de osmtrol reparecion directa qus requiriersn e KO APLICA
solicitudes de coneilissisn an acciones de medio atardidos,
de control reparsein directa v demds que se
S EE&EEE: ot i B e S E———
Reslizar s gestionas de adquisision de
elarmento 4o dotacion pam la modalidad de | Bl Serntre de Desarrolio Comunitario Varsaliss eumple pei 1 obligaciin de realizar Tes gestiones: de adquisicin de elsmantos de dotssidn para la modalicad
10 alssidn de souerie son los dooumantos o atancidn orrespondiante, de scusrdo oo ks tecurses asighatios on o contraty parg taf fin. Todes las woolones reacionsdes con i adauisicién de SOLICITUD DE MATERIALES
tdonicon vigantes sepin sea o aaso, a nousrdo|  elementos g8 han llevado o salo sh astrict Bpega & los (Ineamientos establecidos, garantiusnis a5l 4l sdesusdo equipamients ¥ funcionamients de los
oo fow recursas destinados an e contrate para varvivios prestacios, de Acuendo son lae necesigides y eapecificaciones requeridas
tal fin, cuande aplique
El Centro de Desarrollo Comunitariy Varselise cumple con ln obiigackén de aomar san un benay de hojus de vida y un proceso de seleceién que 1 pemite
oubtlr, dentra de un plazo mixime dé 10 dias hablies, cuslquier vacanta del persanal ue opefa ol serviclo en caso e presentarse una renuncia unilateeal por
Confar con un baneo de hojss de vidk y process parte del emplesdn,
d Belpceion que [ parmita oubri andss de 10 | Pars garantizar este sumplimionito, mantenemos un banco actuslzads de hojs de vida de posibles candidaton v hames satublecido un prosess de seleocién EVIDENCIA DE BANGD OE
11| dias hibiles algura vacante suando s presents | dgil y eficiente. Nugstry drea de recursos humanos trabajs diligertemente pars svaluse a los candidatos y reelizar sontratacionas dentro del plazo setablacido, HOJAS PE VIDA
terminagidh de contraty o desvinoulacion da| anagurervdo asl f continuidad y validad de nuastros servicios, .
talentt humar, Ademmis, para feallitar ¢l process da recepeion de hojs de vida, olracemos la posibifided de enviorias de forma digital readinnts & coree slectrdnico
gestionhumanagusnivoversalies org, asi come tambidn de maner Fisics para squelion oandiiatos Gue prafieran entregarias en persona e nussiras
instalaciones.
..... R i T et et S 2 e " — — i — e e o o]
Contar 500 Un programa gus propsnda por I | E) Cintro e Desarrelio Comunitario Versalies cusnta Qun Un programa intagrel de Biensstar nboral disefads para propender por b estabilidad det talents PROGRAMA DE BIENESTAR
12 esinbiliiad daf talenta humane, con ol fin de humaho. Reconosamos I importincia de mantener uf equipo compromatiso y satisfecho, ¥a ¢ju st contrituye directaments a la calidad de nusstros LABORAL DEL TALENTO
disminuir la ﬁs...u._ s n!noui &N Ing servicios sefvicios y, o Uitima instencia, & I adherencia pedagdgica de nuestros usyaries, HUMANG
o tancsién. :
Dafinir lae acciones para dar oumplimiento @ s
Puiltica Naclonal de Guidade en Colombie El Centro e Desatrollo Comunitario Versalkea realiza ceiones desde ol programa de blenestar laboral Incluyando ura vadedad de inlcistivas destinadas & | CERTIFICADO EXPEDIOG POR
aprobada en fabrers de 2048, en su rl pomo Promaver ¢ biensstar fisles, emocional y profesional de nuesiro pirsonal, Ertre estan sollvidades 4 proukitran stsiones de capasiteeidn y desarrolic | EL REPRESENTANTE LEGAL,
13 empleador definir las accionas dingiias al Profesiohal, actividades recrativas y de Integracién, asi came pollticas qus fementan un amisisnte iabore) inciuaive ¥ respetucas, Soms niciativa plTa FROGRAMA DE BIENESTAR
‘euidado de cuidador 8 leapecto podnd atender law necesicades armocionales de nueatro talanto humano sn ef mes de ssptiemire se realizo i calebrasion dé los aumpleatios w quishew cumplisn LABORAL DEL TALENTO
conmiderar M__u_ﬁ-n [} mﬁ..w:- propias son en diche mas realizande un reconacinsineto  las parasmas. gue faboran sn rusats institugion por w0 dedlicacion y compormise #n lo que hasen, HUMANG
lampas v objetivos, ._
OBLIGACIONRS DEL COMPONENTE LEGAL
FrEns OBLIGACION AGOIONES DEBARROLLADAS DURANTE EL PERIODO REPORTADS PARA BL SUMPLIMIENTS DE LA OHLIGACKIN FUBNTE OE VERIFICAGION
Mantenet I flsensia de funclonamiento vigente . .
1 pacs In modalidad objeto del present conirato | -® 4 Unidades aplivativas (Munzarares, Salamine, Vikamarla ;.;namw n&mﬁa Gon licencia de funcionamients blanal resalucidn N* 1844 (diclambire 12 mcn%wﬂmh_mmﬁo
durante ef plazo de sjacucion, '
Auaeribir ol aota de inloio ded conivata an ACTA DE INICIO DEL
2 coherencia gon la fecha da aprobscion oo les a cuenta aon ast de inicio de corrate N 17003332025 ean fecha da) 01 da Julio de 2025 CONTRATO

poilzas en ol SECOP I,
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Suscriblr todas las actas gue se produzcan con
acasitn de la ejecurién del contato.

-

Durante el mes de septiembre no s produjo ninguna acta relacionada con la jecucidn del contrato, motivo por el cual no se suscribid ningdn documents en
dicho periodo

ACTA DE SUPERVISION

MANIZALES

Cumplir ¢on las obligasiones laberales que como
smpleador se puadan generar con rdacién al
contrato susarito,

E| Ceniro de Desarroflo Comunitario Versalles clienta con los parafiscales finmados pur la revisora fiscal Josseline Estrada iurtesen donde consta
cumplimiento de los pagos de acuerdo con fo estiblecido en las disposiciones del Ministerio de la proteccidn social y cédigo sustantivo dal trabajo, y Ley
1231 de 2008 - estatulio ivwtario.

CERTIFICADO DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
PARAFISQALES

Presertar mensuaimenie Jas cartificaciones
&xpedidas por el represerdante legal de ia
| erfidad o revisor fiscal, segln comesponda,
donde conste que la misma ae encusnira a paz y
galvo con sus empleados #n cuanto a sus
abligaciones de caractar iaboral, como: i) aportes
prarafiacales; ) aportes con of Sistema de
Seguridad Social Integral; i) ¢l page de Los
datos proporeionados serin tratados de acuerde
con ka politica de tratamiento de datos
pergonales del ICBF y ka Ley es 1581 de 2012,
Directide Regional Linea gratuita nacional ICBF
Ayenida 23 # 39-60 Piso £ 8528017 01 8000 91
8084 Instituto Colombland de Bienestar Familiar
Cecilla D2 la Fuenite de Lieras Direccion de
Profeccidn Subdireccion de Restablecimiento de
Derechos sueldos u honorarios en los tiempos
establecidos para tal fin, segin |a vinculacién
laboral (no e admilen mara en los pagos); iv) el
suministro de elementos necesarios para el
adacuado cumplimiento de sus labores; v) el
raconocimiento de vidticos, gastos de viaje, entre
otres. (@n caso de evidencisnse presuntas
irregularidades en la informacion se proceders a
las dehunhcias respactivas, segun apligue)

Dursnte el mes se presents ante el supervisor de! contrato la cerificacite enpeda of la que consta que la entided se encusnirs a pez ¥ salvo con sus
emplendos en el cumplimicniia de Yudas las obligaciones labutales.

Dicha carlificacion acredita e pago oportuno de susitios u honorarios, apories prrafiscales, aportes al Sistema de Segunidad Swesial integral, ef suministro de
log elementos necesarion para el desarrofio de 1as labores y € reconocimiento de vidSions y gastos de vigje cuando ha sido requeride, sin nue se registren
mora wi incumplimientus.

CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO

Entregar de manera oportura (& informacion
solciitada por el ICBF referente a los procesos
do los uslarios para atender requerimientos
ciudadanos, de entidades de control, control
poiitice, tdemandas, solicicitudes de conciliacion
en acciones de medio de oantrol, rearacion
directs y demas que se requieran, por
situaciones de afectacion a la vida e integridad
de los usuarios que sean atendiddos en
cualquier tiempo por el operador

El Centro de Desarrolio Gomunitarie Versalles no ha recibido ningln requerissiento por parte del ICBF en ef mes de septiembis referente 4 procesos de los
usuarios para atender requerimientos ciudadanos, de entidades de cominl, noral poli¥ico, demandas, solicitudes de canciliacisn en acciones de medic de
control reparacion directn y demds que se requieran por situaciones de afectacitn a b vida e integridad de los usuarios que sean atenciidus. No obstande,
reaflimames nuestro compromiso de estar siempre dispuestos ¥ colaborar y propontionas Ia informacion raquerida por las enfidades coimpalentes en el casd
de que surjan solicitudes en el futuro. Estamos comprometides con la transpanenata, 1a integridad y ef cumplimiento de todas riuestmas obligaciones
contractusies

o |




El contratista se obliga durante todla la ejecucion
del cortrato a verificar periodicamente (cada 4
meses) que su personal no se encuenire inscrito
& & registro de inhebildades par defitos
sexuales contra menores de sdad, conforme lo

Diurarte la ejecucian del contrato, se ha garantizado ce matera permanente Is verificacion de que &f personal vinculado no se encuentrs inscrito en el
Registro de Inhabilidades por Delitos Sexusles contra Menores de Edad, conforme a ks establacide en la Ley 2375 de 2024

7 establecido en la ley 2375 de 2024 y debera CERTIFICADO DE
m%ﬁﬁ«:%ﬂ“ﬂ“ﬂ%hﬂ“uﬂ:gﬁ“wmﬂ Eista verificacion se actuaiiza tada 4 meses, archivandc de forma organizaca yactualizada bos soportes carrespondientes, asegurando su disponibilidad pars CUMPLIMIENTO
incumplimiento de esta obigacion s entendera revisién por parte del supervisor del corrato y manteniendo ol cumplimiento sstricto de esta disposicién legal.
cemo un Incumplimients grave al contrato, v
potira dar lugar a la imposicion de sanciones
corforme & ariculo B8 de la ley 1474 de 2014
OBLIGACIONES DEL COMPONENTE FINANCIERO
TEM OBLIGACION ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO REPORTADO PARA El. CUMPLIMIENTG DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION |
Presentar durarte los primeros quince (15) dias
de _mﬁﬂmcmﬂ.vwd ﬁmﬂﬂ“ﬂﬁ:ﬂ% = el Centro de Desarrollo Comunitario Versalies presenta deniro de Jos tiempos establecidos ef presupuesto proyectado enviendo el mismo via correo o%mow%uw oﬂmcaﬁﬁmaﬂ& =
1 Qumﬁnm%_dw de costo sstublacidns para a electronico a la supenvisora ¥ enlace financiero del cuhtrato Gon las respestivas firmas; asi mismo s realizan I8s proyeocionss que ge higieron, fabla de unitades aﬂs:&m% tabla
rodalidad, para la revisibn y aprobacion por talento hurmano, justificacion talente humane sdicional, prediacles de las uniiadies aplicativa, coriratos de arrendamiento, ciclos de menu, a_mﬂo humato ' |
perte del Supendsor dentr del misimo mes
Presentar dentro de los gineo (5) dias habiles Conclliacion bancaria, certificaln
siguientes al mes vencido kos soportes 4l centro de desarroflo comunitaric versalies presente ke sopattes correspongiertes para la expedicion del certificado de cumplimiento. siendo asi se cuentn | pago de seguridad saclal nomis
2 correspondlentes para |a expedicién del con ceificacion bancaria de {a cuenta suscrta o contrato, polizas, acta de inicio, y documeto de cobro, Estado de atencion SIN, cedificado de cupos y honorarios, reporte del SIM |
certificade de cumplimiento, acards con la cedtificad de paz y salvo con provesdores, nomina y parafiscales Informe financisto Mayor y
cliusuls séptima balance
Pregentar informe al finallzar & contrato, el cual |
cantehgs como mHnime: registro de cupes [
3 cantratados y efectivmante atendidos o aplica durants el rmes de gecucion ya que solo aplica en la finanlizacion del contrats _ No aplica
mensualmente, logros y dificuliades y aportes
tecibidos y su uhilkzacidn
]
mwa..c%wﬂm _m%%ﬂ_%nn. _Esm ;huun__wociwmwmw.sg_m% el centro de desarrolio comunitario Versalles durante 1 mes de septiembre, dip cumplimiente a fa obligacidn de estructurar k infarmacion financiera Certificacion 4 y 13 del
direcriz que defina el ICBF, con sus soportes conforme a los lineamientos del Plan Unico de Cientas, Como parte del proceso, se elaboraren y presentaron las cerlificaciones 4 y 13 del componenta | componente finanaigro |, estaces
4 o i financisro, se actualizé ¢! Estado de Situacitn Financlera del afto 2025 y se consolidé ol Informe Financiero de Mayor y Balance. Toda la informacion fle

dabidamente organizades que identifiquen ia
implernentacién de fas NilF y die la informagién
actualizada,

erganizada con sus respectives soportes contables, garaniizando trazabilidad, transparencia y oporfunidad en la gestion de los recursos plblicos asignados
a la modalidad.

balange

situacion financiera afio 2025,
Informe financiero Mayor ¥




CUNMPLINIENTU DE TATET 2080 UE ZU20;
an cumplimiento de esta lay, of contratista
debera, inverir al menos ¢l 30% de los recursas
ejecutades para la cornpra de alknentos,
adauiriéndolos directamente a los paquefios
productores agropecuarios locales, productores
e la agricultura campesing, familiar o
comunlitarka locales, organizaciones de estos
productores o a Jas industrias y
#mprendimientos agroatimentarios qus procesen
matetigs primas adquiridas directamente a estos
productares focales. Estas compras deberin
realizarse aplicando y curnpliendo con lo
dispiesto en la guia "G5 ABS- Guia Orientadora
pera ja Implementacion de la Estrategia de
Cornpras Locales y detyerdin ser reportadas

S R sl 7 Aal

Dumnte ¢l mes de septiembre se dio cumplimiento a ke estabiecido en la Ley 2046 de 2020, destinando al menos ef 30% de log recursos gjecutades para la
compra de slimentos 2 adiuisiciones directas a pequeios prodiuctores agropecuarios iocales, asi como a produsteres da la agricuiturs campesina, familiar y
comunitaria del territorio. Les compras se resiizaron conforme a lo dispuesta en ia gula G5.ABS - Guia Crientadora para la Implementacion de la Estrategia

de Compras Locates, asegurando la Wrazabilidad de Jos proveedores y ol cumplimiento de fos criterios establecidos. el Centro de Desarrollo Cormuniaris
Versalles certifica que las tompras del rubim di alinesdacion se adepsieren con pequefios productpres de e zona por o cual se adjuntan facturas y la
solichud de velidacion de les compras locales via correo electronico & & enlace financiero

P sanformidad con lo esteblecido en al articulo
221.2. 4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, se
deberd garantizar la provisitn de bienes o
senvicios por parte de poblacion en pobreza
eudrema, desplazados por & violencia, personas
BN proceso de reintegracion © reincorporacién y
sujetus de especial proteccitn constitucional,
esta provision se establece ah un porcentaje del
vineo por clento (5%) de los blenes ¥ servicios
requeridos para la ejscucién del contrato

garantiza la destinacién de & menos el

El Gentro de Desarollo Comunitario Versalles en shancidn o dispuesto en & articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Degreto 1086 de 2021, refacionado con fa inclusiél
de pablation vulrerabie en I ejecucidn contrachual, se informa que la entidad cumple con esla ohiigacin mediante fa vinculacién laboral de cuatre {4)
musjeres idenfificadas como madres cabeza de hogar, (Angie Katherine Gafian, Danlela Sanchez, Gina Alzate, Diana Robledo} guienes hacen parte del

persongt operativo del auntrate. Esta condicisn b sido acrediada mediante declaraciin extrajuicio, lo cual permite clasificarias tomo sujeto de especial
proteccion constitucionsl, conforme a lo establecido por kx Corte Constitucional. Su particivacion activa en el desarrolio de las actividades Gontratacias
cinco por cieinto {5%) de los bienes ¥ sesvicios a pobfacion priorizada, dando asf cumplimiento efectivo a lo exigido por
la narma.

Pagar oportunamente a los proveadores y
presantar pez y salvo mensuad o de atuerdo con
su politica de pago.

El Centro de Desarrollo Comunitarie Versalles cerifica nue para el periodo se cumplen con el pagp de proveedanes segiin lo sstablecide con los mismos

Certificacion 5 componhante
financiero

1

Certificado cumplimiento clausda |
6, declaarcion juramentada Ange |
Katherine Gafan, Danigla |
Sanchez, Gina Alzate, Diana |
Roblegio [

|
———
|
|

Extracto Bancario, Certificado |
pago de praveedores, Informe |
financiero Mayor y balance |

Fagar contra entrega f, o los productos
adguiridos a los peuetion productores y
preductores de fa Agriculiura Campesina,

Familiar y Comunitaria, o de nrganizaciones, La
forma de pago utilizada per sl Contratista para
reailzar ol pago de los productos a los pequefios
productores y demds actores de la agricultura
campesina, familiar y comunitaria, o de sus
organizaciones, se daberd realizar por
transferencia bancaria a cuentas de ahorros,
cuentas cordentes o iransferencias a través de
billeteras digitales, depésitos de bajs monto o
transferencias a cuentas da ahorros de tramite
simplificads (CATS). Para pagos en efectivo de
raqquiere autorizacidn previa del supervisor.

Durante el mes s dib cumplimianto a % obifigecicn de pagar wontra entrege los productos adquiridos a peguenos produciores y athores de la Agricultura
Campusing, Familiar y Comunitaria, reafizamnda les pagos a través de transferencias bancarias a cuentas de ahorros y depdsitos autorizados, en
concondancia con los lineamientos establecidns por o IGRF. .El acuerds de paglo con los proveedores que aplican como pequenios productores y
Productores de la agricultura campesing famikar y somunitaria se les realiza en ef trascurso del s |a totatidad vendida en ef mismo

——]

[
[
|
_

Concikacion bancaria, certificadd |

pago de seguridad social nomire
y honorarios, Rut,Informe
financiere Mayor y balance




Facilitar de manera oportura 2 integral, libros de

registro, srchivos, actas, inforrmes, expedientes y

dermias informacion financiera que le solicite el
supervisor del contrato; esta mformacitn se

debe surin stra qmmaaw mpleta en el lugar de Durante ¢l mes se facilitd de maners oportuna e integral Mﬁﬂnﬁoﬁ”ﬁa B_..w,._wmwﬂovﬂ m._ MMMEWQ. del contrato, incluyenda Sikios de registro, archivos Cerlificaion docurmentos
8 mﬁ.ﬁmﬂﬂﬂg% HMS umwhwwo ﬁmwmm_.m_. fLa documentacion fue entregada de forma completa, arganizada y actualizada en ef jugar de ejecucidn oei contraly, permitiends Ja verificacién mensusal de fa [irach mg_ ° .a:__._a._ _3_ R
| lae i60 del recurse de forma mensual wscucidn de los recuraos tonforme a los clasifisadores de costos establecitos para la modalidad, ¥
acorde con Io establecido en los dosumentos y
sus respectivos clasificadores de costo segin
apliqus para la modalidad.
Contar con la aprobacién previa por parte del
i supervisor del contrato, para realizar traslado de | Durante ef mes, no se relizaron traslados de recursos en el Informe de presupuesto, ingresos y gesios, por ko tento, no fue requesida la aprobacion pravia No apii
par parte del supervisor del contrate.

recursos en el informe de presupuesto, ingresos
¥ gastos,

"

Ejecutar durante la vigencia del contrate los
recursos asignados. No se podrén realizar
COMMpIrag con cargn & s recursos del contrato
para gecutar fuera del plazo cortractual. Se
rebe llevar un control que identifique la compra,
entrega y s3fdos de os bienes adquiridos con
tecursos def confrate de aporte.

Durante &l mes se dio cumplimienty a la obligacidén de ejecutar fos recursos dentro de la vigencia del conlrato, sin realizar compras por fuera del plazo
contractual. En el pariodo reportado no se realizamn compras de bienes Gon cargo a los recursns el contrato; sin embargo, se mantuve actuatizado et
confrol financiero mediante Iy slaborscion y entrega del informe de ingresos v gastes, junto con el mayor y balance, permitiendd ta trezabilidad v verificagion
del uso adecuado de los recursos asignados.

Control de inventaibos Infomme
financieno Mayot y balance

1z

Realizar on los tiempos acordados o
eptablecidos para ello, 8 paga de las
ohbligaciones adquiridas por parte del contratista,
sin condicionar estos a fa entrega de los

recursos aportadas por el ICHF del contrato de
| aporte,

Durante &f mes se realizarots los pages de las obligaciones adguiridas dentyo da los tiempos establecidos, Se reslizan los pages de proveedores, roming ,
seguridad social entre los tiempos establecidos

Planila seguridiad sacial

13

Lievar in contablliced por centro de costos, de
fos recursos gue le comesponde ejecutar del
contrato, en la cual se identifioue la fuente de
reciirso, de acuerdo cob las normas y
procadimientos legaimente establecidos y
suministrar la informacion mensual,
debidamente avalada por el comtador, sobre la
#jecucion de los recursos requerida por el ICBF.

La entidad maneja su contabilidad por centros de costos para el contrate 17003332025 tiene establecido el centr de costos 1333

Cerfificado de cymplimiente
contabilida por veniro de cosion,
leencia mekano Irnforme
financiero Mayor y badante
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sjecutndos, gjenutados de forma ndeblda o quo
s uiilisan on gastos difsrentes a oy
renonocidas danirg dy los claifisadores del
costo gorobidios para la modalidad, de scuerdo
con ks instrucdiones que para tal efecto impsria
ol ICEF. femitic ol supsrvisor dal sontesto,
dantro de los fres (3) dlgs hiblles siguientas # | Durante of mes no we prasentaron recursos por reintegrar, ya qua 1o we identificaron saldos no eecutados, Bjecutados de forma indebida o ulilizatos en
14 congignacion, sopia del dacumento donde gaslos diferentas a los raceriocidos deniro de los glasificadires de costo aprabsdos pars 16 modalided, En conseguaneis, no fus necesars realizar e aplica

wONste nomery dal sontrato, In operaciin qus, aonsignacionss ni remitlr dooumentacion relacionads on reintearos of superviaor del cantrato,
por soncsplo de reintegros, rendimisntos
financieros, HURNe © SUakiulE! otro, #o caussn 3
favor de Is Ertided en razdn la sjeciicion del
vorrado, El contratista pusde autorizar gua &l
ICEF desouente dal saida » favor, el valer
sta_aaaa;a ol reintegro que 80 ?c-.. ]

[P

Prasentar s Informacitn contable ol aupervisar y
liaver cueda banoaris de shorros sxclusiva parm
W contrato v en ol case que aplique y sea
netificado por el supervisor debe tener cuania
15 mmestra para ¢f Manejo de los recursos El Ceniry de Denatrello Gomunitatio Versalles cuanta sun una cusita de shorros sxelusivi pare o) manejo delos redunsos dal contrato 1 7003332028 Certifiosclon kanona
destinados para 9l presente contrsty de
conformidad ¢un 1o establecido en la Resolucién
4400 thet 24 de febrero da 2020 madificada par
loe Resohiciones 8300 de 2021 y 3044 da 2022,

Si of opersdor tiene contratos latores oo lodos
sun beneficlos y manaja euenty meestra, debe
raafizar ks provisiones cormspondisntes
(cosantias, Inlereses & las sesantio, primas
legales, vacsoiones, Indemnizaciones ¥ deimas
obligacionss leborales derivadas de |a relacién
18 oertractusl) an fa cusnts tweatra, 17) Los Bl Cantro o Desirrash Comunitario Versallescuehta eon ura cuenta abacria af contrato la cual no ssta marcada coms cuenta maesira Mo aplica
trasindos presupusstales entre clasificadores def
gasto saio aerdn permitides de manera
axoapcional, previa justificapion thorics,
finanvhera y sperativa por parte ool eostratista, v
ratjuerisdn dutorizacion escrita y expresa del
Bupervisor del santralo,

OBLIGACIONES DEL SISTEMA INTRGRADO DE GESTION
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o GBLIGACIGNES DEL EJE D GALIDAD
T ORIGAGION I EEIONES HESARROLLADAS DURANTE EL PER




Soclalizar con ef equipo de trabajo que realiza
ins actividades definidas en el contrato, Ia
informacidn béasica del ICBF (Misidn, Visién,
Normatividad interna vigente, Objetives

Gestion BIGE) asi comoe dar @ congcer los
diferentes documentos (lineamientos técnicos,

otros) necesarios para la aperacion de los
servicios.

Estratégicos y Politicas del Sistema inlegrado de

manuales, procedimientos, gufas, formatos entre

Durante &l mes de Septiembre sa regisha el ingreso de Marka Camila Marin Vargas , en el mes de julie se realiza ef proceso de induceidn-reinduccisn 4 kas

4 la normativa vigente en materia de SBT, del conlrate N°* 17003332025,
De igual menera en el presente mes se realiza o grupo de estudio y trabajo {GET) con &) proposito de reafizer el dia de salud: Promover el bienestar integral

profesionales de la modalidad generdndose acta que sustenta el encuentro de acuerdo a requerimientos cortractuales e institucionales y dando cumplimiento

1. Acta de induccidn-reinduccitn
talento humano (Julio) 2. Actede|
induccitn-reinduccisn Talents

Entregar los resulfados de fa parcepcion del
benefictaric
frente a la prestacion de! senvisio,

Identificar y gestionar acciones de mejora que
fortalezean de manera adecuada la prestacion
de senvicio

de los colaboradores mediante actividades educativas y pricticas que fomenten hibitos de vida saludaliies, prevencidn de enfermedades y autocuidado, | NUMano 3. Acta encuentro GET
cantribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida. Sepliemire
Dando cumplimiento a la segunda obligacién del eje de calided frente alas ohiigaciones cortractuates que direcciona la modalidad intervencicn de apoyo
paiconocial, estd, cuenita con instrumentos como enclestss dseiiadas para conocer la percepoitn de los beneliciarios y sus acudientes ante ef servicio
prestado, dichos instrumertos se gplican al momento del ingreso a los baneficlarios y sus acudientes y desde aiii cada 3 meses hasta el momento dal
egresn.
# DE ENCUESTAS DE SATISFAGCION POR UNIDAD APLICATIVA 4Encuestas de satisfaccion.
&, informe Trimestral Encusstis
MANZANARES: 19 de satisfagcion.
SALAMINA: 25
VILLA MARIA: 15 _
MANIZALES: 36
Durante ef mes se reakza visita de seguimiento por parte del equipo coordingdor en las Unidades de: Salumina, villamaria , manizales y manzanares donde
9e verlfico el cumplimiento de obligaciones contractuales y sus diferentes componentes que gamnticen fa prestacion de un servicio de calidad, una vaz
ouiminadas estas visitas y obtenicos los compromiacs s geneta acciones preventivas, correctivas y de mwjora por parte del equipo interdigciplinario de cads
unidad con sus respectives planes de mejora, se anexa formato de Seguimianto, verificacion y contral que den cuenta de la subsanacion y seguimiento de
esfos compramigos. 5. Documentacion seguimienta
verificacion y control par unidstes
Con el propdsito de dar ssguimiente s los compromists o requerimientos que puedan ser adquiridos tras las visitas de supervisién o los comités técnices u visitadas

extraordinarios, la institucion cuenta con una serie de formatos que evalian & Inspeccionan accionas grevertivas, correctivas o de mejora que puedan
presentarse tras Ia efecucién de estos. Desde ef drew de Asaguramiento 2 la calidad y fortelecimiento organizacional, se generan los formatos titulados:
Seguimisnto, verificacidn y contral (SVC-FOL02) y Accionies Correclivas, Praventivas y de Mejora (SG-FO-08) y s8 anexan las evidencias de cumplimiento al
cual se acutte despuds de reciblr las anotaciones producto de los compenentes supervisados.

Cantar con informacién docurnertada para fa

#DE ACTAS DE APERTURA DEL BUZON POR UNIDAD APLICATIVA
MANZANARES: 4
SALAMINA: 4
VILLA MARIA: 4
MANIZALES: 4
# DE PQRSF POR UNIDAD APLICATIVA
MANZANARES: 8
SALAMINA: 8
VILLA MARIA: 8
MANIZALES: 9

recapein, tratamienta y respuesta a las

ratinianac Anaine racimee v oiinarenciae

De acuerde a los resultardos obtenidos fras ia aplicacion de ias encuestas de satisfaccién diligenciadas por los usuarios que califican el servicio, se puede

auidpririgr ala e inldadee anlicativse cioinn doclasdndaes Pre nractar s nonirin ram olee nvalae i eafidard ner narts da lae reafacinnslac durants aote

6.Actas de apertura del buzdn de
sugerencias. 1.
Documentacitn FARFS
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(PORS), en o march de g ejecuicidn del objato mes oe recibieron feliitacionas por fa capacidod de ssdlche ¥ #ropatin del squipo frente & las pariicuisridades de s beneficierios y sus famillss ' PORSF
contractual,

En I instidicion Centro de Desarrollo Comunitaris Versalios se cusnta oon prooedimiantes e instructives gue permiten le recepoién, trataraionto y respuesta
o va peticlones, glisias, redlamos, sugersnoias ¢ felisitasionss (PORSF) Conforme a Sisterna do Gustién de Calided e &l process misienal y Evaluscion
del programa.

INSTRUCTIVO BUZGON PQRBF: La recoleccién de quejas, reclamon, sugarenclas ¥ felisitaciones es Uns estrategia de interascion oo ixe diferentas partes
Interenadss de manera que sean evaluados los servicios oferiaden y B puedan establecer aociones de mejors que benafician a ks partes generando sl un
sapviclh con calidad v sficlangia,

Gon ln sretioidn del FORMATO PORFS, la Institusion se enauentra samprometida 4 dar cumplimisnts y seguimisrts & lodes aguellas quejis, roiamos,
sugerencies y felloliaciones de Ias pattes Intaresadie, tomands sel s midides necesisrion pors sU corracokin, implementaciin y Somuticacion a s
resspeiivos soliotantes, EY.IN-02

INBTRUCTIVE PETICIONES ¥ DENUNCIAB: Consiste an ka stencidn, registre, direccianamienta y seguliients due realiza g1 Cantro de uﬁﬁ__c
SISO = E%EEE%%EEEEE% S— ——

OBLIGACIONES EJE DE SEGURIDAD DE LA INFORMAGIKIN

ITEM OBLIGAGIGN ACCIONES DESARROLLADAS BURANTE EL PERIODO REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTS DE LA OBLIGAGION FUENTE DE VERIFICACION

Busgribir un docureanto di compramiso de
y oonflidencialidad of cusl deberd ssr antregado al | EI 01 de jullo del 2025 susaritp direstor ejecutive y representarbe legal del Cenfro de Desarrolis Gomunitario Versalles, Luis Eduardoe Arango Alvarex firma y #. Qompromipo ds
supervisor dal contrato una vez se firme el diligencia & "compromiso de sanfidencialidad”, of auil reposa en ul dres lagal del IGRF v del sual se tiene copia on la EAS. wonfidencialidad (F5.QT ABS) V7
Gontrito
Informar Ml sugervibor, en o maméanta que Duratte ol Fres 1o 82 presentaron incidentes de seguridad de la informaciin, por e cantraro, e continta fortalecienio Ia saguridad de a Informacién | 10.Centificado de protecidn de
8:.__“;3 sa_H_,-_uP Huou_uaﬂ. 080 a.:ﬁ_.‘z curmphendo aon fa politica de saguridad de |a informacion elabomda segin la resslucitn 428 de 2020, Norma Téonioa Calomblana 27001:2013 ¢ s Ley 1581 daton
2 -_ﬂ.n-u"_.. in disponiiliciad _aan_.__a. __.a_a-n%sa_ da 2012, Bajo ja cusl todos los medion removiblas se encuentran offrados ¥ ins contraseias generadas para Ingrasos & scoesss podifivades 11, Formato Rusports de
confidencialidad de s Informacién dal ICBF, an alfanumdriontnente. Die presentarse aigln incidente de seguridad qus efect s ciapaniivilidad, integridad yio cenfidencialided de & infarmacién del ICBF se | Incidentes de Segurided de la
ol marco de la &jecucion dsi sontrate ! vealizard @ través del Formeto aporisde por @ ICBE "FE.Q7,ABS Reports de Incigentes de Soguridad de ln Informecidn V2" Informacion "F8.G7 ABS V2",
Braver sl plan de recuperacidn y onfingencla | 86 encusntra diigsniclado sl formato aportado por ¢l ICBF R2K.G7.ABS PLAN DE RECUPERAGION Y CONTINGENGIA V2. A I fecha no se no 56 ha sﬁmwuﬁﬁuaiwmﬁ&r
3 del servich contratado anté v eventos gue prasentaco escenarion que requisran e gjecusion del misme, 13.Plan de recu __ﬂu__s '
puatian afectar of cumplimisnts ge is ejscucion | Pars dar sumplimiento a ssta ebligacién ortractual los profesionales rselizaron convenios para & préstamo de enpavles alfernas de tal manera gue No se :r m A_numn.,_oq ___nh
da ente, afects 4 prestacion del sarvick: an Saso de smergeniciss cOntAgeNoN (£.25.97.A80).

e e e R B s T U J S S

Certlficar el cumplimiente, seguimiente y revision
do los asunts correspondientes a seguridad de | Bl cumplimisnte, seguimianto y revisian carrespendients a saguridad de ls informadiin se cartifica A través del dlligenciamients del formeto FA.07.ABS, | 4. Cumplimiento de Polties de |

4 I8 infermcion anmarcado en s nermative | Formafo Cumplimiente de Poillica dy Segurides de I8 Informacién version 3. Pars ) sumpliments de esta cléusuls se anma of respectivo sentificeds firmado | Seguridad ds ia Informicldn “
Interma dol ICBF aﬁs -] sz_m& de la wlacucion por parte de s supervisora del contrato Luz Adriana Guerrers eR Julio del 2025, {4 G7 ABY varsidn 3)
del ehjelo del sanirate
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OBLIGAGIONES EJE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
CIEM | oBuGAGIoN | AGCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO REPGRTADO PARA EL CUMPLIMIENT® DE LA OBLIGAGION | FUENTE OF VERIFIGAGION |




Cerlificar que cuenta con un representante de
seguridad y salud en el trabajo, que sumpla con
ol perfil establecido en la Resolucin 312 de
2019, 0 a la norma que adicione, modifique o
susttuya y garantice el sumplimiento de
abligaciones contractuales establecidas en ol
marco ge la ejecucion del cortrato o tonvenio y
fa normatividad vigente

Pera sl cumplimiento de esta cliusula se anexa &l certificado donde se nambre ef representante del SG-SST vigencia afio 2025 en of cual se genera el
rombrariento de la colaboradora Luz Adriana Cardona Martinez, como reprasentante del érea de Seguridad y Salud en el Trabajo, surplisndo con el peril
establecido en 1a Resolucién 0312 del 2019 de! Ministerio de Trabajo y el decreto 1072 del 2015, quien garantizars ef cumplimiento de la normatividad vigente
en Segurickd y Salud en e Trabajo por el afio 2025,

15. Certificado Representante 8G4
S$8T (2025)

Presentar matriz con ka identificacién de
peligras, valoracion de riasgas y determinacion
de controles, documentados, en el marco de s

Seguridad y Salud en al Trabajo durante t
ejecucidn de vortrato.

Se cuentd on una malriz de identificacién de peligros y valoracion de desgos (IPVR) actualizada en el formato presentad y @ la e de la Guia Téenica
Cuolombiana GTC 45. Durante la vigencia confractual s realiza actuallzaciin, debico al registro del rusevo cango gestor de case. Asl rismo, en la actual
vigencia se ajusta y actualiza fa mafriz de identificacian de peligms y valoracion de riesgos con un nueve tlesgo identificada en Ja prastacion del servicio de b
modalldad, enmarcado coma: Riesgo bioldgico por mordeduras, picaduras o rasgufios generados por caninos, fainos, rostnes entre oiros animales
potencialmente petigrosos, permitiendo lncomporar controles institucionales que ayuden a pravenir ks materializacién de sceidentes, incidentes o
enfarmedades de origers laboral producto de aste riesgo en el tafento humano de la modalidad.

oma estrategia del Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo se estd trabajando en la sensibilizacién e interiorizacidn de una ouliura de
autozidade y de una cuftura preventiva frente al culdado de la salud y frente a la minimizacién de accidentes laborales, por tal meliv, de manera semanal s
enviy actividades de pausas activas y campaiias de sensibiizacion frente a fa prevencién y cuidado da la salud conforme a fechas especiales, de igual forma
o2 retroalimenta constantamente al personal frente 4 la identificacion oportunta de rlesgos y peligros para evitar {a ocurrencia da accidentes laborales,
Ademés, se implementa mensuaimente actividades can ef talenfo human. (pausas activas)

16. Cumplimlentc programa de
pausas aciivas
17 Matriz de identificacién de
peligros y valoracion de riesgos
(IPVR

Realizar la induccitn al equipo de trabajo que se
efviplearsd durante Is ejerucidn del contrato o

Durants el mes de Agosto y & mecida que se presentan nueves ingresos an el tajento humano, se realizs el proteso de indugcion y reinductidn a todo ef
talento humano perteneciente a la modalided intervencién de apoyo psicosocial con raspecto af Sistemna de Gestion de Seguridad ¥ Salud en el trabajo

18. Acta de induoeién al talents

nenyeoen aﬁ.&m%g y Saiud enel enfocado a las précticas, polliicas, requisiios legales y procedimientos praplos del res. humeno (i)
Es importarte aclarar que, aunque la emergencia sanifaria termino e 30 junio 2022 por indicacién del ministerio de salud, la instibucicn sigue exigiendo et
cumpiimianto de fas siguientes recomendaciones para svitar ef contagio de! virus ¥ el incremento de casos:
Sumiristrar 3 s colaboradores vinculados para 1. Uso permanente de alcohol o gel antibactarial,
fa ejecucion def condrato & convenio los 2. Lavado de manos y distanciamiento fisico constante, 19.Mafriz de EPP

sisrmentos de protecsltn personal requeridos
para I realizackin de sus actividades

3. En caso de presentar sintomas o tener contacto esirecho con algln caso sospechoso o confirmade debe repartar al dvea de segurided y salud para
activar nia en a EPS.

Por fal motivo, se continia entregando gel antimaterial, alcahol, tapabocas como EPP en aigunas unidades aplicativas cadla vez que se reguiera para la
prestecion del servico.

Presentar ef concepte médico coupacional
favorable de los colaboradores vinculados para
la ejecucion dsl contrato

8e tienen estipulados exdmenes médicos ocupacionales de manera bianual ¥ al momento de un hueve ingreso en el personal, #stos mismos reposan en las
hojas de vida de cada profesional y se adjuntas ks exdmenes con los Ultimes ingresos de la vigencia,

20. Conceptos médicos
osupacionales del persorsal
contratado a fa facha,




e e i

i

formutar @ implamentar of plan da pravangidn,

Dumsnte o ms we cusnta con un plan de emergencia instiucional por cada unidad splisstivay por ef oual se suscriben y adagsan segun los colaboradores,
In6 Unidedex du atencidn v os usuarios e s modalided, sctuaimente se Implementa y dilgenala e farmats aportade desde ls nsiitueidn COCY y ow sctuslize

21, Planes de smergancla de
cada unidad aplcativa 2,

L Praparacion y raupliesta are : : : . . Formatos inspescién Extintoras.
segan indisacianes pertinantes. Al mista, desdo & seguimients del drea de Seguridad y Salud en ol Trabejo sy acjurtan los formalos snexados pot les
emergencies profesionalas en cusnto o I inspecaién de Extintorew y Botiquines loa cusles son revisados y diigenciados mensusimente. Sotiquin de Emergencis
ORLIGACIONES EJE AMBIENTAL
ITEM OBLIGASIGN AGGIONES DESARROLLAGAS DURANTE BL PERIODO REPORTADG PARA EL CUMPLIMIENTD DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION

U —

Adoplar ias rmedidan nesesariss pars ¢l ahor y
uso flsiants: cs agus, energia, papal, ¥ rang
i rosiduon Guy ve garween durants I sjscucih
dal contrato, de scusrto con fa palitics amblental
de s Entigad.

Prassntar los pennisos yi autorizaciones
ambiantsies vigentes raquetidag pars prestacion
del ngrvinio,

S satualiza ef formato aportads por o ICEF F30,307. ABB.V1 “Cavtifoacion Gumplimiento de Buenas Prictican Amblemtales’, Junio on ul fomiste
FI4.GY.ABY “Certificado de productos smigables” sn o oual as revsics u_ sempromiu de i institeidn oon el cumplimiento de su Politien ¥ Sistema de
Gaation Amblental,

Gurants fn vigencia Lux Adriana Cardor, Profesionsd SIGE desarralla sctividades que fortalecerin e sistemn de geation amblantal por mudio de fa
implermentaclén de los 4 programas: 1, Programa Cere Fapel 2. Programs de uso ahorra de energla 3. Programa de uso y ahorra de sgua 4, Programa de
maneje y disposicién de los residuos, Se Implementardn campariss pare promoclonar un use conecients de dichas serviciow, Tambign se realard
conmemoracion de fechas especioles referentes al medio ambienle por madic de redes soclales y oorres aleatrénics.

ottt it s e

A3, Cartificacién Cumplimienio de
Buenas Practicas Ambientales
(F33.G7.AB8 )

24. Curtiticada de produstes
amigables (F34.67 ABE

CGan el propéallo d generst impactis ambientales significativos desde lx madalidad intervention da spoyo paicesoelnl, las unidechs aplipatives cusniy con
las lioenclas da funcionamientos desde al eje amislental el cual corresponde & los conaetes da idoneitiad ssnitaris qu certifics su fundionalidad ¥ Apoyo e
heframientas técnions y nofmativas expedidas, gus orientan lws acclones y decisiones ween tengr condiciones sanitarias y de walubridsd de las Unidades de
#ovierda & s notmatividad vigente.
Los siguientes porcantajes tan cusnta del cumplimiento de s sondiciones sanitarias & les que 89 encusrran lus diferentes unidades de slencion de (3
modalidad intervencion de apsys pelsosseial:

Villa Marla: 100% de oumpiimianto de condiciones sanitarias
Manzanares: 88% de cumplimiento de gondiniones saniisrias
Solamina: 96% de sumplimiento de condleiones sanitarias
Sede Adminisirativa/Manizales; 57% de cumplimients en condiclones sanitaria

La calificacidn de los poreantajes arrsjacios en los conceplos de Idoneidad sanitaria de las diferentes unidates aplicatives dal programa Infervancién de

apoyo palcoscelal demiestran que o pragrama cuenta yn cumplimiento de condiclones sanitarias ssgures que pemmitin prestar un servisic y condiciones del

espicio oplimas y seguras par ol bienestar de jos usuarios y sus famiiies. Al miamn, s adiunt ol cerfificado de produstos amigables son el qus cusnts ia
instituoidn pars prestar un major servicks BN of sje de gestin ambiental,

A wontinussin, se adjuntan v relaciona fos tiempos gue definen ia renavacién del Concaplo de idensided sanitari por Unidad Aplicativa, estos refron
vigenola de 1 aio segin el porcentaje obtenidos duranta Ja visits,

Unidad aplicativa Pecha vigente Fecha de renovicidn
Manzanares: 04-03-2024 04-03-2026

Sulmming; 05-02-2028 05022026
Witha Marla: 07-01.2026 07.01.2028

Manizalgs; 26-00-2026 20092028

e ——

18.Conuepton de ideneitiad
Sanitaria par unided aplicativa,




En relacién a la naturaleza de fa institucion a las profesionsies de las diferentes uhidades de atencién se les proporciona praductus quimicos para fa
gjecucién del contralo tales como; blangueador 5.25%, gel antibacterial, limpiador en polvo abrasivo, aksohol antiséplico al 70%, crevna levaloza, jabdn liquido
para manos, hipociorito de sodio al 15%, limpia pisos desinfectante Tayeo, limpiador juntas, los cuales posesn cada uno de elios Bu hoju de seguridad v
atriz actualizada para ¢ manejo segura de estas sustancias, inventario y etiquetas.
Asl mismo, se adjunta evidericia del certificadn de control de lagas por unidad aplicativa el cual da muesira una vigencia por uniced de 6 meses para ser
actusfizado, |
Adoptar las medidas necesarias para el 26. Matriz de sustancias guimias|
almacenarmiento y manejo adecuade de los Se adjuntan fos fiempos estableckios para la renovaciin del certificado de cantrol de plagas y/o furnigacidn en cada unidad aplicativa de 4 siguiente Torma: & nventario, 27 Hojas de _
3 produictos quimicos utiizedos durante fa seguridad de los productos |
elecucién del contratn; de acuerdocon la guimicos. 28.Cartificachs |
normatividad vigents, Unidad aplicativa Fecha vigante Fecha de renovacion de control de plagas,
Manzanares 30-may-2025 30-nov-2025
Satomina 24-abril-2025 24-0ct-2025
Neira 03-abiil- 2024 03-061-2025 |
Villa Maria 03 -Out 2025 - 02 Ene 2026 [
Manizales O3 Oct 2125 - 02 Ene 2026 _
— — - -
Adoptar las medidas necesarias para el |
tranaports y manejo adecuado de combustibles
4 utifizados durante fa prestacion del servicio; de | Esta chiusula contraciual ho aplica tehlendo en cuenta que en la modalidad intervencion de apoyo psicosecial no se trabaja ni mansjan combustibles durants No apice _
acuerdo con la normatividad vigente, (aplica solo la prestacién del servicio. I
en gaso de que se manejen vombustibles en fa
| unidad de servicio)
Adoptar las medidas necesarias para el manejo En Cumplimiente con eshs obligacidn confractual ef centro de Desaollo Comunitario Viersalles menciona sl aumplimiento a fo establacido realizanda “
s adecuado y la disposicitn final de los residucs principaiments fas siguiertes actividades registradas en el formato *Certificacion Manejo Adecuado y Disposicion Final de Regiduos Especiales y/o 29. Formato de resichios _
espaciales y/o peligroses que se generen Peligrosos” F37.G7.ABS V1. Donde Se mencionan Ios responsables de dar uso a artfoulos eléctricos y electrénicos deberin entregar los nesiduos de estos espaciales |
durante la ejecucion el contrato productos, en los sitios que para tal fin dispongan los produciores o terceros gue actlien en su nombre. _
Renlizar ¢l mantenimientn y lavado de la trampa |
6 .Nm_ﬂnumm Vio sistamas de iratamiento de agUs | b1y iy 0112 contractusd no aplica terdendo en cuenta que e la modalidad intervencion de apeyo psicosocial no se eniregen alimentos preparados, si no "
uales, adoptando las medidas necesarias refrigerios industriallzados Ho aplica |
para & manajo adecusdo de los residucs gerion : |
penerates |
ettt | 3. Plnes d S e |
Fmpieza v desinfeccion, maneio de residuos La Instftucién cuenta con un Pfan de Saneamiento slaborado desde el Sisterma de Gestion Ambientsl, segln ef cua se ejecula of programa de impieza ¥ cada unidad aplicativa. _
7 pieza y , IMane) e | Hesinfeccidn, manejo de residues, control de plages y abastecimiento o suministra de agua potable de ser necesario. De manera mensual se diligencian los 31. Formatos ded plande |
control de plagas y abastecimiento o suministro formatos estipulados en ef plan de saneamiente basico saneamiente |
de agua potable, de acuerdo gon la normatividad : |
vigenite |
_
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agradezco la corldinlidad v ¢l buan trato da las
[profesionales "

Continuar explicando la lportancia de Ia
utilizacidn de la herramianta da
participacidn {BUZON)

No se identificaron situaciones de
riesgo gue ameriten atencidn
inmediata.

me gusta mucho lo que se aprende”

Continuar explicande la fmportancia de la
utilizacién de la herramienta de
participacidn (BUZON)

No se identificaron situnclones de
Hasgo gue amariten atencion
inmediata,

"Agradezen el scompafiamiento que nos hacen”

Continuar expiicando la irmportancia de ls
utilizacién de la herramienta de
participacidn (BUZON)

Mo se [dentificaron situaclones de
Hesgo gue ameriten atencion
Inrnediata,

" Por el personal altamenta callficado v con valores
excelentas” porgue es un apoyo para Allison Beltran " °
porgue un ja sede versalles son muy amables”

Continuar explicando la importancia de la
utilizatién de la herramienta de
participacién (BUZON)

No se identificaron situsciones de
Hesgo gue amariten atencidn
inmediata,




T

1| Agradezco &f acompehismiento y por la atencion & mis hijos

Continuar implemantando estrategias para
brindar herramientas an o8 procesos que
se llavan 2 cabo con nuestros ouidadores
ptincipales

No se idantificaron sifuaciohes de
fiesgo que amerfien atancidn
inmediata,

Felicitar 8l equipo de progesionales por ef apoyo familisr

Continuar implementando astrategias para
trindar herrarmishtas an los procesos que
8¢ llovan a cabo con nuestros quidadores
principales

No se identificaron situaciones de
riesgo gue ameriten atencién
Inmediats.

-

saben como devir las cos8s y eso &5 muy bueng

Continuar implamentando asirategias para
brindsr herramientas an |08 procesos que
se llavan 2 cabo con nuestros culdadores
principales

Mo se idantificaron sifuaciones de
fiasgo que ameriten atencibn
inmediats,

e

felivitarias por tan bonita labor y acompafiamiento g nusatros
hifes

Continuar implementando astrategiss para
brindar herramientas an los procesos que
s llevin @ cabo con nuestres cuidadores

principales

No se identificaron siluaciones de

rieggo que amerfien atenclién
inmediata,




Se realiza la apertura del buzde de Lyz Magdalena Salazar encontrando
una felicitacién en donde refiere * Porque hasido un grupo de
acompaiamiento integro, lleno de informacidn y formacian integral para
fos chitos come para nosotros”. En ta calificadon del servicio excelente
reflere "Porgue siempre estan abentss a ayutdar y dar informacisn en
cuanto a lo gue reguerimos”™

Continuar explicando la importancia de la
utilizacién de la herramienta de
participacién (BUZON)

No se identificaron situaciohesde
riesgo que ameriten atenciér
inmediata.

Se realiza la apertura del buzdn de Flor Atba Quintero encontrando una
felicitacién en donde refiere “Por el servicio prestado a mi hija y nietos”
En fa cailficacion del servicio buens refiere 1o sigulente “Porque nos
ayudan con sus enselianza ¥ conodimientes familiares y direccion a un
mejar porvenir”

Sevealizn la apertura del buzdn de Daniela Pulgarin encontrando una
felicitacion on donde refiere "Los tenvas y schmpaiiamiento ha sido muy
favorable para mi hijo y para mi en todo el proceso”. En la calificacion det
{servicio excelente refiere Jo siguiate "Muy profesionales y excelentes
personas para tratar cada tema gue nos ayuidan a mejorar cada dia”

Continuar explicando la importancia de la
utilizacién de la herramienta de
participacién (BUZON)

No se identificaron situacionesde
riesgo que ameriten atencidr
inmediata.

No realiza ningin padre, madre yfo cuidador diligenciamiento de formato
de blzon de PORSF

Contipuar explicando la importancia de la
utilizacién de la herramienta de
participacion (BUZON)

No se identificaron sitwacionesde
riesgo que ameriten atenciér
inmediata.

felicitacidn en donde refieve "Felititacidn por la gran capacidad laboral y
el buen trato para con todos nosatras mil gracias”. En la calfficacion det
servicto bueno reflere lo siguiente "Muy bueno, muy productivo
excelente servicio muy agradecida can ustedes y su excelente calidad
himana?,

G ge Sandra Lucia ma_qmmm:ﬁc::w:moc_ﬂm(

Continuar explicando la importandia de Ia
utilizacién de la herramienta de
participacién (BUZON)

No se identificaron situacionesde
riesgo que ameriten atenciés
inmediata.




-

™

Falicitacionss,
Sugerantiay] of cunl fus levado # cabo ol dis 04 de septiembre dal 202%
donde s
manciond "Quiero gus wmpiucen & dar mifs variedod de frutas: frosas, uvas,
que don mils mange”, se da respusits este;
Teniando an cusnia ln minuta estsblacide segin &l rango de sdad donde ve
hate entregs

" Qularo que empicen » dar may vistiedue te frutes , frasss, | da I fruta de woushdo al gramaje, La frata como o) mange al ser un frute za_: E.S:_n-_.e:a..wc-wgm de
UEE MRS mango clirnatdrics al rlasge e.._- na“m“ ot
cual os capaz de seguir madurando, debldo fundamentalmente a gus este B,
tlpa de frutos,
indepandiontomente de qua ya my astén ab 1s plants, aurnentan sutass de
resplracién
¥ Ju produceidn de atilene, hormans responsable dal procss de maduragisn,
Brante #
¢llo no ue establuce antrega do este frne teniendo en cuanta o lugsr en ol
l-i.l"..lr
"Nos tratan muy bisn y nos respatan muchc" Continuar explicando In impertancis da In ueilizacién de ta harramisnta de zw.ﬁnﬁwm“ﬂ_;”ﬂc_ﬂu”ﬁa%
participacidn {BUZON) P

" Wes tantimos muy bien con |as atenciones de las

Continuar explicsnds Iy impartancia de la utilizasidn de ls herramisnts de

No s identificarsn situntiones de

prafesionales” *par ef apoyo y In stancion* participacidn (BUZON) riesgo a:ﬂaﬂsd“ﬁﬁa #tencidn
Ne se diligencin ningdn formuto per parte de un nills, nifa
vio nduloscernte ne aplica o apliza




Il cim 100 nifios, nifiss y sdolescentes; qus Toralezcs de rmansra ienyn cue ameritet stenclin
n de servicio, {inmiediata.

Greclss por ias stncionss Se Seguirk generanto acalones reflexives de souerto @ las wiiuscikones y a s [No s identificaron shuaciones de
_...98
sdetuads i

falivitaciones por is atenion prostada

siaguird generanic acclones reflexives de ncuerdo a las situaciones ¥ & Iss | No se identificaran siuncionos e
oo fos nitias, nifigs ¥ sdolssosnies; que tortletes de manera e que amesiten atengidn
I prestacion de senvicio. |inmiadiata.

Mo gisla mirhe, fuego y spvando casas bueng
Se saguirh gencrano acclones reflvxives de souerto a las witusciones y & s | No se identificeron situsciones de

-

Idades di los nifies, nifins v adolescatiios; que lortalezca de manara riesgo que ameritan atenekin
nd | prestacion de servicio, _s_._.-n_-i

felivito 8 lak profesoras por s busns atenvian y buen trady

B seguind generands acoiones reflsxivas de souerds a les situsciones y a lss | No se identificeran situsciones de
nectsidudet de los nifios, nifius y sdolescenies; qus forelszos de manare g que amertel sienckin
adetuada la do sendcio. inmedista.




Serealiza la apertura del buzén de thon Edisoh Pulgarin
encontrando una felicitacidn con el sigulents comentario “Yo
{ellctto a todas esas parsanas que quieren lo mejor detodos y

Cantinuat explicando la impartancia de la utilizaciin de la herramienta da

No se identificaron situaclonesde

salgamos adelanta”. En la calificacian del servicic bueno participacion {BUZON) riesgo acwwsﬁymﬁ stencidn
refiere “El servicio es muy bueno, o atienden a uno como se T
debse y son respetuosas”
) B derti 5 de
No se difigencia ningiin formato por parte de un nific, nifa /o Cantinuar explicando la importancia de |a utilizacin de fa herramienta da zo,ma : _m”wzﬁzsﬁﬂt nMoMM
adaescente participacién (BUZON) tee= acwass 9 SO

Se roaliza la aperturs del buzén de Nicolds Loalza Ramirez sneontrando

na felicitaciin con ) slgul taric *Porgue hacen un muy buen
tratiajo”. En fa caiificacian del sevvicio buena refiere *Porque acs me
siento acogido”

Sarealiza la apertura del buzdn de Evelyn Rivas Mosguera antontrande

ua felicitacion con el sigulent io “Me ancabta of proyecto son

excelentes personas e fratan con respeto en todysles ntervenciones”,

EnIa calificacidn del servicio encelante refire “Siempre son respetuosas,

meayudan siempre ¢n ky que necesito, hurica me dejan ir sin un consejo
o una palabra de aliento o de admiradén”

Continuar explicando la importancis de la utilizacidn de la herramienta da
participacion {BUZON)

No s¢ Identificaron situacionasde
rissgo que ameriten atencids
inmedista.

Se realiza la aperturs del buzdn de Karen Yulieth Gdmez Orozco
do una felicitacion con el si e “Feficitacio
porque me siento muy comada en ¢l programa y me gusts  trato”. En la

calificacidn del servicio excelente refiere “Me parace que dan buen trato”

Continuar explicando la importancia de la utilizacidn de la herramienta de
participacién (BUZON)

No 54 identificaron situacionesde
riesgo gue ameriten atencion
inmedinta.




LEXARO, CNRREGLTADES, RECOMENDACIONES FHEMTE A GEITIONES HENIFEATIVAL EN Lo UNIDADALS APLICATIVAS
e .
| MUMICIFD . LOGR DIFICULTADES
Durante #! pariods, s Unldad Apficaiive Maninses ftogrd uns pardigipaciin active y comprometide de padres, s v
ruidadores en #f grompafiamienta pulcososlal, fostaigciinds er Ips benafiziarios habilidadss cors g cominisacidn, S0 ha weidanclado urd s de dificuliadas gue afectan of sdecuads desarclic de 108 prooesos de atencldn, anty
[craatividad, persamiente sotico, simpatla v reshuckin de confllzies. Les famillas comprondlaron mejor 126 smomos y eling I lmitads disponibhidad de Hempo de Tgunss cuidadores pars delstr en (o8 horarion programados, 1o bajs
MANIZALES riesgis que snFntan sub hfjos, promeviendio of dersrslic perional y sacipemecional, s sutatregulaciin emetlensl y i |sproplacin de fos beraficiarice frente = lak harrart ¥l palaients ofracido o1 respueste o a4
tarma du declilonss respormables. 5w fornteron relacipnes basadas sn vl vespats v ln smeatia, sel aome e Imaracsion problemdticas que metivaron su ingress, ¥ tn foite de svidenela sportuny de histarlas linloss por parts de les
|asertive en distintas dmbltes. Nifles, nifies, sdolescentts y famiies mostrvan recaptidaad y reffiridn krite 195 orlentaciones| progenitar, | sunl impide maptener sctumina s decumantacion y comprommete ol pringiplo de cprrmpenssbilidad
del e4juipp profesionsl, evidenciendn avantes signifiativos y un process de transiormacion spoyads en metodologhin o ol devechis & 18 salud.
prrativas, con e parilclpeeldn activa destasasn en s etcunlas de padres v an inteevanciones indlviduales.
> impulser @l desartolle personal ¥ sociosmoclonl, faverecientc (4 identificacidn de rreurios intarngs, L8 suttrraguiecion
ermitionsl, s tama de ducixionss respansablis i #f ustasiacimiento de metss alcaniaspias que orlenten le construsclén i
W preyRetS de vide positive,
. Formentar hebllidades comuhicatives  Inbenosrsarisins qus fortalozesh & intarhecids ssertiva, 1o reseucién paeliea de “““bh“ mmmﬂﬁghuh. Hempo por St b alginas propanitores y culdadores para svistic n 1 horarics en (of
I . 2 . K7 sdal - 1. o, [ 7] = .
”HHHHM N”«uﬁ.uwn._w: iﬂ%: low diterertes dnvornos edusativcs; tamiiates y 4 BrameiRRda - Fifa e aproplecian por parte 82 los beneliclarios srie gy herroroierdas y scompaRamisrta brindsde frants 2 l#s
) yHameas sititlons gue motivaran su Ingreso.
VIAMARIA || incs, niflas y adeliscantes, familias se ruastinn veceptives ¢ reflexivos frents o las razamendationss v osntacienss %ss_sus .w.uu aukles hﬂ...iﬂ& dan Q_Mﬁ_n:ﬂ _.J H.H”Mwhﬁau mnﬂnnnwv M_” ﬁ“ﬁﬂm ”H”v =
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ENCUESTA DE SATISFACCION (Se anexan copla de encuestas aplicadas en el perioda)

Si se identificaron situacioney de nespo gue
Numero de encuestas ¥ " ! 3
UNIDAD APLICATIVA Sintesls de lot aspectos de mayoer satisfaccion e insatisfaccion identificados, Acciones Implementadas respecto, ameritaron atencion edidta menconar
realizadas durante sl mes
cuiales y acciones realizadas al respacio

De acuardo o ing encusstas aplicadas a los nifios, rifias, adoleacentes y sus tamilis en
o mos da Agosto  an cbaarve gque o 100% de los baneficiaries y padrawicuidadores
cumplieron abr s realizacion de fn ancussts, observands ealificesidn de BIEMPRE en
low leme corranpendientos & prosese de acompaiiemiants ¥ cxlidad ded servicio.
Al Sarinr In wncuesty, low niflos, nifias, adolescenias v fomilins identifioan aspactos ente | Cantinuar implamantando sstrategiss para brindsr No se ideriifican sluacknes de rieego que
MAMZALES L1 I prestacién del sarvicio, logrando reounoosr ol proceo de soompaitamients deade ing |herramientas en lns procesos due su lieven s cabo amariten stencion inmadiats au
atericiones, ol acomparumianto recibide per pare dé les profesionales y o aprendizeje  |con nuestros suldadores principaivs
obtenido. Ln oulided dul serviclo dosda ko materinlos y of aubaiiio de tranaporte
entragado y low refrigenon sumiristrados.

o YIRSy

& guite o ing stencionas, pir sar sscuchados v arientados desde 1os diferantes
subaray, ademis de sue les gusta las actividades dindmicas qus sa les propone, Continuar implementando astrateging para
También refitleran su gusto por los refrigetios que son entregudos, v ol sgrado por e brindar herramiantas an ks procesos Gue se
trate carifiost ¢ respatucso del equips profesionsl. Hlavar a cabe son nusstros baneficlarios,

Les Tamiflas wepresaron por mudio de Ins ancuestas o) agradecimiente por ol apoya

VILLAMARIA 13 qus raciben frente »l cuidado y crisnzy de sua hijos por cada une de las drees No ## iduntificaron skuaclones de rissgo que

amaritan stenclon medists

profesionaiag, Indicando que se sienten ascuchados v valorados en madio de sus

nucasidades; sncontrande respussts gue les permite sae mejores desde o rol que Continuar implementando estrategias pars
cumplan an ol hoger, Ademis de Indicar lo importsnts que son fos aprendisajes qua brindar harramientas an ks procesos quess
pbtishen de lug stenclones y come las oriantacionss dal sguipo profesians) van lisvan a cabe con nuestros cuidadores principales
guetango plasrmados an los camblos gue van identificando en sus dindmicas y

conductas,

De gouerdo # las encusstas aplicades a los rifos, nites, sdolescentas y sus temilies on
ol mon dwsaplimbre e ohserva qua of 100% da ivs benafioiarios ¥ padrew/cuidaderes
cumplleron aon Ja rewlizecion de o ercussts, observanda calificecidn de BIEMPRE en
lo Heme correspondientes al proceso de asempafiemiente ¥ calidad del servicio,

Al llenar I encussi, los nifios, e, sdiclessentes y families idieniifioan aspecios ante %ﬁuﬁgﬁﬁ _ﬁﬁwﬁb No se identifican situnaionas de rieago dus
I prestacion del servicio, logrndo mconooer &f protesa de soompafiamienty desds les ocn nusslion culdidores Mrincioaios avdriten stancion iInmediaty
aléncianes, o acsmpaAamiants recitido por parte dé las profesionales y el aprendizsie pticae
obtenido, La calidad del ssrvivio desda los materiaies v of subsidio de transporte
enfragndo y fos rafrigerios suministratoe.
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