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1. Introducción 

Este informe presenta un análisis detallado de las encuestas de satisfacción aplicadas en 
diversas acciones de formación dentro del convenio **CO1.PCCNTR.7003666**. El 
objetivo es evaluar la percepción de los participantes en cuanto a la calidad del 
contenido, la utilidad del material y el impacto de la formación en su vida cotidiana y 
laboral. 

Los datos recopilados reflejan la experiencia de los encuestados y proporcionan 
información clave para la mejora continua de los procesos formativos dentro de la 
asociación. La tabulación considera respuestas de **53 participantes** en cinco áreas de 
formación distintas, abarcando temas fundamentales como administración, finanzas y 
derechos campesinos. 

2. Perfil de los Participantes 

Nivel Educativo 

El nivel educativo de los participantes se distribuye de la siguiente manera: 

Secundaria: 31 encuestados (58%) 

Primaria: 10 encuestados (19%) 

Universitaria: 9 encuestados (17%) 

Otro: 3 encuestados (6%) 

Se observa que la mayoría de los participantes cuentan con educación secundaria, lo que 
indica una base educativa intermedia para la capacitación.  
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Distribución Geográfica 

Los encuestados provienen de diferentes departamentos de Colombia, con 
representación significativa de: 

Santander (11 participantes) 

Cesar (14 participantes) 

La Guajira (6 participantes) 

Magdalena (9 participantes) 

Esta diversidad geográfica refleja el alcance amplio de la formación y la participación de 
comunidades en distintas regiones del país. 

 

3. Análisis General de la Satisfacción 

Se evaluaron diferentes aspectos de las acciones de formación, y los resultados indican 
un alto nivel de satisfacción: 

Calidad de la formación: El 100% de los encuestados calificó la formación con 5 puntos 
en una escala de 1 a 5. 

Utilidad del material entregado: Todos los participantes consideraron que el material 
proporcionado fue útil. 

Relevancia del contenido: 100% indicó que los conocimientos adquiridos eran los 
esperados. 
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Aplicabilidad en la vida diaria: 100% manifestó que los conocimientos adquiridos les han 
sido útiles en su entorno profesional y personal. 

Impacto en la comunidad: Todos consideran que la formación recibida es beneficiosa 
para su asociación campesina. 

Estos resultados reflejan una percepción extremadamente positiva sobre la formación 
recibida y su impacto en la vida cotidiana de los participantes. 

4. Evaluación de las Acciones de Formación 

Las encuestas fueron aplicadas a cinco programas de formación distintos: 

1. Fortalecimiento de los derechos campesinos (9 participantes) 

2. Contabilidad y Finanzas (12 participantes) 

3. Dirección y administración (6 participantes) 

4. Gestión administrativa y financiera (12 participantes) 

5. Empoderamiento campesino (9 participantes) 

Cada una de estas áreas recibió una valoración excelente, asegurando que los 
contenidos impartidos fueron considerados relevantes y efectivos por los participantes. 

Comentarios de los Participantes 

Algunos de los comentarios más recurrentes incluyen: 

La capacitación nos ayudó a entender mejor la gestión financiera de nuestra asociación. 
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"El material entregado fue muy útil y práctico para aplicar en nuestra comunidad." 

"El capacitador logró incentivar nuestra participación y facilitó el aprendizaje de manera 
clara." 

Estos comentarios refuerzan la percepción positiva de la formación, destacando la 
importancia del instructor en la experiencia educativa. 

5. Evaluación del Capacitador 

El rol del capacitador fue clave para el éxito de la formación. La evaluación reflejó que: 

100% de los participantes consideró que el capacitador incentivó su participación 
activamente. 

100% señaló que el capacitador facilitó el aprendizaje de manera efectiva. 

100% afirmó que el capacitador demostró conocimiento sobre los temas impartidos. 

Estos resultados indican un alto grado de profesionalismo y pedagogía por parte del 
equipo de formación, asegurando que el contenido fue impartido de manera clara y 
comprensible. 

6. Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

Existe una alta satisfacción general en todos los cursos evaluados. 

Los conocimientos adquiridos son percibidos como altamente útiles en el entorno 
profesional y cotidiano de los participantes. 

El capacitador** desempeñó un papel fundamental en la experiencia de aprendizaje. 
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Se confirma el impacto positivo de la formación en las asociaciones campesinas. 

Recomendaciones 

Ampliar la oferta de formación para cubrir nuevas áreas de interés, considerando el alto 
nivel de satisfacción. 

Fortalecer el acceso a material educativo digital, permitiendo que los participantes 
puedan reforzar su aprendizaje de manera autónoma. 

Incluir módulos adicionales sobre gestión financiera y liderazgo comunitario, debido al 
alto interés en estos temas. 

En conclusión, el proceso de formación ha sido exitoso y ha generado un impacto 
significativo en los participantes. Se recomienda continuar con nuevas acciones de 
capacitación, adaptadas a las necesidades emergentes de la comunidad campesina.   

 
Cordialmente.  

 

 

FABIAN ENRIQUE LEAL DELGADO 

Director de Proyecto  
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1. Introducción 
Este informe presenta el análisis de los indicadores de impacto derivados del proyecto 
de formación y fortalecimiento organizacional en el marco del convenio entre la 
Asociación de Pequeños Bananeros de Colombia y el SENA, bajo el número 
CO1.PCCNTR.7003666 dirigido a comunidades rurales, especialmente campesinas y 
campesinos. Se abordan los principales resultados obtenidos a partir de las métricas 
registradas, con base en una metodología participativa que incluye formación 
especializada, seguimiento a beneficiarios y evaluación de impactos en distintas áreas de 
conocimiento. 

2. Metodología General 
La metodología utilizada para la recolección de datos consistió en talleres formativos, 
listas de asistencia, evaluaciones previas y posteriores, entrevistas cualitativas y 
observación directa. Cada indicador fue calculado con base en la proporción de 
beneficiarios impactados frente al total estimado, utilizando la fórmula: (Beneficiarios 
Impactados / Total de Beneficiarios) x 100. 

3. Resultados por Indicador 

Número total de campesinas y campesinos beneficiados 
Beneficiarios impactados: 362 

Total de beneficiarios: 169 

Resultado del indicador: 214% 

Incremento de la formación 
Beneficiarios impactados: 302 

Total de beneficiarios: 222 

Resultado del indicador: 136% 

Incremento en gestión - Área Administrativa 
Beneficiarios impactados: 243 

Total de beneficiarios: 362 

Resultado del indicador: 67% 

Incremento en gestión - Área Financiera 
Beneficiarios impactados: 243 
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Total de beneficiarios: 362 

Resultado del indicador: 67% 

Incremento en gestión - Área TICS 
Beneficiarios impactados: 243 

Total de beneficiarios: 362 

Resultado del indicador: 67% 

Incremento en gestión - Habilidades Transversales 
Beneficiarios impactados: 362 

Total de beneficiarios: 362 

Resultado del indicador: 100% 

4. Visualización de Resultados 
La siguiente gráfica muestra el porcentaje de impacto alcanzado en cada indicador 
evaluado: 
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5. Análisis General 
Los resultados analizados reflejan un impacto significativo y positivo del proyecto en las 
comunidades rurales beneficiadas, con avances notables en múltiples dimensiones. En 
términos de cobertura, el número de campesinas y campesinos beneficiados superó 
ampliamente el universo inicial previsto (214%), evidenciando un alto grado de 
participación y apropiación de las acciones implementadas. Adicionalmente, el 136% de 
incremento en formación indica que incluso personas no previstas inicialmente 
accedieron a procesos educativos, lo que habla de una estrategia formativa expansiva y 
de alto interés. 

En cuanto al fortalecimiento de capacidades, los indicadores muestran una mejora 
transversal en áreas administrativas (67%), financieras (67%), de TICS (67%) y de 
habilidades blandas (100%). Este último, en particular, destaca como un pilar de 
transformación social al alcanzar la totalidad de los beneficiarios. En conjunto, estos 
porcentajes señalan que el proyecto no solo fue efectivo en transferir conocimientos, 
sino que logró generar cambios prácticos y sostenibles en la gestión, liderazgo y 
autonomía de las comunidades, especialmente en el empoderamiento de mujeres 
rurales. 

6. Recomendación 
A partir de los resultados, se recomienda consolidar y escalar el modelo de formación 
aplicado, reforzando el seguimiento post-formación con estrategias de acompañamiento 
técnico, mentoría o redes colaborativas, especialmente en las áreas que no superaron el 
70% de impacto. Además, puede ser útil diseñar mecanismos de monitoreo continuo 
que midan la aplicación sostenida de los conocimientos adquiridos, para garantizar que 
los aprendizajes se mantengan y se traduzcan en mejoras estructurales a mediano y 
largo plazo. 

 

Cordialmente.  

 

 

FABIAN ENRIQUE LEAL DELGADO 

Director de Proyecto  






















