PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, octubre 31 de 2025

Sefior (a)

Jair Lorenzo Marchena De La Hoz

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7356497

Instructor Grado 20

Coordinador Ecosistema Virtual

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes octubre del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7356497 del afio 2025

Nicolas Cruz Rios, identificado con la cédula de ciudadania No. 80001144 de Bogotd, en mi calidad
de Contratista del SENA, como experto tematico del ecosistema de recursos educativos Regional
Atlantico, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Un pago correspondiente al mes de octubre por un valor de SETECIENTOS

CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($750.000)

Plazo: Sera hasta el 31 de octubre de 2025.

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales y de apoyo a la gestién de caracter temporal como
experto tematico, para elaborar el disefio y desarrollo curricular, asi como los diferentes
contenidos tematicos, documentos generales, guias, entre otros recursos asociados a

programas de formacion de la RED COMERCIO Y VENTAS




Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Responder de manera Respuestas diarias y oportuna a las | Capturas de pantalla
diaria y oportuna a las comunicaciones de los diferentes
comunicaciones de los integrantes de la linea de
integrantes de la linea de | producciény Ecosistema de
produccién, del recursos educativos.

1 | responsable de la linea
y/o del responsable de
Ecosistema de recursos
educativos, y en general
por la Direccién de
Formacidn Profesional.
Brindar respaldo desde la | No aplica. No aplica.
funcién asignada a las
acciones orientadas a la
2 | planificacién, ejecuciény
fortalecimiento de la
formacion virtual y
distancia del SENA.
Elaborar todos los Ajustes al disefio curricular del Pantallazo de documentos
componentes requeridos | programa Formulacion de planes adelantados y cargados en
gue conforman el disefio | de mercadeo estratégico, posterior | el Drive
curricular para los a primera reunidn de revision
programas de formacién metodolégica. Martes 23 de
virtual y a distancia septiembre
asignados de conformidad
3 | con los procedimientos,
orientaciones y
lineamientos
institucionales y la
normatividad vigente para
tal fin segun el
cronograma de trabajo
establecido.
Elaborar los ajustesalos | - Verificacién técnica del programa | Pantallazos de entregas
contenidos del disefio y Disefio de planes de mercadeo
4 desarrollo curricular Estratégico, y Monitoreo de planes
~ | luego de la verificacion de mercadeo estratégico. Miércoles
técnica y metodoldgica de | 17 de septiembre
los contenidos




No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
curriculares de los - Verificacion metodoldgica de
programas de formacién ajustes post-revision técnica del
virtual y a distancia programa Disefo de planes de
asignados de acuerdo con | mercadeo Estratégico. Martes 23 de
los procedimientos, septiembre
orientacionesy
lineamientos - Entrega de ajustes post-revision
institucionales y la técnica del programa Formulacion
normatividad vigente. de planes de mercadeo Estratégico.
Martes 23 de septiembre
- Verificacién técnica del programa
Supervisién del desempefio de
servicios BPO. Jueves 25 de septiembre
- Entrega de ajustes post-revision
técnica del programa Supervision
del desempeiio de servicios BPO.
Viernes 26 de septiembre
- Entrega de ajustes post-revisidn
metodolégica por segunda vez del
programa Supervision del
desempeiio de servicios BPO, al
cual por sugerencia en revision, el
nombre quedé como Monitoreo.
Viernes 03 de octubre

Realizar la entrega del - Entrega de avance alusivo al Pantallazos de entrega y

diseno curriculary DI del programa Evaluacion publicacidn en Drive

componentes del del desempefio de servicios

desarrollo curricular para BPO.

los programas de v’ CF01

formacidn virtualy a v' Sintesis

distancia asignados de v' -Actividad didactica

5 conformidad con los v' Podcast

~ | procedimientos, v" Guion literario
orientacionesy v Guion técnico

lineamientos
institucionales y la
normatividad vigente
dentro de los plazos
establecidos segun el

Martes 16 de septiembre

- Entrega de avance alusivo al
DI del programa Evaluacion
del desempeiio de servicios
BPO.




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

respectivo plan de
trabajo.

v" Sondeo Previo

v' AA1-EVO1. Mapa
conceptual indicadores

v" AA1-EV02. Procedimiento
de evaluacién

v' AA1-EVO02. Ejemplo de

entrega
Viernes 17 de septiembre

- Entrega de avance alusivo al
DI del programa Evaluacion
del desempeiio de servicios
BPO.

CF02

Sintesis

Actividad didactica
Podcast

Guion literario

Guion técnico
Lunes 29 de septiembre

ASANENENENEN

- Entrega de la culminacion del

DI del programa Evaluacion

del desempeiio de servicios

BPO.

v' - 8-GFPI-F-135_BPO
(100%)

v' AA2-EVO01. Cuestionario
comportamiento del
servicio

v' AA2-EV02. Video Acciones

de Mejora
Lunes 29 de septiembre

- Entrega de los ajustes de
cada producto que de acuerdo
con el cambio de la
denominacion del programa
Formulacién de planes de

mercadeo estratégico.
Martes 30 de septiembre

(&)}

Garantizar la
disponibilidad de la

- Entrega de avance alusivo al
DI del programa Evaluacion

Pantallazo de material
subido al Drive.




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

informacién completa en
el aplicativo dispuesto
para este fin de los
productos elaborados
tanto del disefio curricular
como del desarrollo
curricular de forma
oportunay con la calidad
solicitada, cumpliendo
con del plan de trabajo
definido.

del desempeiio de servicios
BPO.

v CF01

v' Sintesis

v' -Actividad didéctica
v" Podcast

v" Guion literario

v" Guion técnico

Martes 16 de septiembre

- Entrega de avance alusivo al

DI del programa Evaluacion

del desempeiio de servicios

BPO.

v" Sondeo Previo

v' AA1-EVO1. Mapa
conceptual indicadores

v" AA1-EV02. Procedimiento
de evaluacién

v" AA1-EVO02. Ejemplo de

entrega
Viernes 17 de septiembre

- Entrega de avance alusivo al
DI del programa Evaluacion
del desempefio de servicios
BPO.

CF02

Sintesis

Actividad didactica
Podcast

Guion literario

Guion técnico
Lunes 29 de septiembre

D NI NI NI NI N

- Entrega de la culminacion del

DI del programa Evaluacion

del desempeiio de servicios

BPO.

v’ -8-GFPI-F-135_BPO
(100%)




No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
v" AA2-EVO01. Cuestionario
comportamiento del
servicio
v" AA2-EV02. Video Acciones
de Mejora
Lunes 29 de septiembre
- Entrega de los ajustes de
cada producto que de acuerdo
con el cambio de la
denominacion del programa
Formulacidén de planes de
mercadeo estratégico.
Martes 30 de septiembre
Realizar el andlisis y - Verificacion técnica del Pantallazo de material
revision del disefo programa Disefio de planes de analizado y resultados
curricular de los mercadeo Estratégico, y correspondientes.
programas asignados para Monitoreo de planes de
la creacidn de recursos mercadeo estratégico.
7 | educativos digitales y Miércoles 17 de septiembre
adecuacioén en las
modalidades a distancia y - Verificacion técnica del
virtual. programa Supervision del
desempeiio de servicios BPO.
Jueves 25 de septiembre
Construir contenido de - Construccidn de avance alusivo Pantallazo de entrega
propiedad intelectual para | al DI del programa Evaluacién
el SENA en los diferentes del desempeiio de servicios
programas de formacién BPO.
virtual y a distancia, de v' CFO01
acuerdo con el contexto y v' Sintesis
normatividad vigente. v' -Actividad didactica
v" Podcast
3 v" Guion literario
- v" Guion técnico

Martes 16 de septiembre

- Construccién de avance alusivo
al DI del programa Evaluacion
del desempeiio de servicios
BPO.

v" Sondeo Previo




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

v" AA1-EV01. Mapa conceptual
indicadores

v" AA1-EV02. Procedimiento
de evaluacién

v' AA1-EVO02. Ejemplo de

entrega
Viernes 17 de septiembre

- Construccién de avance alusivo
al DI del programa Evaluacién
del desempeiio de servicios
BPO.

CF02

Sintesis

Actividad didactica

Podcast

Guion literario

Guion técnico
Lunes 29 de septiembre

D NI NI N NI N

Construccion del DI del

programa Evaluacién del

desempeiio de servicios BPO.

v’ 8-GFPI-F-135_BPO (100%)

v" AA2-EVO01. Cuestionario
comportamiento del servicio

v" AA2-EV02. Video Acciones

de Mejora
Lunes 29 de septiembre

I©o

Garantizar la construccion
de los textos de su autoria
o con las
correspondientes
citaciones de acuerdo con
las normas establecidas,
en coherencia con el
disefio curricular de los
programas de formacién
virtual y a distancia,
siguiendo los lineamientos
establecidos.

- Construccion de avance alusivo
al DI del programa Evaluacion
del desempeiio de servicios
BPO.

CF01

Sintesis

-Actividad didactica

Podcast

Guion literario

Guion técnico
Martes 16 de septiembre

AN N NI NN

Pantallazo de entrega




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

- Construccién de avance alusivo

al DI del programa Evaluacion

del desempeiio de servicios

BPO.

v" Sondeo Previo

v" AA1-EV01. Mapa conceptual
indicadores

v" AA1-EV02. Procedimiento
de evaluacion

v' AA1-EV02. Ejemplo de

entrega
Viernes 17 de septiembre

- Construccién de avance alusivo
al DI del programa Evaluacién
del desempefio de servicios
BPO.

CF02

Sintesis

Actividad didactica

Podcast

Guion literario

Guion técnico
Lunes 29 de septiembre

ASANENENENEN

Construccidn del DI del

programa Evaluacién del

desempeiio de servicios BPO.

v’ 8-GFPI-F-135_BPO (100%)

v" AA2-EVO01. Cuestionario
comportamiento del servicio

v" AA2-EV02. Video Acciones

de Mejora
Lunes 29 de septiembre

Elaborar los elementos
correspondientes al
procedimiento de
desarrollo curricular para
los programas asignados,
junto con los
componentes formativos
y demas recursos

- Elaboracidon de avance alusivo
al DI del programa Evaluacion
del desempeiio de servicios
BPO.

v’ CF01

v Sintesis

v -Actividad didactica

v" Podcast

Pantallazo de entrega




No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
establecidos para los v" Guion literario
programas en modalidad v" Guion técnico
a distancia y virtual, Martes 16 de septiembre
incluidas las actividades
didacticas, anexos,
guiones, formatos, guias - Elaboracién de avance alusivo
de aprendizaje e al DI del programa Evaluacion
instrumentos de del desempeiio de servicios
evaluacion, segun el BPO.
contexto, las tendencias, v' Sondeo Previo
lineamientos, v' AA1-EVO1. Mapa conceptual
orientaciones y indicadores
normatividad vigente. v" AA1-EV02. Procedimiento
de evaluacion
v' AA1-EV02. Ejemplo de
entrega
Viernes 17 de septiembre
- Elaboracién de avance alusivo
al DI del programa Evaluacion
del desempefio de servicios
BPO.
v" CF02
v' Sintesis
v" Actividad didactica
v" Podcast
v" Guion literario
v" Guion técnico
Lunes 29 de septiembre
Elaboracién del DI del programa
Evaluacion del desempeiio de
servicios BPO.
v' 8-GFPI-F-135_BPO (100%)
v" AA2-EVO01. Cuestionario
comportamiento del servicio
v" AA2-EV02. Video Acciones
de Mejora
Lunes 29 de septiembre
Grabar los videos N/A N/A
11 | magistrales

correspondientes a las




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

explicaciones de los
contenidos y procesos que
se consideren pertinentes
para cada uno de los
componentes formativos
propuestos, siguiendo las
indicaciones y
lineamientos establecidos
en la produccién de
recursos educativos
digitales.

Trabajar articuladamente
con los equipos
evaluadores
instruccionales y en
general con todos los
integrantes del
ecosistema de recursos
educativos digitales, para
garantizar la construccién
de los recursos educativos
digitales propuestas segun
lineamientos y métricas
establecidas.

Ajustes a las actividades de
cuestionarios de todos los
programas de acuerdo con las
indicaciones de evaluacion
instruccional. Lunes 08 de
septiembre.

Pantallazos de reuniones,
actividades y productos
entregados.

Seguir las orientaciones,
lineamientos, métricas y
procedimientos
establecidos por el equipo
de evaluadores
instruccionales,
atendiendo sugerencias,
revisiones y/o
correcciones, que
garanticen la calidad en
los productos entregados.

Ajustes a las actividades de
cuestionarios de todos los
programas de acuerdo con las
indicaciones de evaluacion
instruccional. Lunes 08 de
septiembre.

Pantallazos de reuniones,
actividades y productos
entregados.

Participar en procesos de
revision,
retroalimentacion y
actualizacion en
articulacion con los roles
necesarios de la linea de
produccién tanto de los

- Reunidn con evaluadora
instruccional, Heydy Gonzalez,
analisis del programa
Community Management y

Pantallazo, reunion de
explicacion, y del
documento revisado.




No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
insumos recibidos como Analitica WEB. Martes 16 de
de los productos septiembre.
elaborados, atendiendo
los requerimientos - Reunidn con evaluador
respectivos. instruccional, Jair Colle, analisis
del programa Desarrollo de
propuesta comerciales. Miércoles
17 de septiembre.
Realizar las entregas de - Ajustes al disefio curricular del Pantallazos de entrega
los productos asignados programa Formulacion de planes
y/o modificaciones a los de mercadeo estratégico, posterior
recursos, en las fechas a primera reunion de revisiéon
pactadas de acuerdo con metodoldgica. Martes 23 de
cronograma de trabajo septiembre
establecido, haciendo uso
de las herramientas - Entrega de avance alusivo al
dispuestas por el equipo DI del programa Evaluacion
de evaluadores del desempefio de servicios
instruccionales, segun BPO.
procedimiento, v' CFO1
atendiendo al proceso de V' Sintesis
seguimiento. v -Actividad didactica
v" Podcast
v" Guion literario
15 v" Guion técnico

Martes 16 de septiembre

- Entrega de avance alusivo al

DI del programa Evaluacion

del desempefio de servicios

BPO.

v' Sondeo Previo

v" AA1-EVO1. Mapa
conceptual indicadores

v' AA1-EV02. Procedimiento
de evaluacién

v" AA1-EV02. Ejemplo de

entrega
Viernes 17 de septiembre

- Entrega de avance alusivo al
DI del programa Evaluacion




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

del desempeiio de servicios
BPO.

CF02

Sintesis

Actividad didactica
Podcast

Guion literario

Guion técnico
Lunes 29 de septiembre

ANANENENENEN

- Entrega de la culminacién del

DI del programa Evaluacion

del desempeiio de servicios

BPO.

v" - 8-GFPI-F-135_BPO
(100%)

v" AA2-EVO01. Cuestionario
comportamiento del
servicio

v" AA2-EV02. Video Acciones

de Mejora
Lunes 29 de septiembre

- Entrega de los ajustes de
cada producto que de acuerdo
con el cambio de la
denominacioén del programa
Formulacidén de planes de

mercadeo estratégico.
Martes 30 de septiembre

Asistir y participar en las
reuniones y demas
jornadas que se
programen o sean
requeridas por los
evaluadores
instruccionales, asi como
aquellas reuniones de
seguimiento agendadas
por la linea de produccion
y en general por la
Direccion de Formacion
Profesional.

- Reuniones de seguimiento diario
con el equipo de trabajo regional.

- Reuniones con el equipo de
Expertos Tematicos de la regional
Atlantico y el lider del proceso
Miguel Paredes

- Reuniones con miembros del
ecosistema virtual para abordar

temadticas propias del ecosistema y

creacion de cursos

Pantallazos de las reuniones




No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
-Reuniones correspondientes a la
toma de los cursos de formacion
propuestos.
Realizar informes de Entrega de informes reportados en | Pantallazos de acciones
actividades y demas Teams correspondientes a los realizadas
requeridos por el avances de disefio y desarrollo
supervisor y/o la Direccién | curricular.
de Formacion Profesional,
17 | asociados a los avances de
las responsabilidades Apoyo en Aseguramiento de la
asignadas con el Calidad, al centro de Comercio y
cronograma de trabajo. Servicios y/o despacho regional.
Dar cumplimiento con la - Ajustes al disefio curricular del Pantallazos de entrega
entrega de productos programa Formulacion de planes
asignados en los tiempos | de mercadeo estratégico, posterior
definidos de acuerdo con | a primera reunidn de revision
el plan de trabajo y/o metodolégica. Martes 23 de
cronograma establecido septiembre
por el responsable del
equipo o responsable del - Entrega de avance alusivo al
Ecosistema de recursos DI del programa Evaluaci6n
18 | educativos. del desempefio de servicios

BPO.

v CF01

v' Sintesis

v' -Actividad didactica
v" Podcast

v Guion literario

v Guion técnico

Martes 16 de septiembre

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las



actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacidn
del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 90147060 operador Mi Planilla del mes de septiembre de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 —

“Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (1) folio, anexo a la presente cuenta de cobro.

Cordialmente,




Firma

Nicolas Cruz Rios
Contratista
C.C. No. 80001144

Recibi a satisfaccion:

Firma

Jair Lorenzo Marchena De La Hoz
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7356497
Coordinador Ecosistema Virtual

Evidencias obligaciones experto tematico del ecosistema de recursos educativos Regional

Atlantico.

1. Responder de manera diaria y oportuna a las comunicaciones de los integrantes de la
linea de produccion, del responsable de la linea y/o del responsable de Ecosistema de
recursos educativos, y en general por la Direccion de Formacion Profesional. R

De: Nicolas Cruz Rios <ncruz@sena.edu.co>

Enviado: martes, 16 de septiembre de 2025 8:27

Para: Heydy Cristina Gonzalez Garcia <hegonzalezg@sena.edu.co>; Jairo Luis Valencia Ebratt
<jvalenciae @sena.edu.co>

Cc: Miguel De Jesus Paredes Maestre <mparedesm@sena.edu.co>

Asunto: RE: Solicitud de reunién RE: Cambio Figura CFO1 Community Management

Cordial saludo, salvo que Jairo considere algo diferente, y teniendo en cuenta, como lo escribi en el correo
huella, que solo es cuestion de agregar una palabra a un SmartArt, yo pensaria que no es necesario,
adjunto, laimagen “llustracion 4. Elementos de un plan de redes sociales.”, con la palabra anadida para

fines pertinentes, un abrazo. .
15 de septiembre




De: Malka Irina De La Hoz limenez <mdelahoz@sena.edu.co>

Enviado el: lunes, 15 de septiembre de 2025 1:38 p. m.

Para: Nicolas Cruz Rios <ncruz@sena.edu.co>=; Jair Lorenzo Marchena de La Hoz <Ilmarchena@sena.edu.co>
CC: Miguel De Jesus Paredes Maestre <mparedesm@sena.edu.co>

Asunto: RE: Cta de Cobro con problemas en SECOP

Cordial saludo revisando las publicaciones de las cuentas tienes lineas de pagos mal registradas febrero y marzo
por lo cual no le deja publicar el mes de septiembre: como ya no se puede reversar lo hecho, cologue en valor total
y neto en $0 para que deje publicar

RE: Cta de Cobro con problemas en SECOP

a' ¥ Nicolas Cruz Rios ﬂ

Para @ Malka Irina De La Hoz Jimel ® Jair Lorenzo Marchena de La Hoz lune E

wWi e 0 .
CC « Miguel De

Publica

Cordial saludo @Jair Lorenzo Marchena de La Hoz, confirmo que quedd publicada la cta en SECOP de
acuerdo a indicaciones de la companera Malka, aun gue no me quedo claro, y si agradezco a @Malka Irina
De La Hoz Jimenez ayudarme a entender el por qué quedd malregistrado los meses de febrero y marzo,
pues el registro se hizo conforme a lo indicado por la plantilla de SiContratistas, cabe recalcar que el plan
de pagos registrado en SECOP, difiere de los pagos proyectados en SiContratistas.

Atento a lo que pueda ayudar, gracias de antemano, un abrazo. 15 de septiembre

RE: Revision de Documentos Instruccionales

a" ¥ Nicolas Cruz Rios ﬂ

Para * Jair Enriqu Gallardo 10:11 & m.
CC = Miguel De Paredes Maestre i

W~

Piblica

Apreciado Jair recibe un cordial saludo.

Agradezco tu intervencion oportuna en el archivo, efectivamente se adjuntaron esas hojas como refe-
rencias y debieron haberse eliminado antes del envio, revisaré los correspondientes libros de los otros
programas para validar que no tengan el mismo error.

16 de septiembre




RE: Ajustes programa Formulacién de planes de mercadeo estratégico

"X Nicolas Cri
) Para » Miguel De Jesus Paredes Maestre
W

Publica

Anexo 3.1 Formulacién de planes de mercadeo estratégico (Post_RT_RM).docx -
64 KB

Cordial saludo Migue, de acuerdo con la apreciacion en la verificacion técnica final de nuestro programa,
adjunto el disefio con el dato de la fecha de las estadisticas que se nombran en la justificacion.

De paso, te solicito que por favor me des permiso de edicidn del programa en la nueva ubicacidn para
poder actualizarlo con los ajustes que hay gue hacer al DI; gracias de antemano un abrazo.

26 de septiembre

-

.office.com/pages/responsepa
id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5 zP2p OmY 1HpEY0S DIrRUMIUMWUXS...

Cordial saludo , confirmo diligenciamiento del formulario conforme a pago
comrespondiente del mes de septiembre, un abrazo.

26 de septiembre

3. Elaborar todos los componentes requeridos que conforman el disefio curricular para los
programas de formacion virtual y a distancia asignados de conformidad con los
procedimientos, orientaciones y lineamientos institucionales y la normatividad vigente
para tal fin segun el cronograma de trabajo establecido. R

. L Ajustes programa Formulacion de planes de mercadeo estratégico
Ajustes al disefio - -

curricular del e' Nicolas Cruz Rios ﬂ

) rth el Rincon Baez martes 4:44 p. m.
|
p rOgra ma s CC @ Milady Tatiana Villamil Castellanos;  Miguel De Jesus Paredes Maestre

Formulacion de
planes de mercadeo

o . Anexo 3.1 Formulacion de planes de mercadeo estratégico (Post_RT).docx
estrategico, posterior 64 KB ~

a primera reunion de

P L Cordial saludo Isa, con forme al trabajo de la mesa de trabajo de la mafiana, adjunto disefio cumicu-
revision metOdOIOglca' lar del programa en mencion del asunto, con los ajustes correspondientes para tu VoBo, gracias de
Martes 23 de antemano, un abrazo.

septiembre

i 1

Piblica




4. Elaborar los ajustes a los contenidos del disefio y desarrollo curricular luego de la
verificacion técnica y metodologica de los contenidos curriculares de los programas de
formacion virtual y a distancia asignados de acuerdo con los procedimientos, orientaciones
y lineamientos institucionales y la normatividad vigente. R

Verificacién técnica
del programa Diseio
de planes de
mercadeo Estratégico,
y Monitoreo de
planes de mercadeo

estratégico. Miércoles
17 de septiembre

Verificacién
metodoldgica de

Avance

ajustes post-revisidn L tmesmtor
técnica del programa ¢ -
Disefio de planes de e e . e—

Define objetio esatégco segin

meccado potencialy metodologias de
o -

mercadeo Estratégico.
Martes 23 de septiembre

(= I b
Ajustes programa Formulacion de planes de mercadeo estratégico

Entrega de ajustes .{ Y. Nicolas Cruz Rios ﬂ

. ez 7 . " Para Martha Isabel Rincon Baez martes 4:44 p. m.

post-revision tecnica - CC @ Milady Tatiana Villamil Castellancs;

del programa
. Pdblica

Formulacién de

Anexo 3.1 Formulacién de planes de mercadeo estratégico (Post_RT).docx -
planes de mercadeo 62 kB

Estratégico. Martes 23
de septiembre

Miguel De Jesus Paredes Maestre 21

Cordial saludo Isa, con forme al trabajo de la mesa de trabajo de la mafiana, adjunto disefio curmicu-
lar del programa en mencién del asunto, con los ajustes correspondientes para tu VoBo, gracias de
antemano, un abrazo.




Verificacién técnica
del programa
Supervision del
desempeiio de

servicios BPO. Jueves
25 de septiembre

Entrega de ajustes
post-revisién técnica
del programa
Supervision del
desempeiio de

servicios BPO. Viernes
26 de septiembre

€1 programa Evaluacién del desempaio de sarviclos 890 estd
disefiado para fortakeces las competencias de quienes participan en
procesas de atenckén a cliente y gestion operathia cn el sectar BFO;
a través de una formacion técnica y aglicada, el curso permite
comprender kos modelos de negocio, Interpeetar Indkcadores de
gestion y validar la calidad del servicio prestado. Esté dirigido a
auxiares de Informacién y seniclo al chente, asi como 3 personas
interesadas en mejorar su perfil profesional en entomos de
tercenzackin

Durante ol proceso formativo, el aprendiz desarrollars habilidades
para establecer métricas, analizar resultados y detectar incidencias
queafocten la eficiencia y b exporioncia dal usuario. 56 trabajard con
herramientas de evaluacion, procedimientos tcnicos y principios de
mejora continua, permitiendo qua el aprendiz no sok cumpla con
estandares, sino que contribuya activemente a ka optimizacion del
servicio desde una mirada erftica, técrica y bumax

Cartificado qua obtendrd _ Complementaria Virtual
Familia Comercio y ventas
Contenido del programa

. Area de ocupacicn Venitas y servicios

|
En un entorno donde |3 calidad del servicio define la permanencia
de lss orpanizaciones, el programa Evaluacion del desempedio de
servicios BPO. 0mo una. formativa 8

D % % @ Silenciar (Alt + M)

RE: Aprobacién de programa (13530528 ) Evaluacion del desempefio de servicios ...

1 s om0 @
@' Y. Nicolas Cruz Rios . &
Para ® Martha lsabel Rincon Baez 10:35a. m.

“ Milady Tatiana Villamil Castellanos; @ Miguel De Jesus Paredes Maestre

Piblica Clasificada

Esta es la version mas reciente, aungue ha realizado cambios en otra copia. Haga clic aqui para ver el resto de versiones.

Anexo 3.1 Supervision del desempefio de servicios BPO (Post_RT).docx -
58 KB

Isa recibe un cordial saludo.

En revision técnica del programa, nos sugirieron gue en tanto existe la norma 260102027 - Monitorear el
servicio segln protocolosy especificaciones de proceso de negocio, el termino Evaluacion, usado en la
denominacidn de nuestro programa, es mas para otro diseno curriculary no este.

Ellos creen que, aunque el diseno esta perfecto con la norma que usamos 260102031- Controlar la pres-
tacion de servicios segun modelo de gestion y proceso de negocio (la cual indica que reemplazo la norma
260102013 - Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun modelo de gestidn), el nombre del
programa deberia ser Supervision del desempeno de servicios BPO, exponen que precisamente todas
las actividades que se nombran en el diseno, son acciones que ellos hacen en la supervision.

A partir de ello, entonces, hice los ajustes al disefno, cambiando la denominacidn, y lo correspondiente
a la descripcion del programa y su justificacion, el cual adjunto para. tuVoBo.




RV: Aprobacién de programa (13530528 ) Evaluacion del desempefio de servicios ...

Entrega de ajustes
post—revisio’n |€L Nicolas Cruz Rios n
) P

™) Para @ Mauricio Tautiva Guzman; @ Diana Edith Pifieros Mora 9:31 a. m.

met0d0|églca pOI’ - cC Miguel De Jesus Paredes Maestre
Segunda vez del Piblica Clasificada

1 Anexo 3.1 Monitoreo del desempefio de servicios BPO (Post_RT).docx o

del desempefio de

servicios BPO, al cual Apreciados cordial saludo, comparto correo huella, emitido por la metoddloga a quien le presentamos el
. ajuste en la denominacion del programa mencionado en el asunto, a partir de su sugerencia en la revision
por sugerencia en técnica.

revision, el nombre
En conformidad con lo gque ella nos respondio, se hizo el ajuste correspondiente en la denominacion la

quedo como cual gquedaria Monitoreo del desempeno de servicios BPO, con norma la NSCL 260102027 Monitorear
Monitoreo. Viernes 03 el servicio seguin protocolos y especificaciones de proceso de negocio, les adjunto como quedaria entonces el
de octubre disefio, teniendo en cuenta que los cambios que se dieron fue en su denominacién, norma de competencia,

descripcidn y justificacidn; atento a sus comentarios; un abrazo.

5. Realizar la entrega del disefio curricular y componentes del desarrollo curricular para los
programas de formacion virtual y a distancia asignados de conformidad con los
procedimientos, orientaciones y lineamientos institucionales y la normatividad vigente
dentro de los plazos establecidos segun el respectivo plan de trabajo.R

Entrega de avance
alusivo al DI del
programa Evaluacién
del desempefio de

mparedesm@sena.edu.co

servicios BPO. Cordial saludo Migue, dejo en OneDnive los siguiente productos correspondientes al DI del
- CFOl programac
- Sintesis - Crot1
-Actividad didactica “Sintesis
-Actividad didactica
- Podcast - Podcast

- Guion literario - Guion literario
. ;. - Guion técnico

- Guion técnico

Martes 16 de septiembre




Entrega de avance
alusivo al DI del
programa Evaluacion
del desempeiio de
servicios BPO.

- Sondeo Previo

- AA1-EVO1. Mapa
conceptual
indicadores

- AA1-EVO02.
Procedimiento de
evaluacion

- AA1-EVO02. Ejemplo

de entrega
Viernes 17 de septiembre

" Nicolés Cruz Rios

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDrive los siguiente productos comespondientes al DI del
programa:

- Sondeo_Previo_Monitoreo_PdME (1009%)
- AAT-EV01. Mapa conceptual indicadores
- AAT-EV02. Procedimiento de evaluacion
- AAT-EV02. Ejemplo de entrega

Entrega de avance
alusivo al DI del
programa Evaluaciéon
del desempeiio de
servicios BPO.

- CF02

- Sintesis

-Actividad didactica

- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico
Lunes 29 de septiembre

" Nicolds Cruz Rios

29 de septiembre de 2025

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDnive los siguiente productos cormrespondientes al DI del
programa:

- CFD2

- Sintesis
-Actividad didactica
- Podcast

- Guion [iterano

- Guion técnico

Entrega dela
culminacién del DI del
programa Evaluacién
del desempefio de
servicios BPO.

- 8-GFPI-F-135_BPO
(100%)

- AA2-EVO1.
Cuestionario
comportamiento del
servicio

- AA2-EV02. Video

Acciones de Mejora
Lunes 29 de septiembre

" Nicolas Cruz Rios

29 de septiembre de 2(

@mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDnive los productos correspondientes al DI del programa, con

los cuales se aema el ado de production correspondiente.

- 8-GFPI-F-135_BPO (100%)
- AA2-FV01. Cuestionario comportamiento del servicio
- AAZ-EV02. Video Acciones de Mejora

19 de septiembre de 2025 9:27




Entrega de los ajustes
de cada producto que
de acuerdo con el
cambio de la
denominacion del
programa
Formulacion de
planes de mercadeo

estratégico.
Martes 30 de septiembre

@mparedesm@sena.edu.co
#mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, se han hecho los ajustes a cada producto que de acuerdo al cambio de la
denominacién del programa se vio afectado, con esto, doy por concluida al 100% la labor de Di
del programa, un abrazo.

6. Garantizar la disponibilidad de la informacion completa en el aplicativo dispuesto para
este fin de los productos elaborados tanto del disefio curricular como del desarrollo

curricular de forma oportuna y con la calidad solicitada, cumpliendo con del plan de

trabajo definido. R

Publicacion en OneDrive
de avance alusivo al DI
del programa
Evaluacion del
desempeiio de servicios
BPO.

-CF01

- Sintesis

-Actividad didactica

- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico
Martes 16 de septiembre

Evaluacién_del_desempeno_de_servicios_BPO > 1_D_Instruccional » Componentes_formativos > DFO1

D Nombre ~ Modificade ~ Modificado por ~
=] Sintesis_CF01_BPO.docx Hace unos segundos Nicolas Cruz Rios
0 " Actividad_didactica_CFOT_BPO.docx Hace unos sequndos  Nicolds Cruz Rios
=]  10-Video_CF01_Guidn_Literarrio_BPO (100%).docx Hace unos segundos Nicolds Cruz Rios

5 11-Video_CF01_Guion_tecnico_BPO (100%).docx Hace unos segundos Nicolds Cruz Rios
@E‘] 9-Podcast_CF01_EvaluacionDesempefio (100%).docx Hace unos segundos Nicolas Cruz Rios
[ | “Anexos hace & minutos Micolas Cruz Rios
[ ] _‘Forma‘tos,DI hace & minutos Micolas Cruz Rios
“Imagenes CF hace 4 minutos Nicolés Cruz Rios

:E-CF01_BPO (100%).docx hace 7 minutos Nicolas Cruz Rios




Publicacion en OneDrive
de avance alusivo al DI
del programa
Evaluacion del
desempenio de servicios
BPO.

- Sondeo Previo

- AA1-EVO1. Mapa
conceptual indicadores
- AA1-EVO02.
Procedimiento de
evaluacion

- AA1-EVO02. Ejemplo de

entrega
Viernes 17 de septiembre

Evaluacion_del_desempefio_de_servicios_ BPO > 1_D_Instruccional > Guias_de_aprendizaje

D Nombre ~

@ ~AA1-EV02. Ejemplo de entrega.docx

@] 9-Sondeo_Previo_Monitoreo_PdME (100%).docx

@ AA1-EVO1. Mapa conceptual indicadores.docx

l',‘i_%'] AA1-EVO2. Procedimiento de evaluacién.docx

®

Modificado ~ Modificado por ~

Hace unos segundos Nicolas Cruz Rios
Nicolas Cruz Rios

Hace un minuto

Hace un minuto Nicolas Cruz Rios

Hace un minuto Nicolas Cruz Rios

Publicacion en OneDrive
de avance alusivo al DI
del programa
Evaluacion del
desempeiio de servicios
BPO.

- CF02

- Sintesis

-Actividad didactica

- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico
Lunes 29 de septiembre

Evaluacion_del desempefio_de servicios BPO > 1_D Instruccional > Componentes_formativos > CF02

D Nombre ~
@I :S-CFUZ_BPO (100%).docx

'\Imégenes CF

@] "10-V\deo,CF02,Guién,Literarno,BPO (100%).docx
@ )11-V\deo,CFoziGuién,tecnico,BFO(100%).docx
@ )9—Podcast_CFﬂz_Acc'\onesdeMejora (100%).docx
ﬁj “7-Sintesis_CF02_BPO (100%).docx

@ "S-Actividad,didacl\ca,CFOZ,BPO (100%).docx

Modificade ~ Modificado por ~
Hace unos sequndos Nicolas Cruz Rios
Hace unos sequndos Nicolds Cruz Rios
Hace unos segundos Nicelds Cruz Rios

Hace unos segundos Nicolas Cruz Rios
Hace unos segundos Nicolas Cruz Rios
Hace unos segundos Nicolds Cruz Rios
Hace unos segundos Nicelds Cruz Rios

Publicacion en OneDrive
del DI del programa
Evaluacion del
desempeiio de servicios
BPO.

- 8-GFPI-F-135_BPO
(100%)

- AA2-EVO1.
Cuestionario
comportamiento del
servicio

- AA2-EV02. Video

Acciones de Mejora
Lunes 29 de septiembre

Evaluaciéon_del_desempefio_de_servicios_BPO > 1_D_Instruccional > Guias_de_aprendizaje

D MNombre ~

EE_%‘] 8-GFPI-F-135_BPO (100%).docx

@ AAZ-EVO1. Cuestionario comportamiento del servicio.docx

@ AAZ-EVO2. Video Acciones de Mejora.docx

Modificado ~ Modificado por

Nicolas Cruz Rios

Hace unos segundos

Hace unos segundos Nicolds Cruz Rios

Hace unos segundos Nicolds Cruz Rios




7. Realizar el andlisis y revision del disefio curricular de los programas asignados para la
creacion de recursos educativos digitales y adecuacion en las modalidades a distancia y
virtual. R

Verificacién técnica
del programa Diseiio
de planes de
mercadeo Estratégico,
y Monitoreo de
planes de mercadeo

estratégico. Miércoles
17 de septiembre

Verificacién técnica
del programa
Supervision del
desempeiio de

servicios BPO. Jueves
25 de septiembre

i
Deseripeln dol programa

En un entorno donde la calidad del servico define s permanencia |
de las organizeciones, el programa Evaluacion del desempefio de

J)  Silendar (Alt + M)

8. Construir contenido de propiedad intelectual para el SENA en los diferentes programas
de formacion virtual y a distancia, de acuerdo con el contexto y normatividad vigente. R




Construccion de
avance alusivo al DI
del programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.

- CFO1

- Sintesis
-Actividad didactica
- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico
Martes 16 de septiembre

e

260102031
.| COMPETENCIA

de negodio

Controlar  la
prestacion de servicios segun | RESULTADOS DE | métricas de desempefio de
modelo de gestion y proceso | APRENDIZAJE

60102031-01

servicio BPO con base en
objetivos del modelo de negocio

NUMERO DEL COMPONENTE
FORMATIVO

01

NOMBRE DEL COMPONENTE
FORMATIVO

Servicios BPO.

SiNTesis
COMPONENTEFORMATVO 01
seRvicios Bgg,

Construccion de
avance alusivo al DI
del programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.

- Sondeo Previo

- AA1-EVO1. Mapa
conceptual
indicadores

- AA1-EVO02.
Procedimiento de
evaluacion

- AA1-EVO02. Ejemplo

de entrega
Viernes 17 de septiembre

Programa de formacién:

Evaluacion del desempeiio de servicios BPO

Proyecto formativo:

No aplica.

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260102031-01. Establecer métricas de desempefio de servicio
BPO con base en objetivos del modelo de negocio.

Actividad de aprendizaje:

AA1. Definir procedimiento de evaluacion de acuerdo con
indicadores de gestidn.

: id i dE Lonc i i Itl-l.

AA1-EV01. Mapa conceptual indicadores.

Criterios de evaluacién:

* Caracteriza modelo de negocio segtin tipologia y acuerdos de niveles de servicio.
® Define procedimiento de evaluacién de acuerdo con indicadores de gestién.

Programa de formacidn:

Evaluacion del desempefio de servicios BPO.

Proyecto formativo:

No aplica.

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260102031-01. Establecer métricas de desempefio de servicio
BPQ con base en objetivos del modelo de negocio.

Actividad de aprendizaje:

AA1. Definir procedimiento de evaluacién de acuerdo con
indicadores de gestién.

Evid ia de conocimiento:

AA1-EV02. Procedimiento de evaluacion.

Criterios de evaluacidn:

® Caracteriza modelo de negocio segun tipologia y acuerdos de niveles de servicio.
* Define procedimiento de evaluacién de acuerdo con indicadores de gestién.




1

INSTRUCCIONES

100 la cacién . Este sandeo no

serd calificata, su propdsito es conacer ks conosimientas previos sobre [os temas que se tratardn
en el programa:

2

= Formata: LS,
= Extension: § preguntas.

= Duracién: 15 minutas,

FORMULACION DE PREGUNTAS

1. £Cual de los siguientss serviclos comesponde al tipo back oMics en BRO?

A Gestion de reclamos.

B. Soparte técnico telefénios.
. Pracesamianto de nérmina
D, Atencicn en redes sociskes

2. 4Qué caracteriatica defing principeiments & loa serviclos fL oMce?

3

A Cumglimients narmative

D, Gestion documental

4Cugl de los sigulentss Inglcadores mids I percepeion del usuarlo sobre el servicl
7

A Tiemgo de resclucidn
B, Satisfaccien del clismie (GEAT)
. Resolucian en primer contact
D Tiemgo de respuesta

4. 4QU9 componants NG Tnma parts 42 |2 B8tructura e un SLA7

A Descipedn del srvicio
B indicatiores de dessmpefio
C. Esirategias de marnemg

D. Consecuencias por ncumpimiento

5. 4QU9 narma Infemacicnal oetabiacs raquIZIts PEra SVINGT Procasds ¥ JocuUmEntar
acclonss?

A T
B 1509001
C S

Srvicia: Abanciin ballinie an ks

Tips di servicio Bgal qu

"
e

i dl usuarie, o &

apliea

st
tlad esuni
usedarmantalies Li evausiin, s isfocs on valilar b

icia Frunt Office, especilicamesne on ol can
3 intaracein divets con ol diese, donds i o

ket de prenncaics y i ofi e cpe:

Objutive dul procedimiunts:

it isditidoris lave come Tl GEARY £k
s o e etbnclinris difinidus an 41 Sy £

Indicagons sleccianados y propasitn o perstive

Tiemae de respuesta
dativfaceisn dul diests (C3AT)
Wesulucién en geime contacts (L8]

1T

=30 spandos
2854

Fusntics du daben y hurramsntis de modiciée

due

 sepuirm e de i

sirish y avalar s, (OmiEy

acibsandn | modi

Managemant]: Rugitn & tespes de stmcin, reclutién

Suftwars de grabacin S lamidis: Perrioe seditir intarsccoms, weilicer adhiresca il
silatidn.
- Recoeen Lo porcapsiin il Siente sobine b avanciin reckida,
an ] 4L ol ERR,

Suahisirg eeurati: Consalin s

esmparativg y sps
[ ——

Panui dl procediminnts

icaduras an tiempo casl, ser=tunds ailsis
anits par puste o cimpaka.
i trasabslidad, objetividad y accuso o dates casfiables para b ome de

N e matncas an el
dashboand
cperaiivn
¥
Fietrualmentaciin Acthiacitn de

Construccion de
avance alusivo al DI
del programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.

- CF02

- Sintesis

-Actividad didactica
- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico
Lunes 29 de septiembre

==

260102031

= COMPETENCIA
de negocio

Controlar
prestacidn de servicios segin
modelo de gestién y proceso

a
RESULTADOS
APRENDIZAJE

DE

= NumMERO DEL
_| FORMATIVO

COMPONENTE 02

NOMBRE DEL
FORMATIVO

COMPONENTE

Incidencias en la operacién

Nombre de la Actividad
Objetivo de la actividad

Texto descriptivo

BiNTESIS NOMBRE DEL PROGRAMA: | Evaluacion del dessmpenc de servicios BP0
COMPOMENTE FORMATIVO 02 TEMA DEL ‘ CF2 T4 fjor
INCIDENCIAS EN LA OPERACIGN FRECUENCTA: ‘ TNICO IGuLﬂnista: Nicolas Cruz Ries
I
T
TECHA OE ENTREGA: septiembre de 2025
FERSONAJES:
Sviucin caitat y cmEate, § e + anfitrién/a (neutral, elare y articulads)
* Claudia: sxperta, estructurada, tons serio y
an LA & o tarmaicn s tacnica
+ Nico: sxperto, espontines, tono relajads y
humor ligero
55 e S COnprean S (68 P b Calutid aplicinds . Semicis, como o
i a [POCA, Lo S, 8 el yal
0 8 i oo ek o clicn 1. Fuslena, G o paars i i
= i i i Instrucciones para el Esta actividad le permitira el grado de de los del
IR0 S SOl ative 6 propuiilio. wegande QU cidi hilkpe se teducs e aprendiz componente formative Incidencias en la operacion.

Antes de su se la lectura del formativo
mencionado. Es opcional (no es calificable), y puede realizarse todas las veces
que se desee.

Lea la afimacion de cada item y luego seiiale verdadero o falso segun
corresponda.

Evaluar para mejorar.
R

clave sobre on del fio, analisis de
meétricas, procedimientos técnicos y acciones de mejora en Incidencias en la
operacion, mediante afirmaciones que permiten validar la comprensién y
aplicar criterios de calidad operativa.

Lea cada enunciado referente a los temas desarrollados en el compenente
formativo y elija entre verdadero y falso seqtin corresponda.




Construccion del DI
del programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.

- 8-GFPI-F-135_BPO
(100%)

- AA2-EVO1.
Cuestionario
comportamiento del
servicio

- AA2-EV02. Video

Acciones de Mejora
Lunes 29 de septiembre

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

+ Denominacion del Programa de Formacidn: Evaluacion del desempefio de servicios BPO

* Cddigo del Programa de Formacién: 13530528

+ Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): N/A

* Fase del Proyecto (si aplica): N/A

* Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): N/A

+ Competencia:

o 260102031, Controlar la prestacion de servicios segin modelo de gestidn y proceso de

negocio.

Programa de formacioén:

Evaluacion del desempefio de servicios BPO

Proyecto formativo:

No aplica.

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260102031-02. Determinar incidencias en la operacién del
servicio BPO con base en métricas y procedimientos técnicos.

Actividad de aprendizaje:

AA2. Documentar propuesta de mejora en concordancia con
acuerdos de niveles de servicio.

Evidencia de conocimiento:

AA2-EV02. Video sobre: acciones de mejora.

Criterios de evaluacién:

s Estima comportamiento del servicio de acuerdo con métricas y procedimientos de

evaluacion.

* Propone acciones de mejora seglin procedimiento de evaluacidn, principios de calidad y
acuerdos de niveles de servicios

Programa de formacion:

Evaluacion del desempefio de servicios BPO.

Proyecto formativo:

No aplica.

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260102031-02. Determinar incidencias en la operacion del
servicio BPO con base en métricas y procedimientos técnicos.

Actividad de aprendizaje:

AA2. Documentar propuesta de mejora en concordancia con
acuerdos de niveles de servicio.

Evidencia de conocimiento:

AA2-EV01. Cuestionario sobre: comportamiento del servicio.

Criterios de evaluacion:

e Estima comportamiento del servicio de acuerdo con métricas y procedimientos de

evaluacion.

e Propone acciones de mejora segtin procedimiento de evaluacidn, principios de calidad y
acuerdos de niveles de servicios




9. Garantizar la construccion de los textos de su autoria o con las correspondientes
citaciones de acuerdo con las normas establecidas, en coherencia con el disefio curricular
de los programas de formacion virtual y a distancia, siguiendo los lineamientos. R
establecidos.

PROGRAMA DE FORMACION Evaluacion del desempefio de servicios BPO.

260102031 Controlar  la 260102031-01
prestacion de servicios segin | RESULTADOS méiricas de desempefio de

COMPETENCIA | nodelo de gestion y proceso | APRENDIZAJE servicio BPO con base en

de negodio objetivos del modelo de negocio

Construccion de

avance alusivo al DI NUMERO DEL COMPONENTE
FORMATIVO
del programa NOMBRE DEL COMPONENTE

| FORMATIVO

Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.

- CF01 .
- Sintesis corsercomnon
-Actividad didactica

- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico
Martes 16 de septiembre




Construccidon de
avance alusivo al DI
del programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.

- Sondeo Previo

- AA1-EVO1. Mapa
conceptual
indicadores

- AA1-EVO02.
Procedimiento de
evaluacion

- AA1-EVO02. Ejemplo

de entrega
Viernes 17 de septiembre

Programa de formacidn:

Evaluacién del desempefio de servicios BPO

Proyecto formativo:

No aplica.

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260102031-01. Establecer métricas de desempefio de servicio
BPOQ con base en objetivos del modelo de negocio.

Actividad de aprendizaje:

AA1. Definir procedimiento de evaluacién de acuerdo con
indicadores de gestion.

Evidencia de imiento:

AA1-EV01. Mapa conceptual indicadores.

Criterios de evaluacién:

® Caracteriza modelo de negocio segtin tipologia y acuerdos de niveles de servicio.
®* Define procedimiento de evaluacién de acuerdo con indicadores de gestidn.

Programa de formacidn:

Evaluacién del desempefio de servicios BPO.

Proyecto formativo:

No aplica.

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260102031-01. Establecer métricas de desempefio de servicio
BPO con base en objetivos del modelo de negocio.

Actividad de aprendizaje:

AA1. Definir procedimiento de evaluacién de acuerdo con
indicadores de gestidn.

Evidencia de imiento:

AA1-EV02. Procedimiento de evaluacidn.

Criterios de evaluacion:

* Caracteriza modelo de negocio segun tipologia y acuerdos de niveles de servicio.
® Define procedimiento de evaluacién de acuerdo con indicadores de gestién.

1. INSTRUCCIONES

Responder las sigui

lacacién

serd calificaria, su propdsito es conacer ks conocimisntas previos sobee [o3 temas gue se tratardn

enel pregrama:
= Formata: LIS,

= Extension: § preguntas.

o Duracidn: 15 minutos.

2. FORMULACION DE PREGUNTAS

1. ;Cusl g6 los Bigulentas BEIVISIE COMespande al ipo Dack oMes en ERQ7
A Gestitn de reclamos
B Scporte téonico telefenics
C. Pracesamients de narmina
D Aencitn en redes socies

2. 4Qua caracteriatica ening principeiments & 108 S8rVICIos JTYL OMee?
A Cumglenients parmative
B, Interaceion direcsa can  cliente
C. Pracesas internas sdministratves
D, Gestion documental

3. 4Cusl de los siguientss Indicadores mide |s percepcion del usuarlo sobre el servicko

racibldo?
A Tiemgo de resclucin
B, Satisfaccion del clismie (GEAT)
C. Resolucin en primer contacto
D, Tiemgo de respuesss

&£, 1 componants NO forma perte de |2 astructura de un 347

. Este sondeo no

Survieie: Atanciin bl an Whesmuneaioss

Tips die servicio §fal quv aplics
E o i o un sarvicia Frunt Office, wpe cilicameste un ol canal do ssendin
iwste, dunde la caliclud e
™

e preapenies y b ofi escia sperativa on 1

Cjutive dul procediminns:
Wakdar la ealidad

ciuncia dul survic =edisnte isdicadses dive como T, CALY 56
nica cumala con b estindares dufinidos an ol S,y contribuya
PP

s pe

Indicadons seleccimaados y propdsito o peretive
Thmze de respusts TR 230 epasdis
Sutisfuccin dul clients (G331 2d5%
Besoluckin un primir contacts (K] | = 505

Fusntics di dabes y harramsntis de modicda
cam A Manigemant): Rapato s lie=pes & stmeiin, reslucin
 ssguirmu e de e

* o e prabaciin atlas: Parrrit aoditar intaraccioses, weificer adhiressa al
serign y svakaat v, iy rasnlagidn,

. J wceqien b percupesin dal iuste sobia l atandin reckida,
Satibearmda | modin Sl GIAL o ER,

* Gasblou sl lus indicadores an tiempa resl, arstands asilbis

e pur st o G 5
asabslidad, ohjethidad y acceso a dutes casliabls para b ome de

A Descripsin del sarvici . i el

B Indicsdores de dessmpefic dednidos. en el LA

C. Esirategias de manetng

. Consecusncize por ncumpimisnis |

5. @ua norma Infernacional setabiace raquISItos Para avaluar Procasos ¥ dooumentar
acclonss?

P >

B. 1509001

[N

. s ; =
Construccion de ) 5 Be————| ——— " | =
avance alusivo al DI s e | * <l
del programa DE FORMACION Evaluacion del desempeiio de servicios BPQ, 7 ]
| i6n del > AT Gy 76010703102 Detorminar J& =
Evaluacion de = oo prestacién de senicios segin | RESULTADOS  DE :‘:L‘:‘;“‘i“f& M opemcion' o4 B
~ modelo de gestion y proceso | APRENDIZAJE <
‘métricas ¥y procedimientos.
desempeiio de Pt oy
1ci = [ NOMERO DEL COMPONENTE &
servicios BPO. NOMERG D ® R
5 ;

- CF02 == N L COMPONENTE | incigencias en a oparacién

- Sintesis
-Actividad didactica
- Podcast




- Guion literario
- Guion técnico
Lunes 29 de septiembre
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COMPOMENTE FORMATIVO 02
INCIDENCIAS EN LA OPERACION
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Nombre de la Actividad
Objetivo de la actividad

TEMA DEL PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROGRAMA: ‘:—';ah.ar\ﬂr: el desempefic da servicios BPO.
‘g:_gg, T4 Acciones de mejora

FRECUENCIA: |1

[ outontata: Nicolhs Cruz Rlos

FECHA DE ENTREGA: septiembre de 2025

FERSONAJES ©

* Anficrién/a {new

espontines, tono relajado y

Instrucciones para el

Esta actividad le permitira &l grado de apropiacion de los del
aprendiz

compenente formativo Incidencias en la operacién.

Antes de su se la lectura del formativo
mencionado. Es opcional (no es calificable), y puede realizarse todas las veces
que se desee.

Lea la afirmacion de cada item y luego seiiale verdadero o falso segun
corresponda.

Evaluar para mejorar

Reconocer conceptoes clave sobre evaluacién del desempefio, andlisis de
meétricas, procedimientos técnicos y acciones de mejora en Incidencias en la
operacién, mediante afirmaciones que permiten validar la comprensién y

aplicar criterios de calidad operativa.
Lea cada enunciado referente a los temas desarrollados en el componente
formativo y elija entre verdadero y falso sequn corresponda.

Texto descriptivo

Construccion del DI
del programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.

- 8-GFPI-F-135_BPO
(100%)

- AA2-EVO1.
Cuestionario
comportamiento del
servicio

- AA2-EV02. Video

Acciones de Mejora
Lunes 29 de septiembre

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

+ Denominacidn del Programa de Formacidn: Evaluacion del desempefio de servicios BPQ

+ Codigo del Programa de Formacién: 13530528

+ Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): N/A

* Fase del Proyecto (si aplica): N/A

* Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): N/A

* Competencia:

o 260102031, Controlar la prestacion de servicios segin modelo de gestion y proceso de

negocio.

Programa de formacién:

Evaluacién del desempefio de servicios BPO

Proyecto formativo:

No aplica.

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260102031-02. Determinar incidencias en la operacidn del
servicio BPO con base en métricas y procedimientos técnicos.

Actividad de aprendizaje:

AA2. Documentar propuesta de mejora en concordancia con

acuerdos de niveles de servicio.

Evidencia de conocimiento:

AA2-EV02. Video sobre: acciones de mejora.

Criterios de evaluacion:

evaluacion.

® Estima comportamiento del servicio de acuerdo con métricas y procedimientos de

® Propone acciones de mejora segln procedimiento de evaluacion, principios de calidad y
acuerdos de niveles de servicios




Programa de formacion: Evaluacion del desempefio de servicios BPO.
Proyecto formativo: No aplica.
Fase proyecto: No aplica.
260102031-02. Determinar incidencias en la operacién del
servicio BPO con base en métricas y procedimientos técnicos.
AA2. Documentar propuesta de mejora en concordancia con
acuerdos de niveles de servicio.
Evidencia de conocimiento: AA2-EV01. Cuestionario sobre: comportamiento del servicio.
Criterios de evaluacion:
e Estima comportamiento del servicio de acuerdo con métricas y procedimientos de
evaluacion.
® Propone acciones de mejora seguin procedimiento de evaluacidn, principios de calidad y
acuerdos de niveles de servicios

Resultado de aprendizaje:

Actividad de aprendizaje:

10. Elaborar los elementos correspondientes al procedimiento de desarrollo curricular para
los programas asignados, junto con los componentes formativos y demds recursos
establecidos para los programas en modalidad a distancia y virtual, incluidas las
actividades diddcticas, anexos, guiones, formatos, guias de aprendizaje e instrumentos de
evaluacion, segun el contexto, las tendencias, lineamientos, orientaciones y normatividad

vigente. R

Elaboracién de
avance alusivo al DI
del programa
Evaluacion del

s
=

PROGRAMA DE FORMACION Evaluacién del desempeifio de servicios BPO. L :

~
desempeno de 260102031, Controlar  la 260102031-01.
. . COMPETENCIA prestacién de servicios segin | RESULTADOS DE | métricas de desempefio de
modelo de gestién y proceso | APRENDIZAJE servicio BPQ con base en B f ——
servicios BPO' de negocio. objetivos del modelo de negocio F -
, NUMERO DEL COMPONENTE | |
- Sintesis FORMATIVO

NOMBRE DEL COMPONENTE

FORMATIVO Servicios BPO

-Actividad didactica
- Podcast
- Guion literario

- Guion técnico
Martes 16 de septiembre




SINTESIS
COMPONENTE FORMATIVG 01

SERVICIOSBRQ,

Elaboracién de
avance alusivo al DI
del programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.

- Sondeo Previo

- AA1-EVO1. Mapa
conceptual
indicadores

- AA1-EVO02.
Procedimiento de
evaluacion

- AA1-EVO02. Ejemplo

de entrega
Viernes 17 de septiembre

Programa de formacidn:

Evaluacién del desempefio de servicios BPQ

Proyecto formativo:

No aplica.

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260102031-01. Establecer métricas de desempefio de servicio
BPQ con base en objetivos del modelo de negocio.

Actividad de aprendizaje:

AA1. Definir procedimiento de evaluacién de acuerdo con
indicadores de gestidn.

Evidencia de imiento:

AA1-EV01. Mapa conceptual indicadores.

Criterios de evaluacién:

® Caracteriza modelo de negocio segtin tipologia y acuerdos de niveles de servicio.

®* Define procedimiento de evaluacién de acuerdo con indicadores de gestidn.

Programa de formacién:

Evaluacién del desempefio de servicios BPO.

Proyecto formativo:

No aplica.

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260102031-01. Establecer métricas de desempefio de servicio
BPO con base en objetivos del modelo de negocio.

Actividad de aprendizaje:

AA1. Definir procedimiento de evaluacién de acuerdo con
indicadores de gestidn.

Evid

E ia de imiento:

AA1-EV02. Procedimiento de evaluacion.

Criterios de evaluacién:

* Caracteriza modelo de negocio segin tipologia y acuerdos de niveles de servicio.

® Define procedimiento de evaluacién de acuerdo con indicadores de gestidn.




1

INSTRUCCIONES

100 la cacién . Este sandeo no

serd calificata, su propdsito es conacer ks conosimientas previos sobre [os temas que se tratardn
en el programa:

2

= Formata: LS,
= Extension: § preguntas.

= Duracién: 15 minutas,

FORMULACION DE PREGUNTAS

1. £Cual de los siguientss serviclos comesponde al tipo back oMics en BRO?

A Gestion de reclamos.

B. Soparte técnico telefénios.
. Pracesamianto de nérmina
D, Atencicn en redes sociskes

2. 4Qué caracteriatica defing principeiments & loa serviclos fL oMce?

3

A Cumglimients narmative

D, Gestion documental

4Cugl de los sigulentss Inglcadores mids I percepeion del usuarlo sobre el servicl
7

A Tiemgo de resclucidn
B, Satisfaccien del clismie (GEAT)
. Resolucian en primer contact
D Tiemgo de respuesta

4. 4QU9 componants NG Tnma parts 42 |2 B8tructura e un SLA7

A Descipedn del srvicio
B indicatiores de dessmpefio
C. Esirategias de marnemg

D. Consecuencias por ncumpimiento

5. 4QU9 narma Infemacicnal oetabiacs raquIZIts PEra SVINGT Procasds ¥ JocuUmEntar
acclonss?

A T
B 1509001
C S

Srvicia: Abanciin ballinie an ks

Tipo die servicio §gal qus aplics

icia Frunt Office, especilicamesne on ol canal da e
a intareein divets con ol Siuste, donds |3 ealidad sasun

usedarmantalies Li evausiin, s isfocs on valilar b

npeiincia dul usuris, ¢ o ket de prenncaics y i ofi e cpe:

Objutive dul procedimiunts:

it isditidoris lave come Tl GEARY £k
s o e etbnclinris difinidus an 41 Sy £

Indicadons seleccisnadus y propisi o perative
Themze de respuests T 530 wundes
dativfaceisn dul diests (C3AT) 2850

Resulucién un geimes contacts (R

Fusntics du dates y hurramisntas de medicida
* N e EEBOIIA Manapemant]: Rugitio e tiespos de stendidn, recluciin
f sl de cakes
Software de grabacion de lamagas: Permte seditar i maraccoses, sesificer adhiresca al
sirigt y aviliar s, dartiali y rsalesdn.
* Encusit sl fecopen s pircepon del iete sobre W avencin reckidi,
aciitanda [ misdician Sl GReLy ol B,
*  Dgahbardeeuratien: Consalida los indicadures an tiempe saal, par=tande anilbis
exmparative § g minLs por apuste & Limpaka,
e e gara i trazabslidad, ckjel d y accase o dates conlables sara b ome de

due

Panui dl procediminnts

WY e méincaz enal

dashboand

operaihve
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ageitis con bz o delmctan

Elaboracién de
avance alusivo al DI
del programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.

- CF02

- Sintesis
-Actividad didactica
- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico
Lunes 29 de septiembre

==

Controlar  la

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

260102031
E prestacidn de servicios segin
COMPETENCIA | mnodelo de gestion y proceso
de negocio
~[ NUMERO DEL COMPONENTE -
_| FormaTIVO
NOMBRE DEL COMPONENTE
FORMATIVO

Incidencias en la operacién

Objef

Texto descriptivo

BiNTESIS NOMBRE DEL PROGRAMA: | Evaluacion del dessmpenc de servicios BP0
COMPOMENTE FORMATIVO 02 TEMA DEL ‘ CF2 T4 fjor
INCIDENCIAS EN LA OPERACIGN FRECUENCTA: ‘ oNICO IGuLﬂnista: Nicolas Cruz Ries
I
T
TECHA OE ENTREGA: septiembre de 2025
FERSONAJES:
Sviucin caitat y cmEate, § e + anfitrién/a (neutral, elare y articulads)
* Claudia: sxperta, estructurada, tons serio y
an LA & o tarmaicn s tacnica
+ Nico: sxperto, espontines, tono relajads y
humor ligero
55 e S COnprean S (68 P b Calutid aplicinds . Semicis, como o
i s PO, oo Sareice, 8 el yal
0 8 i oo ek o clicn 1. Fuslena, G o paars i i
= i i i Instrucciones para el Esta actividad le permitira el grado de de los del

formativo

Evaluar para mejorar.
tivo de la actividad | R

clave sobre 6n del

IR0 S SOl ative 6 propuiilio. wegande QU cidi hilkpe se teducs e aprendiz componente formative Incidencias en la operacion.
Antes de su se la lectura del
mencionado. Es opcional (no es calificable), y puede realizarse todas las veces
que se desee.
Lea la afimacion de cada item y luego seifiale verdadero o falso segin
corresponda.
Nombre de la Actividad

fio, analisis de

meétricas, procedimientos técnicos y acciones de mejora en Incidencias en la
operacion, mediante afirmaciones que permiten validar la comprensién y

aplicar criterios de calidad operativa.

formativo y elija entre verdadero y falso segtin corresponda.

Lea cada enunciado referente a los temas desarrollados en el compenente




Culminacién del DI del
programa Evaluacién
del desempefio de
servicios BPO.

- 8-GFPI-F-135_BPO
(100%)

- AA2-EVO1.
Cuestionario
comportamiento del
servicio

- AA2-EV02. Video

Acciones de Mejora
Lunes 29 de septiembre

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

+ Denominacion del Programa de Formacidn: Evaluacion del desempefio de servicios BPO

* Cddigo del Programa de Formacién: 13530528

+ Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): N/A

* Fase del Proyecto (si aplica): N/A

* Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): N/A

+ Competencia:

o 260102031, Controlar la prestacion de servicios segin modelo de gestidn y proceso de

negocio.

Programa de formacioén:

Evaluacion del desempefio de servicios BPO

Proyecto formativo:

No aplica.

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260102031-02. Determinar incidencias en la operacién del
servicio BPO con base en métricas y procedimientos técnicos.

Actividad de aprendizaje:

AA2. Documentar propuesta de mejora en concordancia con
acuerdos de niveles de servicio.

Evidencia de conocimiento:

AA2-EV02. Video sobre: acciones de mejora.

Criterios de evaluacién:

s Estima comportamiento del servicio de acuerdo con métricas y procedimientos de

evaluacion.

* Propone acciones de mejora seglin procedimiento de evaluacidn, principios de calidad y
acuerdos de niveles de servicios

Programa de formacion:

Evaluacion del desempefio de servicios BPO.

Proyecto formativo:

No aplica.

Fase proyecto:

No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260102031-02. Determinar incidencias en la operacion del
servicio BPO con base en métricas y procedimientos técnicos.

Actividad de aprendizaje:

AA2. Documentar propuesta de mejora en concordancia con
acuerdos de niveles de servicio.

Evidencia de conocimiento:

AA2-EV01. Cuestionario sobre: comportamiento del servicio.

Criterios de evaluacion:

e Estima comportamiento del servicio de acuerdo con métricas y procedimientos de

evaluacion.

e Propone acciones de mejora segtin procedimiento de evaluacidn, principios de calidad y
acuerdos de niveles de servicios




12. Trabajar articuladamente con los equipos evaluadores instruccionales y en general con todos los
integrantes del ecosistema de recursos educativos digitales, para garantizar la construccion de los
recursos educativos digitales propuestas segun lineamientos y métricas establecidas. R

RE: Solicitud de ajuste instrumento de evaluacion AA2-EVO0 del programa 6311019...

Ajustes a las
actividades de
cuestionarios de todos

ina Gonzalez Garcia'

IOS programas de Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) FoE O
acuerdo con las Piiblica
indicaciones de AA2-EV01. Monitoreo de planes de mercadeo estratégicodoox
54 KB
evaluacion

. . AAZ-EVD1, Disefio de planes de mercadeo estratégico.docx
instruccional. Lunes 54K ¥

08 de septiembre.

fm  AAZ-EV01, Desarrollo de propuestas comerciales.docx

Apreciada Heydy Cordial saludo, te adjunto las actividades cuestionanio va corregidos, de los demas cursos, un
abrazo.

13. Sequir las orientaciones, lineamientos, métricas y procedimientos establecidos por el
equipo de evaluadores instruccionales, atendiendo sugerencias, revisiones y/o correcciones,
que garanticen la calidad en los productos entregados. R

RE: Solicitud de ajuste instrumento de evaluacion AA2-EVO0 del programa 6311019...
Ajustes a las

actividades de
cuestionarios de todos

ina Gonzalez Garcia'

Directiva de retencion  Exchange Online (10 afios) FoE O
los programas de o
acuerdo con las Piiblica
indicaciones de AA2-EV01. Monitoreo de planes de mercadeo estratégicodoox
54 KB
evaluacion

. . AAZ-EVD1, Disefio de planes de mercadeo estratégico.docx
instruccional. Lunes 54K ¥

08 de septiembre.

fm  AAZ-EV01, Desarrollo de propuestas comerciales.docx

Apreciada Heydy Cordial saludo, te adjunto las actividades cuestionanio va corregidos, de los demas cursos, un
abrazo.




14. Participar en procesos de revision, retroalimentacion y actualizacion -en articulacion con
los roles necesarios de la linea de produccion- tanto de los insumos recibidos como de los
productos elaborados, atendiendo los requerimientos respectivos.R

Reunidn con evaluadora
instruccional, Heydy Gonzalez,
analisis del programa
Community Management y
Analitica WEB. Martes 16 de
septiembre.

Reunidn con evaluador
instruccional, Jair Colle,
analisis del programa
Desarrollo de propuesta

comerciales. Miércoles 17 de
septiembre.

15. Realizar las entregas de los productos asignados y/o modificaciones a los recursos, en las fechas
pactadas de acuerdo con cronograma de trabajo establecido, haciendo uso de las herramientas
dispuestas por el equipo de evaluadores instruccionales, segun procedimiento, atendiendo al

proceso de seqguimiento. R



Ajustes al disefio
curricular del
programa
Formulacion de
planes de mercadeo
estratégico, posterior
a primera reunidn de
revisién
metodolégica. Martes
23 de septiembre

Entrega de avance
alusivo al DI del
programa Evaluacién
del desempeiio de
servicios BPO.

- CFO1

- Sintesis

-Actividad didactica

- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico
Martes 16 de septiembre

Entrega de avance
alusivo al DI del
programa Evaluacién
del desempeiio de
servicios BPO.

- Sondeo Previo

- AA1-EVO1. Mapa
conceptual
indicadores

- AA1-EVO02.
Procedimiento de
evaluacion

- AA1-EV02. Ejemplo

de entrega
Viernes 17 de septiembre

Ajustes programa Formulacion de planes de mercadeo estratégico

=]

martes 4:44 p. m.
- 1

@®"}. Nicolas Cruz Rios
B Para Martha Isabel Rincon Baez

CC @ Milady Tatiana Villamil Castellanos;  Miguel De Jesus Paredes Maestre

Piblica

Anexo 3.1 Formulacidn de planes de mercadeo estratégico (Post_RT).docx o
64 KB

Cordial saludo Isa, con forme al trabajo de la mesa de trabajo de la mafana, adjunto disefio curmicu-
lar del programa en mencion del asunto, con los ajustes correspondientes para tu VoBo, gracias de
antemano, un abrazo.

ptiembre d

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDnive los siguiente productos correspondientes al DI del
programa:

- CFO1

- Sintesis

-Actividad diddctica
- Podcast

- Guion literano

- Guion técnico

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDrive los siguiente productos commespondientes al DI del
programa:

- Sondeo_Pravio_Monitoreo_PdME (1009%)
- AAT-EV01. Mapa conceptual indicadores
- AAT-EV02. Procedimiento de evaluacion
- AAT-EV02. Ejemplo de entrega




Entrega de avance
alusivo al DI del
programa Evaluacion
del desempeiio de
servicios BPO.

- CF02

- Sintesis

-Actividad didactica

- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico
Lunes 29 de septiembre

" Nicolds Cruz Rios

Entrega dela
culminacién del DI del
programa Evaluacién
del desempefio de
servicios BPO.

- 8-GFPI-F-135_BPO
(100%)

- AA2-EVO1.
Cuestionario
comportamiento del
servicio

- AA2-EV02. Video

Acciones de Mejora
Lunes 29 de septiembre

" Nicolas Cruz Rios

Entrega de los ajustes
de cada producto que
de acuerdo con el
cambio de la
denominacion del
programa
Formulacion de
planes de mercadeo

estratégico.
Martes 30 de septiembre

" Nicolds Cruz Rios

29 de septiembre de 2025

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDnive los siguiente productos correspondientes al DI del
programa:

- CFO2

- Sintesis
-Actividad didactica
- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico

29 de septiembre de 2(

@mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDnive los productos correspondientes al DI del programa, con
los cuales se aema el ado de production correspondiente.

- 8-GFPI-F-135_BPO (100%)
- AA2-FV01. Cuestionario comportamiento del servicio
- AAZ-EV02. Video Acciones de Mejora

30 de septiembre de 2025 11:00

@mparedesm@sena.edu.co
#mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, se han hecho los gjustes a cada producto que de acuerdo al cambio de la
denominacién del programa se vio afectado, con esto, doy por concluida al 100% la labor de Di
del programa, un abrazo.




16. Asistir y participar en las reuniones y demas jornadas que se programen o sean requeridas por los
evaluadores instruccionales, asi como aquellas reuniones de seguimiento agendadas por la linea
de produccién y en general por la Direccidon de Formacion Profesional. R

Reunion evaluacion instruccional 160925

¢

Reunidn seguimiento diario 150925

: ame . s
$. 0 RO D AOQOEm YT O : abwanc

Reunidn de verificacion técnica de programa Reunidn evaluacién instruccional 170925

Reunidn seguimiento diario 190925

o 2 RITTQOENLNE DG & EedwanE

Reunion de verificacion metodoldgica de programa Reunidn seguimiento diario 260925
23092025




17. Realizar informes de actividades y demds requeridos por el supervisor y/o la Direccion
de Formacion Profesional, asociados a los avances de las responsabilidades asignadas con
el cronograma de trabajo.R

Miguel de Jesus Paredes Maestres muy buenos y bendecidos dias

. Actividad o tarea en curso:
Entrega de informe
correspondiente a * DI programa Evaluacién del desempefio de servicios BPO.
los avances el Avance logrado desde el dltimo reporte:
martes 16 de « CFO1al43%

septiembre. * Sintesis

+ Actividad didactica 50%

* Ameglo a imagen del CFO1 del programa Community Magagement
Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.
Siguiente paso o acdon programada: Continuar con el desarrollo curricular del programa.




Entrega de informe
correspondiente a
los avances el jueves
18 de septiembre.

Apoyo en analisis de
PQRS para
aseguramiento de la
calidad del centro de
formacion lunes 22
de septiembre.

Entrega de informe
correspondiente a
los avances el
martes 23 de
septiembre.

muy buenos y bendeados dias

Actividad o tarea en curso:
* DI programa Evaluacion del desempefio de servicios BPO.
Avance logrado desde el iiltimo reporte:

* Reunion de sustentacion técnica de los programas: Disefio y monitoreo de planes de mercadeo estratégico.
» Andlisis de cambios propuesto en el programa de disefio.

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.
Siguiente paso o accién programada: Continuar con el desarrollo curmicular del programa BPO.

RE: Traslado PQRS No.: 7-2025-359085 NIS: 2025-01-408190

9"
v
Carmelo Enrique Belefio de Ledn;
utierrez; y 2 usuarios mas

Piblica

Cordial saludo Roci, de acuerdo con lo que puedo leer, sugiero Lo siguiente:

1. Alciudadano, se le responda lo que solemos responder cuando nos llegan este tipo de peticiones,
indicando, ademas, que su peticion mientras es atendida de fondo (no sé siesto desde elpunto de
vista legal es valido, preguntar con juridica), se envia informacidn que sabemos que a muchos de
nuestros egresados les ha servido por lo temas juridicos que alli se exponen, respecto a titulaciones
gue no aparecen en el SNIES.

2. AlaDFP, se le remita el caso en tanto que, efectivamente como lo expones en tu correo, es una
peticion que debe ser atendida por el nivel estratégicoy son ellos que deben dar curso para resolver
el tema de fondo.

D O D ae aos a
b fares -
Dl prog cion ael a peno d cios BPO
ce =3 el h =y
d 0%
es
vidad dida
0 e O
J - -~ BS g

etogologica programa iseno de pianes de




Entrega de informe
correspondiente a
los avances el
miércoles 24 de
septiembre.

Entrega de informe
correspondiente a
los avances el jueves
25 de septiembre.

Entrega de informe
correspondiente a
los avances el
martes 30 de
septiembre.

muy buenos y bendecidos dias

Actividad o tarea en curso:

* DI programa Evaluacién del desempefio de sericios BPO.
Avance logrado desde el tltimo reporte:

* Revision metodologica programa Formulacién de planes de mercadeo estratégico post-revision técnica, se hace
ajustes y envia para VoBo.

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.
Siguiente paso o accién programada: Elaboracién de sustentacion técnica de programa BPO.

muy buenos y bendecidos dias

Actividad o tarea en curso:
= DI programa Evaluacion del desempefio de servicios BPO.
Avance logrado desde el Glitimo reporte:
= Elaboraaén de sustentacion técnica de programa BPO.

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.

Siguiente paso o accién programada: Sustentacion técnica de programa BPO, y revalidacion técnica del programa
Formulacién de planes de mercadeo estratégico.

muy buenos y bendecidos dias.

He concluido ya todas mis asignacones, gueda en OneDnive los ultimos productos cormespondientes al 100% del DI del
programa BPO, asi mismo, quedaron ya los ajustes a los diferentes productos que a partir del cambio de la denominaddn
del programa de Formulacidn de planes de mercadeo estratégico se tuvieron que hacer.

Quedo atento a cualquier ajuste que se tenga que hacer durante esta semana; un abrazo.

18. Dar cumplimiento con la entrega de productos asignados en los tiempos definidos de acuerdo

con el plan de trabajo y/o cronograma establecido por el responsable del equipo o responsable

del Ecosistema de recursos educativos. R




Ajustes al
disefio
curricular del
programa
Formulacion de
planes de
mercadeo
estratégico,
posterior a
primera
reunion de
revision
metodoldgica.
Martes 23 de
septiembre

Entrega de
avance alusivo
al DI del
programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.
- CFo1

- Sintesis
-Actividad
didactica

- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico
Martes 16 de
septiembre

Entrega de
avance alusivo
al DI del
programa
Evaluacién del
desempeiio de
servicios BPO.
- Sondeo Previo
- AA1-EVO1.
Mapa
conceptual
indicadores

SENA

Ajustes programa Formulacién de planes de mercadeo estratégico

=l

martes 444 p. m.
- 1

\@®" . Nicolas Cruz Rios
Para Martha |sabel Rincon Baez

NP CC @ Milady Tatiana Villamil Castellanos;  Miguel De Jesus Paredes Maestre

Piblica

Anexo 3.1 Formulacién de planes de mercadeo estratégico (Post_RT).docx v
64 KB

Cordial saludo Isa, con forme al trabajo de la mesa de trabajo de la mafiana, adjunto disefio cumcu-
lar del programa en mencion del asunto, con los ajustes correspondientes para tu VoBo, gracias de
antemano, un abrazo.

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDnive los siguiente productos comrespondientes al DI del
programa:

- CFD1

- Sintesis

-Actividad didactica
- Podcast

- Guion literano

- Guion técnico

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDrive los siguiente productos correspondientes al DI del
programa:

- Sondeo_Previo_Monitoreo_PdME (1009%)
- AA1-EV01. Mapa conceptual indicadores
- AAT-EV02. Procedimiento de evaluacion
- AAT-EV02. Ejemplo de entrega

GTH-F-062 V10
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- AA1-EV02.
Procedimiento
de evaluacién
- AA1-EVO02.
Ejemplo de
entrega
Viernes 17 de
septiembre
Entrega de " Nicolas Cruz Rios 29 de septiembre d
avance alusivo mparedesm@sena.edu.co
al DI del ) , . , _ .
programa s::g::l r::!udo Migue, dejo en OneDrive los siguiente productos comrespondientes al Di del
Evaluacion del
desempefio de i

. - Sintesis
servicios BPO. -Actividad didéctica
- CF02 - Podcast
- Sintesis ~ Suton lerario

- Guion técnico

-Actividad
diddctica
- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico
Lunes 29 de
septiembre

Entrega de la
culminacién del

DI del programa
Evaluacidn del Cordial saludo Migue, dejo en OneDnive los productos cormespondientes al DI del programa, con
los cuales se aema el ado de production correspondiente.

" Nicolds Cruz Rios 29 de septiembre de

@mparedesm@sena.edu.co

desempeiio de

servicios BPO. - 8-GFPI-F-135_BPO (100%)

- 8-GFPI-F- - AA2-F\01. Cuestionario comportamiento del servicio
- AAZ-EV02. Video Acciones de Mejora

135_BPO

(100%)

- AA2-EVO1.

Cuestionario
comportamient
o del servicio

- AA2-EV02.
Video Acciones

de Mejora
Lunes 29 de
septiembre

44
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Entrega de los
ajustes de cada
producto que
de acuerdo con
el cambio de la
denominacidn
del programa
Formulacion de
planes de
mercadeo

estratégico.
Martes 30 de
septiembre

SENA

" Nicolas Cruz Rios 30 de septiembre de 2025 11:00

@®mparedesm@sena.edu.co
#mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, se han hecho los ajustes a cada producto que de acuerdo al cambio de la
denominacion del programa se vio afectado, con esto, doy por concluida al 100% la labor de Di
del programa, un abrazo.

45
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7356497 del afio 2025
NOMBRE DEL CONTRATISTA: NICOLAS CRUZ RIOS
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. 80.001.144

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales y de apoyo a la gestidn de cardcter

temporal como experto tematico, para elaborar el disefio y desarrollo curricular, asi como

los diferentes contenidos temdaticos, documentos generales, guias, entre otros recursos
asociados a programas de formacidn de la RED COMERCIO Y VENTAS.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Responder de manera diaria y oportuna a las comunicaciones de los integrantes de la linea
de produccidn, del responsable de la linea y/o del responsable de Ecosistema de recursos
educativos, y en general por la Direccién de Formacion Profesional.

Brindar respaldo desde la funcidn asignada a las acciones orientadas a la planificacion,
ejecucion y fortalecimiento de la formacién virtual y distancia del SENA.

Elaborar todos los componentes requeridos que conforman el disefio curricular para los
programas de formacién virtual y a distancia asignados de conformidad con los
procedimientos, orientaciones y lineamientos institucionales y la normatividad vigente
para tal fin segun el cronograma de trabajo establecido.

Elaborar los ajustes a los contenidos del disefio y desarrollo curricular luego de la
verificacidn técnica y metodoldgica de los contenidos curriculares de los programas de
formacién virtual y a distancia asignados de acuerdo con los procedimientos,
orientaciones y lineamientos institucionales y la normatividad vigente.

Realizar la entrega del disefio curricular y componentes del desarrollo curricular para los
programas de formacién virtual y a distancia asignados de conformidad con los
procedimientos, orientaciones y lineamientos institucionales y la normatividad vigente
dentro de los plazos establecidos segun el respectivo plan de trabajo.

Garantizar la disponibilidad de la informacién completa en el aplicativo dispuesto para
este fin de los productos elaborados tanto del disefio curricular como del desarrollo
curricular de forma oportuna y con la calidad solicitada, cumpliendo con del plan de
trabajo definido.

Realizar el andlisis y revision del disefio curricular de los programas asignados para la
creacion de recursos educativos digitales y adecuacion en las modalidades a distancia y
virtual.

Construir contenido de propiedad intelectual para el SENA en los diferentes programas de
formacién virtual y a distancia, de acuerdo con el contexto y normatividad vigente.
Garantizar la construccion de los textos de su autoria o con las correspondientes
citaciones de acuerdo con las normas establecidas, en coherencia con el disefio curricular

GTH-F-073 VO3
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

de los programas de formacion virtual y a distancia, siguiendo los lineamientos
establecidos.

. Elaborar los elementos correspondientes al procedimiento de desarrollo curricular para
los programas asignados, junto con los componentes formativos y demds recursos
establecidos para los programas en modalidad a distancia y virtual, incluidas las
actividades didacticas, anexos, guiones, formatos, guias de aprendizaje e instrumentos de
evaluacidn, segun el contexto, las tendencias, lineamientos, orientaciones y normatividad
vigente.

. Grabar los videos magistrales correspondientes a las explicaciones de los contenidos y
procesos que se consideren pertinentes para cada uno de los componentes formativos
propuestos, siguiendo las indicaciones y lineamientos establecidos en la produccién de
recursos educativos digitales.

. Trabajar articuladamente con los equipos evaluadores instruccionales y en general con
todos los integrantes del ecosistema de recursos educativos digitales, para garantizar la
construccion de los recursos educativos digitales propuestas segun lineamientos y
métricas establecidas.

. Seguir las orientaciones, lineamientos, métricas y procedimientos establecidos por el
equipo de evaluadores instruccionales, atendiendo sugerencias, revisiones y/o
correcciones, que garanticen la calidad en los productos entregados.

. Participar en procesos de revision, retroalimentacidn y actualizacidn en articulacién con
los roles necesarios de la linea de produccion tanto de los insumos recibidos como de los
productos elaborados, atendiendo los requerimientos respectivos.

. Realizar las entregas de los productos asignados y/o modificaciones a los recursos, en las
fechas pactadas de acuerdo con cronograma de trabajo establecido, haciendo uso de las
herramientas dispuestas por el equipo de evaluadores instruccionales, segin
procedimiento, atendiendo al proceso de seguimiento.

. Asistir y participar en las reuniones y demas jornadas que se programen o sean requeridas

por los evaluadores instruccionales, asi como aquellas reuniones de seguimiento

agendadas por la linea de produccidn y en general por la Direccién de Formacion
Profesional.

. Realizar informes de actividades y demas requeridos por el supervisor y/o la Direccion de
Formacién Profesional, asociados a los avances de las responsabilidades asignadas con el
cronograma de trabajo.

. Dar cumplimiento con la entrega de productos asignados en los tiempos definidos de
acuerdo con el plan de trabajo y/o cronograma establecido por el responsable del equipo
o responsable del Ecosistema de recursos educativos.

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla
PLAZO DE EJECUCION: Ocho meses

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 5 DE FEBRERO DE 2025

GTH-F-073 VO3
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 4 DE OCTUBRE DE 2025
VIGENCIA DEL CONTRATO: 5 de febrero de 2025 al 04 de octubre de 2025.
VALOR DEL CONTRATO: $36.000.000

SUPERVISOR: Jair Lorenzo Marchena de La Hoz

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cedula de ciudadania No. 72.313.168

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO _X_

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $36.000.000

Valor Ejecutado $36.000.000

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO

Saldo por liberar SO

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Respondié de manera oportuna y diaria a las comunicaciones del Ecosistema LP Atlantico.

De: Nicolds Cruz Rios <ncruz@sena.edu.co>
Enviado: martes, 16 de septiembre de 2025 8:27 De: Malka Irina De La Hoz Jimenez <mdelahoz@sena.edu.co>

Para: Heydy Cristina Gonzalez Garcia <hegonzalezg@sena.edu.co; Jairo Luis Valencia Ebratt Enviado el: lunes, 15 de septiembre de 2025 1:38 p. m.
<jlvalenciae@sena.edu.co> Para; Nicolds Cruz Rios <nc du.co; Jair Lorenzo de La Hoz
Cc: Miguel De Jesus Paredes Maestre <mparedesm@sena.edu.co> CC: Miguel De Jesus Paredes Maestre <mparedesm@sena.edu.co>

Asunto: RE: Solicitud de reunién RE: Cambio Figura CFO1 Community Management Asunto: RE: Cta de Cobro con prablemas en SECOP

Cordial saludo, salvo que Jairo considere algo diferente, y teni , como Lo escribi en el correo
huella, que solo es cuestion de agregar una palabra a un SmartArt, yo pensaria ue no es necesario,
adjunto, la imagen “lustracién 4. Elementos de un plan de redes sociales.", con la palabra afiadida para
fines pertinentes, un abrazo.

Cordial saluclo revisando las publicaciones de las cuentas tienes lineas de pagos mal registradas febreroy marzo
porlo cual nole deja publicar el mes de septiembre: como ya no se puede reversar lo hecho, coloque en valor total
y neto en $0 para que deje publicar

RE: Cta de Cobro con problemas en SECOP RE: Revision de Documentos Instruccionales

e’), Ni os
, Para @ Malka Irina De La H

).
N Miguel De Jesus Pare

Pablica

Plblica

Cordial saludo @Jair Lorenzo Marchena de La Hoz, confirmo que queds publicada la cta en SECOP de

acuerdo aindicaciones de la compafiera Malka, aun que nome quedé claro, y si agradezcoa @Malkalrina

De La Hoz Jimenez ayudarme a entender el por qué qued mal registrado los meses de febrero y marzo,

pues el registro se hizo conforme a o indicado por la plantilla de SiContratistas, cabe recalcar gue el plan
de pagos registrado en SECOP, difiere de los pagos proyectados en SiContratistas.

Apreciado Jair recibe un cordial saludo.

Agradezco tu intervencion oportuna en el archivo, efectivamente se adjuntaron esas hojas como refe-
rencias y debieron haberse eliminado antes del envio, revisaré los correspondientes libros de los otros

Atento a lo que pueda ayudar, gracias de antemano, un abrazo. programas para validar gue no tengan el mismo error.

RE: Ajustes programa Fermulacién de planes de mercadeo estraté

e'-h Nicol3

g P @

Piblica

6n de planes de ¢ RT_RM).docx

Cordial saludo Migue, de acuerdo con la apreciacion en la verificacion técnica final de nuestro programa,
adjunto el disefio con el dato de la fecha de las estadisticas que se nombran en la justificacion.

De paso, te solicito que por favor me des permiso de edicion del programa en la nueva ubicacion para IR MPSHININ confirmo diligenciamiento del formulario conforme a pago
poder actualizarlo con los ajustes que hay que hacer al DI; gracias de antemano un abrazo. T R T ey ol T
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Apoy6 en el disefio de la guia basica para experto tematico.

Elaboré los componentes que conforman el disefio curricular de 6 programas: Formulacién de

planes de mercadeo estratégico, Monitoreo de planes de mercadeo estratégico, Monitoreo del

desempeiio de servicios BPO, Community Management y Analitica web, Desarrollo de

propuestas comerciales y Planeacién de contenidos digitales basados en Storytelling.

Evaluacion_del_desempefio_de_servicios_BPO > 1_D_Instruccional

Disefio_de_Planes_de_Mercadeo_Estratégico > 1_D_Instruccional *
[ Nombre ~ Modif

“ .
I ~6-CFO2_BPO (100%).docx Hace u O nombre

y . L.
’"'|m;ggnescr Hace u @ ~9-Sondeo_Previo Disefio_PdM (100%).docx

@3 “10-Video_CFO2_Guion_Literarrio_BPO (100%).docx Hace ui - .
m=| AA1-EVO1. Mapa conceptual variables de mercadeo (100%).docx

@3 “11-Video_CF02_Gui6n_tecnica_BPO (100%).docx Hace ur .
=] ~AA1-EVO02. Perfil de mercado potendal (100%).docx

@Y *9-Podeast_CF02_AccionesdeMejora (100%).docx Hace w

N @ ~AA2-EVO1. Cuestionario definicién de objetivos estratégicos (100%).docx
¥~ 7-Sintesis CF02_BPO (100%).docx Hace ur

[+E} *8-Actividad_didactica CF02_BPO (100%).docx Hace ur B "AA2-EV02. Video plan de mercadeo (100%).docx

> Monitoreo_de_planes_de_mercadeo_estratégico > 1_D_Instruccional »

O Nombre ~ Planeacién_de_contenidos_digitales_basados_en_Storytelling * 1_D_Instruccional
mé} '\4-Ofena,Gién,u'teran'o,Muniloreo,PdME('IDD%)ducx [  Nombre ~

@ ~5-Oferta_Gién_Técnico_Monitoreo_PAME (100%).docx @  Sintesis CFO2_PCDb_Storytelling.docx

[} _\‘Imégenes B Actividad_didactica_CF02_PCDb_Storytelling.docx

Community_Management_y_Analitica_web > 1_D_Instruccional >

Desarrollo_de_propuestas_comerciales_de_marqueting_digital > 1_D_Instruccional b Nembre

~, 2 B -
O nNombre - Mo @= ~GFPI-F-135_Community Management y Analitica web v3.docx

3 "‘V\dw,CFO'\,Gu\'u’n,(ecnico,PropuesI.asCDmerclales‘dccx == B Haa
@= AA1-EVOL. Mapa conceptual relacién engagement y principios de interaccidn.do

" Imagenes_Video Hac

g ’\‘V\deo_CFO'\_Gu\dn_L\terano_PropuestasComelc\ales‘docx hace mél AAT-EV02. Disefio plan de redes sociales.docx
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Ajustd los contenidos de los disefios y desarrollos curriculares de los 6 programas elaborados,

acordes a las sugerencias dadas en la validacion metodoldgica y técnica.

Avance

Saberes de praceso Criterias de evaluacion
Sabores do concepto y principios Verbo + Objets Verbo + Objeta {1.3) + Gandlicién (1.3)

Resultado de aprandizaje

Verbo + Objeto +{zondicionante}s Condicisn

Metadologias de investigacién de mercada: Investigacion de mercado.
i étod ion, fuemes de D de de mercado
informacion. informacian. potencial con base en metadologias de

Precisar importancia del anallsis de
tendencias.
[Aniisis de i Distinguir tipos .
hesramientas de analisis. Seleccionar herramientas de andlisis de
‘tendencias.
Anallzar tendencias.
Definir perfil de mercado,
Perfil de mercado: concapto, elementos,  Distinguir elementos del perfil de
pesfil iceal, buyer persana, segmentode  mercado.
mercado.

Definir mercado potencial segin criterios

 of aprondiy desarrollars habilidades
resultados y detectar incidencias

o
Silenciar (Alt + M)

Cargd en Sharepoint el disefio y desarrollo curricular de los 6 programas elaborados de
conformidad con los procedimientos, orientaciones y lineamientos institucionales y la

normatividad vigente dentro de los plazos establecidos segun el respectivo plan de trabajo.
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Evaluacion_del_desempefio_de_servicios_BPO > 1_D_Instruccional
Disefio_de_Planes_de_Mercadeo_Estratégico > 1_D_Instruccional *

[  Nombre ~ Modif

@Y ~6-CFO2_BPO (100%).docx O Nombre ~

y . L.
“Imagenes CF M=| 9-Sondeo_Previo_Disefio_PdM (100%).docx

@ ~10-Video_CFO2_Guidn_Literarrio_BPO (100%).docx N . i
M= AAT-EVO1. Mapa conceptual variables de mercadeo (100%).docx

@~ 11-Video_CFO2_Gui6n_tecnico_BPO (100%).docx .
m= AA1-EVO2. Perfil de mercado patendial (100%).docx

@ ~9-Podeast CFO2_AccionesdeMejora (100%).docx
@ ~AA2-EVO1. Cuestionario definicién de objetivos estratégicos (100%).docx

@Y 7-Sintesis CFO2_BPO (100%).docx

@ ~8-Actividad_didactica_CF02_BPO (100%).docx @ “AA2-EVO02. Video plan de mercadeo (100%).docx

Monitoreo_de_planes_de_mercadeo_estratégico > 1_D_Instruccional
O wombre ~ Planeacion_de_contenidos_digitales_basados_en_Storytelling > 1_D_Instruccional

mé\ '\4-Dfena,Gic’m,LiteranD,MoniloreD,PdME['IDD%)‘ducx ™ Nombre ~

@Y "~ 5-Oferts_Gidn_Técnico_Monitoreo_PAME (100%).docx @  Sintesis CFO2_PCDb Storytelling.doox

[} _\‘Irnégen es B Actividad_didactica_CF02_PCDb_Storytelling.docx

Community_Management_y_Analitica_web > 1_D_Instruccional >

Desarrollo_de_propuestas_comerciales_de_marqueting_digital > 1_D_Instruccional b Nembre

B Nombre - Mo g3 '\GFPI—F—135_CDmmunit}r Management y Analitica web v3.docx

B Ha

I'.’E "‘V\dw,CFO'\,Gu\'u’n,(ecnico,PropuesI.asCDmerclales‘dccx
N @ AA1-EVO1. Mapa conceptual relacién engagement y principios de interaccién.do
L1 Imagenes_Video

@ AAI-EVOZ. Disefio plan de redes sodales.docx

E :V\deo_cFO'\_Guu’:n_L\terarlo_PropuestasComarc\ales‘docx

Participd en la revisién y andlisis del disefio curricular de los 6 programas elaborados, con la

metoddloga del SENA Martha Rincén.

Revisar semilla

DENOM. SUGERIDA
COMPLEMENTARIA

«Dirsceionamienta estratigica

estategica *Mezela de products

Inve sigacion de mercados. S TR,
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Construyd los componentes formativos de los 6 programas elaborados, de acuerdo con el

contexto y normatividad vigente.

Elaboracién de avance de
DI del programa Disefio de
planes de mercadeo
estratégico.

v CFO1(100%)

Lunes 04 de agosto.

Estimado aprendiz,
= | Le damos I bienvenida al
componente formativo titulado

“Entoma digital del Community
Management

Elaboracién de guiones
técnicos y literarios
correspondientes a los videos
de presentacion de los CFO1 y
CF02 del programa

Community Management.
Martes 01 de julio.

Video Animadeo o Mation

Optimizacién digital mediante Analitica Web.

Narracién (voz en off) Texto

| Estimado aprendiz, Optimizacicn digital mediante
Analitica Web

Le damos |a bienvenida al
companente formativo titulado
“Opimizacion digital mediante

avance alusivo al DI
(CF02) del programa
Monitoreo de planes

de mercadeo e CEL COMPONDNTE i

Elaboracion del = | - | | l

NUMERO DEL COMPONENTE
™o

‘(u.«mwmamw et bed
e oo

estratégico = o] i G 7 s . v

- Sintesis

- Actividad
didactica
Guion literario y
técnico para
video

- Podcast

Jueves 21 de argosto.
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T T
et i 1 proines | APRINOUAT e

i tEL Coweomewte |
Fomma i .

Elaboracién de 8
avance alusivo al DI =
.

] [—

del programa i I _ | =
Evaluacidn del

desempefio de ;
servicios BPO.
-cF02

- Sintesis

-Actividad didéctica
- Podcast

- Guion literario

- Guion técnico o o preeir-anl il it ] e

Lunes 29 de septiembre : Anies &0 e uslanciln, 16 sacomiands s uchas dol cnmponssiu formatis
s i) p o i s

Elaboré los elementos correspondientes al procedimiento de desarrollo curricular de los 6
programas asignados, segun el contexto, las tendencias, lineamientos, orientaciones y

normatividad vigente.

Entrega de
guiones técnicos
y literarios
correspondientes
alos videos de 4 e
presental:ic’)n de s i de acuerdo a tus indi 2] viernes pasado,
5| s guiones téonicos y literari mespondientes a los
los C",,F,,U,,l,,.\" C,,,,,,F,,Uz 5 CFO1 2 del programa Community Management.
del programa
Community
Management.
Martes 01 de
Jjulio.

10/06/2025
Planeacidn de contenidos digitales basados en sionytelling

Construccio
nde

Planeacion
Pedagdgica
Y
Cronograma
del
programa
Planeacién
de
contenidos

digitales
basados en CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROGRAMA DE FORMACIGN COMPLEMENTARIA
Storytelling. | __ PLANEACIGN DE CONTENIDOS DIGITALES BASADOS EN STORYTELLING
NOMBRE DEL CENTRO DE FORMACION — NOMBRE DE LA REGIONAL

Miércoles 11 de
junio
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Entrega de Guia
académica e " noo : ekt
instrumentos de G Cordial saludo Migue, de acuerdo al avance del trabajo, confirmo elaboraci6n y publicadén en
evaluacién del D

programa - GFPI-F-135_Storytelling

- - Sondeo_Previo_Storytelling
Planeacion de - AA1-EVO1. Mapa conceptual relacion buyer persona y segmentacion de mercado
contenidos AA1-EV02. Identificacién de buyer persona
s - AA2-EVO1. Cuestionario contenidos con base en storyteling
d'gltales - AA2-EV02. Video estrategia de contenidos

basados en

Construccid
n de Guia
académica e
instrumento
sde
evaluacion
ademas de
los ajustes
de los CF, y
archivo de
sintesis, del
programa
Community
Manageme
nty
Analitica
WEB.

Martes 10 de junio

Participd en reuniones con evaluadores instruccionales y expertos tematicos, para garantizar la
construccion de los recursos educativos digitales propuestas segun lineamientos y métricas

establecidas.

Reunién con
evaluadora
instruccional,
verificacion de ajustes
programa Community
Management y
Analitica WEB. Martes
15 de julio.
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Reunién de
actualizacién
de
lineamientos
Guia de
Aprendizaje
jueves 5 de
junio.

OMSO 0 TERMINGS CLAVE

Siguid las orientaciones, lineamientos, métricas y procedimientos establecidos por el equipo

de evaluadores instruccionales, para realizar ajustes y correcciones a los componentes del

desarrollo curricular de los 6 programados asignados.

Abr. 30
Reunion para
resolver
dudas
respectoala
planeacion
pedagdgica
del programa

Managamen
ty Analitica
WEB”,

Ajustes en Dl del
" | programa Community
Management y
Analitica WEB. Jueves
15 a miéreoles 26 de
Jjunie.

@) ~GFBI-F-135_Community Management y Anakbca webv3 docx

@ Aaleen

@1 AA1-EVOZ. Disefo plan de re

Community_Management Compenentes_formatives * CFO1

Community_Management_y_Analitica_web > 1_D_instruccional

Documentos_generales
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Ajustes pre-revision
evaluador
instruccional,
conforme a
verificacién realizada
por el experto
tematico Yezid
Choperena del

programa Community.
Lunes 14 de julio

sobre la tarea "Community Management y Analitica web"

@

Publica

Apreciada Heydy recibe un cordial saludo, de acuerdo con nuestra conversacién de la manana, te notifico
que se han hecho los ajustes en conformidad a la revisién previa realizada por nuestro companers @Yezid
Arturo Choperena Guerreroen la que me sugirio:

Componentes formativos

1. Enlatabla de contenido seria bueno que a los titulos de tercer nivel no le cologues vifeta sino numera-
cidn, por ejemplo: 1.1.3. Atributos.

2, En la sintesis, en lo referente al texto alternativo solo se deben mencionar los temas principales del
componente formative, sin necesidad de explicarlos. Tanto en el CF como en el archivo de Sintesis debe
aparecer el texto alternative de la sintesis, valga la redundancia.

3.En el glosario se deben quitar los : (dos puntos) a cada término.

4, En las referencias bibliograficas, seria bueno que aparezcan almenos 5. Pq més adelante van a molestar
con aso.

Participd en reuniones de actualizacion DI con evaluadores instruccionales, para garantizar la

construccion de los recursos educativos digitales propuestas segun lineamientos y métricas

establecidas.

Reunién con
evaluadora
instruccional,
verificacion de ajustes
programa Community
Management y
Analitica WEB. Martes
15 de julio.

Ajustes a las
actividades de
cuestionarios de todos
los programas de
acuerdo con las
indicaciones de
evaluacion
instruccional. Lunes
08 de septiembre.

RE: Solicitud de ajuste instrumento de evaluacién AA2-EVO del programa 6311019..

=

iemes 5/09
ncia Ebratt
Expira

Cordial saludo Heydy. adjunto documento con el arreglo correspondiente

Los demds los envio por este medio o los dejo en las carpetas de cada uno?

GTH-F-073 VO3




N

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Reunion de
actualizacién
de
lineamientos
Guia de
Aprendizaje
jueves 5 de
junio.

Asistio a reuniones de seguimiento diario. Asisto a reuniones de actualizacion DI con

evaluadores instruccionales. Asisto a capacitaciones brindadas por direccidén general y regional.

Reunién seguimiento diario 090425 Reunién lineamientos audiovisuales 090425 ‘
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Reunidn Expertos Tematicos Atlantico 180325

Reunion seguimiento diario 190325

Presentd informe mensual de actividades y de gestion contractual de acuerdo con

lineamientos, asi mismo los informes de seguimientos los martes y jueves, asociados a los

avances de las responsabilidades asignadas con el cronograma de trabajo.

Actividad o tarea en curso:
CFO1 del programa Community Management y analitica WEB

Avance logrado desde el Gltimo reporte:
1. Avance 80% de CFO1 programa Community Management y analitica WEB

Se complet5 la creacion del 100% del contenido temético, el cual est sujeto a ser mejorado en su presentacién, para
reemplazar el texto planc por graficas y/o tablas, e incluir imAgenes de referencia asf como videos y cualquier otro tipo de
material que de fuerza a Ia formaci6n online. Se realizo la sintesis del contenido, el anslisis y diligenciamiento de la seccién
de material de apoyo y se avanzé en el andlisis de la adtividad didéctica correspondiente.

Dificultades o bloqueos (si los hay):
N/A

Siguiente paso o accién programada:

1. Crear actividad didactica.

2. Crear Glosario.

3. Mejorar presentacién de contenido temético.

4. Buscar reunién con evaluadores instruccionales para determinar aspectos de mejora.

muy buenos y bendecidos dias

Actividad o tarea en curso:
* DI del programa Disefio de planes de mercadeo estratégico.
Avance logrado desde el ditimo reporte:

* Segunda sesion de verificacion metodol6gica programa Monitoreo de planes de mercadeo estratégico.
* Ajustes a formatos y entrega de acuerdo con sesion de verificacion.

Dificultades o blogqueos (si los hay): Ninguna.
Siguiente paso o accién programada:
* Avanzar DI del programa Disefio de planes de mercadeo estratégico.

Actividad o tarea en curso:
Ajustes al DI creado para el programa Community Management y Analitica WEB, de acuerdo con la retroalimentacion
dada en reuni6n con evaluadores instruccionales.
Avance logrado desde el (ltimo reporte:
* Ajustes del Componente formativo No.1

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.

Siguiente paso o accién programada:
Continuar con los ajustes al DI creado para el programa Community Management y Analitica WEB, de acuerdo con la
retroalimentacién dada en reunién con evaluadores instruccionales:

« Componente formativo No. 2
« Guia de aprendizaje

= muy buenos y bendecidos dias

Actividad o tarea en curso:
* Avance disefio curricular del programa BPO.
Avance logrado desde el Gitimo reporte:
* Avance del disefio el cual qued? listo para verificacion metodolégica
Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.
Siguiente paso o accién programada:

* Preparaci6n de sustentacién técnica del programa Disefio de planes de mercadeo estratégico.
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muy buenos y bendecidos dias

Actividad o tarea en curso:

- Sustentacion metodolégica del programa BPO.

- Se bnnd6 apoyo al centro de formaaén en la actualizac6n de los instrumentos de opinidn para la Autoevaluaadn 2025.
Avance logrado desde el ultimo reporte: No aplica

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.

Siguiente paso o acdén programada: Ajustar el disefio cumcular del programa BPO (Evaluacion del desempefio de
servicios BPO), conforme a las observaciones dadas en la revision metodolégica.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI__ NO_X_

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE_X BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,
_,/g/ﬂ :

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

r

JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ
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