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PRESTAR EL SERVICIO DE CALL

ANALISIS DE ESTUDIO DE MERCADO
E1 15 de septiembre de 2025, se solicito cotizacion a través
2025, Al publcarse ef proceso por parte de a Subred Inegrada de Servi

1), con fecha pcion hasta el Pt
05 de Salud Norte E.S.E., se observo lo siguiente:

1. Contrato existente: El rea técnica informa que se encuentra con contrato historico 005-2025.
2. Ofertas presentadas: Los oferentes que participaron fueron: INNOVA TECH IT SA S, y FENALCO VALLE

3. Principio En con el princi regula blica, se determind el menor valor correspondiente al proceso.

4. Promedio del mercado: Para establecer un rango de precios en el mercado, se calcul el promedio de las cotizaciones recibidas y s toma el menor valor con el fin que se
ajuste al presupuesto asignado por la entidad.

5. Valor total del presupuesto oficial: Con base en la informaci6n proporcionada por el estudio de mercado, los calculos matematicos y la verificacion técnica, se establece que el
valor total del presupuesto oficial sera hasta por la suma de $287.790.719 Teniendo en cuenta los 30 puestos de trabajo solicitados en el anexo tecnico |y 2.

6. Es importante tener en cuenta que en el PAA no existe una linea asignada para este nuevo proceso. El drea técnica ser la encargada de confirmar el valor total del

/2 que la consulta se realiza al momento de enviar el estudio de mercado, y en ese momento ain no se ha creado la linea correspondiente.
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‘OBIETO A CONTRATAR:
T o .
INNOVA TECH ITS.A.S FENALCO VALLE
consumo Valor Contrato Verifcacin s hay mas de un
mem [ OO0 | omre  oescaipcion cantono | UNOSORE | promeoio ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES cro. Vior rol | ndexadotpc | Valor Total valornitaris | (b | ValorTtalUniaro | alor Total stnmten Valor Total
MENSUAL (2023-2024) " " se cotizo item
PRESTACION DEL SERVICIO DE
CALL CENTER PARA EL
AGENDAMIENTO, CANCELACION
YREPROGRAMACION DE CITAS,
1 PARA LAS 0 REVISAR ANEXO TECNICO 1Y 2 0052025 $ asea1ds | s sassais s ssew0m | s 1061913 |8 6650027 5 s 273600 287.330.719
SUBRED NTEGRADA S0
nlsrumnlunw e para
IPARAS ESPECIALES.
TOTAL PRECIO HISTORICO. s TOTAL PRECIO No. 1 s 7 s 27790719 | § .
RESUMEN DEL ESTUDIO DE MERCADG
copico
rem | OReO PROVEEDOR VALOR
1 INNOVATECHITSAS 109.527.800
2 FENALCO VALLE 514080000
3 HISTORICO 5455416
4 VALORPROMEDIO | § 6650927
5 VALORTOTAL 30 PUESTOS | 5 557 700710
DE TRABAJO




