
Otro sí o Cesión No. 

Periodo de cobro: Desde: 25/08/2025 Hasta: 24/09/2025

La suma de: 

PLANILLA INGRESO IBC SALUD PENSION ARL
Agosto 89228301 7.040.000$       2.816.000$    352.000$     450.600$   14.700$  

Septiembre 89978588 7.040.000$       2.816.000$    352.000$     450.600$   14.700$  
TOTALES 14.080.000$     5.632.000$    704.000$     901.200$   29.400$  

NO Recibí ingresos por gastos de viaje durante el periodo cobrado.

SI

Favor girar a la cuenta de Ahorros del banco ITAÚ número 038-85598-4
La presente cuenta de cobro se expide en: Bogotá D.C. el día: 24/09/2025

Cordialmente,

JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DÍAZ
Celular: 311-4590318
Correo Electrónico: apiragautad@icetex.gov.co

Servicios prestados en la Ciudad de: Bogotá D.C.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 18 de la ley 1122 de 2007, el articulo 50 de la ley 789 de 2002 , Parágrafo 
1 del Articulo 4 del Decreto 2271 de 2009, el Articulo 126-1 del ET y el Articulo 15 del Decreto 836 de 1991, Certifico bajo la 
gravedad de juramento que dichos aportes corresponden al sistema obligario general de seguridad social de acuerdo a 
los ingresos que detallo a continuacion:

Solicito se realice las mismas deducciones para la disminucion de la base de retención en la fuente, de acuerdo con 
los soportes entregados en el primer pago.

ENTIDAD
CONTRATO 

No. 
MES

2025-1164ICETEX

CUENTA DE COBRO N° 2025-003

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior 

 Nit. 899.999.035-7

Debe a:

JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DÍAZ
Cédula de Ciudadanía No. 1010165670 de Bogotá D.C

(valor en letras):

Por concepto de: Pago al contrato de prestación de servicios suscrito entre las dos partes, cuyo objeto es: Prestación de 
servicios profesionales especializados para articular los procesos de administración de cartera, gestión de desembolsos y 
cumplimiento de obligaciones crediticias del ICETEX. Incluye la conciliación y depuración de cuentas, integración de 
información, aplicación de novedades, optimización de procedimientos y análisis de datos.

SIETE MILLONES CUARENTA MIL PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE.

7.040.000,00$                       

Contrato N° 2025-1164
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JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DIAZ
Contrato 2025-1164

1. PERIODO DEL INFORME

PERÍODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME 25/08/2025             A            24/09/2025

2. DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
DEPENDENCIA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGÍA
CARGO COORDINADOR GRUPO DE OPERACIONES

3. DATOS DEL CONTRATO 

OBJETO: Prestación de servicios profesionales especializados para articular los procesos de administración de cartera, gestión 
de desembolsos y cumplimiento de obligaciones crediticias del ICETEX. Incluye la conciliación y depuración de cuentas, 
integración de información, aplicación de novedades, optimización de procedimientos y análisis de datos.
NÚMERO DE CONTRATO 2025-1164
FECHA DE SUSCRIPCIÓN 04/07/2025
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN 07/07/2025
CONTRATISTA JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DÍAZ
CÉDULA DE CIUDADANÍA O NIT 1.010.165.670

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es hasta por la suma de: OCHENTA Y CUATRO 
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL PESOS CON CERO 
CENTAVOS ($84.480.000,00) M/CTE., incluidos impuestos y demás 
gastos directos e indirectos que se generen con ocasión de la ejecución 
del contrato.

PLAZO

El plazo de ejecución del presente contrato será hasta el 30 de junio de 
2026 y empezará a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos 
de perfeccionamiento y ejecución, lo cual constará en acta de inicio.

Nota: El presente contrato solo podrá iniciar a partir del 1° de julio de 
2025, y previo cumplimiento de los requisitos necesarios para su 
ejecución.

FECHA DE INICIO 07/07/2025
FECHA DE FINALIZACIÓN 30/06/2026
ADICIÓN (SI APLICA) N/A
PRÓRROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSIÓN (SI APLICA) N/A

4. SEGUIMIENTO GESTIÓN CONTRACTUAL

El siguiente cuadro debe ser diligenciado solo para personas naturales: 

OBLIGACIÓN 
ESPECIFICAS

(Relacionar 
obligaciones 
pactadas en 
el Contrato)

ASIGNADO 
PARA EL 
PERIODO 

(DE CORTE 
SEGÚN EL 

CONTRATO)

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN REALIZADA PARA CADA 
ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO

EVIDENCIAS 
(DOCUMENTOS O 

LINKS DÓNDE 
REPOSA LA 

INFORMACIÓN)
Si No

1

Gestionar las 
actividades 
tendientes al 
cumplimiento 
de los 
procesos de 
Administración 
de Cartera, 
Gestion del 

X

Con el fin de dar cumplimento operativo en los procesos 
misionales asignados, en el mes de agosto se tramitan los 
siguientes requerimientos:

VALIDACIÓN Y REVISIÓN DE SALDOS
Desde el área de Cobranzas remiten a Operaciones casos vía 
correo electrónico, los cuales son enviados para validación de
saldos; dichas obligaciones pueden presentar las siguientes 
características:

Requerimientos 
recibidos y 
tramitados:
Vía Outlook
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JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DIAZ
Contrato 2025-1164

OBLIGACIÓN 
ESPECIFICAS

(Relacionar 
obligaciones 
pactadas en 
el Contrato)

ASIGNADO 
PARA EL 
PERIODO 

(DE CORTE 
SEGÚN EL 

CONTRATO)

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN REALIZADA PARA CADA 
ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO

EVIDENCIAS 
(DOCUMENTOS O 

LINKS DÓNDE 
REPOSA LA 

INFORMACIÓN)
Si No

Desembolso y 
Terminación o 
Cumplimiento 
de 
obligaciones 
crediticias, 
asegurando la 
correcta 
ejecución de 
los 
procedimiento
s establecidos 
en el sistema 
de gestión de 
calidad de la 
entidad.

X

- Obligaciones que han presentado Retencion Salarial por lo 
que se requiere validar el cumplimiento de la liquidación de 
dicha retención

- Obligaciones que serán presentadas ante el Comité de 

superan la condonación a los 20 SMMLV

Fecha
Actividad

Casos
Tramitados

Entre el 26 de agosto y el 22 de 
septiembre 2025

11

Desde la Oficina de Relaciones Internacionales remiten a 
Operaciones casos vía correo electrónico, los cuales son 
enviados para validación de saldos en el producto 
condonable, esto como insumo para dicha área para la 
posterior elaboración del acto administrativo 
correspondiente para la solicitud de condonación por 
cumplimiento de requisitos.

Fecha
Actividad

Casos
Tramitados

25/08/2025 23

INFORME SALDOS A FAVOR CIERRE
Elaboración y envío del informe de saldos a favor 
correspondiente al cierre del mes de julio 2025, proceso en el 
cual se realizan las validaciones correspondientes sobre los 
SAF teniendo en cuenta el mega reporte preliminar, el reporte 
de cartera del mes de marzo, el reporte de saldos a favor del 
módulo MS. Se remite a Cierre:

Base SAF_Jun 2025
Modificación Distribución x cofinanciación
Informativo SAF

VALIDACIÓN DE MUESTRAS COMUNICACIONES:
Para el correcto envío de las comunicaciones dirigidas a los 
beneficiarios y deudores solidarios, se realiza el debido 
acompañamiento en cada uno de los (13) correos de los 
procesos:

- Envío Base para Notificación Mailing 
- Envío comunicados_condonacion fallecimiento
- Envío comunicados_condonacion graduacion
- Envío comunicados traslados
- Envío paz y salvo masivo propios, fondos y alianzas

Requerimientos 
recibidos y 
tramitados:
Vía Outlook

Temas tratados:
Vía Outlook

2

Diagnosticar el 
estado actual 
de la cartera, 
que posee la 
Entidad, con el 
fin de identificar 
los ajustes 

Como resultado de la mesa de trabajo realizada con                      
Sr. Carlos Alberto Castillo Mora Coordinador Grupo de 
Pagaduría, quien elevó la consulta al Banco Agrario sobre la 
figura de un Depósito Judicial, nos comparte la respuesta del 
banco la cual indica:

Temas tratados:
Vía Outlook
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OBLIGACIÓN 
ESPECIFICAS

(Relacionar 
obligaciones 
pactadas en 
el Contrato)

ASIGNADO 
PARA EL 
PERIODO 

(DE CORTE 
SEGÚN EL 

CONTRATO)

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN REALIZADA PARA CADA 
ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO

EVIDENCIAS 
(DOCUMENTOS O 

LINKS DÓNDE 
REPOSA LA 

INFORMACIÓN)
Si No

oportunos y 
desarrollar 
actividades de 
mejora para los 
procesos de 
administración 
de cartera, 
gestión del 
desembolso y 
cumplimiento 
de obligaciones 
crediticias del 
ICETEX

X

( )para considerar la emisión de depósitos judiciales para 
estas obligaciones, es indispensable que el ICETEX cuente 
con la siguiente información para cada uno de los depósitos 
judiciales: Nombre Juzgado o ente coactivo, Número de 
proceso judicial, Cuenta Judicial, Concepto, Demandante, 
Demandado, Consignante y Valor. 
Lo anterior, si se toma en cuenta que los depósitos especiales 
son las cantidades de dinero que, de conformidad con las 
disposiciones legales vigentes, deben consignarse a órdenes 
de los despachos de la Rama Judicial, Unidades de Fiscalía, 
Autoridades de Policía, Entes Coactivos, de Expropiación 
Administrativa, que son depositadas en las oficinas del Banco 
Agrario de Colombia S.A. de la localidad donde esté radicada 
la cuenta del despacho que lo autoriza o a través del Portal de 
Pagos y Depósitos Judiciales

Lo anterior no nos permite contemplar la posibilidad solicitar al 
banco la opción de Depósito Judicial pues los saldos a favor  
no presentan una naturaleza que implique un proceso en
curso ante un juzgado.

Se propone modificar el reglamento actual de depuración de 
saldos a favor literales 29.1.1 saldo crédito menor o igual a 0,5 
SMDLV y 29.1.2 obligaciones con saldo total de capital 
crédito, mayor a 0,5 SMDLV hasta cuatro (4) en dos aspectos 
principales:
- Aumento del tope: Para el 29.1.1 pasar del valor actual de 

0,5 (SMLDV) a 1 (SMLDV). Para el 29.1.2 pasar del valor 
actual de 4 (SMLDV) a 7 (SMLDV).

- Ampliación de la aplicación: permitir que los ajustes se 
realicen no solo a las obligaciones en etapa de amortización, 
sino también a aquellas en época de estudios.

Para el literal 29.1.1, aunque el número de obligaciones es 
alto, los montos individuales son bajos, lo que genera una alta 
carga operativa frente a un impacto financiero mínimo para la 
entidad. En otras palabras, la gestión de estos saldos a favor 
consume recursos de revisión, conciliación y control que 
superan el beneficio real de mantenerlos en la cartera.

Adicionalmente, los datos muestran que los saldos a favor se 
encuentran tanto en la etapa de amortización como en la de 
estudios, lo que refuerza la necesidad de que la depuración 
se aplique en ambas etapas del crédito educativo. Limitar el 
ajuste únicamente a la etapa de amortización deja pendientes 
cantidades importantes de saldos pequeños que podrían ser 
depurados oportunamente.

Para el  literal 29.1.1, la ampliación del rango de ajuste de 
saldos a favor hasta siete (7) SMLDV busca atender un 
volumen significativo de obligaciones que, aunque 
representan montos mayores, continúan siendo saldos no 
reclamados y sin gestión efectiva por parte de los 
beneficiarios. Mantenerlos en el tiempo no solo incrementa la 
carga contable de la entidad, sino que también limita la 

Temas tratados:
Vía Outlook
Calendario TEAMS
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OBLIGACIÓN 
ESPECIFICAS

(Relacionar 
obligaciones 
pactadas en 
el Contrato)

ASIGNADO 
PARA EL 
PERIODO 

(DE CORTE 
SEGÚN EL 

CONTRATO)

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN REALIZADA PARA CADA 
ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO

EVIDENCIAS 
(DOCUMENTOS O 

LINKS DÓNDE 
REPOSA LA 

INFORMACIÓN)
Si No

X

posibilidad de depurar cuentas de forma integral y 
consolidada. 
De igual manera, este ajuste representa un avance hacia el 
saneamiento financiero institucional, pues permite reducir casi 
un billón de pesos en saldos a favor. 

Adicionalmente, la propuesta incorpora a los créditos en etapa 
de estudios, lo que amplía la cobertura del beneficio y evita 
que los estudiantes reflejen montos residuales que pueden 
dificultar la lectura clara de sus estados de cuenta. Con esta 
medida, se fortalecen la transparencia, garantizando que los 
registros contables reflejen de manera más precisa la realidad 
de la cartera del ICETEX.

Para la elaboración de dos videos se elabora guion y se 
participa en el proceso de toma de imágenes en las cuales se 
explica el paso a paso para realizar la solicitud de devolución, 
ajuste o traslado de un saldo a favor, desde el portal 
transaccional; el segundo video se realiza para su publicación 
en redes sociales en el cual se invita a los beneficiarios a 
realizar la solicitud para la devolución del SAF.

Temas tratados:
Vía Outlook
Calendario TEAMS

3

Realizar el 
seguimiento y 
monitoreo 
constante a 
las actividades 
y/o proyectos 
asignados por 
el/la 
Vicepresidente 
de 
Operaciones y 
Tecnología, 
incluyendo la 
verificación del 
avance, 
cumplimiento 
de 
cronogramas, 
identificación y 
gestión de 
riesgos, 
generación de 
reportes 
periódicos 
sobre el 
estado de las 
iniciativas y 
alertas, si a 
ello hay lugar, 
así como la 
implementació
n de medidas 
correctivas 

X

Seguimiento mensual septiembre 2025

Nov. Portal Transaccional
Autogestión
- Prórroga: no ha sido posible dar inicio a un nuevo set de 

pruebas por fallas en la plataforma de Autogestión.
- Cambio de plazo: se remite el primer set de pruebas el 

Ajustes Autogestión 
y Virtualización Cambio de Plazo - Validación Set de 

.
- Cambio de fecha: se requiere ajuste al proceso de la 

novedad para que el sistema valide automáticamente las 
proyectada facturada

Saldos a Favor
Procesos y mejoras
- Se realiza mesa de trabajo con Edwar Fabián Bohórquez 

VCC con el fin de compartir información de  
interoperabilidad.

- Se realizó grabación y posterior validación del Video 
Tutorial (paso a paso para el portal transaccional).

- Se finalizaron con éxito las pruebas para la salida a 
producción de las mejoras de Apoteosys.

Paz y Salvos
Trámites para PyS: 
- Se envió base depurada  a VCC con las obligaciones de 

Propios susceptibles de paz y salvos.
- Se siguen presentando casos de Cobranzas (Acuerdos 

SAC reversados) causando que se expida paz y salvo y/o 
devolución de garantías

Temas tratados:
Vía Outlook
Calendario TEAMS

Aplicativo de 
Gestión Documental 
Expediante 
contractual
https://controldoc.ic
etex.gov.co/Control
Doc/Home/Index
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OBLIGACIÓN 
ESPECIFICAS

(Relacionar 
obligaciones 
pactadas en 
el Contrato)

ASIGNADO 
PARA EL 
PERIODO 

(DE CORTE 
SEGÚN EL 

CONTRATO)

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN REALIZADA PARA CADA 
ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO

EVIDENCIAS 
(DOCUMENTOS O 

LINKS DÓNDE 
REPOSA LA 

INFORMACIÓN)
Si No

cuando sea 
necesario.

X

Depuración saldos a favor
Procesos y mejoras
- Modificar el Acu. 076 dic. 2021 en dos aspectos 

principales: aumento de los topes y ampliación de la 
aplicación.

- Se trabajará en el estudio técnico para la sustentación de 
la propuesta

Condonación Saber PRO
Procesos y mejoras
- Se generó y envió mailing a créditos susceptibles de 

condonación que deben AFPC. 
- Seguimos en contingencia con la depuración mejor Saber 

PRO-2024.

Condonación Compensación Social
Pruebas
- Se realizaron 2 Set de pruebas correspondientes a la 

novedad.
- Se llevaron a cabo mesas de trabajo con la VCC con el fin 

de establecer proceso de entrega de la información para 
la presentación de los casos ante el Comité.

Condonación Fallecimiento
Diferencia Data
- Se remitió correo a VFA (91 créditos) y VCC (21 créditos) 

que presentan data inconsistente. 
- Lo anterior con el propósito de elevar los casos a comité 

para condonación por fallecimiento

Condonación Fallecimiento
Acuerdo 023 de 2024
- A la espera de la mejora normativa (ya aprobada) que fue 

llevada al Comité de Seguimiento FPC, sobre el Anexo 1 
Numerales 4 y 5

- Propuesta de realizar una capacitación para un mayor 
entendimiento haciendo énfasis en la vigencia de los 
acuerdos, se realizó mesa de trabajo con el fin de 
socializar con Juan Carlos el tema.

Revisión actas de ajuste y OP para devolución SAF

Se brindó apoyo en el proceso de revisión detalla y visto 
bueno para la devolución de saldos a favor, a fin de verificar 
que los datos estuviesen correctos, nombre del titular, número 
de cuenta bancaria, valor del giro, nombre entidad financiara 
en: 
- El acta de ajuste
- La orden de pago 
- El formato F430 

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0187 revisión del 04/09/2025

Temas tratados:
Vía Outlook
Calendario TEAMS

Aplicativo de 
Gestión Documental 
Expediante 
contractual
https://controldoc.ic
etex.gov.co/Control
Doc/Home/Index

Repositorio:
\\ictxsrvfs\Reporte 
de 
Cartera\CARTERA\
2.NOVEDADES\1. 
ACTA DE AJUSTE 
EN CUENTA\11. 
AÑO 2025
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OBLIGACIÓN 
ESPECIFICAS

(Relacionar 
obligaciones 
pactadas en 
el Contrato)

ASIGNADO 
PARA EL 
PERIODO 

(DE CORTE 
SEGÚN EL 

CONTRATO)

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN REALIZADA PARA CADA 
ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO

EVIDENCIAS 
(DOCUMENTOS O 

LINKS DÓNDE 
REPOSA LA 

INFORMACIÓN)
Si No

X

Línea Créditos Valor SAF

Tradicional, Acces y Mi PC 173 $121.135.653,94

Tradicional, Acces y Mi PC (tercero 
autorizado)

13 $7.756.269,11

Acces Alianzas 10 $56.723.251,48

Fondos 5 $7.976.172,07

Total general 201 $193.591.346,60

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0194 revisión del 11/09/2025

Línea Créditos Valor SAF

Tradicional, Acces y Mi PC 113 $79.722.310,75
Tradicional, Acces y Mi PC (tercero 
autorizado)

9 $2.989.954,30

Acces Alianzas 1 $1.723.535,62

Fondos 1 $6.743.359,57

Total general 124 $91.179.160,24

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0202 revisión del 19/09/2025

Línea Créditos Valor SAF

Tradicional, Acces y Mi PC 79 $37.490.986,26
Tradicional, Acces y Mi PC (tercero 
autorizado)

8 $4.669.990,77

Total general 87 $42.160.977,03

Revisión acta de ajuste Acuerdos Jurídicos

Se brindó apoyo en el proceso de revisión detalla y visto 
bueno para la extinción de obligaciones que tuvieron acuerdo 
de pago jurídico, las cuales son remitidas por la Dirección de 
Cobranzas para su ajuste y posterior expedición de paz y 
salvo. En el acta de ajuste se verifica: 
- El acuerdo de pago
- Valores cancelados por los beneficiarios
- Relación de los saldos de la cartera a la fecha

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0179 revisión del 26/08/2025

No. Solicitud Sub línea Total ajuste

1 200869 ACCES $ 40.816.306,18

2 2964848 TU ELIGES 40% 1C $ 87.933.593,77

3 2917707 IDIOMAS 0% $ 60.927.257,67

4 53701 ACCES $ 26.368.971,43

5 1531645 ACCES $ 82.033.552,98

6 2937997
TU ELIGES 25% CON 
FONDO GARANTIA

$ 65.735.431,38

7 1583547 PREGRADO MP $ 17.662.439,23

8 1297442 ACCES $ 17.381.571,55

Total Ajuste $ 398.859.124,18

Repositorio:
\\ictxsrvfs\Reporte 
de 
Cartera\CARTERA\
2.NOVEDADES\1. 
ACTA DE AJUSTE 
EN CUENTA\11. 
AÑO 2025
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OBLIGACIÓN 
ESPECIFICAS

(Relacionar 
obligaciones 
pactadas en 
el Contrato)

ASIGNADO 
PARA EL 
PERIODO 

(DE CORTE 
SEGÚN EL 

CONTRATO)

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN REALIZADA PARA CADA 
ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO

EVIDENCIAS 
(DOCUMENTOS O 

LINKS DÓNDE 
REPOSA LA 

INFORMACIÓN)
Si No

X

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0181 revisión del 29/08/2025

No. Solicitud Sub línea Total ajuste

1 202285 ACCES $ 33.123.856,57

2 242879 ACCES $ 79.273.915,41

Total Ajuste $ 112.397.771,98

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0192 revisión del 09/09/2025

No. Solicitud Sub línea Total ajuste

1 70671 ACCES $ 50.036.576,52

2 2154705 POSGRADO PAIS $ 71.697.504,34

3 2063822 ACCES $ 40.026.367,56

4 3411666 EXTERIOR MP US$25000 $ 32.600.341,41

Total Ajuste $ 194.360.789,83

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0200 revisión del 22/09/2025

No. Solicitud Sub línea Total ajuste

1 428732 PREGRADO MP $ 13.386.876,15

2 3250152 TU ELIGES 60% $ 15.350.587,99

3 3161597 TU ELIGES 30% $ 24.629.297,21

Total Ajuste $ 53.366.761,35

Revisión acta de ajuste Cond. Graduación y Ext. SAC

Se brindó apoyo en el proceso de revisión detalla y visto bueno 
para el ajuste de saldos a favor generados por la aplicación de 
condonaciones de capital (extinción SAC y Cond. Graduación)

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0182 revisión del 28/08/2025

No. Solicitud Sub línea Total ajuste

1 2163090 ACCES $ 2.574.520,93

Total Ajuste $ 2.574.520,93

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0186 revisión del 02/09/2025

No. Solicitud Sub línea Total ajuste

1 2300846 ACCES $ 617.780,61

Total Ajuste $ 617.780,61

Repositorio:
\\ictxsrvfs\Reporte 
de 
Cartera\CARTERA\
2.NOVEDADES\1. 
ACTA DE AJUSTE 
EN CUENTA\11. 
AÑO 2025
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OBLIGACIÓN 
ESPECIFICAS

(Relacionar 
obligaciones 
pactadas en 
el Contrato)

ASIGNADO 
PARA EL 
PERIODO 

(DE CORTE 
SEGÚN EL 

CONTRATO)

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN REALIZADA PARA CADA 
ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO

EVIDENCIAS 
(DOCUMENTOS O 

LINKS DÓNDE 
REPOSA LA 

INFORMACIÓN)
Si No

X

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0188 revisión del 09/09/2025

No. Solicitud Sub línea Total ajuste

1 1706965 ACCES $ 14.825.021,13

Total Ajuste $ 14.825.021,13

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0208 revisión del 23/09/2025

No. Solicitud Sub línea Total ajuste

1 1593207 ACCES $ 3.233.219,07

Total Ajuste $ 3.233.219,07

Revisión acta de ajuste Cond. Graduación con reintegro

Se brindó apoyo en el proceso de revisión y visto bueno para el 
ajuste de saldos por la aplicación reintegros posterior a la 
condonación graduación.

Acta de Ajuste VOT 5080 25 0196 revisión del 12/09/2025

No. Solicitud Sub línea Total ajuste

1 6090220 TU ELIGES 0% $ 17.431,00

2 5491242
PROTECCIÓN 

CONSTITUCIONAL 0%
$ 271.128,00

Total Ajuste $ 14.825.021,13

Repositorio:
\\ictxsrvfs\Reporte 
de 
Cartera\CARTERA\
2.NOVEDADES\1. 
ACTA DE AJUSTE 
EN CUENTA\11. 
AÑO 2025

4

Realizar apoyo 
a la 
supervisión y 
revisión 
mensual de 
los informes 
de ejecución 
contractual de 
las 
contrataciones 
de persona 
natural 
asignados de 
la 
Vicepresidenci
a de 
Operaciones y 
Tecnología del 
ICETEX y sus 
respectivos 
soportes

X

Se realiza la revisión correspondiente y se da el visto bueno de 
la documentación de los 08 contratistas que conforman el 
equipo de Gestión Aplicación Novedades Cartera , esto con el 
fin de poder realizar el proceso en Sisgestión y así tramiar el 
pago de sus OP: Cuenta de cobro, F319, Evidencias, Planillas
pago seguridad social, Base de gestión del mes

Repositorio:
Z:\CARTERA\2.NO
VEDADES\13. 
CONSOLIDADO 
NOVEDADES\9. 
INFORMES 
FUNCIONARIOS 
NOVEDADES\2025\
1. GESTION 
MENSUAL 2025
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OBLIGACIÓN 
ESPECIFICAS

(Relacionar 
obligaciones 
pactadas en 
el Contrato)

ASIGNADO 
PARA EL 
PERIODO 

(DE CORTE 
SEGÚN EL 

CONTRATO)

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN REALIZADA PARA CADA 
ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO

EVIDENCIAS 
(DOCUMENTOS O 

LINKS DÓNDE 
REPOSA LA 

INFORMACIÓN)
Si No

5

Atender las 
instrucciones 
dadas por el 
supervisor del 
contrato, así 
como asistir a 
las reuniones 
que el mismo 
le indique y 
entregar 
oportunament
e la 
información 
solicitada.

X

En el periodo comprendido entre el 25 de agosto y el 24 de 
septiembre del 2025 se asistió a 82 reuniones así:

lunes, 25 de agosto de 2025 - Inventario de accesos
lunes, 25 de agosto de 2025 - Condonación Graduación -
Producto Condonable (Afectación a capital) 2 sesión
lunes, 25 de agosto de 2025 - Prevención de lesiones 
torneos amigos ICETEX
lunes, 25 de agosto de 2025 - Indicador Operativo -
Terminación o cumplimiento de la cartera 
lunes, 25 de agosto de 2025 - Remisión de archivo BIA para 
revisión y confirmación de los procesos Gestión del 
desembolso, Administración de la cartera y Terminación o 
cumplimiento de obligaciones de crédito
lunes, 25 de agosto de 2025 - Revisión de Textos -
Virtualización Cambio de Plazo
lunes, 25 de agosto de 2025 - Aud. Control del Mapa de 
Riesgos
lunes, 25 de agosto de 2025 - Compensacionn Social -
Informacion Requerida
lunes, 25 de agosto de 2025 - Validación Base Fallecimiento 
RENEC
martes, 26 de agosto de 2025 - Prueba de recorrido #3
martes, 26 de agosto de 2025 - Revisión de Textos 2 -
Virtualización Cambio de Plazo
martes, 26 de agosto de 2025 - Memorias Planning Sprint 7 
Autogestión- Reportes prorroga.
martes, 26 de agosto de 2025 - Validacion prorroga AMP
martes, 26 de agosto de 2025 - Campaña SAF BANNER
martes, 26 de agosto de 2025 - Validación Cartas entidades -
Cond. Invalidez
miércoles, 27 de agosto de 2025 - Revisión de Textos 3 -
Virtualización Cambio de Plazo
miércoles, 27 de agosto de 2025 - Activos de información del 
Grupo de Operaciones
miércoles, 27 de agosto de 2025 - Validación de 
Memorandos pendientes
miércoles, 27 de agosto de 2025 - socializacion ajuste tasa 
subsidiada creditos epoca de estudio GOP
miércoles, 27 de agosto de 2025 - Revisión de Textos 4 -
Virtualización Cambio de Plazo
miércoles, 27 de agosto de 2025 - Revisión Cond. Fondos 
agosto 2025
jueves, 28 de agosto de 2025 - Programación de giros de 
matricula
jueves, 28 de agosto de 2025 - Indicador Operativo -
Terminación o cumplimiento de la cartera 
jueves, 28 de agosto de 2025 - compensacion social
jueves, 28 de agosto de 2025 - Revisión Proceso Prorroga.
jueves, 28 de agosto de 2025 - Aclaraciones novedades 
AMP
viernes, 29 de agosto de 2025 - Seguimiento Iniciativas y 
acciones de mejora
viernes, 29 de agosto de 2025 - Cambio de Plazo -
Autogestión 

Temas tratados:
Vía Outlook
Calendario TEAMS
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OBLIGACIÓN 
ESPECIFICAS

(Relacionar 
obligaciones 
pactadas en 
el Contrato)

ASIGNADO 
PARA EL 
PERIODO 

(DE CORTE 
SEGÚN EL 

CONTRATO)

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN REALIZADA PARA CADA 
ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO

EVIDENCIAS 
(DOCUMENTOS O 

LINKS DÓNDE 
REPOSA LA 

INFORMACIÓN)
Si No

X

lunes, 1 de septiembre de 2025 - Video SALDOS A FAVOR
lunes, 1 de septiembre de 2025 - Prueba de Recorrido #4 
lunes, 1 de septiembre de 2025 - Revision observaciones 
autogestion prorroga
lunes, 1 de septiembre de 2025 - Validación texto legal portal
lunes, 1 de septiembre de 2025 - Revisión Informe Cond. 
Fondos agosto 2025
lunes, 1 de septiembre de 2025 - Saldos a favor por pago 
anticipado
martes, 2 de septiembre de 2025 - Validacion novedad 
cambio de plazo
martes, 2 de septiembre de 2025 - Grabación Videotutorial -
Piso 6 OAC
miércoles, 3 de septiembre de 2025 - Capacitación Cómo 
Prevenir Accidentes de Tránsito - Consecuencias Jurídicas
miércoles, 3 de septiembre de 2025 - Revisión Resultados 
Pruebas Prorroga - Cambio de Plazo.
miércoles, 3 de septiembre de 2025 - Explicación revisión 
saldos Pasaporte a la Ciencia
jueves, 4 de septiembre de 2025 - Solicitud de capacitación 
sobre condonación por invalidez y vigencia de acuerdos- en 
especial los temas de proteccion constitucional 
lunes, 8 de septiembre de 2025 - Revisión Memorando 
20256100009906-I
martes, 9 de septiembre de 2025 - pruebas Apoteosys
martes, 9 de septiembre de 2025 - Revisión Caso Juan 
Sebastian Ramirez Loaiza
miércoles, 10 de septiembre de 2025 - Revisión Créditos LP 
miércoles, 10 de septiembre de 2025 - Punto para validación 
trámite Cambio de Plazo
jueves, 11 de septiembre de 2025 - Punto para validación 
trámite Cambio de Plazo
jueves, 11 de septiembre de 2025 - Academia Icetex -
Reporte de eventos de riesgo operacional
jueves, 11 de septiembre de 2025 - Historias de Usuario -
Ajustes Autogestión Cambio de Plazo - 1
jueves, 11 de septiembre de 2025 - Lluvia de ideas brochure 
Condonación por invalidez
viernes, 12 de septiembre de 2025 - Conocimiento proceso 
de condonaciones ICETEX
viernes, 12 de septiembre de 2025 - Validación casos aranda
viernes, 12 de septiembre de 2025 - Aplicación caso 
Memorando Nª 20256100010024-I ID. 2960570
viernes, 12 de septiembre de 2025 - Revisión caso pasaporte
lunes, 15 de septiembre de 2025 - Interoperabilidad para 
consultar información de beneficiarios en fuentes oficiales
lunes, 15 de septiembre de 2025 - Capacitación en factores 
psicosociales en manejo de situaciones críticas  
lunes, 15 de septiembre de 2025 - Depuración saldos 
menores
lunes, 15 de septiembre de 2025 - Capacitación en factores 
psicosociales en manejo de situaciones críticas
martes, 16 de septiembre de 2025 - Comunicados saldos a 
favor
martes, 16 de septiembre de 2025 - Revisión observaciones 
servicio Cambio de Plazo

Temas tratados:
Vía Outlook
Calendario TEAMS
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Persona jurídica: Adjunta Informe de actividades y soportes: SI      NO 
NO APLICA

OBSERVACIONES: 
INDICADOR DE GESTIÓN META

(Número de actividades realizadas / Numero de actividades asignadas) >=95%

OBLIGACIÓN 
ESPECIFICAS

(Relacionar 
obligaciones 
pactadas en 
el Contrato)

ASIGNADO 
PARA EL 
PERIODO 

(DE CORTE 
SEGÚN EL 

CONTRATO)

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN REALIZADA PARA CADA 
ACTIVIDAD DURANTE EL PERIODO

EVIDENCIAS 
(DOCUMENTOS O 

LINKS DÓNDE 
REPOSA LA 

INFORMACIÓN)
Si No

X

martes, 16 de septiembre de 2025 - Elaboración PPT SAF
martes, 16 de septiembre de 2025 - Reunión preliminar -
Auditoria Proceso Terminación o cumplimiento de 
obligaciones de crédito
martes, 16 de septiembre de 2025 - Control Doc
miércoles, 17 de septiembre de 2025 - Monitoreo de riesgos 
de corrupción Terminación o cumplimiento de obligaciones 
de crédito
miércoles, 17 de septiembre de 2025 - Academia Icetex -
Violencia de género
miércoles, 17 de septiembre de 2025 - Auditoria Proceso 
Terminación o cumplimiento de obligaciones de crédito
jueves, 18 de septiembre de 2025 - PPT - Propuesta Mod. 
Acuerdo 076 Depuración SAF
jueves, 18 de septiembre de 2025 - Proceso condonacion 
graduacion ONIC
jueves, 18 de septiembre de 2025 - Auditoria Proceso 
Administración de la cartera
viernes, 19 de septiembre de 2025 - Seguimiento a 
memorandos julio gop
lunes, 22 de septiembre de 2025 - Validación Caso Defensor 
Jenifer Alexandra Diaz  Santana Cc 1017241906
lunes, 22 de septiembre de 2025 - Preparación Reunión 
ONIC - Condonación Graduación ICETEX 
lunes, 22 de septiembre de 2025 - Academia Icetex -
Elaboración y aprobación de órdenes de pago en Apoteosys 
martes, 23 de septiembre de 2025 - Monitoreo Riesgos SI 
2025 - Terminación o cumplimiento de obligaciones de 
crédito
martes, 23 de septiembre de 2025 -  [Presencial] Casos de 
condonación por fallecimiento y validación de diferencias 
CORE vs. CC&TEX
martes, 23 de septiembre de 2025 -  Video SALDOS A 
FAVOR / Grabación de pasos para el portal transaccional y 
ajustes al guion
martes, 23 de septiembre de 2025 - Autogestión- Sprint 
Review-Sprint 9
martes, 23 de septiembre de 2025 - RE: Anexo -
Comunicación al beneficiario
martes, 23 de septiembre de 2025 - Socializacion Alianzas 
Mediano Plazo GOP
martes, 23 de septiembre de 2025 - Validacion saldos 
contrarios IES LP
miércoles, 24 de septiembre de 2025 - cuenta de cobro
miércoles, 24 de septiembre de 2025 - Validacion pago 
anticipado
miércoles, 24 de septiembre de 2025 - Proceso condonación 
graduación ICETEX

Temas tratados:
Vía Outlook
Calendario TEAMS
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Actividades 

Asignadas Realizadas Pendientes
Porcentaje de 
cumplimiento

493 487 6 98,78%

Las actividades pendientes corresponde a memorandos remitido por la Oficina de Relaciones Internacionales, estas solicitudes
serán atendida antes de finalizar el mes de septiembre de 2025.

5. PRODUCTOS ENTREGABLES

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

1
Un (1) informe mensual, en cual se refleje el avance de las actividades asignadas por el Supervisor del 
Contrato. Formato F319

X

2
Un (1) informe definitivo al culminar el plazo de ejecución contractual, en el cual se consoliden las 
actividades realizadas durante la ejecución del contrato. Formato F442

X

3
Entrega mensual de los archivos que elaboro relacionados con el objeto del contrato, en el repositorio 
establecido.

X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

El entregable No. 3, a continuación se indica el repositorio de los archivos elaborados en relación con el objeto del contrato:
Reporte de reuniones asistidas para el mes de julio:
Z:\CARTERA\3.ADMINISTRACIÓN DE CARTERA\1.ACTAS DE MEJORAMIENTO\AÑO 2025
Actas de ajuste:
\\ictxsrvfs\Reporte de Cartera\CARTERA\2.NOVEDADES\1. ACTA DE AJUSTE EN CUENTA\11. AÑO 2025
Apoyo a la supervisión y revisión mensual de los informes:
Z:\CARTERA\2.NOVEDADES\13. CONSOLIDADO NOVEDADES\9. INFORMES FUNCIONARIOS 
NOVEDADES\2025\1. GESTION MENSUAL 2025
ControlDoc:
Expediente contractual No. 1489652
Outlook
Calendario TEAMS

6. REPORTE DE DATOS GENERALES Y POSIBLES CONFLICTOS DE INTERÉS CONTRATISTAS 
(DILIGENCIAR SOLO PERSONA NATURAL)

En mi calidad de CONTRATISTA, actuando en nombre propio o en calidad de Representante Legal, 
mediante el presente documento declaro bajo la gravedad de juramento que la información que consigno 
a la fecha en la que suscribo este documento y relaciono a continuación es real y autorizo para que el 

ICETEX, bajo cualquier 
medio legal corrobore la veracidad de la misma:

DATOS FAMILIARES

Estado Civil: Casada
Nombre y apellidos del cónyuge 
o compañero permanente

César Augusto Núñez Ramírez

No. documento de 
identificación:

80.160.179 Dirección:
Calle 11 C # 73 - 82 

Apartamento 1101 Torre 6
Ciudad: Bogotá D.C.

Teléfono fijo: 8104031 Celular: 3204804458 Email: cesarbox9@hotmail.com
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Está vinculado bajo cualquier 
modalidad a una Entidad del 
Estado

SI     

NO 

Tipo de 
Vinculación:

No Aplica

Nombre de la Entidad del Estado No Aplica

Tiene familiares hasta 2° grado de afinidad y 2° grado de consanguinidad 
vinculados bajo cualquier modalidad a una Entidad del Estado: SI     NO 

Nombre y apellidos Tipo de vinculación Entidad

CONTRATOS VIGENTES CON EL ESTADO

Entidad
Tipo de 
contrato

No. del 
contrato

Objeto
Plazo 
meses

Valor Total del 
contrato

ICETEX
Prestación
de servicios

2025-1164

Prestación de servicios 
profesionales especializados para 

articular los procesos de 
administración de cartera, gestión 
de desembolsos y cumplimiento 
de obligaciones crediticias del 

ICETEX. Incluye la conciliación y 
depuración de cuentas, 

integración de información, 
aplicación de novedades, 

optimización de procedimientos y 
análisis de datos.

Hasta el 
30 de 

junio de 
2026

$84.480.000,00

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Me encuentro incurso en alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad 
constitucional o legal

SI    

NO 
Causal:

7. ¿PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO? (Diligenciar el siguiente apartado únicamente para Persona
Jurídica)

NO APLICA

SI ____ NO ____

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACIÓN PARA PAGO

8. RELACIÓN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL O CERTIFICACIÓN DE APORTES PARAFISCALES
(Diligenciar el siguiente apartado únicamente para Persona Natural)

Para los fines del presente, el contratista entregó el soporte de pago a la Seguridad Social emitido por el 
operador Mi Planilla, donde indica que ha cumplido con la obligación de pago de los aportes al sistema de 
seguridad social (pensión, salud y ARL), según lo señalado en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el 
artículo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan a los porcentajes establecidos, así:

Mes y año Número de planilla Salud Pensión ARL
Agosto 2025 89228301 $   450.600 $   352.000 $   14.700

Septiembre 2025 89978588 $   450.600 $   352.000 $   14.700

Persona jurídica: Entrega certificación de Seguridad Social y Aportes Parafiscales.  SI    NO 
NO APLICA
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9. ¿EL CONTRATISTA PUBLICÓ LOS DOCUMENTOS DE EJECUCIÓN EN EL SECOP?

   SI   _____X______    NO  ___________     NO APLICA  ______________

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE SUPERVISIÓN, EL CONTRATISTA HA CARGADO 
DENTRO DEL SECOP II LOS INFORMES Y DOCUMENTOS DE EJECUCIÓN CORRESPONDIENTES A LA FECHA Y QUE LA 
SUPERVISIÓN DEL CONTRATO HA APROBADO LOS MISMOS DENTRO DE LA PLATAFORMA.

10. CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

10.1. ¿EL CONTRATISTA ENTREGÓ SOPORTES DE ASISTENCIA A LA INDUCCIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO AL INICIO DEL CONTRATO? 

   SI   _____X______    NO  ___________     NO APLICA  ______________

NOTA: EL SOPORTE DE ASISTENCIA A LA INDUCCIÓN APLICA SÓLO PARA EL PRIMER PAGO DEL PRESENTE CONTRATO 
DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

10.2 ¿EL CONTRATISTA ENTREGÓ SOPORTES DE ASISTENCIA Y EVALUACIÓN DE MÍNIMO UNA 
CAPACITACIÓN AL MES DICTADA POR EL ÁREA DE SST?  

   SI   _____X______    NO  ___________     NO APLICA  ______________

NOTA: SOLO APLICA PARA CONTRATOS PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE SUPERVISIÓN, EL CONTRATISTA ENTREGÓ AL 
SUPERVISOR LOS SOPORTES CORRESPONDIENTES, ENUNCIADOS EN EL NUMERAL 10 QUE APLIQUEN, DE 
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL FORMATO 

, FIRMADA AL INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS. ASÍ CÓMO LOS SOPORTES 
MENSUALES DE ASISTENCIA Y EVALUACIÓN DE LAS CAPACITACIONES DICTADAS POR EL ÁREA DE SST, DURANTE LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

11. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2025 - 42.240.000)
VIGENCIA (2026 - 42.240.000)

VALOR DEL CONTRATO $ 84.480.000,00

VALOR ADICIÓN (Si aplica) $ 0,00

VALOR A PAGAR (Si aplica) $ 7.040.000,00

VALOR EJECUTADO $ 18.304.000,00

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 66.176.000,00
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JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DIAZ
Contrato 2025-1164

12. ANÁLISIS MATERIALIZACIÓN Y MITIGACIÓN DEL RIESGO: 

¿DURANTE LA EJECUCIÓN SE MATERIALIZÓ ALGÚN RIESGO?

SI        NO  

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el número del evento del riesgo radicado en vigía:          

13. RECIBO A SATISFACCIÓN: 

El Coordinador del Grupo de Operaciones en calidad de supervisor, recibió a satisfacción el cumplimiento 
de las obligaciones pactadas en el contrato en mención, así como la entrega de los documentos aquí 
relacionados, por parte del(a) contratista JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DÍAZ identificado(a) con 
C.C 1.010.165.670 de Bogotá. 

En virtud de lo anterior se aprueba realizar trámite de pago para  la cuenta de cobro No.2025-003 por valor
de SIETE MILLONES CUARENTA MIL PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE. ($7.040.000,00).

En constancia se firma en Bogotá D.C. a los 24 días del mes de septiembre de 2025.

Presentó: Aprobó: 

FIRMA DEL CONTRATISTA
Jeimy Alexandra Piragauta Díaz
No. CC 1.010.165.670

FIRMA DEL SUPERVISOR
José Eduardo Parada Jimenez
No. CC 79.434.805

Revisó: Firma:

Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 





Reunión de seguimiento GOP

Septiembre 2025 - Equipo Novedades



Se realizaron 2 Set de 
pruebas correspondientes 
a la novedad.
Se llevaron a cabo mesas 
de trabajo con la VCC con 
el fin de establecer 
proceso de entrega de la 
información para la 
presentación de los casos 
ante el Comité.

Pruebas

A la espera de la mejora normativa 
(ya aprobada) que fue llevada al 
Comité de Seguimiento FPC, 
sobre el Anexo 1 Numerales 4 y 5
Propuesta de realizar una 
capacitación para un mayor 
entendimiento haciendo énfasis en 
la vigencia de los acuerdos, se 
realizó mesa de trabajo con el fin 
de socializar con Juan Carlos el 
tema.

Acuerdo 023 de 2024

Se generó y envió 
mailing a créditos 
susceptibles de 
condonación que 
deben AFPC. 
Seguimos en 
contingencia con la 
depuración mejor 
SABER PRO-2024.

Procesos
Se remitió correo a 
VFA (91 créditos) y VCC 
(21 créditos) que presentan 
data inconsistente. 
Lo anterior con el propósito 
de elevar los casos a 
comité para condonación 
por fallecimiento

Diferencia Data

Saber PRO Comp. Social Fallecimiento Invalidez

Reunión de Seguimiento GOP
Temas relevantes - Septiembre 2025



Se realiza mesa de trabajo con 
Edwar Fabián Bohórquez VCC con 
el fin de compartir información de  
interoperabilidad.
Se realizó grabación y posterior 
validación del Video Tutorial (paso a 
paso para el portal transaccional).
Se finalizaron con éxito las pruebas 
para la salida a producción de las 
mejoras de Apoteosys.

Procesos

Prórroga: no ha sido posible dar inicio a un 
nuevo set de pruebas por fallas en la plataforma 
de Autogestión.
Cambio de plazo: se remite el primer set de 
pruebas el día 02 de sept. y se envía documento 
Ajustes Autogestión y Virtualización Cambio de 

Plazo - .
Cambio de fecha: se requiere ajuste al proceso 
de la novedad para que el sistema valide 
automáticamente las fechas y los estados de 

proyectada  facturada

Pruebas

Se envió base depurada  a 
VCC con las obligaciones de 
Propios susceptibles de paz y 
salvos.
Se siguen presentando casos 
de Cobranzas (Acuerdos SAC 
reversados) causando que se 
expida paz y salvo y/o 
devolución de garantías

Procesos

Modificar el Acu. 076 dic. 
2021 en dos aspectos 
principales: aumento de los 
topes y ampliación de la 
aplicación.
Se trabajará en el estudio 
técnico para la sustentación 
de la propuesta

Propuesta

Paz y salvos Saldos a favor Depuración SAF Portal Transaccional

Reunión de Seguimiento GOP
Temas relevantes - Septiembre 2025



Depuración SAF

Reunión de Seguimiento GOP
Temas relevantes - Septiembre 2025

OBLIGACIONES CON SALDO CRÉDITO MENOR O IGUAL A 0,5 SMLDV OBLIGACIONES CON SALDO CRÉDITO MAYOR A 0,5 SMLDV 
HASTA CUATRO (4) SMLDV




