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Al contestar, cite este número 
Página 1 de 2, de la Comunicación Radicado  
No FAC-S-2025-037954-CE del 9 de octubre de 2025 / MDN-COGFM-FAC-COFAC-JEMFA-CACOM-1-
SECOM-GRUCO11-ESAPR-EIAPR 

 
 

Señor 
JHON JAIRO VALENCIA HINCAPIE  
REPRESENTANTE LEGAL 
Cra. 45 #106-71 
Correo electrónico 
Bogotá, D.C. 
 
 

   

Contraseña:dgDB5nxbd2 

Asunto: Solicitud garantía nevecón Whirlpool CTO 040-00-D-CACOM-1-GRUCO-2024 

De manera atenta me permito informar al señor Representante Legal de la empresa 
Econtainers SAS, en referencia al contrato 040-00-D-CACOM-1-GRUCO-2024; el cual se 
encuentra ejecutado, que el nevecon marca Whirlpool modelo 7WCS25SDHM04, el cual se 
encuentra bajo garantía, presenta fallas en su funcionamiento. De manera imprevista, el 
equipo enfría y congela muy poco, y la temperatura no se distribuye de forma homogénea en 
el interior, ya que en los cajones inferiores se percibe mayor frío que en la parte superior. 
 
.Por lo anterior se solicita disponer lo necesario para que se resuelva la garantía de 
esteelectrodoméstico. 
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CT. BERNAL / ESAPR 
 
Elaboró: ST. PLATA / EIAPR Revisó: ST. PLATA / EIAPR  Aprobó:ST. PLATA / EIAPR 

 

 

 

 

 

 

  
Subteniente WILLIAM ANDRES PLATA PEREZ  
Comandante Elemento Archivo  
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