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NUMERO DE INFORME 03

SUPERVISION X

INTERVENTORIA n

TIPO DE INFORME PARCIAL X PARA PAGO X FINAL

PERIODO DE INFORME Desde: 01/10/2025 Hasta: 30/10/2025
PERIODO PARA PAGO Desde: 01/10/2025 Hasta: 30/10/2025

1.

INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO ' |

O NUMERO: 4600018270
CONVENIO | FECHA DE SUSCRIPCION: 30/07/2025
MODALIDAD DE SELECCION: CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP: 16696
FECHA DE INICIO DEL CONVENIO: 31/07/2025

OBJETO: Aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades municipales para la adopcién e
implementacion de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano.

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — SECRETARIA
ASOCIADO: DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS
' ADMINISTRATIVOS
NOMBRE. MUNICIPIO DE MACEO
NIT 8909809583
APORTE DEL VEINTE MILLONES DE PESOS ML EXENTO DE
DEPARTAMENTO: | IVA ($20.000.000)
ASOCIADO APORTE DEL CADA MUNICIPIO CONVENIANTE, SE VINGCULA
NG, APORTANDO EN ESPECIE LA SUMA DE DIEZ
: MILLONES DE PESOS M.L ($10.000.000).
No. | VALOR ADICIONADO % DE ADICION
ADICIONES N/A N/A N/A
TREINTA MILLONES DE _ PESOS ML
VALOR TOTAL: ($30.000.000) EXENTO DE IVA.
REGISTRO RPC NUMERO: 4500065200
PRESUPUESTAL FECHA DE LIBERACION (IMPRESION): 20/07/2025

VALORY PORCENTAJE DE ANTICIPO:

N/A

PLAZO:

CINCO (5) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, SIN
SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

INICIAL
FECHA DE
FECHA DE INICIO TERMINACION
, 31/07/2025 31/12/2025
PRORROGAS |No. TIEMPO ] NUEVA FECHA DE
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[ PRORROGADO TERMINACION
FECHA FECHA DE
No. FECHAINICIO | o aNUDACI | TERMINA
HISTORICO DE SUSPENSIONES: SUSPENSION ON CION
N/A N/A N/A N/A
FECHA DE TERMINACION ACTUAL 31/12/2025
TIENE GARANTIAS VIGENTES, ACTUALIZADAS Y APROBADAS N/A
Administrativo CARLOS MARIO URIBE ZAPATA CC
SUPERVISOR (Coordinador) 71.877.311
NUMERO CONTRATO N/A
INTERVENTOR:
% DE EJECUCION FiSICA (Incluida la 650%
, 0
Proérroga)
% DE EJECUCION DE RECURSOS 100%

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DE LAS
___ PARTES

El presente informe se realiza con el fin de evidenciar el avance en la ejecucion del convenib
4600018270 de 2025, el cual tiene como objeto: Aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades
municipales para la adopcion e implementacion de la Politica Publica de Atencion al Ciudadano.

En relacion con lo anterior, por parte de la supervision del contrato, se hace seguimiento detallado al
cumplimiento parcial del objeto, alcance, obligaciones y especificaciones técnicas pactadas con el
operador.

2.1. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
ASOCIADO EJECUTOR.

2.1.1. EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DE LOS CONVENIOS/CONTRATOS DERIVADOS DE
CONFORMIDAD CON LO INFORMADO POR EL ASOCIADO EJECUTOR

% DE EJECUCION FISICA CONSOLIDADA DE LOS N/A
CONTRATOS DERIVADOS

% DE EJECUCION FINANCIERA CONSOLIDADA DE LOS N/A
CONTRATOS DERIVADOS
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2.1.2. SEGUIMIENTO TECNICO DEL CONVENIO:

Acorde a lo establecido en las obligaciones del contrato, se realiza seguimiento al servicio prestado por
el municipio de Maceo, en los siguientes términos:

%
OBLIGACIONES/COMPROMISOS : %
PACTADOS DEL COMPONENTE EJECUCION | & ecucion MEDIO DE OBSERVACION
TECNICO DEL PERIODO | , 1 A0 VERIFICACION
INFORMADO
El asociado ha
dado
Garantizar el cumplimiento del cumplimiento
objeto del [

J . convenio de con lo Informes de
conformidad con el alcance vy 20% 60% especificado en Cumplimiento
especificaciones  técnicas del ° ° el objeto, Rep ortes
estudio previo. alcance, estudios P

previos y demas
documentos
contractuales
El asociado ha
designado un
Asignar un responsable, istnecrzrcgcsg?cdoen
encargado de interactuar con el o o .

. . 20% 60% el supervisor Informes de
supervisor ~designado por I designado por Cumplimiento
Gobernacién de Antioquia. g pe p

la Gobernacién Reportes
de Antioquia.
El asociado ha
Poner a disposicion del dispuesto toda la
Departamento la  informacién informacién al
necesaria gue se requiera para el 20% 60% Departamento Informes de
desarrollo de las actividades a ¢ ° necesaria para el | Cumplimiento
ejecutar. desarrollo de las Reportes.
actividades.
El asociado
viene
. Informes de
Desarrollar todas las actividades desarrollando c L
) . o o umplimiento
estipuladas en el plan de trabajo. 20% 60% todas las
actividades Reportes
; Cumplimiento
estipuladas en el P t
. de Indicadores
plan de trabajo.
Proveer la informacién, los El asociado ha
contactos de personas, 20% 60% pasado los informes de
autorizaciones y permisos contactos de Cumplimiento
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necesarios para el cumplimiento | . personas, Reportes
del objeto del convenio. autorizaciones 'y | Cumplimiento
permisos para delndicadores
dar cumplimiento Visita al
al convenio. Contratista

Las Demas que tengan relacion
directa con la naturaleza y objeto
del convenio.

NOTA: Las evidencias de cumplimiento de obligaciones contractuales y especificaciones técnicas
reposaran en el expediente del contrato, teniendo en cuenta el volumen de evidencias y su peso, lo que
no permite adjuntarlas en SECOP. ,

Método de calculo del % de ejecucién del periodo informado: El porcentaje de ejecucion se calcula
tomando la cantidad de dias totales de contrato, divididos la cantidad de dias ejecutados del contrato.

En atencion de lo anterior y segin los objetivos, especificaciones y obligaciones establecidas en el
convenio y estudios previos, se sefiala que el asociado municipio de Maceo ha dado cumplimiento en lo
que va de la ejecucién al convenio celebrado.

2.1.2.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE SOCIAL DEL CONVENIO:
N/A.

2.1.2.2 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL DEL CONVENIO:

N/A.
2.1.2.3 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL

CONVENIO:

Teniendo en cuenta el pliego de condiciones que hace parte integral de este convenio, desde el
operador municipio de Maceo se genera informe mediante el cual certifican las actividades que se
realizan dando cumplimiento a la normativa vigente.

2.1.3. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DEL CONVENIO:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS
PACTADOS DEL COMPONENTE
ADMINISTRATIVO Y LEGAL

CUMPLE/NO MEDIO DE

CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION

El asociado ha

Garantizar y realizar el aporte que le garantizado el

corresponde para la adecuada ejecucion

del convenio de conformidad con las Sl aporte‘ Correos electronicos
especificaciones técnicas. corre.sponqlllente Reportes
a la ejecucion del
convenio.
El municipio asociado goza de autonomia gl El asociado ha Documentos

técnica, administrativa, financiera, garantizado la relacionados en el
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contable, ambiental y juridica, para realizar autonomia convenio.

los procesos de contratacion necesarios administrativa,

para la ejecucion de las actividades del financiera,

convenio, para lo cual se debera garantizar contable,

que se realicen de conformidad con las ambiental y

normas establecidas para tal fin,
adicionalmente deberd garantizar la
supervision y/o interventorfa y demas
controles que garanticen la calidad vy
ejecucioén del proyecto.

juridica en los

procesos de

ejecucion del
convenio.

Mantener informada mensualmente a la
Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos- Direccién de Relacion
Estado Ciudadano del Departamento de

Sl

Bitacora de todos
los eventos y

. i Cronograma de
situaciones

Antioquia, sobre el avance de todas las : actividades

o ocurridas en el
actividades desarrolladas para alcanzar el
objeto del convenio. mes.
Ejercer control de la inversién de los El asociado
recursos entregados, sin perjuicio del ejerce control de
cumplimiento de las disposiciones legales la inversién de
vigentes sobre la rendicion de cuentas que Sl los recursos Comunicacién
se deban presentar ante los organismos de entregados en el constante
control. proceso del

convenio.
Designar por escrito una persona que sea El asociado
enlace con la Secretaria de Talento designo una
Humano vy Servicios Administrativos- persona que
Direccién de Relaciéon Estado Ciudadano Sl estara como
Co Se cuenta con un
del Departamento de Antioquia, para el enlace en el o
! ; enlace en el municipio
logro del objeto del convenio. proceso del
convenio.
Estar al dia frente a las obligaciones por
concepto de aportes a la seguridad social El asociado ha
integral y parafiscales, al momento de la presentado las
suscripcion del convenio y debera estar a Sl planillas Reportes
paz y salvo con los mismos hasta la fecha correspondientes
de su terminacion. al dia.
Dar cumplimiento a las obligaciones por El asociado es e
concepto de salarios, aportes a la responsa_ble de
seguridad social integral, prestaciones dar Cump!lmento
’ Sl al convenio en lo N/A

sociales y parafiscales del personal
vinculado para la ejecucion del convenio.

que tiene que ver
en la relacién con
el profesional.
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El municipio asociado, previa revision y El asociado

aprobacion por parte del Departamento de
Antioquia, debera contratar el perfil
requerido para el desarrollo de las

presento a la
Departamento de
Antioquia el perfil

actividades, de conformidad con el anexo Sl requerido para el | Revision hojas de
“perfil profesional”. El Municipio, tendra desarrollo de las vida
plazo para contratar hasta el dia 20 de actividades, de
agosto de 2025. conformidad con
el anexo.
El asociado es el
El municipio asociado, deberd destinar el dresponsa'blg de
o ar cumplimiento
87.5% de los recursos aportados por el -
a la relacion
Departamento, para el pago mensual de
. X contractual con el
los honorarios del profesional contratado y Sl rofesional
el 12.5% para los gastos asociados a los proi ’ N/A
. teniendo en
compromisos contractuales.
cuenta estos
aspectos.
El municipio asociado, tiene la obligacion El asociado debe
de exigirle al contratista que contrate para exigir al
el desarrollo del objeto del convenio, el contratista el
pago mensual a la Seguridad Social S| pago mensual de Certificados de
integral y Riesgos Profesionales, y sus pagos de pagos.
presentar las respectivas constancias a la seguridad social
Supervision del convenio. integral y riesgos
profesionales.
Cumplir con los requisitos para la El asociado debe
prevencion de accidentes y enfermedades prevenir
laborales del personal propio y/o el de los situaciones que | Cédigo Sustantivo del
proveedores de acuerdo con lo establecido Sl generen Trabajo y demas
en el Cédigo Sustantivo del Trabajo vy enfermedades y normas.
demas normas que rijan la materia. accidentes
laborales.
Realizar la respectiva incorporacion de Las partes estan
todos los recursos aportados para la .
: S comprometidas a
ejecucion del proyecto a su presupuesto, .
. L realizar los -
caso en el cual aportara para el inicio del Sl . Convenio firmado.
. . aportes segun lo
convenio, el correspondiente Decreto de tiula d |
Incorporacion. (Si aplica) estipuia aen €
' : convenio firmado.
En los eventos que se requiera, el El asqmado ha
o ; g o manifestado
municipio asociado debera constituir las interés de apovar
vigencias futuras o reservas Sl poy N/A

presupuestales a las que hubiere lugar.

el proceso y su
adecuado
desarrollo.
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Administrar los aportes de las partes, y
rendir un informe mensual detallado sobre
su inversién y avance del convenio y
siempre que la administracion
Departamental lo requiera y hasta cuanto
se hubiere ejecutado la totalidad de los

El asociado y
profesional son
responsable de

. : ; Sl presentar un- | Informe y evidencias.
recursos, incluyendo las evidencias o .
soportes que den cuenta el cumplimiento informe mensual
del objeto del convenio y que muestre el del desarrqilo del
. convenio.
estado del antes, durante y después de la
ejecucién del mismo.
Presentar informe de empleabilidad, que
debera incluir, ademas, el numero de
empleos generados durante la ejecucion
del convenio, especificando los hombres y N/A N/A N/A
mujeres empleados, edades, situaciones
de enfoque diferencial. (Si aplica).
El asociado
garantiza la
Establecer comunicacién permanente con comunicacion
el Departamento para la buena ejecucién con el supervisor
del convenio e informar oportunamente al por parte de la
Supervisor cualquier novedad presentada Sl Gobernacién de | Llamadas y correos
que afecte el desarrollo normal del objeto Antioquia en los
del convenio. diferentes
asuntos de
cumplimiento al
convenio.
El municipio asociado, se compromete y es
responsable de presentar dentro del mes
siguiente a su ejecucion y de acuerdo con El asociado
el plan de trabajo acordado, los medios de presenta los
verificacion para la acreditacién del informes y
alcance del objeto del convenio, tales Sl evidencias Actas y evidencias.
como Informes, actas de avance de requeridas en el
actividades, registro fotografico, bitacoras, proceso del
listados de asistencia a reuniones, entre convenio.
otros.
Entregar toda la informacion pertinente y la El asociado
solicitada en los formatos destinados por el presenta la
Departamento para tal fin y de acuerdo a S| informacién Formatos y
los lineamientos definidos en el Sistema pertinente y evidencias. -

Integrado de Gestidn (SIG).

socializada en los
formatos
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designados por el
Departamento de

Antioquia.
El asociado debe destinar el aporte
recibido por parte del Departamento de
Antioquia, de manera exclusiva para la
financiacién del proyecto. Los recursos .
Ef asociado

aportados por el Departamento, NO
podran ser destinados para ningun fin

garantiza el gasto
de los recursos

Pago de ndbmina y

en medio fisico y magnético. Toda
informacién reportada por el ejecutor debe
ser presentada cronoldégicamente y deben
entregar todas las evidencias fisicas y
soportes de las actividades realizadas.

los respectivos
soportes

diferente al establecido en el Convenio v, Sl del convenio solo compromisos con el
por lo tanto, deberan ser estrictamente profesional.
ejecutados en la forma acordada, so pena paradel defarrollo
de realizar los procedimientos € este.
administrativos  sancionatorios a que
hubiere lugar.
Estaran a cargo del municipio asociado, y El asociado
de acuerdo al régimen tributario los responde por el
IMPUESTOS, TASAS Y ___pagode
CONTRIBUCIONES, establecidos por las si impuestos, tasas N/A
diferentes autoridades nacionales, y contrlbgyentes
departamentales o municipales. establecidos en
la Ley por el
convenio.
Previo a la liquidacion del Convenio, El asomgdo
“I'municipio asociado, reintegrara a la estara;_d
tesoreria del Departamento de Antioquia comprome '! oa
los recursos que no sean invertidos, reintegrar los
. Sl recursos no N/A
aportados por Secretaria de Talento ciecutados a Ia
Humano y Servicios Administrativos para ) )
el convenio. tesoreria del
departamento de
Antioquia.
El municipio asociado, debe responder al
Departamento por la correcta inversion de
los recursos entregados para el desarrollo
del presente convenio. Por lo que, al
finalizar el convenio, se debe presentar un El asociado
informe final (financiero, juridico, técnico, responde por la
ambiental y administrativo) con todos sus g| correcta inversion Soportes y
soportes, consolidando toda la informacion del convenio, con evidencias.
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El'  municipio asociado, acatard las
recomendaciones o instrucciones dadas
por el responsable de la supervision del

El asociado viene
acatando las
instrucciones y

Reportes, soportes y

convenio, por parte del Departamento de Sl recomendaciones evidencias.
Antioquia. presenta_dz_a's por
la supervision del
convenio.
El municipio asociado, bajo la gravedad de
juramento, manifiesta que ni él ni sus
representantes legales, apoderados,
revisor fiscal o quien haga sus veces: i). El asociado
Estan incluidos en la lista ONU emitida por garantiza bajo la
el Consejo de Seguridad de las Naciones gravedad de
Unidas o la lista emitida por la oficina de juramento no
control de activos extranjeros de las estar en listas
Naciones Unidas (OFAC) también Sl emitidas por
conocida como lista Clinton, ni en ninguna organismos Certificados.
otra lista restrictiva emitida por organismos nacionales e
nacionales o] internacionales, internacionales,
policiales, judiciales o de investigacion con judiciales o de
igual fin; ii). Han participado en actividades investigacion.
de lavado de activos o financiacion del
terrorismo.
Garantizar la visibilidad de la vinculacion y
apoyo del Departamento de Antioquia, a
través de la disposicion de la imagen
institucional en todas las estrategias de
comunicacién que se produzcan para el
desarrolio las actividades, disponiéndolas
en lugar VISI'bl‘e y concediendo .los El asociado
respectivos créditos en los mensajes, arantiza |a
regidos por el Manual de Identidad del gvisibilidad
Departgmento de’Antioquia. Las pliez_as N vinculacién’y Formatos y
ﬂ%ﬂﬁ%g%sﬁ ueass:al va como p;;aquuler estrategias de evidencias.
9 ya a suministrar a 1a comunicacién del
prense} hablada, escrita o un ftgarcero, Departamento de
deberan contar con la autorizacion del Antioaui
g ntioquia.
Departamento, acogiéndose a los
lineamientos establecidos en la Politica de
Comunicaciones y al Manual de Identidad
Corporativa impartidos por la Oficina de
Comunicaciones del Departamenic de
Antioguia.
El municipio asocnaqo debe msc_rlblrse en g El aso_mado Certificado
la Oficina de Industria y Comercio del garantiza la
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municipio donde se presta el servicio y de

inscripcion en la

acuerdo al régimen tributario aplicable al oficina de
caso concreto. (en caso de que aplique). Industria y
Comercio de su
municipio.
El municipio asociado, debera tener una
cuenta destinada uUnica y exclusivamente .
. El asociado
para el correcto uso de los dineros )
garantiza la

aportados por el Departamento de
Antioquia en el marco del convenio, y que

cuenta exclusiva
para el desarrollo

se encuentre exenta del 4X1000, S : Certificado.
. ) - del convenio que

asimismo, debera reintegrar al se encuentre

Departamento de Antioquia los exenta del

rendimientos financieros y recursos no 4X1000

ejecutados a los que haya lugar.

Las demas que le sean aplicables en
desarrollo del objeto del presente
Convenio.

2.2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

Teniendo en cuenta las obligaciones y compromisos de la Gobernacion de Antioquia respecto a la
relacion contractual del presente informe, se hace seguimiento bajo las siguientes consideraciones:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS CUMPLE/NO MEDIO DE .
PACTADOS CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION

Realizar las gestiones

administrativas y

presupuestales que sean de su

competencia, para el L .

desembolsoc de los recursos Documentos de ter?iser?c?c?(; Sc?,lr;;?:!azlae?wc\)/?o

objeto del presente convenio, Sl pago y radicacién

previo cumplimiento de los del pago delos soportes o factL_Jras
. por parte del Contratista

requisitos por parte  del

municipio asociado que para el

caso correspondan.

Ejercer la supervision de la S| Se hace la Informe de supervisién

gjecuciéon del convenio y designacién de Actas
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realizar seguimiento y supervisiéon Correos electrdnicos
acompafamiento al proceso
de ejecucion de las actividades
objeto de este convenio y toma
de decisiones que tengan
incidencia en la ejecucion del
mismo.
Exigir al municipio asociado, la aS:oii):gi 2'1
ejecucion iddnea y oportuna :
. . cumplimento total -
del objeto del convenio, de . Correos electronicos y
. Sl del convenio, .
conformidad con el alcance y llamadas telefénicas.
las obligaciones del Convenio conforme a
9 : alcance y las
obligaciones.
. | _ .
Reallzar”e seguimiento y Ia Se realiza el
evaluacion del programa, de sequimiento
acuerdo con el objeto, alcance y Sl guimiento ¥ - informes y evidencias.
T . verificacion del
obligaciones del convenio. T
cumplimiento del
convenio.
El supervisor
Asignar un responsable sera el
g . P ’ encargado de -
encargado de interactuar con el S| interactuar con Correos electronicos,
icipio asociado. L llamadas
municipio asociado el municipio
asociado.
Se realiz6 el
. i roceso de
Revisar aprobar el il proc
ar y aprob perf revision de los
profesional requerido por cada .
Municipio para el Desarrollo de Sl perfiles en el Hojas de vida
e marco del anexo
las actividades. : .
respectivo adjunto
a los estudios
previos.
Las demas que e sean
aplicabl en desarrollo del
plicables ollo S| N/A N/A
objeto del presente Convenio.

2.3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE DEL CONVENIO:

RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA

ENTIDAD DEPARTAMENTO

ASOCIADO(S)

si aplica OTROS TOTAL
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RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA
1. Recursos iniciales
comprometidos $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
2. Adiciones N/A N/A N/A N/A
3. TOTAL RECURSOS
COMPROMETIDOS $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
4. Anticipos $0 N/A N/A $0
5. Recursos pagados / $12.000.000 N/A N/A $12.000.000
desembolsados
6. TOTAL RECURSOS
ENTREGADOS $12.000.000 N/A N/A $12.000.0000
7. Recursos ejecutados $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
8. Recursos no
ejecutados $0 N/A N/A $0
3 REUNIONES Y/O VISITAS REALIZADAS EN EL PERIODO DE SEGUIMIENTO

PERIOT:)O CONCLUSIONES/OBSERVACIONES

Octubre

Durante el tiempo correspondiente al seguimiento comprendido dentro del presente informe,
desde la supervision del convenio se ha tenido contacto de forma constante y permanente con
el asociado municipio de Maceo, a fin de hacer seguimiento y control a las operaciones de
todos loscanales de atencion, logrando evidenciar el cumplimiento de las condiciones pactadas.

4. CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS

CLAUSULA TERCERA: El Departamento de Antioquia - Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos pagara el valor del contrato mes vencido, previa facturacion de los servicios
efectivamente prestados con base en las unidades de facturacion descritas en el presupuesto oficial y
certificacién de cumplimiento y recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Los pagos a EL ASOCIADO se efectuaran dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
presentacién de la factura y visto bueno por parte del Supervisor y de acuerdo con programacion del
PAC, sujeto a la planeacion financiera de la Secretaria de Hacienda de la Gobernacion de Antioquia,
previa presentacion de los siguientes documentos:

HON=

Recibo a entera satisfaccion por parte del supervisor.

Informe de ejecucion del contratista.

Informe de seguimiento y pago del Supervisor.

De conformidad con el paragrafo 1° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, o aquella que lo modifique, adicione o complemente,
certificado de cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral,
parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar, suscrita por el representante
legal o revisor fiscal.

Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el periodo
cobrado.

El proveedor debe facturar discriminando en lo posible lo siguiente:
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7. El servicio ejecutado

8. La unidad de medida

9. La cantidad entregada

10. El valor unitario

~11. El valor total

PARAGRAFO 1. En caso de que el proveedor esté obligado a facturar electronicamente estara obligado
a presentar la factura electronica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el
pago, conforme a las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucién 0042 del 5 de mayo de 2020 y demas normas que los
modifiquen, complementen o sustituyan.

PARAGRAFO 2. La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el
pago al proveedor cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion de
soporte o no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente convenio.

PARAGRAFO 3. La Entidad hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

El contratista pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del contrato, y, por
lo tanto, la omision en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

Con relacion a las retenciones en la fuente a titulo de los diferentes impuestos nacionales,
departamentales o municipales, la Administracién procedera de conformidad con la normativa tributaria
vigente dependiendo del objeto del contrato y la calidad del contribuyente. En caso de que no haya
lugar a alguna de ellas, debera indicarse la norma que lo excluye o le otorga la exencion.

En todo caso, corresponde al contratista sufragar todos los impuestos que le correspondan de
conformidad con la normativa vigente y su calidad contenida en el RUT.

El Proveedor debe indicar el numero de cuenta activa y el nombre del titular de la misma, en donde el
Departamento consignara los respectivos pagos. Cuando se realicen contratos con auto retenedores,
deberan informar en la factura esta condicién a fin de no realizar retencién alguna.

El Departamento de Antioquia deducira del valor del contrato, los impuestos de ley a través de la
Secretaria de Hacienda. Adicionalmente se deducira del valor de.las facturas, lo destinado al pago de
retencion en la fuente, glosas y las demas retenciones que sean el caso.

Adicionalmente, el contratista debera acreditar con anterioridad a la suscripcidon del acta de inicio su
registro en la oficina de industria y comercio de los municipios en los que se ejecutaran las actividades
contractuales.

Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016. CAPITULO 11 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
Articulo 343°. Territorialidad DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO. El impuesto de industria y
comercio se causa a favor del municipio en el cual se realice la actividad gravada, bajo las siguientes
reglas:

Se mantienen las reglas especiales de causacion para el sector financiero sefialadas en el articulo 211
del Decreto Ley 1333 de 1986 y de servicios publicos domiciliarios previstas en la Ley 383 de 1997.
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2. En la actividad comercial se tendran en cuenta las siguientes reglas:

a. Si la actividad se realiza en un establecimiento de comercio abierto al publico o en puntos de venta,
se entendera realizada en el municipio en donde estos se encuentren.

b. Si la actividad se realiza en un municipio en donde no existe establecimiento de comercio ni puntos
de venta, la actividad se entendera realizada en el municipio en donde se perfecciona la venta. Po |
tanto, el impuesto se causa en la jurisdiccion del municipio en donde se convienen el precio y la cosa

vendida.

¢.)

Es de aclarar, que en todo pago la Gobernacion de Antioquia efectia la retencion de las siguientes
estampillas:

o Estampilla Pro Hospital 1%

e Estampilla Pro Desarrollo 0.6%.

o Estampilla Pro Adulto Mayor 2%.

o Estampilla Politécnico " Jaime Isaza Cadavid" 0.4%.

e Estampilla Prodesarrollo Instituciéon Universitaria de Envigado (IUE) 0.4% del valor del contrato.
e Tasa Pro Deporte y Recreacion 1%.

e Estampilla Pro Universidad Digital 0.4%.

Los anteriores porcentajes de estampillas se deducen del valor del contrato de acuerdo con la
normatividad vigente, asi mismo, se aplicaran las exclusiones del pago de las estampillas segun lo
previsto en la Ordenanza N° 41 del 16 de diciembre de 2020 modificada por la Ordenanza N° 20 del 26

de agosto de 2022.

AMORTIZACION |[VALOR NETO
ANTICIPO

COMPROBANTE
EGRESO

VALOR PAGO/
DESEMBOLSO

VALOR
CONCEPTO FECHA CONVENIO

Valor 30/08/2025 | $20.000.000 $20.000.000
Inicial
N/A

Adiciones N/A N/A
Pago No.1 | 30/08/2025 ‘
Pago No. 2 | 30/10/2025

$ 8.000.000 N/A $8.000.000 $12.000.000
, $12.000.000 N/A $12.000.000
$20.000.000 $ 12.000.000 N/A $12.000.000

De conformidad con el recibo a satisfaccidn anexo al informe; el supervisor autoriza el pago No. 02 al
municipio de Maceo, por valor de DOCE MILLONES DE PESOS ($12.000.000), el cual se relaciona en

la tabla anterior.

| 5. VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES DE PARAFISCALES |

El contratista acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes a los sistemas
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de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él y de sus empleados, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 mediante
documento de fecha 01 de octubre de 2025 que certifica el pago de Parafiscales de la empresa
contratista.

Adicionalmente, el supervisor verificé y revisé las planillas y demas soportes entregados por el
contratista que acreditan el pago por concepto de seguridad social y parafiscales del recurso humano
contratado.

l 6. CONTROL Y MITIGACION DE RIESGOS , 1

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y el Manual de identificacion y cobertura
del riesgo expedido por Colombia Compra Eficiente, la Entidad debera realizar el control y mitigacién de
los riesgos identificados y clasificados para el proceso de contratacion en la matriz de riesgos del estudio
y documentos previos, razén por la cual esta supervision ha realizado las siguientes acciones de control
y seguimiento a los riesgos previsibles que se han presentado durante la ejecucién y liquidacion del
presente contrato.

Asi mismo, si durante la ejecucion del contrato se presentan riesgos imprevisibles, que por su misma
naturaleza no fueron contemplados en la matriz de riesgos, también se debera diligenciar la tabla con los
controles y tratamientos respectivos a que hubiere lugar. Durante lo ejecutado del contrato, no se han
materializado ninguno de los riesgos contemplados en la matriz de riesgos, la cual se puede consultar
en la pagina de Colombia Compra Eficiente SECOP II.

l 7. CONTROL Y MITIGACION DE INCUMPLIMIENTOS , |

No se ha materializado ninguno de los riesgos descritos en el pliego de condiciones.

No se presentaron auditorias al contrato que deban ser relacionadas.

No se presentaron procesos sancionatorios, de reclamaciones o controversias.

No hubo cobro de multas, sanciones, clausulas penales ni declaracidon de caducidad o
incumplimiento.

HON -~

| 8.  ANOTACIONES ADICIONALES l

Mediante oficio numero 2025030221416 de fecha 30 de julio de 2025 se designa como supervisor
técnico del contrato al profesional CARLOS MARIO URIBE ZAPATA, al cual le correspondio entonces la
realizacion del presente informe de seguimiento y pago.

Informe de Seguimiento — octubre de 2025

Convenio de asociacion para la Implementacion de la Politica Publica de Atencién a la
Ciudadania

1. Certificacion de participacion

Se adjunta el certificado de participacion del profesional en el segundo encuentro realizado los
dias 16 y 17 de octubre de 2025, requisito necesario para justificar el proceso de pago ante la
Gobernacion de Antioquia.
Durante este encuentro se desarrollaron capacitaciones sobre las actividades que deben
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realizar los profesionales en el proceso de gestion de los trdmites a la vez que se presento el
cronograma de visitas de seguimiento a los procesos en los municipios del convenio.

2. Visitas de acompafiamiento a municipios

Se realizaron las visitas a los municipios de Alejandria, El pefiol, Guatapé y San Rafael.
programadas para el mes de octubre, en las cuales se evidenciaron avances significativos en
las tareas asignadas y en los procesos de socializacién con la alta direccion (alcaldes,
secretarios) y los servidores publicos de cada municipio.
Como resultado de estas visitas, los municipios manifestaron su decisién de adoptar la Politica
Publica de Atencién a la Ciudadania y crear el Comité Municipal de Atencién a la Ciudadania,
reafirmando su compromiso con la implementacion del convenio.

3. Asesorias técnicas

De manera permanente se brinda acompariamiento técnico a los profesionales, el cual incluye
la revision de los documentos elaborados y la orientacién en la implementacion del formato de
gestién de las PQRSDF en los municipios.
Esta labor de asesoria ha sido liderada por el profesional Andrés Felipe Pulgarin Cano, quien
ha orientado el proceso de fortalecimiento institucional en cada territorio.

4. Asesorias juridicas

La Direccién de Relacién Estado-Ciudadano, a través de su equipo juridico, la profesional
Maria Camila Yepes Cano, ha brindado apoyo a los supervisores del convenio en los
municipios, con el fin de orientar adecuadamente el proceso de contratacion de los
profesionales por parte de las alcaldias, garantizando el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Gobernacién de Antioquia.

Registro fotografico de seguimiento de los convenios en los municipios.
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Agenda de seguimiento al convenio, teniendo en cuenta los 30 municipios.

Subregion Municipio Reunion Reunién | Reunién | Reunion | ;40 oo municpios
9 p Virtual (1) | Virtual 2) | Virtual (3) | Virtual (4) P
MAGDALENA PUERTO BERRIO - MACEO 25 y 26 de septiembre
MEDIO
ALEJANDRIA - EL PENOL 23 de Octubre
ORIENTE
GUATAPE - SAN RAFAEL 24 de Octubre
SAN JOSE DE LA
MONTANA SAN ANDRES 29 de octubre
NORTE DE CUERQUIA
DONMATIAS -
ENTRERRIOS 30 de octubre
BAJO CAUCA EL BAGRE - NECHI 6 de noviembre
NORDESTE | CISNEROS - SAN ROQUE 7 de noviembre
VALPARAISO 8/09/2025 | 29/09/2025 | 4/11/2025 | 24/11/2025
SUROESTE URRAO 19y 20 de noviembre
SALGAR - HISPANIA -
ANDES
FRONTINO - EBEJICO
OGCIDENTE 27y 28 de noviembre
SABANALARGA - LIBORINA
MUTATA - ARBOLETES -
CHIGORODO - SAN JUAN DE
URABA URABA - SAN P,EDRO DE 1 al 5 de diciembre
URABA
MURINDO - VIGIA DEL
FUERTE
1. ANEXOS

Certificado Parafiscales de fecha 01 de octubre de 2025
Planillas detalladas de los pagos de prestaciones sociales
Informes del contratista

SUPERVISOR TECNICO

Para constancia, se firma la presente acta. , 0 @@T 2075







Gobernacion de Antioquia

Fecha Elaboracion: 15.10.2025

comcnucotbe oo RECIBO A SATISFACCION Pagina: T de 1
NUMERO DE DOCUMENTO : 5000252115
FACTURA: Nro ACTA: DOC CAUSACION:

CODIGO PROVEEDOR: 2400000135

NIT: 8909809583

NOMBRE / RAZON SOCIAL : MUNICIPIO DE MACEO

Nro CONTRATO: 4600018270

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

FECHA SUSCRIPCION CONTRATO: 30.07.2025

OBSERVACION:

PEDIDO: 1. 4500065200 SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
POS CODIGO
PED | PED | ANT | FONDO | MATERIAL / DESCRIPCION CANTIDAD umB VIR UNL SIN IVA % IVA VIR UNL INC. IVA TOTAL INC. IVA
SERVICIO
1 4-2531 | 1001373 |MUNICIPIO MACEO 12000000 PQ 1,000 0% 1,0000 12.000.000,000
VIR TOTAL NETO 12.000.000,000
VIR TOTAL IVA 0,000
VIR TOTAL 12.000.000,000

—DBEDUCCIONES Y- RETENCIONES

1. Factura Original
2. Resolucidon de facturacion vigente

4. Recibo a satisfaccion por fondo
5. RPC del pago
6. Contrato y Rut actualizado.

3. Cumple requisitos de factura Art. 617 E.T. [ | V.Bo.

7. Soportes del pago a seguridad social

V.Bo. 8. Firma y tel. Supervisor, # factura, contrato, fecha, y acta
V.Bo. 9. Porcentaje de particiacion si es consorcio o unién Tem.
10. T.P y antecedentes disciplinarios contador Per.Jurid.

[Jv.Bo. 11.Informe de seguimiento

[] v.Bo.
] v.Bo.
] v.Bo.

12. Certificado de Industria y Comercio si se requiere
13. En caso de adicion se deben anexar Otro Sl o Adicién
14. Elaborar Documento Equivalente si se requiere

15. Rut Consorciados o integrantes de unién la temporal

.
ml

V.Bo. |Estampillas

V.Bo. |Contribucién Especial

V.Bo. [Retencién de IVA

V.Bo. [Retencidn en la Fuente

V.Bo. [Retencidn en la Fuente Obra Pub.

V.Bo. [Retencién Empleados 1070

V.Bo. |Retencién Industria y Comercio

MOVIMIENTO REALIZADO POR: Sandra Carolina Caro Garcés

CARLOS MARIO URIBE ZAPATA

SUPERVISOR(ES) Y/O INTERVENTOR(ES)




MUNICIPIO DE MACEO

Municipio de Maceo Antioquia Alcaldia
Nit: 890980958-3
Teléfono: 864 02 09 / Fax: 864 0506

Waceo Incluyenic

CRA 30 #30-32
3006497178

MUNICIPIO DE MACEO MACEO
NIT: 890.980.958-3

NO RESPONSABLE DE IVA

SENORES: FECHA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA DIA | MES | ANO CUENTA DE COBRO
NIT: 890.900.286-0
Calle 42 #52 186 10 | 10 | 2025 N? 02
Teléfono: 3858000
Medellin - Antioquia
DESCRIPCION DEL SERVICIO CANT. | VR.UNITARIO| VR.TOTAL

Segundo desembolso del Convenio - Interadministrativo
4600018270 cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos y fortalecer las $12.000.000 | $12.000.000
capacidades municipales para la adopcion e implementacion
de la politica publica de atencién al ciudadano."

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA AHORROS DE BANCOLOMBIA N°16389318896 CON EL|
NOMBRE DE AUNAR ESFUERZOS Y FORTALECER LAS CAPACIDADES MUNICIPALES PARA
LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO
- MUNICIPOYDE MACEQ. 1 ; TOTAL $12.000.000

ol buivo Dot ()oww(\

FIRMA:

= alcaldia@maceo-antioquia.gov.co | 9‘ Cra 30 No. 30 - 32 - Parque Principal de Maceo
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INFORME DE ACTIVIDADES
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES
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f
€)

%
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‘GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

INFORMACION DEL CONTRATISTA

Nombre o Razén Social: VALERIA BEDOYA GIRALDO
Rut, Nit y/o CC: 1.007.242.546
INFORMACION DEL CONTRATO
NUmero: CPSP-SG-100-2025
Informe de Actividades Numero: |02

Periodo del Informe:

DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE PERMITAN EL
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES MUNICIPALES PARA LA
ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION
AL CIUDADANO EN CUMPLIMIENTO A LO ESTIPULADO EN EL CONVENIO
N° 4600018270 SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA DE TALENTO
HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA GOBERNACION DE
ANTIOQUIA Y EL MUNICIPIO DE MACEO

INFORME DE GESTION

OBLIGACIONES DEL CONTRATO ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTA

1.Recopilar y analizar de datos
relacionados con la Politica
Publica de Atencion a Ia
Ciudadania en el municipio de
Maceo.

La recopilacién y andlisis de datos constituye una actividad fundamental para
garantizar la correcta implementacion de la Politica Publica de Atencion al Ciudadano
en el municipio de Maceo. A través de esta labor, la Administracion Municipal podra
identificar las principales necesidades, expectativas y problematicas de la comunidad,
lo que permitira disefar estrategias basadas en informacién veraz y oportuna.

Para ello, se ha realizado un bosquejo de la informacion de la entidad y se ha
diligenciado la matriz y autoevaluacion MIAC y se solicitd informacion a la entidad
mediante correo electronico para identificar falencias en la entidad, se revis¢ la pagina
de MIPG para revisar el desempefio de la entidad y se certificd por parte de la
dependencia de archivo que no existe nada cercano a la politica publica.

Adicional a ello, en el mes de Septiembre una vez recopilada la informacién y obtenido
las diferentes certificaciones e informes por las diferentes dependencias de la
Administracién Municipal se proyectd el acto administrativo por medio del cual se
adoptaba la politica publica de Atencién al Ciudadano y se envi6 para la revision del
Asesor Juridico de la entidad, quien no encontré ningun tipo de sugerencia al
respecto.

También, se proyecto el acto administrativo por medio del cual se creaba el comité
institucional de atencién a la ciudadania y se dictaban todas las disposiciones
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respecto del tema, este mismo se envio al asesor juridico de la entidad para ser
revisado y sancionado.

2.Realizar analisis normativo de
politicas, acuerdos, proyectos
vigentes para complementacion
normativa en el Municipio de
Maceo.

Se solicitd al Concejo Municipal brindar informacion de la existencia o de la
aprobacién de la politica publica de atencién al ciudadano, por lo que se obtuvo
respuesta de dicha entidad.

Adicional a ello, en el mes de septiembre se analiz6 la ordenanza 17 de 2018, el plan
de politicas publicas del Municipio con el fin de darle un mejor alcance a la politica
publica de Atencién al Ciudadano.

3.Identificar problematicas
prioritarias  de intervencion 'y
sectores clave para Politica
Publica de Atencion a |la
Ciudadania en el municipio de
Maceo.

Para el cumplimiento de esta actividad, La Administracion Municipal de Maceo, en
articulacion con la Jefe de control interno de la entidad y quienes rinden las
plataformas del SUIT y la Gobernacion de Antioquia, llevo a cabo la autoevaluacion
institucional utilizando el formato oficial suministrado por el ente departamental. Esta
matriz de diagndstico permitié identificar de manera precisa las principales
problematicas y necesidades del municipio en relacion con la implementacion de la
Politica Publica de Atencién al Ciudadano.

A partir de este ejercicio, en el mes de Septiembre se definieron problematicas
prioritarias y se establecieron lineas estratégicas de intervencion, las cuales fueron
incluidas en la proyeccion del acto administrativo que orienta la politica en el
municipio. Dichos resultados fueron socializados y tratados en el marco de la
instalacion del Comité Municipal de Atencion a la Ciudadania, lo que garantiza un
abordaje participativo, articulado y coherente con los lineamientos departamentales.

Este proceso no solo fortalece la gestion de la Administracion Municipal de Maceo,
sino que también consolida el acercamiento con los funcionarios locales, las
entidades afines y la Gobernacién de Antioquia, asegurando asi una planeacion clara,
transparente y enfocada en dar respuestas efectivas a las demandas de la
comunidad.

4 Definir de objetivos, metas y
acciones especificas para abordar
los desafios identificados y
aprovechar las oportunidades del
Municipio de Maceo.

Este proceso refleja el compromiso de la Administracion Municipal de Maceo con la
planeacion estratégica y la accién coordinada, fortaleciendo el acercamiento con los
funcionarios, las entidades afines y la Gobernacion de Antioquia. Asimismo, asegura
que los objetivos, metas y acciones definidas se orienten a superar los desafios
locales y a aprovechar las oportunidades en beneficio de la comunidad, en coherencia
con los principios de la Politica Publica de Atencion al Ciudadano.

En el mes de Septiembre, no solo se termind de abordar el tema de la adopcion de la
politica publica de atencion al ciudadano sino que a su vez con la visita realizada por
los supervisores de la Gobernacién de Antioquia se identificaron problematicas
especificas y las oportunidades de mejora en los procesos de gestion de PQRSDF y
en los tramites registrados en la entidad. Como resultado de este acompafiamiento,
se acordd con cada uno de los funcionarios de la Administracion (archivo, Gobierno
digital y el encargado de las plataformas del SUIT) la definicion de tareas concretas
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a ejecutar durante el mes de octubre, con el fin de avanzar en la mejora continua de
la atencidn al ciudadano y garantizar respuestas mas oportunas y eficaces.

5.Formular herramienta
diagnostica tipo encuesta para la
formulacién de la Politica Publica
de Atencién a la Ciudadania en el
municipio de Maceo.

En el mes de septiembre se realizé una encuesta en Google con varias preguntas
diagnosticas que nos permitieran identificar falencias y acciones de mejora para la
formulacion de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano

6.Formular y entregar documento
de Politica Publica de Atencion a
la Ciudadania en el municipio de
Maceo.

La Administracion Municipal de Maceo, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Gobernacion de Antioquia y en articulacion con los funcionarios y
entidades afines, adelantd en el mes de Septiembre el proceso de formulacién de la
Politica Publica de Atencién al Ciudadano. Como resultado de este trabajo, la politica
fue adoptada de manera oficial mediante el Decreto 108 del 16 de septiembre de
2025, lo que garantiza su legitimidad y obligatoriedad dentro del marco normativo
local.

Posteriormente, el documento fue difundido a través de los canales oficiales de
comunicacion de la Alcaldia y socializado con los funcionarios de la Administracion
Municipal, asegurando asi un proceso de apropiacion institucional y garantizando el
conocimiento de sus lineamientos estratégicos. Esta entrega y divulgacion fortalecen
la implementacion de la politica en el territorio, consolidando un gobierno cercano,
transparente y articulado con la ciudadania, en coherencia con la Politica Publica de
Atencion al Ciudadano del departamento.

7.Establecer indicadores de
seguimiento y evaluacion para
medir el impacto y el progreso de
la Politica Publica de Atencion a
la Ciudadania en el municipio de
Maceo.

N/A

8.Apoyar la implementacion y
fortalecimiento de la Politica
Publica de Atencion a |la
Ciudadania, asi como la gestion
integral de tramites y de PQRSDF
(Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias,  Denuncias 'y
Felicitaciones), con el propdsito
de contribuir al mejoramiento
continuo de los tramites vy
servicios  brindados a la

Se realiz6 la Socializacion en varios espacios como el compos el dia 25 de agosto
de 2025y en el concejo municipal el dia 26 de agosto de 2025, donde se abordo el
tema de la politica publica de atencién al ciudadano, esta actividad fue cumplida en
el mes de agosto.

En el mes de Septiembre, en cumplimiento de este proposito, el pasado 25 de
septiembre se recibié la visita de seguimiento por parte de la Gobernacion de
Antioquia.

Durante la jornada de la mafana, se realiz un espacio de trabajo dedicado a la
Politica Publica de Atencién al Ciudadano, en el cual los delegados participaron en la
instalacién del Comité Municipal de Atencion a la Ciudadania, fortaleciendo asi
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ciudadania y al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

los mecanismos de articulacion institucional. En la tarde, la agenda se centrd en la
evaluacion de los canales de comunicacion, la gestion de PQRSDF y el manejo de
los tramites registrados de la entidad, identificando fortalezas y aspectos por mejorar.

Como resultado, se definieron tareas especificas a cargo de los funcionarios
municipales y se programé una reunion de seguimiento para el mes de octubre,
con el fin de evaluar el cumplimiento de los compromisos adquiridos. Adicionalmente,
el profesional delegado de la Gobernacion remitio la matriz documental, la cual
debera ser diligenciada el proximo mes, con el objetivo de dejar evidencia del proceso
y continuar avanzando en la consolidacion de la politica.

9.Realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento
del objeto del convenio.

La Administracion Municipal de Maceo, en coordinacién con la Gobernacién de
Antioquia y demas entidades afines, tiene la responsabilidad de garantizar que todas
las acciones establecidas en el convenio N° 4600018270 se desarrollen de manera
oportuna y eficaz. El cumplimiento de estas actividades fortalece la implementacion
de la Politica Publica de Atenciéon al Ciudadano, al asegurar que los compromisos
adquiridos se materialicen en beneficios reales para la comunidad, promoviendo asi
un gobierno cercano y transparente con su gente, para ello hemos, realizado las
respectivas socializaciones en los espacios de interés comun.

Estas acciones reflejan el compromiso de la Administracién Municipal de Maceo en
promover un gobierno cercano, eficiente y transparente, en coherencia con la Politica
Publica de Atencion al Ciudadano, generando beneficios directos para la comunidad
a través de la mejora continua de la gestion publica y de los tramites, PQRSDF

10.Propender por el logro de los
productos pactados.

Los productos definidos en el convenio representan resultados concretos que
impactan directamente en la calidad de vida de la ciudadania. Por ello, la
Administracién Municipal de Maceo se compromete a trabajar de manera articulada
con los funcionarios municipales, las entidades del orden departamental y la
Gobernacion de Antioquia, con el fin de garantizar el alcance de los objetivos
propuestos. Este esfuerzo refleja la voluntad institucional de dar respuestas claras,
efectivas y alineadas con la Politica Publica de Atencion al Ciudadano, centrada en
la eficiencia y satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

11.Mantener un flujo constante
de la informacion necesaria
durante la ejecucion y liquidacion
del convenio N° 4600018270.

La transparencia y la comunicacién permanente son principios fundamentales para la
buena administracién publica. En este sentido, la Administracion Municipal de Maceo
mantendra un intercambio continuo y oportuno de informacion con los funcionarios
involucrados, las entidades afines y la Gobernaciéon de Antioquia. Este flujo de
informacion garantiza la trazabilidad de las acciones, facilita la toma de decisiones y
asegura que la ciudadania perciba una gestion abierta, participativa y acorde con la
Politica Publica de Atencion al Ciudadano. Para ello, hemos recibido asesorias
juridicas y administrativas en el tema de gestién de PQRSDF vy la gestion de los
tramites registrados en las plataformas.
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12.Asistir a reuniones
programadas para el seguimiento
y correcta ejecucion del convenio
N° 4600018270.

El dia 29 de Septiembre de 2025 se asistio a la reunidén de seguimiento por parte de
la Gobernacion de Antioquia con los demas municipios del convenio N° 4600018270,
en el cual se abordaron inicialmente los temas maés relevantes sobre la Politica
Publica de Atenci6n al ciudadano y el tema de gestion de PQRSDF, en representacién
del Municipio se socializé a los comparieros la experiencia de la visita de seguimiento
del dia 25 de septiembre y como se lleva el proceso, asi mismo, procedieron los
demas comparieros.

13.Coordinar conjuntamente, la
realizacion de visitas técnicas de
campo y demas eventos que se
consideren necesarios en
cumplimiento de objeto.

Se coordiné reunion virtual desde la Gobernacién de Antioquia con el profesional
Andrés el dia 03 de octubre para tratar el tema de gestion de PQRSDF.

14.0tras actividades que
determine la  Secretaria de
Gobierno del municipio de Maceo.

La realizacion de otras actividades que disponga la Secretaria de Gobierno del
municipio de Maceo responde a la necesidad de brindar apoyo integral en la gestion
administrativa y operativa. En este sentido, se incluyen labores como la radicacion de
documentos, asi como la verificacion y control de las entradas y salidas de los
mismos, garantizando un manejo responsable, agil y transparente de la informacion
oficial, en el mes de Septiembre se colabord a la Secretaria de Gobierno con
tabulacion de algunos contratos de 2024 con el fin de que fueran archivados, se
instalaron cuatro (4) buzones de sugerencias en las diferentes dependencias de la
administracion municipal.

En el mes de Septiembre se cre6 el Comité Municipal de Atencién a la Ciudadania y
se realizo la instalacion del mismo el dia 25 de Septiembre de 2025.

Se brindd asesoria en la rendicién de la auditoria del ITA, se anexan los soportes y
certificados enviados por la entidad.

Este acompafiamiento fortalece los procesos internos de la dependencia de Archivo
de la Administracion Municipal, promueve un mayor acercamiento con los
funcionarios y entidades afines, y asegura una adecuada articulaciéon con la
Gobernacion de Antioquia. De esta manera, se contribuye directamente a los
lineamientos de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano, ya que se optimiza el
flujo documental, se mejora la respuesta institucional y se generan condiciones de
confianza, transparencia y eficiencia en la relacién entre la administracién y la
comunidad.

Ciudad y Fecha: Maceo, Antioquia 30 de Septiembre de 2025.

Anexos: Cuenta de cobro, pago de la seguridad social, evidencias de la ejecucion del contrato.
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Anexos informes de actividades

MUNICIPIO DE MACEO

Teléfono: 864 Fox

RETO N° 1
DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA INSTITUCIONAL DE SERVICIO A LA
PARA EL MUNICIPIO DE MACEO - ANTIOQUIA Y SE TOMAN OTRAS
DECISIONES™

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE MACEQ ~ ANTIOQUIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en los
articulos 315 de la Constitucion Politica, el articulo 92 de la Ley 136 de 1994, y

CONSIDERANDO

Que Colombia es un Estado Social de Dersd\o cuyos fines consfitucionales esta asociados a
senviraly dad, garantizar la ef , derechos y debere:

en la Constitucién yfsuhlxlapmmdemmmdeamquehaaledmenlam
economica, politica, administrativa ymnu-a dolaNacin

Que el articulo 209 de la C lafuncion ta al servicio
de los intereses generales y se desarmlla con fundamento en los principios de igualdad,
morahdad, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
delegacu‘m y desconcentracion de funciones.

Que conforme a lo establecido el articulo 5 de la Ley 136 de 1994, establece como principios
rectores de la administracion municipal, la eficacia administrativa para definir al ciudadano como
centro de su actuacion dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios
Que el articulo 91 de la Ley 136 de 1994 establece que el Alcalde ejercera la Direccion de la
Accion Administrativa del Municipio con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las funciones
y de la prestacion de servicios a su cargo.

Que el articulo 8 de la Ley 489 de 1998 define la desconcentracion administrativa como ‘la

~

©
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MUNICIPIO DE MACEO

Teléfono: 864 Fax

DECRETO N° 110
DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025

POR EL CUAL SE ESTABLECEN Y UNIFICAN LINEAMIENTOS DEL COMITE MUNICIPAL DE
ATENCION A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE MACEO, ANTIOQUIA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES

La ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE MACEO, en uso de sus atnbuciones constitucionales y legales,
en especial las conferidas por el articulo 209 y 305 numeral 1 de la Constitucion Politica de Colombia,
el articulo 119 numeral 1 de la Ley 2200 de 2022, las Leyes 962 de 2005, 1266 de 2008, 1437 de
2011, modificada por la Ley 1755 de 2015, 1581 de 2012, 1474 de 2011, 1712 de 2014, 2195 de 2022,
y

CCONSIDERANDO

1. Que, la Constitucion Politica en su articulo 20 establece que *Son fines esenciales del Estado:
servir a la comunidad, promoverla ;xospendm genevai y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes facilar la de
todos en las decisiones que los afectan y en Ia vlda econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que: 'La funcion administrativa esta al
servicio de los infereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, moaruaﬁdai y publicidad, mediante la

la delegacion y la

Que, el arficulo 4 de la Ley 489 de 1998 dispone que 'La lmuorn administrativa del Estado
busca la satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad
con los pnaipios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Poliica. Los
organismos, enfidades y personas mgadas de manera pemmeme o tmnsdnna del

de funciones deben ejercerl teré

~

w
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MUNICIPIO DE MACEO

N

Teléfono: 84 Fox

Que el CONPES 3649 de 2010, a través del cual se establecieron los lineamientos generales y
el alcance de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, con la finalidad de coordinar las
directrices y acciones nacionales dirigidas a desarrollar la labor de satisfaccion de la ciudadania
y el incremento de la confianza en los senvicios prestados por la Administracion Nacional

Que el Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobiemo en linea, se reglamenta paolalmenls Ia Ley 1341 de 2009 y se dictan
ofras disposiciones’, pretende impulsar el
y las Comunicaciones por parte de todas las enfidades que mﬂforman la Adnlmslmaoﬂ Publica
y particulares que cumplen funciones Administrativas, con el fin de contribuir con la construccion
de un Estado abierto, més eficiente, mas fransparente y mas participativo y que preste mejores
servicios con la colaboracion de toda la sociedad. Esta estralegia se basa en los principios
Gobiemo centrado al ciudadano, wision unificada del Esﬁado acceso equllahvo y nulncanal
proteccion de la del individuo y bi Line:

Que el Decreto 1499de?017'Porm0d|0delmalsemod¢ﬁme|Deaeb 1083 de 2015, Decrelo
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", actualiza el Modelo Integrado de
Planeacin y Gesfion y reglamenta el alcance del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control Interno, de tal manera que permita el forfalecimiento de los mecanismos,
métodos y procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del
Estado

Que el Decreto 1499 de 2017, adicionalmente actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades

E dek la on tiene como objetivo principal consolidar, en un
solo Iuga todos Ios elementos que se reqmeren paa uue una orgamzamn publlca funcione de
que debe atender

alas Policas de Geslion Dese'waﬂo

Que el nuevo el Modelo ImegradodeleeaamyGeehm en su dimension tercera: Gestion con
Valores para Resultados, numeral 3.2.2 Relacion Estado Ciudadano: tiene como objefivo
desarrollar las politicas que permiten a las entidades mantener una constante y fluida interaccion
con la ciudadania de manera y prestando un servicio de excelencia y
faciltando la garantia del ej de los derechos , através de la enfrega efectiva de

MUNICIPIO DE MACEO

Y

Mlacee Inclugenic

Teléfono: 844 02 07 / Fax

encaminadas al apoyo de las labores que se desarrollan para incrementar la confianza y la
satisfaccion de la ciudadania con los servicios prestados por la Administracion Publica
Nacional de manera directa o a través de particulares.

Que mediante la Ordenanza 17 del 15 de agosto de 2018 y Decreto 108 del 16 de Septiembre
de 2025, se adop!6 la Politica Piblica de Atencion a la Ciudadania para el Departamento de
Antioquia, como parte del modelo integral de atencion a la ciudadania de la Gobemacion de
Antioquia

Que en los citados actos administrativos en su articulo segundo, determina ambio de
aplicacion, al establecer que va dingida a todos los organismos y entidades de la
administracion pablica departamental, sus servidores pablicos y particulares que lleven a cabo
funciones administrativas, y dispone que las reglas relativas a la politica piblica de alencion
ala cudadania

Que para eonsobdl esle proceso lraawfsd resulta necesano un (rabqo nowedado y

de cara ala ciudadania en la Administracion Municipal,y que ofrecen ylo dsmandan servicios
através de los diferentes canales y medios de interaccion del Municipio; de tal forma, que la
atencién a la ciudadania sea uniforme en lo referente a los requenmientos y acceso a la
informacion, tramites y servicios, peficiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSDF), y en general todo lo relacionado con la Atencién ciudadana en el Municipio.

Que en los articulos décimo segundo y décimo tercero de la Ordenanza 17 de 2018,
respectivamente, se cre6 el Comité Departamental de Atencibn a la Ciudadania como una
instancia sncagada de amwlare implementar la Politica Piblica de Atencion a la Ciudadania
y liderar el pr del Plan De de Atencion a la Ciudadania y se
estableci6 su conformacion y que, mediante este Decreto se crea el Comité Municipal de
Atencion a la Ciudadania del Municipio de Maceo, Antioquia y se establecen los lineamentos
para la Politica de Atencion a la Ciudadania.

En ménilo de lo expuesto, la Alcaldesa del Municipio de Maceo,

DECRETA

Macee Incluyenic
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DECRETO 108 DEL 16 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 - IMPLEMENTACION DE LA...
6 paginas + PDF « 396 kB

La Administracion Municipal invita cordialmente a

todos los compafieros servidores publicos a leer,

apropiar y poner en practica los lineamientos

establecidos en el Decreto, en el marco del

Convenio realizado con la Gobernacién de »
Antioquia, con el propésito de lograr la

implementacién de la Politica Piblica de Atencién

al Ciudadano.

Como servidores, tenemos la responsabilidad de
promover la difusién de estos lineamientos y
garantizar conductas ejemplares en la atencién a
nuestros ciudadanos, brindando un servicio con
calidad, respeto y compromiso.

Su participacion activa es fundamental para
fortalecer la confianza de la comunidad en nuestra
gestion.

iConstruyamos juntos una atencién digna, humana
y eficiente para todos los ciudadanos!

Solo administradores puede enviar mensajes.
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MUNICIPIO DE MACEO

Municipio de Maceo Antioquia Alcaldia
Nif: 870780958-3
Teléfono: 864 02 07 / Fax: 864 0504

Maceo, Antioquia 23 de Septiembre de 2025

Seriores(as)

Servidores Publicos de la Administracion Municipal de Maceo
Comité Municipal de Atencién al Ciudadano

Maceo

Asunto: Presentacion de la Politica Pablica de Atencion al Ciudadano e invitacion a la instalacion del
Comité Municipal de Atencion a la Ciudadania.

Respetados servidores:

La Administracion Municipal de Maceo, en articulacion con la Gobernacion de Antioquia en virtud del
Convenio 4600018270, tiene el honor de presentar la Politica Piblica de Atenclon al Ciudadano, cuyo
proposito fundamental es garantizar una atencion integral, eficiente, oportuna y de calidad a nuestros
habitantes, bajo los principios de transparencia, cercania, inclusion y corresponsabilidad institucional.

Dicha politica se constituye en un instrumento orientador que busca fortalecer los canales de
comunicacion entre la comunidad y la Administracion Municipal, promoviendo la cultura del servicio,
la participacion activa y la mejora continua en la gestion pablica. En este marco, es grato para nosotros
invitarles a participar en la Instalacion del Comité Municipal de Atencién al Cludadano. instancia
que permitird coordinar, hacer seguimiento y garantizar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la politica piblica.

La primera sesion de instalacion se llevara a cabo el préximo:

77 Jueves, 25 de septiembre de 2025
© Parque Educative de Maceo
© 10:30 a.m.

Su participacion activa serd de gran valor para avanzar en la consolidacion de un modelo de atencion
cercano y humano, en beneficio de toda la ciudadania.

Agradecemos de antemano su compromiso y disposicion para acompanar este importante proceso

Cordialmente,

J

RGE ALEXANDER OCHOA
Secretario General y de Gobierno

Principal de Maceo
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FORMULACION POLITICA PUBLICA DE ATENCION
AL CIUDADANO - MUNICIPIO DE MACEO

La Administracién Municipal de Maceo, en articulacién con la Gobernacién de Antioguia, se encuentra en el
proceso de formulacién de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano. Con el fin de garantizar que esta
politica responda a las necesidades reales de la comunidad, hemos disefiado esta encuesta de diagnéstico.

Su participacion es muy importante, ya que permitira identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora en |a atencién y prestacién de servicios a la ciudadania. La informacién recolectada seré tratada de
manera confidencial y inicamente con fines de planeacion y mejoramiento institucional.

iGracias por su valioso aporte!

¢ Qué canales utiliza con mayor frecuencia para realizar tramites o solicitudes (ventanilla presencial,
pagina web, teléfono, redes sociales, otros)?

Texto de respuesta corta

. Como evalla la amabilidad y disposicion de los funcionarios que lo atienden?

BIEN

MALA
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:Se siente escuchado por la administracion municipal cuando presenta peticiones, guejas o
sugerencias?

Sl
NO

RARAVEZ

¢Existen barreras que dificulten el acceso a los servicios de atencion ciudadana (distancia,
tecnologia, lenguaje, discapacidad, otros)?

Sl

NO

;Cuales considera que son los principales problemas en la atencion al ciudadano en el municipio?

Texto de respuesta larga

= alcaldic@maceo-antioquia.gov.co | 2 Cra 30 No. 30 - 32 - Parque Principal de Maceo



:Cuales considera que son los principales problemas en la atencion al ciudadano en el municipio?

Texto de respuesta larga

cQué servicios o tramites le gustaria poder realizar de forma mas agil o virtual?

Texto de respuesta larga

:Queé propuestas tendria para mejorar la atencion y la comunicacion entre ciudadania y
administracién municipal?

Texto de respuesta larga

[&]) «~ Escala lineal -
En una escala de 1 a 3, ;jqué tan importante

considera gue es la formulacién de una
Politica Pablica de Atencion al Ciudadano para
el municipio?
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INFORME DE ACTIVIDADES
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

N,

INFORMACION DEL CONTRATISTA

Nombre o Razén Social: VALERIA BEDOYA GIRALDO
Rut, Nit y/o CC: 1.007.242.546
INFORMACION DEL CONTRATO
Numero: CPSP-SG-100-2025
Informe de Actividades Nimero: |01

Periodo del Informe:

DEL 20 DE AGOSTO AL 30 DE AGOSTO DE 2025

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE PERMITAN EL
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES MUNICIPALES PARA LA
ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION
AL CIUDADANO EN CUMPLIMIENTO A LO ESTIPULADO EN EL CONVENIO
N° 4600018270 SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA DE TALENTO
HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA GOBERNACION DE
ANTIOQUIA'Y EL MUNICIPIO DE MACEO

INFORME DE GESTION

OBLIGACIONES DEL CONTRATO ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTA

1.Recopilar y analizar de datos
relacionados con la Politica
Plblica de Atencion a |la
Ciudadania en el municipio de
Maceo.

La recopilacién y andlisis de datos constituye una actividad fundamental para
garantizar la correcta implementacion de la Politica Publica de Atencion al Ciudadano
en el municipio de Maceo. A través de esta labor, la Administracion Municipal podra
identificar las principales necesidades, expectativas y problematicas de la comunidad,
lo que permitira disefiar estrategias basadas en informacién veraz y oportuna.

De igual manera, este proceso fortalece el acercamiento con los funcionarios
municipales, las entidades afines y la Gobernacion de Antioquia, al propiciar
escenarios de dialogo, cooperacion y articulacion institucional. De esta forma, se
asegura que las acciones adelantadas respondan a los lineamientos departamentales
y nacionales, al tiempo que se construye una administracién mas cercana, eficiente y
comprometida con el bienestar ciudadano.

Para ello, se ha realizado un bosquejo de la informacion de la entidad y se ha
diligenciado la matriz y autoevaluacion MIAC y se solicitd informacion a la entidad
mediante correo electrénico para identificar falencias en la entidad, se revisd la pagina
de MIPG para revisar el desempefio de la entidad y se certificd por parte de la
dependencia de archivo que no existe nada cercano a la politica publica.

2.Realizar analisis normativo de
politicas, acuerdos, proyectos
vigentes para complementacion

normativa en el Municipio de|.

Maceo.

Se solicitd al Concejo Municipal brindar informacion de la existencia o de la
aprobacién de la politica publica de atencién al ciudadano, por lo que se obtuvo
respuesta de dicha entidad.
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3.Identificar problematicas
prioritarias  de intervencion 'y
sectores clave para Politica
Publica de Atencion a |la
Ciudadania en el municipio de
Maceo.

N/A

4 Definir de objetivos, metas y
acciones especificas para abordar
los desafios identificados y
aprovechar las oportunidades del
Municipio de Maceo.

N/A

5.Formular herramienta
diagnostica tipo encuesta para la
formulacién de la Politica Publica
de Atencién a la Ciudadania en el
municipio de Maceo.

N/A

6.Formular y entregar documento
de Politica Publica de Atencién a
la Ciudadania en el municipio de
Maceo.

N/A

7.Establecer indicadores de
seguimiento y evaluacion para
medir el impacto y el progreso de
la Politica Publica de Atencién a
la Ciudadania en el municipio de
Maceo.

N/A

8.Apoyar la implementacion y
fortalecimiento de la Politica
Publica de Atencion a |la
Ciudadania, asi como la gestion
integral de tramites y de PQRSDF
(Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias,  Denuncias vy
Felicitaciones), con el propdsito
de contribuir al mejoramiento
continuo de los tramites vy
servicios  brindados a la

Se realiz6 la Socializacion en varios espacios como el compos el dia 25 de agosto
de 2025y en el concejo municipal el dia 26 de agosto de 2025, donde se abordd el
tema de la politica publica de atencién al ciudadano.
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ciudadania y al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

9.Realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento
del objeto del convenio.

La Administracion Municipal de Maceo, en coordinacién con la Gobernacién de
Antioquia y demas entidades afines, tiene la responsabilidad de garantizar que todas
las acciones establecidas en el convenio N° 4600018270 se desarrollen de manera
oportuna y eficaz. EI cumplimiento de estas actividades fortalece la implementacion
de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano, al asegurar que los compromisos
adquiridos se materialicen en beneficios reales para la comunidad, promoviendo asi
un gobierno cercano y transparente con su gente, para ello hemos, realizado las
respectivas socializaciones en los espacios de interés coman.

10.Propender por el logro de los
productos pactados.

Los productos definidos en el convenio representan resultados concretos que
impactan directamente en la calidad de vida de la ciudadania. Por ello, la
Administracién Municipal de Maceo se compromete a trabajar de manera articulada
con los funcionarios municipales, las entidades del orden departamental y la
Gobernacion de Antioquia, con el fin de garantizar el alcance de los objetivos
propuestos. Este esfuerzo refleja la voluntad institucional de dar respuestas claras,
efectivas y alineadas con la Politica Publica de Atencion al Ciudadano, centrada en
la eficiencia y satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

11.Mantener un flujo constante
de la informacion necesaria
durante la ejecucion y liquidacion
del convenio N° 4600018270.

La transparencia y la comunicacion permanente son principios fundamentales para la
buena administracion publica. En este sentido, la Administracion Municipal de Maceo
mantendra un intercambio continuo y oportuno de informacién con los funcionarios
involucrados, las entidades afines y la Gobernaciéon de Antioquia. Este flujo de
informacidn garantiza la trazabilidad de las acciones, facilita la toma de decisiones y
asegura que la ciudadania perciba una gestion abierta, participativa y acorde con la
Politica Publica de Atencion al Ciudadano. Para ello, hemos recibido asesorias
juridicas para evitar inconvenientes contractuales y nos han solucionado dudas e
inquietudes a cerca del convenio.

12.Asistir a reuniones
programadas para el seguimiento
y correcta ejecucion del convenio
N° 4600018270.

Los dias 21 y 22 de agosto de 2025 se asistio al primer encuentro programado con la
Gobernacion de Antioquia en el marco del convenio N° 4600018270, en el cual se
abordaron inicialmente los temas mas relevantes del convenio. Durante la jornada se
resolvieron dudas e inquietudes relacionadas con las rutas de presentacion en las
diferentes alcaldias, asi como la manera en que se llevaria a cabo la socializacién e
implementacion de la politica publica de atencion al ciudadano. Adicionalmente, se
particip6 en un espacio de tertulia sobre inteligencia artificial. En la segunda jornada
se trabajaron asuntos relacionados con la gestion de las PQRSDF, fortaleciendo el
conocimiento y la articulacién para el correcto desarrollo del convenio.

13.Coordinar conjuntamente, la
realizacion de visitas técnicas de
campo y demas eventos que se
consideren necesarios en
cumplimiento de objeto.

Se coordind visita técnica desde la Gobernacion de Antioquia con los profesionales
en el territorio para el dia 25 de Septiembre de 2025, donde se realizara la primera
instalacion del Comité Municipal de Atencién a la Ciudadania con todos los actores
involucrados.
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14.Otras actividades que
determine la  Secretaria de
Gobierno del municipio de Maceo.

La realizacion de otras actividades que disponga la Secretaria de Gobierno del
municipio de Maceo responde a la necesidad de brindar apoyo integral en la gestion
administrativa y operativa. En este sentido, se incluyen labores como la radicacion de
documentos, asi como la verificacion y control de las entradas y salidas de los
mismos, garantizando un manejo responsable, agil y transparente de la informacion
oficial.

Este acompafiamiento fortalece los procesos internos de la dependencia de Archivo
de la Administracion Municipal, promueve un mayor acercamiento con los
funcionarios y entidades afines, y asegura una adecuada articulacion con la
Gobernacion de Antioquia. De esta manera, se contribuye directamente a los
lineamientos de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano, ya que se optimiza el
flujo documental, se mejora la respuesta institucional y se generan condiciones de
confianza, transparencia y eficiencia en la relacién entre la administracion y la
comunidad.

Ciudad y Fecha: Maceo, Antioquia 30 de Agosto de 2025.

Anexos: Cuenta de cobro, pago de la seguridad social, evidencias de la ejecucion del contrato.

Firma Cllﬂci:g;tata%e do L)q,
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Anexos informes de actividades
Anexos de la actividad Nro 1,8y 9

26/8/25, 11:11 am. Gmail - Solicitud de informacién — Convenio Gobemacion de Antioguia y Alcaldia de Maceo

M Gmail VALERIA BEDOYA GIRALDO <valebegi25@gmail.com>

Solicitud de informacién — Convenio Gobernacién de Antioquia y Alcaldia de Maceo
1 mensaje

VALERIA BEDOYA GIRALDO <valebegi23@gmail.com> 26 de agosto de 2025, 11:10a.m.
Para: "comunicaciones@maceo-antioquia.gov.co” <comunicaciones@macec-antioquia.gov.co>, "planeacion@maceo-antioquia.gov.co” <planeacion@maceo-
antioguia.gov.co>, "controlinterno@maceo-antioguia.gov.co” <controlinterno@maceo-antioquia.gov.co>, "concejo@macec-antioquia.gov.co” <concejo@maceo-
antioguia.gov.co>, "gobierno@maceo-antioguia.gov.co” <gobierno@maceo-antioguia.gov.co>

Cordial saludo,

En atencion al convenio suscrito entre la Gobernacion de Antioquia y la Alcaldia de Maceo Nro. 4600018270, orientado a aunar esfuerzos y fortalecer las
capacidades municipales para la adopcion e implementacion de la Politica Publica de Atencion al Ciudadano, me permito solicitar informacion de base que
permitira identificar problematicas, necesidades y, con ello, medir la gestion de los tramites en el municipio para avanzar en la implementacion de la politica,
mediante las estrategias y planes que la integran.

Para tal fin, solicito muy respetuosamente su apoyo brindando informacion relacionada con los siguientes aspectos:

1. indice de Desempefio (FURAG/SUIT): Informacion y calificacion correspondiente, obligacion a cargo de Control Interno.

2. Acto administrativo de adopcion de la politica publica de atencion al ciudadane: Verificacion de su existencia, a cargo del Archivo Municipal, Concejo Municipal y
de quien administra la pagina web, asi como la confirmacién de su publicacion en la misma

3. Enlace con el Ministerio de Cultura: Identificacion de si existe un enlace por parte de la Alcaldia para la recepcion de peticiones de extranjeros o grupos
indigenas, obligacion de Control Interno y Archive Municipal

4. Medios o canales de PQRSDF: Confirmacion de los mecanismos idoneos con los que cuenta la comunidad para la recepcion de estas solicitudes.

5. Informes de PQRSDF: Indicar si existe en |a pagina web de la Alcaldia una ventana destinada a la publicacion trimestral de los informes de PQRSDF, obligacion
de quien administra la pagina web.

Es de vital importancia que cada uno de ustedes responda este correo con la informacion correspondiente, de manera que podamos iniciar con las gestiones que
permitan mejorar Ia calidad de nuestra atencion al ciudadano.

Agradezco de antemano su colaboracion y solicito respetuosamente me remitan toda la informacion dispenible al respecto, a fin de Ir identificando los factores de
mejora.

Atentamente,

VALERIA BEEDOYA GIRALDO
Abogada, especialista en Derecho administrativo y Contratacion Estatal

o Solicitud de informacion - Convenio Gobernacion de Antioquia y Alcaldia de Maceo  festido = T en
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Buenas tardes,

Sefara

Valeria Badoya

Asistente de Gobiemo

Macso Antionus

Cortial saludo

intormé que na vez revisato el rchiva del cancejo municipal na se enconird acuerds municipal que vale de poliics piblca de atencon ol cudadana

Quedo atenta & cuslquier oira requsrmisnto.

Coraimente.

Yolanda Cuartas

Secretaria del Concejo
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C ! de Redes y Pagina Web

En atencién a la solicitud elevada sobre el convenio Nro. 4600018270, me permito
dar respuesta a los aspectos que competen al area de comunicaciones y
-administracion de la pagina web y redes sociales de la Alcaldia de Maceo:

2. Acto administrative de adopcién de la politica publica de atencién al
ciudadano

En la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Maceo se encuentra
habilitado un espacio para la publicacion de algunas politicas publicas
municipales, disponible en el enlace: https://iwww.maceo-
antioquia gov.co/temalpoliticas-y-lineamientos/politicas.

Dentro de este apartado se observa publicado el documento “Plan
Anticorrupcion y de al Cl 20207, il a través del
enlace:
https://maceoantioguia.micolombiadigital.gov.co/sitesimaceoantioguia/conte
ni/files/000380/18988 plan-anticomupcion-2020-atencion-ciudadana.pdf.
Para este no se observa Acto Administrativo

Asi mismo, en el apartado de Normatividad de la pagina web municipal, se
encuentra referenciado el “Decreto 160 de 27 de abril de 2017", “Por medio
del cual se actualiza y adopta el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
del Municipio de Maceo - Antioquia para la vigencia 2017", disponible en el
enlace: hitps:/iwww maceo-anticguia.gov.co/normatividad/decreto-160-de-
27 -de-abril-de-2017

También se encuentra en el siguiente enlace los se observan los Planes
anticorrupcién y de atencidén al ciudadano para los afios 2019, 2020,
2022,2024, algunos cuentan con su Acto administrativo:

https-/www.maceo-antioquia.gov.co/tema/planes/plan-anticorrupcion

Mas sin embargo desde el area de comunicaciones confirmamos que en la
pagina web institucional actualmente no se encuentra publicado un acto
administrativo (ACTUAL) relacionado con la adopcién de la politica pablica
de atencién al ciudadano. En caso de exislir dicho documento en el Archivo
Municipal o expedido por €l Concejo, estamos atentos a recibirfle para
proceder con su pu enelr e,

4. Medios o canales de PQRSDF

+ La comunidad puede presentar sus solicitudes y peticiones a través de los
siguientes medios:

o Pagina web institucional: www.maceo-antioquia.gov.co (enlace
hitps/iwww.m: lioguia.gov.co/peticiones-quejas-reclamos).

o Correo institucional: alcaldia@maceo-antioguia.gov.co

o De manera presencial en la ventanilla nica de atencion al
ciudadano, ubicada en |la sede de la Alcaldia Municipal

5. Informes de PQRSDF

En la pagina web de la Alcaldia del Municipic de Maceo se encuentran
publicados los informes semestrales de PQRSDF correspondientes a los
afos 2024 y 2025 hasta la fecha actual, reportados por la responsable de
Control Interno, a través del siguiente enlace:
hitps:/iwww.maceo-antioguia.gov.coltemalcontrolireportes-de-control-
interno

Es importante precisar que dichos informes hacen referencia exclusivamente
al médulo de recepcion de PQRSDF disponible en la pagina web institucional
hitps:/iwww. maceo-antioguia.gov.co/ y no contemplan la documentacion
fisica allegada al archivo municipal ni a las diferentes dependencias de la
Administracién Municipal.

‘Quedamos atentos a continuar articulando esfuerzos para dar cumplimiento a la
implementacion de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano en el municipio.

Cordialmente,
Katherine Marulanda
‘Comunicadora — Alcaldia de Maceo

Jose Daniel Agudelo Pulgarin
Web Master — Alcaldia de Maceo

8 Cra 30 No. 30 - 32 - Parque Principal de Maceo
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Doctor

Carlos Mario Uribe Zapata
Supervisor

Gobemacidn de Antioquia

Asunto: Visto bueno modificacidn contrato de tacion de servicios p ales CPSP-SG-100-

2025

Cordial saludo.

Como es sabido por usted, el municipio de Maceo celebré con la gobemacion de Antiogquia el
Convenio Interadministrativo 4600018270 por medio del cual se busca “aunar esfuerzos y fortalecer
las i icipales para la ion e i idn de la politica publica de atencién al
ciudadano”. Dicho convenio cuenta con un plazo de ejecucion de 5 meses y un valor de $30.000.000
de los cuales la gobernacion aporta la suma de $20.000.000 (en dinero) y &l municipio de Maceo la
suma de $10.000.000 (especie). Los del ito se i de acuerdo al
ok ito denominado “perfil p i convenio™. En este, se estipula el pago de honorarios
mensuales al contratista ejecutor por valor de $3.500.000 y el reconocimiento por gasto de viajes
mensuales por valor de $500.000.

Por su parte, y para la ejecucion del anterior Convenio Interadministrativo, el municipio de Maceo
la Dra. Valeria Bedoya Giraldo, celebraron el contrato de prestacion de icios honal
CPSP-5G-100-2025, por un valor de $18.000.000, recurso este destinado de la siguiente manera y
proporci al tiempo de ej X

CUOTA PERIODO HONORARIOS GA:]T:JSEDE TOTAL MES

1 20/08/2025 a 30V08/2025 $1.750.000 $250.000 §2.000.000

2 01/09/2025 a 31/08/2025 $3.500.000 $500.000 $4.000.000

3 01/10/2025 a 31/10/2025 $3.500.000 $500.000 §4.000.000

4 01/11/2025 a 30/11/2025 $3.500.000 $500.000 §4.000.000

5 01/15/2025 a 15/12/2025 $3.500.000 $500.000 $4.000.000
TOTAL $15.750.000 $2.250.000| $18.000.000

El plazo de celebracion de dicho contrato es de cuatro (4) meses y once (11) dias y se celebrd el dia
20 de agosto de 2025.

Ahora bien, en la solicitud realizada por la secretaria de Gobierno teniendo en cuenta las reuniones
¥ los encuentros con la Gobemacion de Antioquia se requiere que se modifique el contrato de
de servicios Z CPSP-5G-100-2025 adicionando la suma de $2.000.000,

suma esta aportada por el departamento de Anfioquia y que no se imputd toda vez que de acuerdo
a lo pactado en el Convenio Interadminisirativo no era posible. Manifiesta usted que desde la
ign de iogquia, el p gado del Convenio, indicd que se debe realizar la

adicin presupuestal toda vez que el recurso debe ejecutarse al 100%, situacion esta que se da de
palabra y que no se materializa en un OTROSI| medificatorio del Convenio Interadministrativo.

Traemos a colacion €l Convenio Interadministrativo 4600018270 “Clausula Seéptima. Compromisos
del asociado ejecutor”, item “Compromisos administrativos, legales y financieros™, numerales:

“8. El municipio asociado, previa revision y aprobacion por parte del Departamento de
Antioquia, deberd contratar el perfil requerido para el desarrolle de las actividades, de
conformidad con el anexo "perfil profesional”. El Municipio, tendra plazo para contratar hasta
el dia 20 de agosto de 2025.

19. El asociado debe destinar el aporte recibido por parte del Departamento de Antioquia, de
manera exclusiva para la financiacion del proyecto. Los recursos aporfados por el
Departamento, NO podran ser destinados para ningun fin diferente al establecido en el
Convenio y, por lo tanto, deberan ser estriciamente ejecutados en la forma acordada. so pena
de realizar los procedimientos administrativos sancionatorios a que hubiere lugar”

Como se puede ver, hay un acuerdo ya legalizado y perfeccionado por las partes a través del
Convenio Interadministrativo 4600018270, acuerdo este que no puede ser violentado de manera
unilateral y el cual requiere para la modificacion de las condiciones pactadas de la aprobacion
bilateral de las partes.

En términos generales, un convenio s un acuerdo de voluntades, por ko que su modificacion
también exige el consentimiento de todas las partes que lo suscribieron, de lo confrario, la
modificacién carece de validez y puede generamos conflictos legales.

El articulo 39 de la Ley B0 de 1993, establece que los contrat tatales deben constar siempre
por escrito. Esto significa que. como regla general, toda relacion contractual de las entidades
piblicas se formaliza mediante un documento firmado por las partes. Lo anterior, incluye las
modificaciones que se realicen a los contratos a través de OTROSI.

Por lo anterior, para la modificacién del contrato de prestacién de servicios profesionales CPSP-SG-
100-2025, celebrado con la Dra. Valeria Bedoya Giraldo, se requiere que la Gobemacion de
Antioquia y el municipic de Maceo modifiqguen el documente demominado “perfil profesional
convenio” y estipulen nuevas formas de pago.

Quedo atento a sus comentarios.

JORGE Al NDER OC
Secretarid de Gobiema
Municipio de Maceo.
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Anexos de la actividad Nro 12
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La respuesta se ha enviado.

Algo importante que puede hacer a continuacion

[ Guardar mii respuesta J

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms
iPreparese para su propia invitacion al evento!

Registro de eventos

Comenzar ahora —>

B™ Microsoft 365

I

forms.office.com <

cH =)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repdihca de Colombia

Medellin, 01 de septiembre de 2025.

La Direccidn de Relacion Estado Ciudadano, de la Secretaria de Talento
Humano y Servicios Administrativos de la Gobernacion de Antioquia.

CERTIFICA QUE:

La sefiora Valeria Bedoya Giralde, identficada con cédula de ciudadania
No. 1007242546, participé en el Taller de capacitacién sobre Politica Piblica y
gestion de PQRSDF, llevado a cabo los dias 21 y 22 de agosto de 2025, en el marco
da los convenios municipales.

La presente constancia se expide a solicitud de la interesada para los fines que
considers pertinentes.

ROSA MARIA ACEVEDD JARAMI

Secretaria de Talento Humaneo y
Servicios Administrativ

@ Centro Administrativo Departamental José Marla Cérdava (La Alpujarra)
Calle 42 8 Mo, 52 - 106 - Linea de Atencidn a ka Ciedadania: 604 409 9000
Mededlin - Colombia,

alcaldic@maceo-antioquia.gov.co | 8 Cra 30 No. 30 - 32 - Parque Principal de Maceo
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MUNICIPIO DE MACEO

Municipio de Maceo Antioquia Alcaldia
Nit: 890980958-3

Teléfono: 864 02 09 / Fax: 864 0506 (m ‘
aceo Jncluyenie

Maceo, 1 de octubre del 2025

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE MACEO ANTIOQUIA
CERTIFICA QUE:

El municipio de Maceo Antioquia ha tenido obligaciones con las entidades o sistemas de:

e Aportes parafiscales, entendidos como los aportes a las cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el SENA.

e Seguridad social, entendida como los aportes a sistemas de pension, salud y riesgos
profesionales.

Que a la fecha el municipio no tiene obligaciones vencidas, ni pendientes por estos

conceptos por los seis meses anteriores a la fecha.

Dicha certificacién se emite para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de la ley
789 de 2002.

Cordialmente,

Chotune Dby S

CAROLINA ANDREA SOSA GOMEZ
ALCALDESA MUNICIPAL

alcaldia@maceo-antioquia.gov.co | 9‘ Cra 30 No. 30 - 32 - Parque Principal de Maceo
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IBENTIFICACION PERSONAL
CECULA DE CIUDADANIA
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INDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico MARY CELLY AGUDELO BARRIENTOS identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 32558330 de YARUMAL (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 130671-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %
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Dado en BOGOTA a los 24 dias del mes de Julio de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:8AEA1F5D789FCACD

