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Bogotá D.C., 31 de mayo de 2025 
 
 

Informe de Gestión mayo 2025 

Compañía Andina de Seguridad Privada BIC LTDA 

NIT: 860.032.347-8 

 

Representante Legal:  

 

Miguel Ángel Díaz García identificado con CC 79.502.667 de Bogotá DC. 

 

Objeto del contrato: 

 

Prestación de servicios de apoyo a la gestión para la seguridad privada de edificios públicos 

del municipio de Puerto Berrío, específicamente en las instalaciones del Centro Día, 

Institución Educativa América y Biblioteca Pública Pedro Justo Berrío. 

 

Periodo: 1 al 31 de mayo de 2025 

 

Resumen Ejecutivo 

 

Durante el mes de mayo se mantendrá la prestación continua y eficiente del servicio de 

seguridad privada en las instalaciones contratadas. Se fortaleció la supervisión y control, 

logrando cumplir con los protocolos establecidos para la protección de bienes muebles e 

inmuebles, así como la seguridad de las personas visitantes. No se reportaron incidentes 

relevantes ni ingreso de elementos prohibidos durante el período. 

 

Actividades realizadas 

 

1. Supervisión continua de los puestos de vigilancia mediante visitas presenciales y 

controles virtuales periódicos cada hora, garantizando el cumplimiento del servicio. 
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2. Recepción y análisis diario de informes generados en los relevos, que se transmitieron 

oportunamente a la administración para toma de decisiones, no se presentaron 

novedades que fueran reportadas durante el turno. 
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3. Vigilancia activa con protección efectiva de bienes e inmuebles y 

acompañamiento a visitantes para minimizar riesgos. 

 

    
 

4. Capacitación continua del personal en protocolos de seguridad, atención de 

emergencias y habilidades de manejo de situaciones de riesgo. 

 
 

5. Control estricto sobre el ingreso a las instalaciones, con especial atención a la 

prohibición de elementos no autorizados, logrando cero eventos en este sentido. 

 

 

6. Gestión oportuna y reemplazo inmediato de personal conforme a novedades, 

manteniendo la cobertura total en turnos y relevos. 

 

Se cubrió la incapacidad con personal asignado al dispositivo. 
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7. Registro detallado de novedades y relevos en minutas diarias, facilitando el 

seguimiento y control administrativo. 
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8. Se realiza supervisión virtual cada hora a nuestro personal con las herramientas 

tecnológicas de la empresa. 

 

 

 
 

 

Indicadores y resultados 

 

Indicador Meta Resultado mayo 2025 

Cumplimiento de turnos 100% 100% 

Supervisión virtual por hora 100% 100% 

Reporte de novedades atendidas 100% 100% 

Incidentes de seguridad 0 0 

Ingreso de elementos prohibidos 0 0 

 
 
 
Acciones Correctivas y Recomendaciones 
 

 Continuar con el fortalecimiento de la supervisión virtual para mantener la 
efectividad en el monitoreo de personal. 

 Mantener la capacitación constante en el protocolo de ingreso y control para evitar 
posibles riesgos. 

 Implementar mejoras en los canales de comunicación interna para optimizar la 
transmisión y análisis de informes. 

 
 
El servicio de seguridad privada durante mayo de 2025 cumplió con los objetivos 
contractuales, asegurando la protección física y control de acceso en las instalaciones 
asignadas. Se destaca el compromiso del personal con la calidad y la mejora continua, 
consolidando un ambiente seguro y controlado para los usuarios y bienes institucionales. 
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Atentamente, 
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