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Bogotá D.C., 30 de junio de 2025 
 

 

Informe de Gestión junio 2025 

Compañía Andina de Seguridad Privada BIC LTDA 
NIT: 860.032.347-8  

 

Representante Legal:  

Miguel Ángel Díaz García (CC 79.502.667 de Bogotá DC) 

Objeto del contrato:  

Prestación de servicios de apoyo a la gestión para la seguridad privada de edificios públicos 

del municipio de Puerto Berrío, específicamente en las instalaciones del Centro Día, 

Institución Educativa América y Biblioteca Pública Pedro Justo Berrío. 

Periodo: 1 al 30 de junio de 2025 

Resumen Ejecutivo 

Durante el mes de junio se garantizó la continuidad eficiente del servicio de seguridad 

privada en los puntos asignados, con especial énfasis en la prevención y control de riesgos. 

Se implementaron mecanismos de supervisión reforzados para mantener altos estándares 

operativos, logrando una reducción en incidentes y mejor gestión en los informes y relevos. 

El equipo de vigilancia actuó con profesionalismo, contribuyendo a la percepción de 

seguridad en las instalaciones públicas. 

Actividades ejecutadas 

1. Ejecución de rondas de vigilancia presenciales periódicas y monitoreo virtual 

constante para asegurar la presencia activa del personal en los puestos asignados. 
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2. Revisión detallada y oportuna de los informes de novedades y relevantes, con 

transmisión inmediata a la administración contratante para su conocimiento y 

seguimiento. 
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3. Control riguroso del acceso, verificando identidades y evitando el ingreso de 

elementos no autorizados según el protocolo establecido. 

   

4. Capacitación continua al personal de vigilancia en protocolos de seguridad, atención 

de emergencias y manejo de situaciones de riesgo. 
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5. Gestión proactiva en la coordinación de reemplazos ante cualquier novedad que 

afecte la dotación, asegurando la cobertura total de turnos. 

 

6. Registro meticuloso de todas las actividades, incidencias y acciones correctivas en 

las minutas diarias bajo los estándares de calidad y confidencialidad. 
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Indicadores de Gestión 

 

Indicador Meta Resultado junio 2025 

Cumplimiento de turnos 100% 100% 

Supervisión virtual por hora 100% 100% 

Reporte y atención de novedades 100% 100% 

Incidentes de seguridad 0 0 

Ingreso de elementos prohibidos 0 0 

 

Análisis y recomendaciones 

 Se recomienda mantener los controles horarios virtuales y realizar auditorías 

aleatorias para asegurar la calidad continua del servicio. 

 Fortalecer los programas de formación dirigidos al manejo de crisis y atención al 

usuario para incrementar la capacidad de respuesta del personal. 

 Mejorar la comunicación interna con sistemas digitales para optimizar los flujos de 

información y reportes en tiempo real. 

 

El mes de junio evidenció un desempeño óptimo en la prestación del servicio de seguridad 

privada, cumpliendo fielmente con los compromisos contractuales y garantizando un entorno 

seguro para las instalaciones y usuarios. La compañía reafirma su compromiso con la 

excelencia operativa y la mejora continua, contribuyendo de manera eficaz a la seguridad 

pública en el municipio de Puerto Berrío. 

Atentamente, 
 
 
 

 

 

 

C.C. 79.502.667 de Bogotá D.C. 
Compañía Andina de seguridad Privada BIC LTDA  

ANDISEG BIC LTDA 
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