Bogota D.C., 31 de julio de 2025

Informe de Gestidn julio 2025
Compafiia Andina de Seguridad Privada BIC LTDA
NIT: 860.032.347-8

Objeto del contrato:

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para la seguridad privada de edificios publicos
del municipio de Puerto Berrio, especificamente en las instalaciones del Centro Dia,
Institucion Educativa América y Biblioteca Pablica Pedro Justo Berrio.

Periodo: 1 al 31 de julio de 2025
Resumen Ejecutivo

Durante el mes de julio se mantuvo la operacidn eficiente y constante del servicio de
seguridad privada en los puntos asignados. Se reforzaran las medidas preventivas y de control
de riesgos, garantizando la integridad de las instalaciones y la seguridad de los usuarios. El
equipo de vigilancia demostré profesionalismo y compromiso en la ejecucién de sus
funciones, logrando cero incidentes y una mejora en los informes de novedades y relevantes.

Actividades ejecutadas

1. Realizacion de rondas de vigilancia presenciales y monitoreo virtual constante para
asegurar la cobertura y atencion efectiva en cada punto asignado.
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2. Revision y entrega oportuna de los informes de novedades y relevantes al cliente para
facilitar el seguimiento y la toma de decisiones oportuna.

COMPARiA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA BIC LTDA.
CONTROL DE REPORTES RADIALES .
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COMPARIA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA BIC LTIA
CONTROL DE REFORTES RADIALES
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Control riguroso de acceso, con verificacion detallada de identidades y prevencién
del ingreso de elementos prohibidos conforme al protocolo de seguridad.
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4. Capacitacion continua del personal en protocolos de seguridad, atencién de
emergencias y habilidades de manejo de situaciones de riesgo.

CAPACITACION
COMITE CONVIVENCIAL
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5. Coordinacién efectiva para la sustitucion inmediata de personal en caso de
novedades, garantizando la cobertura total sin afectacion alguna al servicio

F—
COMPARIA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA LTDA.

Frossucon

CLIENTE: REGIONAL ANTIOQUIA JuLio

APELLIDO | NOMBRE CEDULA CELULAR HORARIO [M[w[J[v[s[p[L m[wla]v[s[o[L[m[w[J[v]s]p[L[m[w[J[v]s[D]L [m]w]J]
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ESTA PROGRAMACION ES SOLO DE NOCHE 12 HORAS SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS 24 HRS

6. Registro puntual y detallado de todas las actividades, incidencias e implementadas en
los informes diarios, asegurando el cumplimiento de las acciones de los estandares de
calidad.
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Indicadores de Gestion

Indicador Meta Resultado Julio 2025
Cumplimiento de turnos 100% 100%
Supervision virtual por hora 100% 100%
Reporte y atencion de novedades 100% 100%
Incidentes de seguridad 0 0
Ingreso de elementos prohibidos 0 0

Analisis y recomendaciones

o Mantener la rigurosidad en los controles horarios con supervision virtual para
asegurar la presencia colaborativa del personal.

« Continuar con la capacitacion periddica sobre manejo de crisis y atencién al cliente
para mejorar la reaccion frente a incidentes potenciales.

o Optimizar los canales de comunicacion interna digital para permitir una gestion agil
y eficiente en la entrega y seguimiento de informes.

Conclusiones

El servicio de seguridad privada durante julio de 2025 se desarroll6 bajo estrictos estandares
de calidad y compromiso. Se garantiz6 la proteccion de las instalaciones y usuarios sin
informes de incidentes, demostrando la eficacia del plan de seguridad y la profesionalidad
del equipo de vigilancia. La Compafiia Andina de Seguridad Privada reafirma su compromiso
con la mejora continua y la excelencia en la prestacion del servicio.

Atentamente,
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